
Jesús M. López de Ipiña JM  

Industry and Transport Division 

Project Manager 

 

Desarrollo y validación de 

un método basado en 

KPIs y de una 

herramienta de software 

para la medicion 

focalizada de la 

resiliencia  del 

desempeño del sistema 

de gestión de la SST 

Barakaldo  - OSALAN, 29-04-2016 La participación de TECNALIA en este proyecto ha 
sido posible gracias a la financiación de OSALAN 

http://www.osalan.euskadi.eus/s94-osalan/es


La participación de Tecnalia en este proyecto ha 

sido posible gracias a la financiación de  OSALAN 

Objetivos 

 Desarrollar un conjunto relativamente pequeño de indicadores 

clave de rendimiento – KPIs (aproximadamente 20-30) 

asignados a los componentes individuales del sistema de 

gestión de la SST 

 Desarrollar y validar en entornos industriales una herramienta 

de software autónoma, amigable y personalizable por las 

empresas para facilitar la implantación y seguimiento de los 

KPIs 

 Difundir los resultados del proyecto 
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Consorcio 
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Metodología 
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Paquetes de trabajo (WPs) 
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Plan 

2014 2016 2015 

Mayo 2014 a Junio 2016 (26 meses) 
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Presupuesto 

Financiación OSALAN 
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Entregables 

 D1. Lista inicial de KPIs dividida en subgrupos asignados a los 

componentes individuales del SG-SST; 

 D2. Herramienta de software (en cuatro lenguas de la UE), 

acompañada de un manual de usuario y materiales de 

formación, para apoyar a las empresas en la recopilación de 

datos y la medición del desempeño del SG-SST  en base a KPIs; 

 D3. Folletos para difundir   los resultados del proyecto y 

promover el concepto de mejora del SG-SST en base a  KPIs ; 

 D4. Artículos científicos sobre la metodología y los resultados 

del proyecto publicados en revistas internacionales. 
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Proceso general de KPIs 

120 en 23 subconjuntos 

65 en 20 subconjuntos 
AHP MakelRational tool 

 Relevante (40 %) 
 Comprensible (15 %) 
 Rentable (15 %) 
 Medible (15 %) 
 Objetivo (15 %) 
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KPIs iniciales y eliminación de redundantes 
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KPIs consultados a las empresas 
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Criterios científicos de selección 
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Criterios propuestos por el proyecto 
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Comparación y selección de los KPIs 
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Lista final de KPIs (20 + 7) 
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Resiliencia 
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KPI-OSH Toolkit (1) 
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 Software independiente basado en aplicaciones de MS Excel y Word 

 Para apoyar la implantación y seguimiento  de indicadores clave de rendimiento en 

las empresas (KPIs) 

 Proporcionando a los gestores una imagen precisa del desempeño del SG-SST 

 Principales características y funcionalidades:   

 Fácilmente personalizable y fácil de usar 

 Selección de los KPIs preferidos (de 27 predefinido KPIs) 

 Personalización de KPIs a las condiciones específicas de cada empresa 

 Creación  y   uso de indicadores adicionales KPI (si es necesario) 

 Cálculo de KPIs  para los periodos seleccionados (informes) 

 Visualización de diagramas KPI personalizados por los usuarios 

 Generación de informes  en formatos   MS Word y Excel 

KPI-OSH Toolkit (2) 
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KPI-OSH Toolkit (3) 
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KPI-OSH Toolkit (4) 
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 Acrónimo  

 Nombre 

 Componente del SG-SST 

 Datos necesarios para su 

cálculo 

 Fórmula de cálculo 

 Descripción dela fuente de 

datos 

 Frecuencia de medición 

 Representación gráfica 

 Política de colores 

KPI-OSH Toolkit (5) 
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KPI-OSH Toolkit (7) 
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Project website 

http://www.oshkpitool.eu/ 
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Muchas gracias  

por su atención 
 

(jesus.lopezdeipina@tecnalia.com) 
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