
1. GOGOETA MAHAIA: OSASUN MENTALEKO 
ARRAZOIENGATIK BAJA LUZE BATEN ONDOREN 

LANPOSTURA ITZULTZEKO PROTOKOLOAK

2ª MESA DE REFLEXIÓN: PROTOCOLOS DE 
REINCORPORACIÓN AL PUESTO DE 

TRABAJO TRAS UNA BAJA PROLONGADA 
POR MOTIVOS DE SALUD MENTAL



• Identificación temprana e intervención específica 
para disminuir situaciones incapacitantes en la 
población trabajadora y una mejora en la organización.

• Infradeclaración - Enfermedad común - no 
investigación -gastos asumidos por el sistema público 
de salud- No reconocimiento laboral.

• Coordinación y comunicación entre organismos 
intervinientes.

IDEAS CLAVE







1. Compromiso de la Dirección

2. Proceso Estandarizado pero 
Flexible

3. Enfoque Centrado en la 
Persona

4. Sensibilización Organizacional

5. Progresividad

6. Transparencia y Comunicación

7. Prevención del Estigma

8. Confidencialidad

9. Interdisciplinariedad

10. Valoración Integral

11. Enfoque Preventivo

PREMISAS DE DISEÑO DE UN PROTOCOLO DE RETORNO AL TRABAJO POR 
MOTIVOS DE SALUD MENTAL. FACTORES DE ÉXITO 



Etapas de la planificación en el protocolo

• Estratégica (Estratégica) 
• Programática (Programática)
• Operativa, Trabajo, Acción (Operativa, 

Trabajo, Acción)

Reglas del juego

• Política y procedimiento de retorno al 
trabajo

• Comunicación/difusión a toda la 
plantilla

• Formación de los agentes implicados



AJUSTESSeguimiento y evaluación

Examen médico después de 

ausencia prolongada por enfermedad 

y adapta- ción de puesto de trabajo, si 

procede.

Retorno al trabajo

Gestor del 

caso
Establecimiento del plan individualizado de retorno al trabajo.

Coordinación y ejecución de las intervenciones 

acordadas.

Entrevista inicial con el trabajador Evaluación de los 

determinantes de RAT Necesidades percibidas para la 

RAT

Comisión de 

apoyo
Contacto inicial con el trabajador Solicitud consentimiento

Exploración del motivo de la baja y fecha para la entrevista 

inicial, si procede.

No consentimiento o caso de IT 

no incluido en el programa de 

VAT

Comunicación al gestor del caso Recordatorio del 

programa al trabajador

Baja médica
Tratamiento 

habitual

FINALIZACIÓN

Ejemplos: intervenciones sencillas

Asesoramiento individual Apoyo al retorno

Ejemplos: intervenciones complejas Estrategias de 

afrontamiento Terapia rehabilitadora

Recursos 

humanos



➢ Coordinador Central 

➢ Diseño del Plan Individualizado de 
Retorno (PIR). Planificación y 
Supervisión 

➢ Apoyo al Trabajador y seguimiento

➢ Evaluación y Adaptación del Entorno

➢ Prevención del Estigma y 
Sensibilización

➢ Gestión Interdisciplinaria

➢ Protección de la Confidencialidad

Funciones del Gestor del Caso



Figura central

Responsable de coordinar y 
supervisar la reincorporación



1. Inicio del Proceso

2. Primer Contacto con el Trabajador

3. Entrevista Inicial

4. Comunicación con el Superior 
Inmediato

6.Seguimiento del trabajador durante la 
ausencia

7.Establecimiento del plan 
individualizado de retorno 

8.Ejecución y seguimiento del plan de 
vuelta al trabajo

9.Seguimiento y evaluación

PROCESO DE INTERVENCIÓN



¿EXISTE EL RIESGO?

araceli.lgg@gmail.com

mailto:araceli.lgg@gmail.com


¿SE DECLARA?

Identificar y describir los factores que están detrás de estos resultados contribuye a una mejor protección de las 

personas trabajadoras (…) y puede complementar la vigilancia epidemiológica haciendo uso de un sistema 

consistente y disponible en tiempo real como son las incapacidades temporales. Montserrat García Gómez et al

araceli.lgg@gmail.com

mailto:araceli.lgg@gmail.com


LOS DATOS DE IT SON UN SISTEMA 
CONSISTENTE
Y DISPONIBLE EN TIEMPO REAL 
PARA HACER ESTUIDOS
EPIDEMIOLOGICOS NECESARIOS 
PARA LA PREVENCION

araceli.lgg@gmail.com

mailto:araceli.lgg@gmail.com


2. GOGOETA MAHAIA: ENPRESA-MUNDUKO 
JARDUNBIDE EGOKIEN ADIBIDEAK

2ª MESA DE REFLEXIÓN: EJEMPLOS DE 
BUENAS PRACTICAS EN EL MUNDO 

EMPRESARIAL





Prevención 1º → Psi-KOOP

Prevención 2º → TES

Prevención 3º → ITs / adaptación

Toma de decisiones (guiar a la persona)

Altas parciales

Cercanía al trabajador

Planes de promoción

Vigilancia colectiva

Plena confianza de la Dirección en la PRL

PROCESO DINÁMICO

BIENESTAR Experiencia

Carga de trabajoCompañeros

Mandos









3. GOGOETA MAHAIA: JARDUNBIDE EGOKIAK, 
LANGILEEN ORDEZKARIEN ETA ERAGILE 

EKONOMIKOEN PARTE-HARTZEA

3ª MESA DE REFLEXIÓN: BUENAS 
PRÁCTICAS, PARTICIPACIÓN DE LA 

REPRESENTACIÓN DE LAS PERSONAS 
TRABAJADORAS Y AGENTES ECONÓMICOS



Eskerrik asko 
arretagatik

-----------------
Gracias por la 

atención
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