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EU-OSHA - ;Quiénes somos?
www.osha.europa.eu

Trabajamos para hacer que los lugares de trabajo europeos sean mas seguros, saludables y productivos
en beneficio de las empresas, los empleados y los gobiernos. Fomentamos una cultura de la prevencion
de riesgos para mejorar las condiciones de trabajo en Europa.

e Una de 40 agencias UE

e Financiada principalmente por el presupuesto general de la UE

e Independiente en el desempeiio de su mision/tareas

e Organizacion tripartita, vinculada a los agentes UE y las redes nacionales a través de los centros de

referencia nacionales
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1. Encuesta Europea de Empresas sobre Riesgos Nuevos y Emergentes (ESENER) www.esener.eu
Tres ediciones: 2009 — 2014 — 2019

Modo Telefénica (CATI)/ Online

Paises 33

Lugares de trabajo entrevistados 45.420

Tamaio Al menos 5 trabajadores

Sector Todos, incluido el sector publico

Persona entrevistada Persona que sepa mas sobre la prevencién de riesgos laborales en el lugar de trabajo

Gestion de la SST, riesgos psicosociales, participacion de los trabajadores, factores
motivadores y obstaculos

Comparabilidad ESENER 2014 y 2019

Temas
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1. ESENER 2019: tamaino muestra

Austria
Bélgica
Bulgaria
Croacia
Chipre
Republica Checa
Dinamarca
Estonia
Finlandia
Francia
Alemania
Grecia
Hungria
Islandia
Irlanda
Italia
Letonia

Comparabilidad —
Pais y edicidn

1.503
1.506
755
740
757
1.552
1.513
758
1.505
2.251
2.264
1.501
1.504
753
750 + 1.250
2.251
756
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Lituania
Luxemburgo
Macedonia del Norte
Malta
Holanda
Noruega
Polonia
Portugal
Rumania
Serbia
Eslovaquia
Eslovenia
Espana
Suecia
Suiza

Reino Unido
Total

PIES " eusko jaumiarizn
GOBIERNO VASCO

V INTERNATIONAL
CONGRESS FOR
SAFETY

AN HEALTH
AT WORK

754
773
752
453
1.521
1.501 + 450
2.250
1.493
1.500
751
756
767 + 300
2.266
1.512
1.502
2.251
45.420
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1. ESENER - Andlisis

Proyeoto | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

23 Feb
4 May

Gestion de riesgos psicosociales en microempresas y 4 Abr
pequenas empresas

Informe general

* Legislacion 26 Jul
Nombramiento delegados de prevencion

Educacion 10 Oct 26 Abr

Actividades sanitarias y de servicios sociales

Hosteleria 31 Mar

Transporte y almacenamiento
Evaluacion ex-post ESENER 2019
ESENER 2024
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B Propietario, socio, director centro trabajo
Director sin tareas SST
Director con tareas SST

B Especialista SST -no directivo

m Delegado de prevencion

Otro trabajador
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2. Factores de riesgo presentes en el lugar de trabajo, 2014-2019 (% lugares de trabajo, UE27)

Movimientos repetitivos de mano o brazo

Largos periodos en posiciéon sentada

Tener que tratar con clientes, pacientes, alumnos dificiles +—

Levantar 0 mover personas 0 Cargas pesadas i ——————
Riesgo de accidentes con maquinas o herramientas

Presion de tiempo e ———————— —
Riesgo de accidentes con vehiculos durante el trabajo " —
Calor, frio o corrientes de aire

Sustacncias quimicas 0 biologicas  E —TT——

Mayor riesgo de resbalones, tropezones o caidas

Posturas que producen cansancio o dolor

Ruido elevado

Largas jornadas de trabajo u horario irregular EE— +—
Comunicacion o cooperacion deficientes en la organizacion E——— <G

Miedo a perder el trabajo

0 10 20 30 40 50 60 70
2019 =2014
Base: todos los lugares de trabajo en la UE27. 2021 : 2026 Eo OSALAN 5 e




V CONGRESO LANEKO V INTERNATIONAL

INTERNACIONAL SEGURTASUN CONGRESS FOR
DE SEGURIDAD ETA OSASUNAREN SAFETY
Y SALUD NAZIOARTEKO AN HEALTH

EN EL TRABAJO V. BILTZARRA AT WORK

2. ESENER 2019- Lugares de trabajo sin factores de riesgo, 2019 (% lugares de trabajo, Espaiia y UE27)
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2. No realizan evaluaciones de riesgo, por tamaino empresarial, 2019 (% lugares de trabajo, UE27)

35
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2. Razones por las que pffose realizan evaluaciones de riesgo, por tamaino empresarial, 2019 (%
lugares de trabajo, UE27)
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3. Gestion de riesgos psicosociales en microempresas y pequenas empresas (MiPEs)

e Trabajo de campo: Nov 2020 — Abr 2021

Entrevistas con directivos y trabajadores de empresas micro (5-9) y
pequenas (10-49) de diferentes sectores.

e Alemania, Croacia, Dinamarca, Espafa, Paises Bajos y Polonia
o 20 empresas (40 entrevistas) por pais

e Riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, medidas adoptadas,
participacion de los trabajadores, factores motivadores/barreras, apoyo
externo

e COVID-19: entrevistas online, trabajo de campo extenso (participacion)

o Oportunidad de explorar la gestion de riesgos psicosociales durante
la pandemia
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3. Gestion de riesgos psicosociales en MiPEs

Legislacion
e Marco legal influye en la gestidn de riesgos psicosociales en MiPEs.
o Contribuye a gestién mas madura.
o Delegados de prevencién

Tamafo empresarial
e Influencia significativa en gestion de riesgos psicosociales
o MiPEs ligera desventaja — recursos, personal, procedimientos formales...
o Trabajo con agentes publicos —programas de apoyo para gestion de riesgos psicosociales en MiPEs.
e MiPEs menor formalizacion que en grandes empresas.
o Permitir a los trabajadores adaptar el trabajo para prevenir riesgos psicosociales.
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3. Gestidn de riesgos psicosociales en MiPEs

Cultura (1)
e Compromiso con la SST - ;compromiso con la gestion de riesgos psicosociales?
e Marco legal por si solo no es suficiente — rol esencial de la cultura de la empresa.
o Estigma, verguenza — dificil de erradicar incluso en entornos culturales informales/abiertos.
o Desarrollo de culturas empresariales (1) hablar sobre salud mental y (2) ofrecer apoyo necesario.
o Mejorar/fomentar la confianza dentro de las empresas:
m  Sesiones sobre salud mental.
m Formacion a responsables.
m  Apoyo confidencial.
e COVID-19 - sensibilizacion sobre salud mental
o Concienciacién duradera.

’ [ ]
202! !; 2026 B o OSALAN

L EUSKO R
s Sogrpen i, ] GOBIERND VASCO

- ESTRATEGIA e
............. reoblesad i it Vo

FSTRATEGIA i e 1 P m@ prorrpr e - e



CONGRESO LANEKO INTERNATIONAL

INTERNACIONAL SEGURTASUN CONGRESS FOR
DE SEGURIDAD ETA OSASUNAREN SAFETY

Y SALUD NAZIOARTEKO AN HEALTH
EN EL TRABAJO BILTZARRA AT WORK

3. Gestion de riesgos psicosociales en MiPEs - Cultura (2)

e Personalidad directivos y estilo de liderazgo — determinante
o Cercania trabajadores, conversaciones frecuentes, reuniones de equipo,...
m  Comunicacion —rol crucial. ¢ Ventaja de las mas pequenas? Informal
o Efectividad - ¢ persona al cargo o sistema implantado?
e Formacidn - directivos conscientes de riesgos psicosociales
o Implementar estrategias efectivas para poder gestionarlos.
o No deberia ser una cuestion personal —‘enfoque’ organizativo.
e Vinculo reconocido entre bienestar psicosocial y productividad.

e Madurez de la gestion de riesgos psicosociales en empresas:

o Factores externos (cultura, contexto institucional) e internos (liderazgo).
e Seis paises — puntos diferentes en gestion de riesgos psicosociales.

o Intercambio de mejores practicas. ¢ Todos los factores son transferibles?
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3. Gestioén de riesgos psicosociales en MiPEs

Formacioén y participacion de los trabajadores
e Formacidon SST-; centrada en riesgos psicosociales? ; MiPEs?
o  Sector sociosanitario.
o Apoyo agentes publicos.
e Trabajadores no participan en gestion de riesgos psicosociales de manera sistematica.
o Participacion de los trabajadores (general y SST) en el pais.
o Distintos grados de participacion informal.
e Muy efectiva en identificacion y gestidn de riesgos psicosociales.
o Cierta formalizacién — reuniones regulares, canales de comunicacion...
Factores motivadores / obstaculos
e Motivacion — garantizar bienestar de trabajadores (Obligacion legal).

e Barreras: naturaleza delicada (dificil hablar), baja concienciacion y falta de conocimiento sobre
como abordarlos
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3. Gestioén de riesgos psicosociales en MiPEs

e Ambiente psicosocial: directivos mas positivos que trabajadores.
e Presentismo/absentismo ¢ vinculo con gestion de riesgos psicosociales?
o Absentismo elevado indicador de estrés.
o Presentismo vinculado con exceso de trabajo/burnout.
e ;Vinculo entre bienestar psicosocial y productividad?
e |nspeccion laboral — muy formal
o  Sancionar > formar/apoyar.
o Riesgos psicosociales no son el foco de las inspecciones.
o Gran diferencia en la frecuencia de inspecciones de trabajo.
e Rol asesor y de apoyo seria bienvenido por las MiPEs.
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3. Gestioén de riesgos psicosociales en MiPEs
Impacto COVID-19

Riesgos psicosociales relacionados con la pandemia COVID-19

» Estrés, alta carga laboral, presion, aislamiento, ansiedad, temor a infectarse, inseguridad laboral, lineas
difusas trabajo-vida personal, peor comunicacién

Cambios en la organizacién del trabajo
* Dificultad de predecir reglas de confinamiento y limitaciones al funcionamiento de las empresas.
* Reorganizaciéon del trabajo teniendo en cuenta circunstancias personales: teletrabajo, turnos, trabajo ‘hibrido’

‘En cuanto a las horas extra y las bajas — debido al COVID19, siempre hay alguien aislado o enfermo y otros
tienen que encargarse de su trabajo’ (Trabajador)

* Directivos -distancia fisica respecto a compafieros dificultdé comunicacién y aceptacion de algunas decisiones.

207 —1 .
— 2026 B o OSALAN

ELISKO JAUR
s Sogrpen i, ] GOBIERND VASCO

— ESTRATEGIA ‘ Omsnirarais L seas [ramrisen
VaRca e ficuman it Vamos e
‘ESTRATEGIA ¥ AL B 1 TRABA u agurciety Sk Latcraies

DRt A D



CONGRESO LANEKO INTERNATIONAL

INTERNACIONAL SEGURTASUN CONGRESS FOR
DE SEGURIDAD ETA OSASUNAREN SAFETY
Y SALUD NAZIOARTEKO AN HEALTH

EN EL TRABAJO /. BILTZARRA AT WORK

3. Gestidn de riesgos psicosociales en MiPEs
Impacto COVID-19

Teletrabajo y poca comunicacion:
*  Complicado mantener vias de comunicacion eficaces durante la pandemia.

* Mayor aislamiento, pocas oportunidades para conversaciones espontaneas, opciones limitadas para
comentar asuntos laborales..

‘Antes de la pandemia, soliamos comentar con los comparieros los temas que nos preocupaban o
molestaban — y nos solia ayudar a cargar las pilas y volver a trabajar. La comunicacion ‘online’ no permite
compartir emociones de la misma manera’ (Trabajador)

* Fatiga digital y supervision intensa por parte de directivos.
* Lineas difusas entra vida privada y profesional.

* Reducir numero de reuniones online para favorecer la desconexion digital.
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3. Gestion de riesgos psicosociales en MiPEs
Impacto COVID-19

Sin embargo, también ha habido aspectos positivos...

INTERNATIONAL
CONGRESS FOR
SAFETY

AN HEALTH
AT WORK

* Trabajadores - trabajo en remoto ha mejorado conciliacion de la vida personal y profesional y ha

aumentado su autonomia en el trabajo.

* Directivos - mejorar su negocio

‘Antes contratabamos a una empresa para que se encargara de la prevencion de riesgos pero sus
servicios no estaban adaptados a las necesidades de nuestro sector. Durante el confiamiento me formé
en prevencion de riesgos laborales y ahora me encargo yo de esas tareas en la empresa’ (Directivo)

* Pandemia ha aumentado visibilidad/importancia de salud mental y los riesgos psicosociales en el trabajo.
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3. Gestioén de riesgos psicosociales en MiPEs

Conclusiones
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* La pandemia COVID-19 ha generado riesgos psicosociales nuevos y ha intensificado los existentes.

* Respuesta positiva - buena comunicacion y un liderazgo sélido.

* Mayor sensibilizacion sobre importancia de la salud mental y los riesgos psicosociales en el trabajo.

Limitaciones:

- estudio cualitativo en un conjunto de sectores y paises.

- probablemente las MiPEs mas afectadas no participaron en el estudio.
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ESENER Visualizacion de datos RSN

ESENER | Como gestionan los lugares de trabajo de Europa la seguridad y fa salud

EEET

Disponible en todos los idiomas b mmgmwg foa
oficiales de la UE mas:
Islandés
Macedonio

* Noruego

* Ruso

Serbio
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ESENER Futuro

e Proxima edicion: 2024
o Preparacion (tests) 2022-2023
o Evaluacion ex-post ESENER 2019
e Mismo enfoque metodoldgico- comparabilidad
o Persona entrevistada
o Cuestionario
o Modo — CATI (CAWI)
COVID-19

Cooperacion
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