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V. Taller dirigido al personal técnico de los Servicios de Prevencion

ABORDAIJE PREVENTIVO DE LA VIOLENCIA LABORAL

DIFERENTE CASUISTICA RECIBIDA EN OSALAN

YOLANDA AGUAYO BENITO
TECNICA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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Violencia Laboral e vesess

Conductas, actitudes y comportamientos que suponen una agresion, abuso,
hostigamiento o intimidacidn fisica y/o psicoldgica. Incluye los diferentes tipos de acoso

VIOLENCIA PSICOLOGICA VIOLENCIA FiSICA

e Acoso moral o psicoldgico ® Traumatismo o lesidon inmediata
e Acoso sexual o por razén de sexo

¢ Acoso discriminatorio

VIOLENCIA
LABORAL

VIOLENCIA INTERNA VIOLENCIA EXTERNA

e Entre personal trabajador del * Persona trabajadora de un centro
mismo centro de trabajo de trabajo con personas ajenas al
mismo (usuarios/as, clientes, etc.)
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éComo llegan los casos a Osalan?

» Partes de accidente
* Trauma fisico o psiquico con parte de accidente de la mutua de AT.

» Denuncias o solicitudes de asesoramiento técnico
* Requerimientos de otras administraciones u organismos (Inspeccion, juzgado, etc.)
* Solicitudes de asesoramiento presentadas en el registro de Osalan ( de SP,
representacion sindical en empresas, etc.)

» Sospecha de enfermedad profesional

* En 2010 la OIT publico su ultima revision de la “Lista de Enfermedades
Profesionales”, fue la primera vez que los trastornos mentales y del
comportamiento se incluian en la lista de enfermedades profesionales. Del total de
106 enfermedades profesionales recogidas en este listado tan solo una esta
relacionada con la salud mental: trastorno de estrés postraumatico (TPET).

* La OMS reconoce mas de 400 trastornos mentales y del comportamiento:
trastornos de ansiedad (en 2019 301 mill de pax sufrian un trastorno de ansiedad),
depresion (en 2019 mas de 280 mill de pax padecian depresidn). Incluso, en mayo
de 2019, la OMS reconocido como enfermedad el burnout o “sindrome de desgaste
profesional”.

» Otros
 Campanas realizadas dentro del plan de gestion anual de Osalan
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Aumentar la sensibilizacidon y concienciacion en relacion a este tipo de
accidentes/incidentes

Incrementar la declaracion de accidentes laborales de caracter psicosocial.

Correcta codificacion de las causas relacionadas con accidentes laborales
de origen psicosocial.

Determinar condiciones desfavorables y adoptar las medidas preventivas
adecuadas para eliminarlas o reducirlas.
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* Plan Gestion 2020. Acciones grupo psicosociologia:

* Realizar investigaciones de accidentes leves, encuadrados en Forma del Accidente
cddigos 73 (Trauma Psiquico) y 83 (golpes, patadas, cabezazos).

* Revision partes de AT del afio 2022
TRAUMA PSiQUICO - COD 73

H Total partes ™ Violencia M Error codificacion ® Sentencia B Otros

G/olucién partes céd.%

con agente material
humano:

o 2018 —48
2019 -59
2020-28
2021 -46
\ 2022 -41 J
=
© M~
Bm-c- =11 NN

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA
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Patadas, golpes y cabezazos — Cod 83
* Partes totales 547 - Se incluye variable Agente material causante: Humano - 367

* En su totalidad leves, menos 1 caso en Gipuzkoa.

Patadas, golpes y cabezazos — C6d.83 ® Hombre
160 B Mujer
140
120
100
80 ( \
60 Evolucion partes c6d.83
40 con agente material
20 1 2 humano:
(— . - = . 2018 — 212
£ 8 g 35 8 -g 8 2019 - 234
3 S 3 S E 3 E 2020 - 198
) o © ful Q = Q
= » = I » < v 2021 -304
o N “ S N ~ N \ 2022 - 367 J
o
ARABA BIZKAIA GIPUZKOA
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Patadas, golpes y cabezazos — Cod 83

Clasificacion AT por CNAE-2009:

Partes AT Violencia Cdod. 83

e 84 — Administracion publica y defensa 147

* 80— Actividades seguridad e investigacién 56

e 87— Asistencia en establecimientos residenciales 49

» 88— Actividades y servicios sociales sin alojamiento 37
* 86 — Actividades sanitarias 24

e 85 —Educacién 13

* Otros

80 m84 m85 m86 m87 m88 mOtros
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[ Informes realizados por Osalan ]

» Solicitudes de asesoramiento técnico (denuncias, requerimientos de otras
administraciones, etc.)

* Procedimiento para la gestidon de
agresiones a personal sanitario.

* Protocolos de actuacién ante
situaciones de conflicto entre personal
de centros sanitarios.

* Evaluacioén Fact. Riesgo psicosocial en

10 centro sanitario.
* Procedimiento ante agresion en centro
> ' l l l educativo.
0 * Protocolo conductas inapropiadas en
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 administracion publica.
* Protocolo de acoso en empresa
privada.

* Evaluacién de Factores riesgo
psicosocial en empresa privada.

20

15

M Ases. Violencia M Ases. Defectos gestion preventiva

Personas afectadas 33 mujeres y 27 hombres.
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» Accidentes laborales con parte investigados por Osalan.

* Mujeres 43% Hombres 57%
10 * Violencia fisica 14 hombres y 11 mujeres

* Violencia psicolégica 3 hombres y 2
8 . .
mujeres. 1 de los casos ha sido
6 reconocido por sentencia.
4 * CNAE mas habituales.
, 80y 84 Actividades de seguridad y
P defensa. (17%)

e 87y 86 Actividades sanitarias y en
establecimientos residenciales.

M AT Violencia Fisica M AT Violencia Psicoldgica (26%)

e Otras actividades a tener en cuenta
Educacidon y Medios de transporte

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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> METODOLOGIA PARA INVESTIGACION DE SUCESOS DE ORIGEN PSICOSOCIAL
Ofrece una sistematica, criterios e instrumentos practicos para tratar este tipo de
sucesos, identificando las causas que los originan, los fallos en la gestidn preventiva

de las organizaciones, y posibilitando la adopcion de medidas preventivas para
evitarlos.

Actividad de la
empresa

., (C.N.AE 2009)
Formacion e
informacion

e Organizacion
y analisis de

. , B los datos
INFORMACION'A™ "Bl Informe interno de o
RECOGER investigacion \\
Equipos de Agentes
proteccion materiales
Otros datos

relacionados B FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
Clasificacion Grupo Europeo para la
Gestion del Riesgo Psicosocial (PRIMA)

Informacion basica del
trabajador

Documentacion Plan
de Prevencion

Entrevistas
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Diagrama causa-efecto o diagrama de Ishikawa

GESTION PREVENTIVA AGENTES MATERIALES ENTORNO

< PERSONAS ILUMINACION
EVALUACION \ OBJETOS

DE RIESGOS \

SUSTANCIAS ORDEN
PELIGROSAS ) \ ESPACIO/LUGAR
PLANIFICACION
MEDIDAS \ HERRAMIENTAS /
\ RUIDO — )

—p | SUCESO

SUPERVISION — \

COMUNICACION

‘\ METODOS/

PROCEDIMIENTOS

CONOCIMIENTOS —

™ ACTITUD
CAPACIDADES/ —7

HABILIDADES FORMACION —
CARACTERISTICAS CONDICIONES
PERSONALES ORGANIZACIONALES

* Esquema de creacién propia basado en el Diagrama de Ishikawa
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CULTURA ORGANIZACIONAL

e Comunicacion inadecuada o inexistente.
* Apoyo insuficiente antre problemas o conflictos.
* Tolerancia ante conductas inadecuadas.

* Falta de definicion de politicas preventivas relacionadas con igualdad,
acoso...

e Estilo de liderazgo
e Cultura organizacional y/o comportamientos sexistas

RELACIONES PERSONALES

¢ Aislamiento, relaciones insuficientes.
e Malas relaciones, conflictos.

e Sobrecarga emocional.

e Violencia, agresion.

DESARROLLO PERSONAL

e Inseguridad laboral, precariedad.
¢ No valoracién del trabajo.
e Discriminacion por género, edad, origen, etc.
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DIAGRAMA CAUSA-EFECTO ISHIKAWA

ENTORNO
AGENTE

GESTION PREVENTIVA lluminacion deficiente

MATERIAL :
ILUMINACION
Falta de mantenimiento luminarias
Ausencia de Vestuario con cierre " Interruptores por zonas
evaluacién manual activo (llave)
i Vestuarios sin vigilancia ni sistema
resgos : ) Espacio aislado
psicosociales de aviso en caso de emergencia P Almacenamiento material en
Puerta de acceso al pasillo
local no cierra sola
Localizacién alejada “‘\‘\
Local accesible ~ T .
/ del puesto . "~ Reduce visibilidad del espacio
No identificacién para terceros Pasillo largo (30m) y en curva
del riesgo de Falta de mantenimiento
agresion
»| AT SOCORRISTA:
/ AGRESION/VIOLENCIA EXTERNA
Desconocimiento pautas a seguir !nforfn.acmn/formac.l?n
en situaciones de conflicto insuficiente en relacion a
Falta de formacion 4 los riesgos de su puesto
Insuficientes hall)'llidades /
ante situaciones de
conflicto - e - Falta de conocimiento por parte de
° uerrz = UEEIERD LT los trabajadores de actuacion ante
EE G E ETE conflictos/violencia en el trabajo
Inexistencia de protocolo de actuacion
ante situaciones de conflicto
CARACTERISTICAS CONDICIONES

PERSONALES ORGANIZACIONALES
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Rosalia denuncia la foto falsa de ella desnuda
publicada por un cantante sevillano

Segin las capturas de pantalla de los seguidores de la cantante en redes, la foto publicada esuna
manipulaciéon y en ella aparece la catalana con el pecho desnudo y con dos emojis

EFE

Vs 7 Ve
f Xv]in IQIGNE)
Madrid 24-95-23 13:36 | Actualizado a las 13:37 — — —

ROSALIA® L 4
@rosalia - Seguir

Ir a buscar clout faltando el respeto y sexualizando a
alguien es un tipo d violencia y da asco pero hacerlo por 4
plays de + lo q da es pena

8:35 p. m. - 23 may. 2023 ®
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ESKERRIK ASKO ZUEN ARRETAGATIK

GRACIAS POR L& ATENCION




