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Sobre
FEMEVAL

Somos una organizacion empresarial
independiente, sin animo de lucro,
constituida en 1977

2.860 empresas
33.000 empleos
35 asociaciones

42 personas en
plantilla
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Sobre
FEMEVAL

35 ASOCIACIONES
SUBSECTORIALES

Instalaciones renovables
Asesores y servicios energéticos
Eficiencia energética Climatizacidn y calidad aire interior
Proteccién contra incendios

Senalizacion Ascensores
Naval : Riego
Ferrocarril Fontaneria

Aeroespacial Gas

Automocion Puertas Eléctricas
Ventanas
Herrajes
Lamparas

SERVICIOS

Hardware
Software
Automatismos
Domética

Instrumental quirdrgico
Aparatos médicos
Ortopedia
Optica

INDUSTRIA

Juguetes
Menaje
Relojes
Joyeria

Bisuteria COMERCIO

Suministros industriales
Recambios
Aluminio
Hierro

Maguinaria
13 Transformacion del metal
Recubrimientos
Moldes y matrices

Concesionarios y talleres
Electrodomésticos
Ferreteria

Material informatico
Material eléctrico
Automatismos
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MAGNITU
D del metal

& 36.230 empresas
Total de
Empresas CV

Poblacién
ocupada
. 182.178 empleos

EL METAL EN CIFRAS EN LA
COMUNITAT VALENCIANA

. @ Economia
Exportaciones < valencians
9.300 millones €
PIB
industrial
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Composicion
metal CV

COMERCIO ® INDUSTRIA SERVICIOS

17.164

El metal esta compuesto por 36.230 empresas,
supone el 12% de la economia de la CV
y genera 182.178 empleos
(el 12,59% de la poblacién ocupada)
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1. Origen

2. Enfoque
3. Metodologia

4. Resultados
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Sinergia entre 5 entidades

Origen
gue colaboran entre ellas
UNA MISMA
PREOCUPACIO

) 4 N
Como incorporar la

Transformacion Digital en
PYMES
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Enfoque

Incorporacion de Tecnologias Habilitadoras

Mejora de la Prevencién de Riesgos

productividad Laborales
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Enfoque

Analisis de las nuevas oportunidades

PREVENCION

Desde el punto de
Vi sta PRL LABORALES

Identificacion nuevos riesgos
vy medidas preventivas
asociadas
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Enfoque " |
R-EVOLUCION  MAS SEGURA

MAS PRODUCTIVA

INDUSTRIAL: MAS HUMANA

PREVENCION Y RETOS 4.0
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Recopilar informacion

Metodologia

¢ Analisis bibliografico
¢ Entrevistas con Fabricantes-Aplicadores

¢ Visitas a empresas

Desarrollo contenidos

¢ 7 Guias didacticas
¢ 8 Videos divulgativos

¢ 14 Infografias de los contenidos clave




R-EVOLUCION
INDUSTRIAL

Metodologia

Tecnologias estudiadas

CO,ED 10T Robots y cobots
i Fabricacion Aditiva == Drones

FABRICACION
 ADITIVA e AN

o iﬂfﬁ Exoesqueletos Realidad Virtual
s " AGY * y Aumentada

000

R . S Fia 1 orrrre—
www.prlcuatropuntocero.es
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Nuevos ¢ Incorporacién de tecnologias fisicas y tangibles
escenarios
+* Modificaciones fisicas de la estacion de trabajo
¢ Variaciones en la forma de comunicarse

¢ Alteraciones en las relaciones personales en el entorno laboral

+» Cambios en el tiempo de trabajo
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| CAMBIOS EN LOS AMBITOS DE ESTA R-EVOLUCION INDUSTRIAL

+ MAS DATOS
« DECISIONES MAS AGILES
« MAS FLEXIBILIDAD

DISPONIBILIDAD ILIMITADA
DE INFORMACION

* SMART EPIS

« INFORMACION COMPARTIDA « Rechazo inicial -

DE MANERA SENCILLA incertidumbre laboral

«Colisiones en espacios
compartidos

+ Nuevas sustancias

» Ruido, vibraciones
y radiaciones

+ Falta de evaluacion * MAYOR SEGURIDAD
continua de riesgos

«Intromisién en la vida privada
« Riesgos de ciberseguridad
+Mé4s decisiones y mds complejas
» Sedentarismo

« Exigencias visuales

. + MENOS EXIGENCIAS INDUSTRIA CONECTADA
COMUNICACION BOSIURAIES (DATOS)
*MENOR EXPOSICION
A CONTAMINANTES
* MEJOR REINSERCION
© ||

NUEVOS EQUIPOS Y TECNOLOGIAS

DE TRABAJO * FLEXIBILIDAD -

CONCILIACION

+ AUTONOMIA -
AUTOGESTION

*TELETRABAJO @

«Trabajo némada +*MENOS DESPLAZAMIENTOS,
sin limites MENOS ACCIDENTES

DEL TRABAJO

LUGAR DE TRABAJO

@ SRS N www.pricuatropuntocero.es 45 TIEMPO DE TRABAJO
8 ; AN
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Ventajas

Los habilitadores
tecnoldgicos tienen un
gran potencial para
eliminar y/o reducir los
riesgos laborales,
incluso mejorar su
gestion.

También permite
monitorizarlos de
manera continua y
mejorar las
evaluaciones de
il pr 9

La automatizacion puede eliminar o minimizar la exposicion a
riesgos

Usar cobots puede mejorar las condiciones ergondmicas

Un menor numero de desplazamientos implicara un descenso en
la siniestralidad

La sensdrica, loT e inteligencia artificial facilitan la toma de
decisiones que mejoran la seguridad y la salud

La visidn artificial, combinada con algoritmos de IA, favorece la
monitorizacion y chequeo de condiciones potencialmente
inseguras

Utilizar determinados software e interfaces para comunicarse
puede mejorar la ergonomia y hacer el trabajo mas accesible a
personas con diferentes capacidades

16
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Ventajas ¢ Incremento de la flexibilidad laboral y la autonomia en la
autogestion del trabajo

% Acceso ilimitado a la informacion

% Posibilidad de reinsercion laboral de las personas con
movilidad reducida

% Accesibilidad de mujeres a puestos de trabajo
tradicionalmente masculinos

** Las nuevas tecnologias facilitaran la realizacion de
evaluaciones de riesgo y planificaciones en tiempo real
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Desventajas

Pero también potencia la aparicion de nuevos riesgos:

/

+* Riesgos especificos: los propios de cada habilitador digital

/

** Riesgos transversales: los comunes a todos los habilitadores

18
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iesgos de % Contactos mecanicos presentes en algunas tecnologias
O Seguridad habilitadoras

» Riesgos de combustidon espontdnea, explosion o incendio

** Riesgos de contactos eléctricos por el aumento de sistemas y
equipos accionados eléctricamente

>

D)

% Reacciones lentas ante situaciones peligrosas
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Riesgos Exposicion a:

Higiénicos

** Sustancias peligrosas

¢ Humos o vapores por procesos

** Radiaciones

+* Campos electromagnéticos

** Ruido y vibraciones
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Riesgos ¢ Tareas repetitivas y residuales
Ergonomicos

** Movimientos inadecuados

+* Posturas inadecuadas por el uso intensivo de dispositivos fuera
de puestos de trabajo

+* Sedentarismo o posturas estaticas

+¢ Fatiga visual por el incremento de la exigencia visual

+* Mareos, pérdida de conciencia, desorientacion y caidas por el
uso y “realismo” de la RV o RA
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PREVENCION DE RIESGOS DE FABRICACION ADITIVA

GENERALES ; ] P’i;;:'ruhrr

ERGONOMICOS SEGURIDAD HIGIENICOS

i iof Exposicion a sustancias nocivas

caldas, golpes, © téxicas {polvo, humos, vapores, etc.),

Nuevos procesos desconocidos contacto con sustancias corrosivas.
Ruidos y vibraciones

= " = 7 (

Ltilizaciar de Alternarcia
medios mecanicos

Sobreesfuerzos, posturas
forzadas o movimientos repetitivos

www.pricuatropuntocero.es QJb
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Nuevos Riesqos
Transversales

Riesgos organizacionales: planificaciony
organizacion

Riesgos psicosociales: centrados en la persona y en
como se puede ver afectada por los cambios

Ciberseguridad: pueden conllevar graves
consecuencias si no se adoptan las medidas
necesarias para evitarlos
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Cambios en el
lugar de trabajo

¢ Trabajar desde entornos domésticos no facilita la desconexion

+* Desequilibrio y superposicion de los tiempos de trabajo y de
ocio

+* Trabajo en equipo desde distintas franjas horarias

** Los sistemas de conexidon remota conducen a la monitorizacion
de la persona provocando el telepresentismo

¢ El teletrabajo incrementa el aislamiento social
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Cambios en el ¢ Ritmos de trabajo mas elevados, con mayor intensidad y
ritmo de trabajo exigencias productivas

% Dificultades para parar o descansar adecuadamente
» El gran volumen de datos a tratar puede llegar a sobrepasarnos
** Aumentaran las exigencias propias de los puestos multitarea

** Incremento de la carga mental por tareas mondtonas o que
requieren de una atencidn elevada durante mucho tiempo

Aparicion de la fatiga mental, pérdida de concentraciony
aumento de errores
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Riesgos
Psicosociales

+»Sistemas de
produccion

Capacidad de
iniciativa y
control

Disefio de
las tareas

Riesgos
Psicosociales

Carga y rit
de trabajo

Estilos de
mando
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Riesqos
Psicosociales

La complejidad y los
cambios constantes de
las tecnologias a
utilizar para el
desarrollo del trabajo
pueden generar

¢ La falta de planificacion genera conflictos a nivel organizativo

*¢* El miedo a lo desconocido

+» La falta de habilidades en la gestion del cambio

Se espera un aumento del estrés

Se recomienda la puesta en practica de mecanismos que
ayuden a las personas trabajadoras a gestionar los cambios y a
lograr un equilibrio entre la vida personal y laboral.

27
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Tres tipos de tecnoestrés:

+* Tecnoansiedad: surge por la inseguridad en uso y manejo de las
tecnologias. Si se convierte en miedo puede aparecer la tecnofobia

/

%+ Tecnofatiga o fatiga informatica: por sobreexposicion a la informacién o
a los dispositivos informaticos

+* Tecnoadiccion: utilizacion de las tecnologias informaticas en todo
momento

Las consecuencias del tecnoestrés se manifiestan a nivel psicosomatico:
alteraciones del sueno, irritabilidad, problemas de concentracion y
memoria, dolores de cabeza y trastornos estomacales.

E inciden en forma de reticencia al cambio, absentismo y
sindrome de burnout.
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Para evitar o reducir estos efectos se recomienda realizar una
Evaluacion de riesgos psicosociales en las fases tempranas de la

Estrategias de implantacidn de la tecnologia.

actuacion

En funcion de los resultados, se pueden disefar y priorizar

estrategias de actuacion para limitar la exposicidon a estos factores
de riesgo.

Implantaciéon de una
nueva tecnologia

oo ..
ﬂﬁ\l’ﬁn Liderazgo

W\ VY Formacion, capacitacion
Comunicacion y

> ] d llod ital
KS ]]\ relaciones sociales mbggﬁ: y desarrollo de capita

humano
an Ordenacion del tiempo
@ de trabajo

A

Gestion de laedad y
envejecimiento activo




R-EVOLUCION
INDUSTRIAL

Estrategias de
actuacion

ESTRATEGIAS PARA LA INDUSTRIA 4.0
¢DONDE ACUDIR? nmp _-\ E

4

+« NECESIDADES

+ RIESGOS ;

. . . . . . . NUEVAS FORMAS E
COMUNICACION

:COMO DEBE SER?

«Continua
«Con simulacros
« Personalizada
+Adaptada ”
IMPLANTACION [ > T 191
VOLUNTARIOS
¥
&
| ¥

(QUE HABILIDADES DEBE TENER?

FORMACION
=3

MOTIVACION

LIDERAZGO
GESTION DEL CAMBIO
APRENDIZAJE

TOLERANCIA
AL ERROR ORGANIZACIONAL

() :
+ v ~
- @ Tele® 2

EVALUACIONES
X
PRIORIZAR AUTOGESTIONAR

www.prlcuatropuntocero.es ‘{b
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% Lider con autoridad contando con la implicacion de la direccion

Estrateias de

liderazgo % Implantar un sistema de objetivos definidos, alcanzables y

medibles

» Establecer protocolos de uso que incluyan el derecho a la
desconexion

% Definir una politica transparente que incorpore un codigo ético
para el uso de los datos

% Disponer de protocolos de gestion de conflictos interpersonales

» La flexibilidad y la creatividad deben ser potenciadas,
reconocidas y recompensadas




R-EVOLUCION
INDUSTRIAL

Estrategias

implementacion

de una nueva
tecnologia

+* Anadlisis exhaustivo de necesidades con un objetivo y una
planificacion detallada

+* Estudio de consecuencias y prepararse para afrontar posibles
efectos negativos y superar adversidades. Resiliencia

+* Acciones continuas de comunicaciéon para informar al personal de
manera clara y suficiente

+»» Hacerles participes en las fases de disefio y planificacion

*¢ Acercamiento progresivo hacia las nuevas tecnologias. Realizar
pruebas piloto

+»» Criterios de usabilidad y adaptabilidad para casos especiales

+» Analizar las causas de la falta de adaptacion en casos particulares
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Estrategias de

comunicacion

y relaciones
sociales

+* Sistema de comunicacidon que permita el contacto agil, directo y
fluido

» Reuniones presenciales, periddicas y programadas, con las
personas trabajadoras remotas

» Comunicacion interna del personal

» Estrategias de comunicacion y transmision del conocimiento

** Metodologias agiles para la gestidon de proyectos
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Estrategias de
formacion,
capacitacion

y desarrollo del
capital humano

¢ Fase de aprendizaje tedrico-practico sobre el uso de la nueva
tecnologia

¢ Técnicas de “mentoring”
* Acciones formativas basadas en el aprendizaje por juego

** Formaciones, en formato pildora o taller, sobre gestion del
estrés y la gestion emocional

% Formacion y métodos didacticos adaptados a los diferentes
colectivos

+* Actualizacion continua de los conocimientos

+* Sistemas de recogida de opinidn
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Estrategias de
ordenacion del
tiempo de
trabajo

+* Ritmos de trabajo coherentes en funcién de la cantidad y
complejidad de las tareas

+* Tareas con exigencias y complejidad variables

+* Rotacion entre varios miembros del equipo

+* Tiempos de descanso

¢ Politicas a nivel organizacional, que garanticen la planificacion
de pausas
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Estrategias de
gestion de la edad
y envejecimiento
activo

** Los mas jovenes son nativos digitales y manejan o se adaptan
con mayor facilidad a las tecnologias habilitadoras

+»* El personal de mediana edad es inmigrante digital y requiere
de reciclaje de conocimientos

¢ Las personas mayores necesitan acciones de adaptacion a los
“ambientes de trabajo inteligentes” mas especificas
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Conclusiones
extraidas

Principalmente procesos automatizados y robodtica o AGV

Se trabaja cada vez mas en sensorica y recogida y tratamiento
de datos

Proyectos experimentales referidos a RV o RA, exoesqueletos,
drones o fabricacion aditiva

En algunas tecnologias, como los cobots, se requiere de nuevas
maneras y sistemas de seguridad que superen el aislamiento
convencional

Los riesgos ergondmicos pueden repuntar por el uso de
dispositivos mdviles en entornos no laborales

Apareceran riesgos asociados a nuevos interfaces humano-
maquina

Los riesgos ligados a la ciberseguridad aumentaran
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Conclusiones
extraidas

Se debera evaluar de forma exhaustiva la seguridad de las
tecnologias y sus riesgos asociados

Ningun programa formativo incorpora contenido relativo a
nuevos riesgos laborales

Los Servicios de Prevencion o las Mutuas tampoco han
abordado este tema de manera especifica

Los cambios tecnoldgicos tendran un impacto sobre
legisladores, inspeccion de trabajo, Servicios de Prevencion,
Mutuas, etc.

Los Servicios de Prevencion deberan integrar todos los cambios
relativos al uso de nuevas tecnologias

Para integrar las nuevas tecnologias en los marcos legislativos,
estos deberan evolucionar
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Conclusiones
extraidas

La tecnologia viene a reemplazar a las tareas

y no a las personas,
en concreto las repetitivas, penosas y de menor valor
y que conllevan mayor riesgo.

Sin embargo, su uso intensivo puede implicar que
algunas no sean capaces de entender

su programacion ni funcionamiento,
provocando escenarios de rechazo, aislamiento, conflicto o

abandono de tareas.

Por esta razén, cobra una especial relevancia
abordar los factores organizacionales y psicosociales.




R-EVOLUCION
INDUSTRIAL

Retos PRL 4.0

Comvivencia sgura
entre sercnaves

Mayor sutonomia
Transporte de mercanciss
» intralogistica

ACV

[ Sp——
y aroroma

Combinacién con
otras tecnologun

v V)
INTEGRACION

 Liderazgo interno

00 e

+ Definicion de
necesidades y
expectativas realistas.

consultores externos.

3 capacidades reales
Acepracion de la
tecnologia

QUELET
Madurez de la tecnclogia

Andlisis de uso 3 largo plazo

transparencs tecroko<a

Propwedad. privacidad
¥ proteccite de datos
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Nuestro RETO

Plan de comunicacidon y sensibilizacion de los riesgos
psicosociales derivados de los procesos de cambio
asociados a los procesos de transformacion digital de
las empresas

¢ Establecer una metodologia u hoja de ruta a seguir, para identificar
y evaluar dichos riesgos, sus causas y consecuencias sefialando las
buenas practicas a adoptar en cada caso para eliminarlos,
reducirlos o prevenirlos

* Como resultado, se elaboraran videos e infografias de caracter
didactico para facilitar su difusion a través de Redes Sociales
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