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ROBOTICA Y RIESGOS PSICOSOCIALES.
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PRIMERA REVOLUCION INDUSTRIAL
mecanizacion de los procesos.

b Miedo a destruccion de empleom==) LUDISMO

CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL
Digitalizacion, sistemas fisicos cibernéticos, etc.

b Miedo a destruccion de empleo

Reaccion social diferente




CARACTERISTICAS DE LA INDUSTRIA 4.0

» Desarrollo excesivamente rapido de la TICS, exponencial, y no
tanto de la sociedad, normativa, cultura.

» Cambios estructurales a largo plazo, no es algo puntual.

» Reorganizacidon y adaptacién de recursos, las personas
principales protagonistas de la revolucion.

» Disposicion continua al aprendizaje y una mayor capacidad de
reaccion ante las novedades.

GRAN RETO EN MATERIA PREVENTIVA




RIESGOS PSICOSOCIALES

La Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo ha definido los
riesgos psicosociales como: “aquellos aspectos del disefio, organizaciony
direccion del trabajo y de su entorno social que pueden causar danos
psiquicos, sociales o fisicos en la salud de las personas trabajadoras”

FACTORES DE RIESGO RIESGOS DANO
PSICOSOCIALES PSICOSOCIALES e Enf.Cardiovasculares,

e Sobrecarga en el e Estrés laboral respiratorias,
trabajo osteomusculares,..

e Falta de control e Ansiedad
e Inseguridad en el e Depresion

trabajo
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¢COMO LOGRAR PREVENIR LOS RIESGOS?

* Evaluacion de riesgos psicosociales adecuada.
* Planificacion de medidas preventivas derivadas de la evaluacion.
* Seguimiento y control de las medidas una vez implantadas.

LOS MAS HABITUALES:

e El estrés laboral

e Elacoso:
= Acoso laboral o Acoso psicoldgico en el trabajo (APT)
= Acoso discriminatorio
= Acoso sexual o por razon de sexo

e Laviolencia laboral

* El burnout o desgaste profesional

* El conflicto familia-trabajo

* Fatiga de las personas trabajadoras
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ROBOTICA Y RIESGOS PSICOSOCIALES

* El presente y/o futuro de la robdtica se encamina a maquinas colaborativas
y con alta capacidad de aprendizaje.
* Robots colaborativos estan pensados para trabajar al lado de personas.
* Sensores incorporados para garantizan la seguridad ante el contacto
con una persona
* Vision 3D, permite cambiar rapidamente sus funciones e incluso
emplazamiento.

* Programacion sea sencilla

ROBOTS COLABORATIVOS ROBOTS COLABORATIVOS
“INDUSTRIALES” “SOCIALES”
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LOS RIESGOS NO PROVIENEN DE LA INCORPORACION DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS A LA ACTIVIDAD LABORAL, SINO DE UNA INADECUADA
GESTION DE ESA INCORPORACION POR PARTE DE LA EMPRESA.

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
Clasificacion Grupo Europeo para la Gestion del Riesgo Psicosocial (PRIMA):
e Contenido del trabajo

e Cargay ritmo de trabajo
 Tiempo de trabajo

e Participacion y control

e Cultura Organizacional

* Relaciones personales

* Rol

* Desarrollo personal

* Interaccion casa-trabajo
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RIESGOS PSICOSOCIALES EN ROBOTICA

e Tecnoansiedad: rechazo o actitud negativa hacia las nuevas tecnologias
por la falta de adaptacion a las mismas.

e Tecnofatiga: no tiene porqué existir un rechazo a las NTIC, sino un
cansancio mental por su uso continuado, y poca creencia en su eficacia.

e Tecnoadiccion: hay un exceso de empleo de las NTIC y genera una
pérdida de control en su uso.

e Aumento del ritmo de trabajo, adaptacion del ritmo de trabajo al robot

e Aumento de las responsabilidades, toma de decisiones

e Reduccidon de los tiempos muertos y descansos, el robot no necesita
parar para recuperarse

e Requerimientos de mayor flexibilidad cognitiva para adaptarse a puestos
mas polivalentes, aumenta percepcion de mayor carga (mental) de
trabajo.




i. OSALAN
Lal

neko Segurtasun eta
Osasunerako Euskal Erakundea
Instituto Vasco de
Seguridad y Salud Laborales

UM Eusko JAURLARITZA
- [T7] - GOBIERNO VASCO

* Despersonalizacion por tener de compaiero un robot

e Reduccidn de las relaciones sociales durante la actividad laboral, falta
de contacto con companeros y companeras.

e Falta de apoyo en la toma de decisiones o resolucidn de dificultades.

e Miedo a ser sustituido por un robot.

e Percepcion negativa de la persona de su posicion en la empresa,
conflicto de rol.

¢ Incertidumbre ante el empleo futuro.

Envejecimiento mano de obra no es un factor de riesgo que afecto solamente
a la industria 4.0, sino mas bien, una realidad socio-econdmica a tener en
cuenta.
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MEDIDAS PREVENTIVAS

 Evaluacion de riesgos especifica.

* Regular la carga y ritmos de trabajo ajustandolos a la persona
trabajadora y no al robot o a politicas de produccidn.

* Adecuar los puestos a los perfiles de las personas para lograr el éxito.

* Informar y fomentar participacion de la plantilla en los procesos de
incorporacion de NTIC, facilitando la adaptacion a los mismos.

* Participacion de la representacion de los trabajadores ante cambios en
las condiciones de trabajo de la empresa.

* Formacion a la personas trabajadoras previa a la incorporacion de
robotizacion al puesto, e incrementar la formacion continuada en NTIC.

* Potenciar la comunicacion y relaciones sociales.

» Aprovechar el sesgo generacional para facilitar la colaboracion entre
personas con educacion digital en apoyo de los mas sénior.
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PERSPECTIVA DE GENERO

* Sesgos de género: persisten en los conjuntos de datos y algoritmos de |la
inteligencia artificial, por lo que pueden dar continuidad a estereotipos de
género perjudiciales.

* Impacto negativo en el empoderamiento econdmico de la mujer y el acceso
de esta al mercado laboral.

e Mayor riesgo de automatizacion de sectores feminizados, puestos
administrativos, contabilidad, puesto de oficina, etc.

* Formacion: estrategias con objeto de aumentar de presencia de mujeres en
formacion y capacitacion en ciencias tecnologicas.
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