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Plan Gestion 2021.
* Acciones grupo psicosociologia:

8 - Mejora de las condiciones de trabajo:

8.2 Elaboracion de una metodologia para la investigacion de
accidentes de origen psicosocial.

Objetivos

- Investigar los sucesos de origen psicosocial.

- Codificacion de causas relacionadas con sucesos de origen
psicosocial.

- Determinar condiciones desfavorables y adoptar las medidas
preventivas adecuadas para eliminarlas o reducirlas.
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RIESGOS PSICOSOCIALES

La Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo ha definido los riesgos
psicosociales como: “aquellos aspectos del disefio, organizacion y direccion del
trabajo y de su entorno social que pueden causar danos psiquicos, sociales o fisicos
en la salud de las personas trabajadoras”

LOS MAS HABITUALES:

* El estrés laboral

El acoso:
= Acoso laboral o Acoso psicoldgico en el trabajo (APT)
=  Acoso discriminatorio
= Acoso sexual o por razon de sexo

e La violencia laboral

* El burnout o desgaste profesional

e El conflicto familia-trabajo

e Fatiga de las personas trabajadoras
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METODOLOGIA PARA INVESTIGACION DE SUCESOS
DE ORIGEN PSICOSOCIAL

La metodologia para la INVESTIGACION SUCESOS DE ORIGEN PSICOSOCIAL Y/O
RELACIONADQOS CON FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL ENTORNO
LABORAL tiene como finalidad ofrecer una sistematica, criterios e instrumentos
practicos para tratar este tipo de sucesos, identificando las causas que los
originan, los fallos en la gestidn preventiva de las organizaciones, y posibilitando
la adopcion de medidas preventivas para evitarlos.

Accidentes no traumaticos de
posible naturaleza psicosocial
Dafios para la salud de posible .
P , P Incidentes
origen laboral
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Aplicar de forma sistematica una metodologia de
analisis de causas.

= Técnicas secuenciales.

= Técnicas epidemioldgicas

= Técnicas sistémicas

Criterios para la recogida de datos.
= Evitar busqueda de responsabilidades
=  Aceptar hechos probados
= Evitar hacer juicios de valor
= Realizar la investigacion del accidente/suceso
lo mas inmediatamente posible
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Deteccién de un suceso, accidente o dafio
para la salud de origen psicosocial

- Parte de accidente
- Denuncia
- Registro empresa

Técnicas:
- Secuenciales
- Epidemioldgicas
= Sistémicas

ése ha seleccionado
la metodologia de
analisis de causas?

Entrevista: 4
EermEe meElEEEE RECOGIDA DE INFORMACION _ Evaluacion de riesgos

-compafieros/as - Planificacién de medidas
-mandos directos, ... - Informe interno de
investigacion, ...

ORGANIZACION Y ANALISIS DE LOS
DATOS

-Factores multicausales
- Factores psicosociales
DETERMINACION Y CLASIFICACION (clasificacion PRIMA)
DE LAS CAUSAS INMEDIATAS,
BASICAS Y DEFECTOS DEL SISTEMA
DE GESTION DE PRL

CONCLUSIONES Y PROPUESTA DE
MEDIDAS PREVENTIVAS

INFORME FINAL

SEGUIMIENTO IMPLANTACION Y
EFECTIVIDAD DE MEDIDAS

INFORMACION A LAS
PARTES INTERESADAS
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Diagrama causa-efecto o diagrama de Ishikawa

GESTION PREVENTIVA AGENTES MATERIALES ENTORNO

< PERSONAS ILUMINACION
EVALUACION \ OBJETOS

DE RIESGOS \

SUSTANCIAS ORDEN
PELIGROSAS ) \ ESPACIO/LUGAR
PLANIFICACION
MEDIDAS \ HERRAMIENTAS /
\ RUIDO — )

—p | SUCESO

SUPERVISION — \

COMUNICACION

‘\ METODOS/

PROCEDIMIENTOS

CONOCIMIENTOS —

™ ACTITUD
CAPACIDADES/ —7

HABILIDADES FORMACION —
CARACTERISTICAS CONDICIONES
PERSONALES ORGANIZACIONALES

* Esquema de creacién propia basado en el Diagrama de Ishikawa
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* TOMA DE DATOS

CONDICIONES

DE TRABAJO « INFORMACION A RECOGER

+ CAUSAS | \'nformacion basica del
RAIZ trabajador

FACTORES DE
RIESGO

RELACIONADOS Documentacion Plan

de Prevencion

INFORMACION A e Informe interno de -
RECOGER investigacion

Entrevistas o

*  FORMACION PARA LA RECOGIDA
DE LOS DATOS

Otros datos

= Capacitacion Bl relacionados
= Formacion
= Experiencia
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Actividad de la

empresa
Formacidn e B Lugar 0 zona
informacion de trabajo
Organizacion FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
y analisis de > Clasificacion Grupo Europeo para la
Gestiondela py | MW | Gestion del Riesgo Psicosocial (PRIMA):
orevencion 0s datos de trabajo estion del Riesgo Psicosocia :

e Contenido del trabajo

e Cargay ritmo de trabajo
Equipos de Agentes * Tiempo de trabajo
proteccién materiales * Participacion y control

e Cultura Organizacional

* Relaciones personales

* Rol

* Desarrollo personal

* Interaccion casa-trabajo
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* Contenido de trabajo: disefio de la tarea y repercusion en la persona. Monotonia, tareas
sin sentido, fragmentacion, etc.

* Carga y ritmo de trabajo: analizar el proceso de trabajo y valorar la vision de la persona.
Carga de trabajo excesiva o insuficiente, presion de tiempos, etc.

* Tiempo de trabajo: percepcidon general sobre jornadas y horarios. Prestar atencion a
turnicidad, nocturnidad, horarios impredecibles, falta de flexibilidad, etc.

* Participacion y control: posibilidad de participar en decisiones organizativas de la
empresa y autonomia en propias tareas. Falta de participacion en toma decisiones, falta
de control, etc.

* Cultura organizacional: implicacion empresa en cuestiones preventivas, valores,
tolerancia ante conductas discriminatorias. Comunicaciones pobres, falta de definicion de
objetivos, tolerancia a comentarios discriminatorios, etc.

* Relaciones personales: relaciones establecidas y si han tenido efecto positivo o negativo,
situaciones de conflicto, conductas inadecuadas, etc.

* Rol: conocimiento e identificacion de la persona con su rol en la empresa. Ambigiedad o
conflicto de rol, responsabilidad sobre personas, etc.

* Desarrollo personal: percepcion de la persona a su posicion en la empresa, valoracion de
su trabajo, refuerzo. Escasa valoracion social, inseguridad en el trabajo, falta o exceso de
promocion.

* Interaccion casa trabajo: si percibe como negativa la repercusion de su actividad laboral
en sql_vld.a, familiar o social. Conflicto de exigencias, doble presencia, imposibilidad de
conciliacion.
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Afo: 2011

@ el
Causas de accidentes:
clasificacion y codificacion

Accident causes: classification and codification
s dos i

DETERMINACION Y CLASIFICACION DE LAS CAUSAS

Redactor: n gsta Nota Taerica d Provencicn (NTP) so proserta un

o o stem o claifcocicn d o3 caueas e sccertes de

trabajo g codilication y ordenacien n pars

Ingeniero Industrial faciltar st umﬂn'slsyladﬁﬂnudndslxsmndld aaaaa
CENTRO NACIONAL DE VERIFICACION tivas mis ofica

TIEMPO DE TRABAJO

¢ Turnicidad, nocturnidad
* Horarios largos, impredecibles, horas extra...
e Falta de flexibilidad

 controlar los mumsumm n hecho posible que el

‘Sequn oiros esquemas, los dos bloquas antedichos

oy sparcion s Gxphca 8 Vaues do las causas funda-
o basicas, u mayor parte

PARTICIPACION DE CONTROL

jisiador esta Orientada a favoracer
ol mmnmnmmmnmmmsmw o5

para lograr Haciendo un breve recor ico, el a
seguras. Gonocer| jesarollo adecua- | INVAG, desarrollado por el INSHT enire 1993 y 1995, se

* Falta de autonomia o control en la organizacion de las tareas.
* Falta de participacién en las decisiones relativas a la organizacion del trabajo.

mmmm CULTURA ORGANIZACIONAL

e Comunicacion inadecuada o inexistente.

* Apoyo insuficiente ante problemas o conflictos

e Tolerancia ante conductas inadecuadas

* Falta de definicion de politicas preventivas relacionadas con igualdad, acoso...
e Estilo de liderazgo

e Cultura organizaciones o comportamientos sexistas.
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RELACIONES PERSONALES

e Aislamiento, relaciones insuficientes.
¢ Malas relaciones, conflictos.

* Sobrecarga emocional.

e Violencia, agresion.

ROL

¢ Conflicto de rol

DESARROLLO PERSONAL

e Inseguridad laboral, precariedad.
* No valoracién del trabajo.
e Discriminacion por género, edad, origen, etc.

INTERACCION CASA-TRABAJO

* Doble presencia.
e Conflicto de exigencias (viajar, etc).
¢ Imposibilidad de desconexidn digital (TICS).
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**CONCLUSIONES
* Concluir condiciones o factores que han propiciado el suceso.
* Redaccidn clara, concreta, objetivable y sujeta a normativa vigente.

* No suposiciones subjetivas, pero si todos los aspectos que se hayan
detectados y que, a criterio técnico, aporten claridad a la investigacion.

* Proporcional a la importancia del suceso en relacion a una vision
preventiva.

* OBJETIVO PRINCIPAL: identificar y adoptar las medidas preventivas que
eliminen o minimicen el riesgo de repeticion del suceso, mejorando la
seguridad y salud laborales.

+*PROPUESTA DE MEDIDAS PREVENTIVAS

* Relacionadas con las causas identificadas.

* Multicausal. Cada causa descrita minimo una medida preventiva.
* Priorizadas en relacion al suceso y correlacionadas con las causas.
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CASO PRACTICO - Conflicto entre dos personas compaiieras de trabajo en
un servicio sanitario.

e Situacion de conflicto laboral mantenida en el tiempo entre dos personas
trabajadoras de la misma unidad.

* Persona denunciante refiere que su companero le increpa, reprende
publicamente vy critica su trabajo. Ademas, se dirige a ella en tono elevado.

e Se solicita al organismo documentacion relativa a la evaluacidn de riesgos,
planificacion de medidas preventivas y procedimientos de actuacion ante
situaciones de conflicto con los que cuente la empresa.

* En caso de existir procedimiento de resolucion de conflictos se verifica que se
haya activado.

e Serealizan entrevistas a representantes de la empresa y parte denunciante.

e Se recaba informacion en relacion a la organizacion del servicio, situaciones
conflictivas previas, clima laboral, etc.
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CASO PRACTICO - Conclusiones

* Larelacidn laboral se podria definir como conflictiva en un marco de
violencia interna horizontal desde el afio 2018.

 Desde ese afo es conocida en la unidad y por los mandos intermedios, |la
direccion de la empresa tiene conocimiento en 20109.

e Parece existir un incumplimiento de jornada laboral por parte de la
denunciante, aunque no existe registro de control horario, debido a que
trabaja en dos empresas y los horarios se solapan. Aun conocida la
situacion no se habia actuado ante dicha problematica.

 La empresa cuenta con procedimiento de actuacion ante situaciones de
conflicto y esta accesible a toda la plantilla en la web corporativa.

* Se harealizado ER Psicosociales a la plantilla de la empresa a través de
metodologia cuantitativa. En la planificacion anual no consta ninguna
accion preventiva derivada de las conclusiones de |la evaluacion de
riesgos psicosociales.
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DIAGRAMA CAUSA-EFECTO ISHIKAWA

| FACTORES PSICOSOCIALES CARACTERISTICAS PERSONALES

Incumplimiento

Relacién conflictiva del horario
- B i e
| Cultura organizacional | conocida desde Estra ) Vs
2018 strés/cansancio por Y, :
/ 7 doble jornada laboral | 4 v Trabaja en 2 empresas
.‘. i
Desconocimiento por \ J."v\ ol - - / ‘// . Solane horari
; / olerancia por parte olape horario
parte de la plantilla y porp Aumento discusiones con P

de la empresa

personal del servicio

Insuficiente comunicaciény divulgacion:
La informacion (Instrucciones,
Procedimientos) se sube a la intranet de
la empresa y pocos acceden.

CONFLICTO LABORAL:
VIOLENCIA INTERNA EN
UNIDAD SANITARIA

v

Falta de comunicacion
entre mandos y direccion

Evaluacion riesgos
psicosaociales actualizada

Falta de liderazgo --__/ ~a

. Se reconoce el conflicto
N pero no se actua.

Trabajo a turnos:
incumplimiento reiterado

No existe planificacion  »
de medidas preventivas
psicosociales

< Mayor cargade trabajo

Riesgo de violencia - .
compafieras/os

identificadoen laER

Existe instruccion de actuacion ante Planificacion de recursos inadecuada

conflictos implantada en la empresa
pero no se activa

Falta de supervision horaria, no existe
herramienta de control.

| GESTION PREVENTIVA | | CONDICIONES ORGANIZACIONALES |
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