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PRESENTACION

» Trabajador Social

- Profesor del Departamento de

Trabaf'o Social y Servicios
Sociales

Lineas de investigacion
* Migraciones
» Planificacion Urbana

- Participacion Social y

Gobernanza

Investigacion Social Aplicada

Colaboracion Universidad-
Empresa

- Evaluacion del Impacto Social
* Responsabilidad Social Corp.

* Procesos de Participacion Soc.
- Gestion de la Calidad Social

« Analisis del Retorno Social de la

Inversion (SROI)
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MEMORIZA
EN 15
SEGUNDQOS

INSTRUMENTOS
MUSICALES
DEVIENTO
FLAUTA
TROMPETA
TROMBON
TUBA
CORNETA

LEGUMBRES

GARBANZOS
LENTEJAS
ALUBIAS
HABAS
ALFALFA

ELECTRODOMESTICOS

LAVADORA
PLANCHA
MICROONDAS
SECADORA

CIUDADES

DONOSTIA
SEVILLA
VALENCIA
BARCELONA
GRANADA







- PREPARADOS PARA CATEGORIZAR
* Aprendizaje por Categorizacion (Bruner, 1961)
* Aprendizaje Discriminativo (Trapold, 1970)

- CATEGORIZAR NOS AYUDA ACOMPRENDERY
Ideas clave SIMPLIFICAR LA REALIDAD

* ATRIBUIMOS CARACTERISTICAS A ESTAS
CATEGORIAS (a veces inventadas): ESTEREOTIPOS

- GENERAMOS MITOS EN LA RELACION DE

CATEGORIAS (Principalmente cuando no poseemos un
conocimiento profundo): PREJUICIOS







- NO EXISTEN LAS “RAZAS", solo variantes fisicas en los seres
humanos

» Las diferencias fisicas derivan del grado de consanguineidad de la
poblacion

* Los grupos de poblacion humanos constituyen una especie de linea

Razay biologia confinua

- La diversidad genética que existe dentro de las poblaciones es
enorme, por lo que el concepto raza deberia ser desechado por
completo

- ¢Por qué unas disparidades y no otras dan lugar a la discriminacion
social y prejuicio?

Distribucion por razas (%)
Brasil - Regiones

Asiatica - EIRACISMO es un prejuicio que se basa en distinciones fisicas
; socialmente significativas

Regiones/Con

Blanca | Megra | Mulatos J
ceptos Indigen
= — * RACISTA es aquel que cree que ciertos individuos son superiores o
e S ) B s inferiores en virtud de estas diferencias raciales
Nordeste 29,5% 7,0% 63,1% 0,3%

Sudeste | 58,5%| 7,2%| 33,4%)| 0,9%

Sur 20,8% 3,6% 15,0% 0,6%
Centro-Oeste 43,5% L, 7% 49,9% 0,9% )
Fuente: IBGE PNAD 2005 Fuente: Giddens, 2018



https://www.youtube.com/watch?v=gIUOwywMpkQ

QUE ES LA

ETNICIDAD

- La ETNICIDAD hace referencia a las practicas culturales y

perspectivas que distinguen a una determinada comunidad de
personas.

- Los miembros de los grupos étnicos se perciben a si mismos como

culturalmente diferentes de otros grupos sociales, y son
percibidos por los demas de igual manera.

- CARACTERISTICAS grupos étnicos (las mas habituales)

Lengua
+ Historia
- ascendencia (real o imaginada)
- Religion
- formas de vestirse o adornarse.

- Las diferencias étnicas son totalmente aprendidas



* El concepto de grupo minoritario o minoria étnica representa algo
mas que una simple minoria numérica

* Existen muchas minorias: los que miden mas de 1,80 m / Los que
pesan mas de 125 kg

* En Ciencias Sociales, hablamos de minorias étnicas cuando:

* Es un grupo desfavorecido

Minorias

Tienen cierto sentido de solidaridad de grupo

Sentido de pertenencia comun

Experiencia de ser objeto de prejuicios y discriminacion

Lo que refuerza sentimientos de lealtad e interés comun




* Los miembros de los grupos minoritarios

Tienden a verse a si mismos como un pueblo aparte de la mayoria

Suelen estar fisica y socialmente aislados del resto de la comunidad

Minorias

Se concentran en ciertos barrios o ciudades

Hay pocos matrimonios entre los miembros de la mayoria y los de la

minoria

Endogamia — ayuda a mantener sus peculiaridades culturales




Prejuicioy

discriminacion

- EI PREJUICIO se refiere a las opiniones o actitudes que tienen los

miembros de un grupo respecto a otro

- PERSONA PREJUICIOSA

* Sus ideas suelen basarse en rumores mas que en pruebas directas
- Tienden a ser reacias al cambio, aunque accedan a mas informacion
* Se niega a escuchar al otro grupo de manera imparcial

- La DISCRIMINACION es la conducta real que se tiene con un grupo

ajeno y puede apreciarse en actividades que le privan de las
oportunidades que otros disfrutan

- Aunque el prejuicio es con frecuencia la base de la discriminacion,

los dos elementos pueden existir por separado



_ - El prejuicio opera principalmente a través de un pensamiento
Pensamiento estereotipado, que utiliza categorias fijas e inflexibles.

estereotipado

- Elacto de estereotipar esta a menudo estrechamente ligado al
mecanismo psicologico del desplazamiento,

y Ch VO * En el desplazamiento por el que la hostilidad o la colera se dirigen

eXp|atO o contra objetos que no son el origen real de esos sentimientos
(chivo expiatorio)




Diversidad etnica en el
entorno laboral



* Las empresas poco a poco se dan cuenta que la diversidad es
fundamental, para su adaptabilidad, crecimiento, sostenibilidad y
ventaja competitiva

* Sin embargo, algunos prejuicios y estereotipos relacionados con
el genero, idioma, origen social, cultura o religion condicionan el
comportamiento de las personas y pueden conducir a practicas

Dive rSidad discriminatorias

me— * Las iniciativas en materia de diversidad pueden sacar a la persona
etnica en e' de su “zona de comodidad” lo que genera resistencias

entorno

las minorias o diversidad etnica en la empresa
laboral P

- Estas resistencias pueden determinar el grado de integracion de

Asimilacion Multiculturalidad Interculturalidad Nuevo paradigma: Transculturalidad




Indicadores de

discriminacion
racial

La excesiva o escasa representacion de personas pertenecientes a
determinados grupos étnicos en areas de la empresa

la aplicacion incoherente de las politicas, sequn el grupo étnico de
pertenencia

los elevados niveles de discriminacion indirecta, por ejemplo:

- la comunicacion en la empresa solo se lleva a cabo en el idioma del grupo
dominante;

- las fiestas religiosas se definen siguiendo la religion del grupo dominante;

* los puestos vacantes se anuncian en los medios que leen principalmente
las personas pertenecientes al grupo dominante;

la tolerancia de la discriminacion

la falta de ajuste de las diversas practicas religiosas y culturales, tales
como la seleccion de la comida en las cafeterias y en las fiestas;

las diferencias salariales y de prestaciones entre trabajadores
pertenecientes a diferentes grupos etnicos;

las opiniones ampliamente diferentes sobre la diversidad en el lugar
de trabajo;

La capacidad de la empresa de gestionar adecuadamente las quejas
de discriminacion.



Beneficios de
la diversidad

etnica en el
lugar de
trabajo

Mejorar el bienestar y la eficiencia de los trabajadores y trabajadoras
Reducir los costos de la rotacion laboral

Disminuir las disputas y las reclamaciones

Mejorar el acceso a mercados nuevos y diversos

Aumentar la productividad y los ingresos

Incrementar la innovacion

Desarrollar nuevos productos y servicios

Mejorar la gestion de la reputacion de las empresas

Una mayor flexibilidad y adaptabilidad en un mundo globalizado

Una gestion de los riesgos mas eficaz (por ejemplo, riesgos legales
debidos al incumplimiento)

Prevenir la marginacion y exclusion de ciertas categorias de
trabajadores/as

Mejorar la cohesion social
Tener una imagen publica mas positiva

Reducir la pobreza y conseguir estabilidad politica en general.



Datos y Tendencias

;Hasta cuando la resistencia?




Datos y

Tendencias

INTERNATIONAL MIGRANTS

AT MID-YEAR 2020 8& 7 sl

EUROPE

58.7 million

NORTHERN AMERICA

85.6 million

ASIA

LATIN AMERICA
AND THE CARIBBEAN

14.8 million AFRICA

25.4 million OCEANIA
9.4 million

* Fuente: ONU, 2020



Datos y Tendencias

Migracién exterior proyectada de la poblacién de Espaiia (2020-2069) Migracion exterior de Espafia proyectada (2020-2069)

800,000 Afo Inmigraciones  Emigraciones Saldo Migratorio
2015 342.114 343.875 -1.761
§00.000 'l S 2016 414.746 327.325 87.422
\ o 2017 532.132 368.860 163.272
400.000 | T 2018 643.684 309.526 334.158
" - o B egieiegegengeg eyt 2019 748.759 297.368 451.391
200,000 \ .- o Ll 2020 245219 135.648 109.571
g 2021 245.219 135.648 109.571
a 2022 267.741 147.752 119.989
\\/ 2023 290.263 159.856 130.407
~200.000 2024 315.555 173.498 142.057
— 2025-2029 392.651 215.101 177.550
- ———e—e - e ror 2030-2034 509.914 278.206 231.708
§SEECLNHBNEAHEREZ I 3 BB ITEEREE 20352039 s5714 296086 249,628
e BRI eI =i SO 2040-2044 558.571 301.229 257.343
2045-2049 571.429 306.371 265.057
2050-2054 584.286 311.514 272.772
2055-2059 597.143 316.657 280.486
2060-2064 610.000 321.800 288.200
2065-2069 622.857 326.943 295.914

. FU ente: | N E/ 2016 Fuente: 2015-2019, Estadistica de Migraciones (2019 provisional). Para los afios 2025 a

2069 se ofrecen datos medios anuales del quinquenio



La implementacion

Diseno e implementacion de Politicas en Materia de
Diversidad Etnica




- Hartazgo de Nuevas Politicas y Sellos de Calidad

- Normativa genérica y demasiado ambigua -> No Obligatoriedad

- Burocratizacion de las medidas de PRL, Calidad y Gestion de la

Obstaculos

Diversidad

- No se producen cambios en la cultura de la organizacion




Rentabilidad

Innovacion social

Reduccion de la desigualdad

Obstaculos

Evaluacion del impacto social

Diagnostico social
* Adaptar nuestro vocabulario a las

Transferencia de resultados necesidades de la empresa
*Rediseno de metodologias de
Atencion a la diversidad innovacion e investigacion social para la
aplicabilidad de la empresa
Validacion cientifica de metodos * Desarrollo de productos |+D (vendibles)

* Operacionalizar metodologias sociales
innovadoras.



Planificaciony
Gestion de la
Diversidad

Etnicaen la
Empresa

4 PASOS

para la Planificacion, Implementacion y Gestion de la Diversidad Etnica
en la entorno laboral

1. Auditoria sobre Diversidad Etnica

2. Elaborar una Politica en materia de Diversidad Etnica en el lugar de
trabajo

3. Aplicar la Politica en materia de Diversidad Etnica

. Controly Sequimiento de la Politica




Auditoria
sobre

diversidad
etnica

Analizar el perfil de la empresa en materia de diversidad étnica;

evaluar en qué medida la empresa esta preparada para las
intervenciones en materia de diversidad étnica;

determinar los resultados o logros en materia de diversidad a lo
largo de un periodo de tiempo establecido;

evaluar el éxito de los programas e intervenciones en materia de
diversidad que se llevan a cabo en el lugar de trabajo;

determinar las barreras sistémicas y especificas, reales y
percibidas, para lograr la diversidad;

determinar las areas en las que se pueden lograr mejoras en
materia de diversidad;

elaborar una guia, hoja de ruta o plan de accion para todas las
intervenciones en la empresa en materia de diversidad;

evaluar el cumplimiento en terminos de diversidad y legislacion
en esta materia.



La Politica en materia de Diversidad Etnica debe contener, al menos:
* Los argumentos economicos a favor de un programa en materia de diversidad;

* El compromiso de la empresa con un proceso de gestion inclusivo que prevea la
igualdad de oportunidades para todos los trabajadores;

* Lalegislacion nacional y regional y las obligaciones internacionales a las que se
ajusta la politica;

E | ad bo Far una - El alcance de la politica (a saber, a quién cubre la politica);
Politica en

* Las definiciones de los términos y conceptos y los tipos de trato discriminatorio
abordados en la politica;

] d * Los derechos y responsabilidades de los trabajadores y empleadores;
m ate rla de * Las medidas proactivas que se utilizaran para incrementar la diversidad étnica en

. : la empresa;
Diversidad - hrees

El reconocimiento de los progresos en materia de diversidad étnica y cualquier
Et . recompensa por estos;

El procedimiento para comunicar situaciones de discriminacion racial y sistema
de atencion de quejas

* Los criterios y mecanismos de reparacion para las victimas de discriminacion
racial y las medidas disciplinarias

* La proteccion de los demandantes, y los supuestos infractores y testigos frente a
las represalias y la victimizacion;

* El examen y la supervision de la politica y suimplementacion.



Aplicarla
Politica en

materia de
Diversidad
Etnica

A. Preparar Ia aplicacion de una politica en materia de diversidad étnica:
B determinando cuantos proyectos nuevos ha iniciado recientemente |la empresa y si los trabajadores estan
preparados para |a realizacion de otro proyecto;

B identificando los riesgos potenciales;
B explicando los motivos comerciales, eticos y legales para promover la diversidad étnica;

B determinando quiénes son los pafrocinadores ejecutivos y los defensores de la diversidad, a quienes se formara y
consultara.

B. Aplicar la politica en materia de diversidad étnica:

realizando talleres sobre diversidad étnica para todo el personal;

impartiendo formacion a todos los directivos y supenvisores sobre la manera de gestionar una fuerza de trabajo diversa;
gliminando los obstaculos existentes, identificando y abordando continuaments nuevas barreras y oportunidades;
glaborando e implementando un plan de comunicacion multimedia sobre diversidad étnica;

formando y educando a todo el personal sobre el contenido de la politica y las iniciativas conexas;
proporcionando asesoramiento, formacion y apoyo a los supervisores directos;

recompensando a los trabajadores y equipos que consigan exitos a corto plazo.



Aplicarla
Politica en

materia de
Diversidad
Etnica

C. Integrar la politica en materia de diversidad étnica:

proporcionando con regularidad informes de progreso a todas las partes interesadas;

convirtiendo al comité paritario en un mecanismo formal del lugar de frabajo;

realizando un seguimiento continuo de los progresos logrados a traves de la ejecucion de la politica;

vinculando los progresos en materia de diversidad étnica con los planes de incentivos a corto plazo;

haciendo que los progresos en materia de diversidad énica sean un indicador de rendimiento de los directivos clave.



Controly
Seguimiento
de la Politica

en materia de
Diversidad
Etnica

El mecanismo de evaluacion debe servir
para...

* Hacer un seguimiento de los progresos logrados gracias a todos los

programas y todas las actividades que tienen relacion con la politica;

* Hacer un seguimiento del trabajo del equipo que se ocupa de ejecutar las

iniciativas
- Identificar la areas en las que la empresa necesita mejorar sus resultados

- Identificar las oportunidades para promover los objetivos de la politica;

- Identificar los obstaculos para la aplicacion de la politica;

* Incluir plazos para la supervision y revision.



Bibliografia
recomendada
para la

Planificacion
dela

I?iversidad
Etnica

Club de Excelencia
3 en Sostenibilidad

Gestion de la Diversidad
Cultural en las empresas

guia detallada

FundaciénBertelsmann

- Gestion de la Diversidad Cultural en las empresas. Fundacion
Bertelsmann (2012)

* Promocion de la |
Guia detallada. O

H_U

aldad. Diversidad étnica en el lugar de trabajo.
(2014)



Casos practicos




* Diagnostico

« Generacion de metodos orientados a la

Gestionando la

rentabilidad social (mayor impacto social al s
. . d menor coste economico) |-0|-|9C|
D|VerS|da * Medicion cientifica concreta S '
* Visibilidad de la imagen social de |a o
empresa

GENUINE

£2% Laliga | GENUINE
»




- Gobernanzay Evaluacion del Impacto Social

* Plan Gestion de la Diversidad

* Plan contra la desigualdad de género en la matsa

A MUBADALA & TRAFIGURA COMPANY

Mineria

Gestionando la
Diversidad

tg§ Tniversidad
W deHueha

Universitat d’Alacant

Universidad de Alicante P~ N




Muchas gracias
HOSALAN

Laneko Segurtasun eta
Osasunerako Euskal Erakundea
Instituto Vasco de Seguridad y

Salud Laborales

Fernando Relinque Medina

Mail: frelmed®@upo.es
www.eismethods.com — L
Xl Cursos de Verano de Osalan de SSL.:

Tfno: 635 19 66 88 diversidad y prevencion
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