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ESTRUCTURACIO DEL PLEC

El present plec de condicions es divideix en vuit agrupacions:

La primera és I'agrupacié dels apartats d’introduccié i esta composat pel capitol 1 on es
detallen les linies i marc general de la nova contracta a més de I'objecte dels serveis dins

d’'un ambit territorial i també en un ambit temporal.

En la segona agrupacié es concreten els serveis a contractar i esta formada pels
capitols 2 i 3, que fan referéncia principalment als serveis i programacions de recollida

de residus i neteja d’espai public.

La tercera agrupacio és la del recursos i mitjans materials composada pel capitol 4 en

el que es detalla els criteris i requeriments desitjats.

La quarta agrupacié és la de la programacié dels serveis composada pel capitol 5, on

s’estableix la necessitat de la flexibilitat de la programacié anual dels serveis.

La cinquena agrupacio és la de sostenibilitat on s’estableixen els criteris per minimitzar

'impacte dels serveis en el medi ambient, capitol 6 .

La sisena agrupa els requeriments i criteris transversals de la contracta de serveis,
capitol 7 , i descriu 'assegurament de la qualitat, detalla els requeriments en respecte a la

gestio de la informacid i les normes per al nou servei.

La setena agrupacié és la de les condicions econdomiques i el contingut de les

ofertes , composada pels capitols 8 i 9.

En darrer terme, la vuitena agrupacié fa referéncia a la posada en marxa de la
contracta , capitol 10, on s’estableixen els criteris per fer el traspas de serveis de

'empresa actual a la nova adjudicataria.

Finalment, fora de I'estructura de capitols s’adjunten els annexes .

Com a document complementari s’ha editat una guia d’interpretacié del plec, amb glossari

de termes i calculs estratégics que han permes assentar les bases d’aquest plec.
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MODEL DE GESTIO

La missié de I'Ajuntament del Masnou és millorar la qualitat de vida de la seva poblacié,
satisfer les necessitats i expectatives dels usuaris dels serveis i construir una vila
solidaria, sostenible i activa, amb un Us eficient dels recursos, tot aixo, amb la participacio

de la ciutadania.

La visié del Consistori és la d’exigir-se I'obtencié d’excel-lents resultats d’'una manera
eficient i respectuosa amb el mediambient, amb una gesti6é innovadora envers als serveis
ofertats i un entorn de treball que propicii el desenvolupament de les persones, la

innovacio i I'assumpcio de responsabilitats.

Per portar a terme la nostra visi0 es parteix d’'una série de valors com son la
professionalitat dels treballadors que realitzin els serveis, la millora continua, el treball en
equip (operaris de I'empresa, i entre concessionaria i Ajuntament), confianca, eficiencia,
respecte del mediambient i aprenentatge i innovacid, tot aixd sempre amb un

comportament étic.

Al mig d’aquest entramat es col-loca la ciutadania en tant que receptora dels serveis. | per
garantir la qualitat dels mateixos, s'utilitzara un sistema basat en fets objectius i dades,
amb una comunicacio clara, fluida, coherent i ferma entre I'Ajuntament i I'empresa

concessionaria.

L’Ajuntament sap la importancia i dificultat de les tasques encarregades i €s per aquest
motiu que seleccionara la millor de les ofertes presentades, recolzada per una empresa
seria i responsable, de la que volem que més que en concessionaria dels serveis es

converteixi en la nostre sdcia amb un objectiu coma.
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Capitol 1.- GENERALITATS

1.1 PRESENTACIO

Els serveis de neteja de I'espai public i de recollida de residus municipals son els serveis
publics principals del municipi, i tenen caracter de minims i obligatoris d’acord amb el que
disposa la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local i la Llei 8/1987,
de 15 d'abril, municipal i de régim local de Catalunya. Es doncs el municipi I'encarregat de
mantenir un bon estat de netedat en els carrers, tant en el correcte arranjament com en la

higiene, i que redunda en la qualitat de vida dels seus habitants.

Els serveis de neteja i recollida de residus que es realitzen en I'actualitat al Masnou han anat
evolucionat de mica en mica, per poder adaptar-se a les noves necessitats del servei i dels
seus usuaris, tot i que I'Ajuntament és conscient que no son del tot satisfactori. Amb la nova
concessié es donara un salt qualitatiu, en la prestacié i control dels serveis amb la ferma

voluntat d’establir un sistema evolutiu i de millora constant.

En aquests moments, i pel que fa a la recollida selectiva, el municipi ha passat del 6% a més
del 31% en els darrers 5 anys, segons dades facilitades per les empreses encarregades de
les respectives recollides. Aguest increment espectacular ha estat possible gracies a la
col-laboracié de la ciutadania i l'important esfor¢ d'aquest Ajuntament en el foment de la
recollida selectiva i que ha comptat amb la col-laboracié de I'Agéncia de Residus de
Catalunya: s'ha ampliat el nombre de fraccions recollides (la recollida selectiva de la fraccié
organica va comportar també un important augment de la recollida selectiva de la resta de
fraccions), s'han dedicat recursos humans, economics i materials a campanyes educatives i
d'educacié ambiental, s’ha augmentat el nombre de contenidors al carrer... D'aquesta
manera hem arribat a la mitjana de recollida selectiva que s’assoleix amb el model de

contenidors en superficie que tenim actualment al Masnou i, a meés, a uns nivells qualitatius
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molt bons, tot i que, encara hi ha espai per a la millora, especialment respecte de la seva

qualitat o al nivell d'impropis presents.

El servei de neteja que es proposa també millorara, destacant principalment la neteja en
diumenges i festius o els plans especials de neteja per esdeveniments del municipi, com la

Festa Major, revetlla de Sant Joan, entre d'altres.

Volem fer particip a la ciutadania, doncs la neteja del municipi comenca per la prevencié i en
aquest sentit, el Masnou ha augmentat el nimero de papereres instal-lades, arribant a un

ratio d’'una paperera cada 30 habitants.

El sistema de recollida domiciliaria es dissenya amb la voluntat d’augmentar la quantitat i la
qualitat de recollida selectiva, amb la provisi6 combinada de contenidors de superficie i
soterrats, degut a les necessitats i caracteristiques de cada zona afectada, i d’'un major
nombre d'arees d'aportaci6 amb les 5 fraccions de recollida, amb la qual cosa

s’augmentaran els nivells de recollida selectiva de les diferents fraccions.

L’Ajuntament del Masnou preveu, mitjancant aquest plec, la implantaci6 de deu arees de
contenidors soterrats a diversos punts del municipi que s’aniran instal-lant de forma

progressiva i que complementaran les ja existents.

Ara bé, les noves edificacions i les urbanitzacions que s’executin a partir de I'aprovacio del
present plec estaran obligades a instal-lar contenidors soterrats, sent el cost total de la

inversio a carrec de les empreses promotores.

L'Ajuntament del Masnou gestionara la totalitat de les fraccions de recollida de residus
domiciliaris aixi com la recollida comercial, de forma diferenciada de la domiciliaria i amb una

major exigéncia pels grans productors de residus.

El titular de l'activitat comercial disposara de dues opcions:

a) Lliurar els residus que generi o posseeixi a un gestor autoritzat.

b) Acollir-se al sistema de recollida i gesti6 comercial de I'Ajuntament, incloent-hi el

servei de deixalleria.
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El servei de neteja de I'espai public integrara i estructurara les diverses necessitats anuals
del Mashou en un mateix servei, incloent els plans especials, la neteja en diumenges, la

neteja diversa i immediata o la de grafits i cartells entre d’altres.

En darrer terme, cal mencionar, l'actualitzaci6 del parc mobil i les millores de les
instal-lacions del Parc Central, propietat de I'Ajuntament, adequades a les demandes i
necessitats actuals i per a la realitzacio dels diferents serveis, tot i que, hi ha la possible de

que al llarg del contracte es pugui dotar d’'un Parc Central nou.

En el municipi, el servei de neteja actuara en tot el territori i davant tot tipus d’embrutiment
com els principals punts negres de neteja. Es diferencia el servei de neteja segons I'activitat
del carrer i en menor grau segons la morfologia per tal d'adaptar-se millor a les seves
necessitats, en quant a frequencies i a tractaments realitzats. La introduccié de nous
tractaments i 'augment del grau de mecanitzacio del servei permet augmentar la qualitat del
mateix alhora d’aprofitar al maxim els recursos. Amb aquest darrer objectiu, es preveu també
realitzar una gestié facil i disposar d’'una programacio flexible i adaptable a canvis i/o
incidéncies, facilitant el control de qualitat i les comunicacions amb i entre els equips i

potenciar el seu control, amb la incorporacioé de mesures adients.

Per tant, prenent com a partida el servei actual, incorporant les voluntats de I'Ajuntament del
Masnou, les accions descrites a l'auditoria ambiental del Baix Maresme i al Pacte dels
Alcaldes per a la Sostenibilitat -del que el Masnou és sighant- aixi com les noves exigéncies
de la normativa, en especial la normativa de residus, Decret legislatiu 1/2009, de 21 de juliol,
pel qual s’aprova el text refés de la Llei reguladora de residus i el propi PROGREMIC
(2007/2012), es conformen els pilars estrategics que han de regir el nou servei de neteja i

recollida i que han servit per redactar el present plec.

El municipi del Masnou vol prestar un servei sostenible amb I'entorn, reduint els gasos

contaminants i I'efecte hivernacle, amb vehicles eficients i amb baixa contaminacié acustica.

Aquest esforg global es complementara amb dues ordenances noves, I'ordenanca de residus
i de neteja viaria, actualitzada a les demandes i necessitats actuals i I'ordenanca sobre

soroll.
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Segons tot I'exposat, s’espera de la futura empresa contractista que incorpori I'estratégia, els
objectius i requeriments del present plec amb iniciativa, dinamisme i capacitat d’adequar-se a
les necessitats de cada moment, per tal de disposar d’'un servei de neteja i recollida de
residus on els carrer i el territori del Masnou estiguin nets en un entorn sostenible per als

seus habitants.

1.2 OBJECTIUS

Els objectius generals de I'’Ajuntament de la Vila del Masnou sén els seglents:

A.- El Mashou ha de ser un municipi net i els masnovins i masnovines han de percebre
aquesta situacié de tal manera que li proporcioni satisfaccio i identificacié amb el seu

poble.

B.- Els serveis s’han de prestar amb les minimes molésties.

C.- Els criteris de sostenibilitat i de proteccié ambiental han d’orientar qualsevol accié de

I'adjudicatari.

D.- Implantar un sistema combinat de contenidors de superficie i soterrats adequats a les

caracteristiques del municipi.

E.- Establir un sistema de qualitat, mitjancant uns indicadors objectius, per millorar I'eficacia
i I'eficiencia dels serveis, per tal que I'adjudicataria actui en tot moment sota el criteri de

millora constant de les condicions de prestacié del servei i la recerca de I'excel-1éncia.
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1.3 OBJECTIUS DEL CONTRACTE

El nou contracte té com objectiu la millora del servei en diferents aspectes:

A. Millores en el sistema del servei de neteja.

B. La promocio de la recollida selectiva.

C. Laincorporaci6é de nous contenidors adaptats a tothom.

D. L’adopcié de millores ambientals.

E. Laimplantacié de campanyes de sensibilitzacié ciutadana.

1.4 OBJECTE DEL PLEC DE CONDICIONS

L'objecte d’aquest plec de condicions és el de definir les caracteristiques tecniques i
economiques que exigeix I'Ajuntament del Masnou per a dur a terme la prestacié dels
serveis de Neteja de I'Espai Public i de Recollida i transport de residus solids municipals que

sbn objecte d’aquest concurs.

Les empreses licitadores podran establir en els seus projectes les frequéncies, horaris,
maquinaria i recursos humans aixi com els usos que donaran a cadascun i els serveis que

realitzaran per una millor gestié dels recursos humans i materials.

Caldra, en tot cas, justificar, de forma clara i objectiva els canvis o millores que s’incorporin i

donar resposta a totes i cadascuna de les qlestions que a tal efecte puguin ser plantejades.
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1.5 AMBIT TERRITORIAL

L'ambit territorial del contracte comprén tot el terme municipal del Masnou, territori que als
efectes d'aquest plec aprofita la divisié en sectors i seccions censals (a 'annex nim. 5.1 es

relaciona la poblacié del Masnou per sectors)

No obstant aix0, algun servei pot tenir inicialment un ambit territorial menor, que, en tot cas,
quedara reflectit en el capitol de definicié concreta de cada servei, sense perjudici que,
durant la vigencia del contracte, I'Ajuntament pugui incorporar-hi altres zones dins el terme

municipal.

Hi queden, per tant, compreses el conjunt de vies publiques o calcades i les voreres,
inclosos els escocells; les carreteres dins el casc urba i els camins publics, incloses les
cunetes; els carrers i les places per a vianants; i, en general, totes les zones urbanitzades,

pavimentades i no pavimentades de naturalesa publica.

Hi queden expressament excloses les tasques de jardineria de les zones verdes (poda, reg,
etc.), les tasques de neteja de les zones verdes i de terra/saulé/marrons i parcs infantils, que

no estiguin expressament definides en el present plec.

Formen part, en tot cas, de I'ambit territorial d’aquest contracte de neteja, qualsevol actuacio
sobre un ambit territorial que no estigui adjudicat expressament en un altre contracte o

conveni subscrit entre I'Ajuntament del Masnou i altres empreses o entitats.

1.6 AMBIT FUNCIONAL

Els serveis inclosos en aquest contracte son els seguents:
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1.6.1 Ambit del servei de neteja de I'espai public

El servei de neteja de I'espai public objecte d’aquest contracte compren la neteja i la recollida

de les deixalles de la via publica i el buidat i el manteniment de les papereres.

En “deixalles de la via publica” s’inclou: qualsevol residu deixat a la via publica; les restes de
la recollida de la RSU, les fulles dels arbres, els arrossegaments de la pluja; els excrements
dels animals, els animals morts i qualsevol altra residu dipositat a la via publica susceptible
de ser recollit i transportat pels equips de neteja. S’inclou també, expressament, la neteja de
les arees circumdants als contenidors de RSU i de selectiva, incloses les taques i

incrustacions al paviment.

S’exclou, expressament, la recollida de productes perillosos, toxics, radioactius, inflamables,

explosius, etc... i, en general, qualsevol residu no classificat com RSU.

En “via publica” s’inclou: les cal¢ades i les voreres, inclosos els escocells; els imbornals, les
carreteres i els camins publics, incloses les cunetes; les places i els passeigs incloent-hi el
maritim; els espais de titularitat publica conformats pels poligons d’habitatges; els passos
soterranis i els elevats; les escales mecanitzades o sense mecanitzar; les zones pendents
d’'urbanitzar de titularitat publica; i, en general, qualsevol espai public inclos dins I'ambit
territorial del contracte, que sigui de titularitat municipal o s’hagi traspassat la competéncia

de neteja.

Queden excloses les zones terroses, de sauld, graves, etc. (anomenades zones marrons) i

les zones verdes i parcs infantils.

Les empreses licitadores, tal i com mostra I'annex num. 11, hauran d’omplir la taula
corresponent amb el dimensionat de maquinaria, personal i composicié dels equips per cada

un dels tipus de neteja previst a l'apartat 3.2.2.
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1.6.2 Ambit del servei de recollida de residus muni  cipals

El servei de recollida objecte d’aquest contracte compren la recollida i el transport als llocs
de tractament o d’abocament de tots els residus solids urbans i assimilables generats en

I'ambit territorial descrit a I'apartat 1.5 d’aquest plec.

D’altra banda, el servei de recollida inclou el rentat i manteniment dels contenidors ubicats a

la via publica i les operacions associades.

Sense perjudici que al llarg de la vida del contracte es puguin incorporar, eliminar o modificar
tipologies, es realitzara una separacié en origen i recollida selectiva de les seglents
fraccions: organica, paper i cartrd, vidre, envasos lleugers (metalls, plastics, tetrabrik, etc...) i

rebuig.

Quan I'Ajuntament ho estimi oportd i sense cap obligacié per part d’aquest de dur-la a la

practica, es realitzara també una recollida independent de residus comercials.

S’exclou, expressament, la recol-leccié selectiva de mobles, fustes, ferros, electrodomestics,
trastos i altres objectes i materials voluminosos, propis d’'una activitat domestica, que no son
objecte de cap altra recollida selectiva i que, per la seva grandaria no pugui abocar-se dins

del contenidor.

Les empreses licitadores, tal i com mostra I'annex 8, hauran d’omplir la taula corresponent
amb el dimensionat de maquinaria, personal i composicié dels equips per tots els serveis de

recollida de residus.

1.7 QUALIFICACIO DELS SERVEIS

Els serveis objecte d’aguest concurs tindran, en tot moment, la qualificaci6 de Serveis

Publics prestats en régim de gestid per concessié administrativa.
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1.8 TERMINI DE LA CONCESSIO

La concessio tindra un termini de vigencia de 8 anys, a comptar des de la data d’inici de les

prestacions, prorrogables a 2 anys més.

L'eventual prorroga del contracte podra de ser sol-licitada per I'empresa adjudicataria a
I'Ajuntament del Masnou amb una antelacié minima de sis (6) mesos abans de I'acabament
del primer periode contractual o exigida per I'’Ajuntament en un termini similar. En cap cas es

produira prorroga automatica.

L'Ajuntament del Mashou decidira raonadament concedir o denegar les prorrogues
sol-licitades que, en tot cas seran per periodes d'un any. L'empresa haura d'acceptar les

prorrogues que plantegi I'Ajuntament.

L’adjudicatari del present contracte queda expressament obligat a continuar en la prestacié
del servei a la fi del contracte, sigui quina sigui la causa; fi del termini, resolucio, etc..., fins
que, previ el nou procés d’adjudicacid, es faci carrec de la prestacio del servei el nou

adjudicatari.

1.9 ACTUALITZACIO DELS AMBITS

Els ambits territorial i funcional del servei poden evolucionar durant la vigéncia del contracte,
tant pel creixement urba de la Vila com per I'evolucié de les tecnologies o la necessitat
d'adaptar el servei a novetats legislatives. Aixd comportara, en el seu cas, successives

modificacions del projecte inicialment aprovat.

Les successives modificacions seran incorporades al projecte inicial. Pel que fa als efectes
economics, s’estara a allo previst al plec de clausules administratives particulars, al contingut
del present plec, a l'oferta presentada i als termes de l'acord d'adjudicacio. A tal efecte, es

prendra com a base I'equilibri inicial del contracte d’acord amb I'estudi economic de I'oferta.
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La valoracié de les maodificacions, quan s’escaigui, s'efectuara en base als preus unitaris de
I'oferta presentada en aquest concurs (amb les actualitzacions per revisié de preus segons
s'indica en aquest plec i I'oferta presentada) i en base al temps i nombre de mitjans humans i
materials reals que cal dedicar per la prestacidé dels nous serveis encomanats. Tanmateix,
els temps requerits podran determinar-se partint de les mesures dels equips que les

empreses presentin en les seves ofertes.

1.10 ACCIONS DE COMUNICACIO

1.10.1 Imatge corporativa

Els serveis de neteja i recollida de residus municipals hauran de tenir una imatge unificada.

L’empresa adjudicataria haura de coordinar-se amb el Responsable del contracte d’acord
amb l'article 21 del Plec de clausules economic administratives particulars de la present
adjudicacio per aplicar, al conjunt dels elements personals i materials adscrits al contracte, la
imatge corporativa, d’acord amb el que disposa el “Llibre d’Estil de I’Ajuntament del Masnou”,
per tal d’'identificar la maquinaria i els treballadors que realitzin el servei. S'adjunta annex

nim. 10.

Un cop determinada la imatge del nou contracte s’incorporara en els diferents materials,

vehicles i instal-lacions del servei.

La imatge determinada s'incorporara al servei a mesura que s'incorporin els nous materials

al servei, i com a molt tard abans de la fi de la fase de posada en marxa.

Totes les noves adquisicions o incorporacions de maquinaria o vehicles durant la vigéncia

del contracte han de seguir la imatge definida.

L’empresa concessionaria respondra de que el personal adscrit al contracte porti I'uniforme

en tot moment en que estiguin realitzant tasques dels serveis, sense altres indicacions,

10



<y
Ajuntament del Masnou

Plec de prescripcions tecniques per I'adjudicacié dels serveis de neteja de I'espai public i de recollida

dels residus municipals al municipi del Masnou

anagrames o0 simbols, que no siguin els previstos en el disseny d’aquest uniforme, i estigui

net i endrecat.

L’empresa haura de vetllar perqué la imatge del servei es mantingui en perfectes condicions

al llarg del contracte.

Durant la vigéncia del contracte, I'Ajuntament es reserva el dret de poder modificar els
pictogrames i els lemes de la concessi6 i I'empresa estara obligada a realitzar el canvi, en el

termini que s’estableixi.

1.10.2 Campanyes de sensibilitzaci6 ciutadana i ava luaci6 del nivell de

satisfaccio ciutadana

La participacié activa de la ciutadania i de les entitats generadores de residus comercials, en
la millora de la qualitat de la neteja i la recollida selectiva del Masnou, sera un element
indispensable al llarg dels propers anys. En aquest sentit, la complicitat dels vilatans,
vilatanes i comerciants només es pot aconseguir en base a una bona, permanent i fluida

comunicacio.

Les empreses concursants han de preveure, en les seves ofertes, mesures concretes,
centrades en les especificitats i caracteristiques de la poblacié del Masnou, encaminades a
aconseguir la participacié activa de la ciutadania i comercos, i a aconseguir els objectius

fixats en cada moment per I'’Ajuntament.

Les campanyes de comunicacidé es materialitzaran en dos nivells:

A. D'una banda, en campanyes de conscienciacio i sensibilitzacid6 de caire general
relacionades amb I'objecte del present plec, que es desenvoluparan conjuntament
amb I'Ajuntament.

B. D’altra banda, en accions de comunicacio directa executades per I'adjudicataria que
s’han de desenvolupar de manera permanent al llarg de la durada del contracte, en
coordinacié amb I'Ajuntament del Masnou.

11



oy
Ajuntament del Masnou

Respecte a l'avaluacié de la satisfaccié ciutadana, es tracta d'un procediment en el que,
mitjangant una empresa externa especialitzada, s’'analitza el nivell de satisfaccié ciutadana
envers els serveis prestats per 'empresa adjudicataria.

Per al financament d’aquestes activitats, les empreses licitadores proposaran una quantitat
anual que formara part de la partida de despeses generals. La gestié d’aquest pressupost

s'acordara entre ambdues parts, d’'acord amb les propostes presentades.

En general, aquesta partida sera coordinada pels organs corresponents de I'Ajuntament si bé
la seva materialitzacié concreta sera realitzada per 'empresa adjudicataria d’acord amb les
instruccions donades per I'Ajuntament, amb la presentacié prévia d’'una factura d'un
proveidor extern, conformada pels serveis municipals, o bé mitjancant la realitzacié directa de

la despesa per part de 'empresa d’acord amb les instruccions de I'Ajuntament.

Als efectes anteriors, no tindran la consideracié de campanyes de sensibilitzacié els anuncis
informatius que l'adjudicataria hagi de realitzar per informar la ciutadania sobre incidéncies

del servei, anuncis que aniran al seu carrec.

1.11 REPRESENTANTS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria nomenara una persona representant-supervisora, com a
interlocutora amb els serveis técnics municipals, amb una relacié constant, per tal de rebre
les instruccions i observacions necessaries per la millor prestacio dels serveis, i per controlar

la seva bona marxa.

La persona representant de I'empresa s’encarregara de I'organitzacié técnica i del personal, i
sera responsable de la supervisio diaria del servei de neteja i del seu correcte
desenvolupament, a part del manteniment de les maquines (fregadores, escombradores,

aspiradores ...) que s'utilitzin per realitzar les tasques contractades.

La persona representant de I'empresa assistira a les reunions que es convoquin per tractar

dels assumptes referents al servei.

12
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L’empresa adjudicataria estara obligada a posar en coneixement de I'’Ajuntament el teléfon i
correu electronic de la persona representant de 'empresa, per tal d’estar localitzada les 24
hores del dia, de dilluns a diumenge, i poder-li comunicar, en cas que sigui necessari,
qualsevol instruccié que es consideri convenient, i/o respondre i actuar davant els possibles

contratemps que pugin presentar-se en la realitzacié del servei.

El cost d’aquests representants es considerara inclos en el concepte de les despeses

generals d’estructura del pressupost de la concessio.

Les comunicacions realitzades via correu electronic, entre I'empresa concessionaria i el
departament de manteniment i serveis i el departament de qualitat, d’acord amb el present

plec, tindran validesa juridica.

1.12 ASSEGURANCES | RESPONSABILITAT CIVIL

L’empresa adjudicataria estara obligada a subscriure una polissa de responsabilitat civil, de
1.000.000 € per sinistre i 180.000 € per victima, per donar cobertura als possibles danys que

puguin produir-se en el desenvolupament normal del servei.

L'asseguranca garantira les indemnitzacions que l'assegurat hagués de satisfer, com a
responsable civil directa o subsidiari, dels danys, lesions o perjudicis ocasionats a terceres

persones o béns.

Al tractar-se d’'un contracte d’abast plurianual, caldra que I'empresa acrediti estar al corrent

dels pagaments dels venciments successius de les polisses.

1.13 COMUNICAT DE TREBALL | LABOR INSPECTORA

L’Ajuntament proposa un model de comunicacio de treball, tot i que podra ser millorat per

'empresa adjudicataria, requerint, en qualsevol cas, del vist-i-plau municipal.
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La labor inspectora de I'Ajuntament s’exercira amb els mitjans i sistemes que té al seu abast,
tot i que, alguna vegada, de manera aleatoria, es faran inspeccions mitjangant una empresa
externa qualificada, havent 'empresa de facilitar, en tot moment, qualsevol document que se
li requereixi, facilitant I'accés al personal municipal o inspector autoritzat, acreditat per
aquesta tasca, a totes les instal-lacions i responent amb bona fe contractual qualsevol

demanda que se li formuli.

Per mantenir en tot moment a I'’Ajuntament informat, s'adequara el programa de gestio de la
qualitat, tal i com s’indicara més endavant (vegeu Capitol 8), per tal de permetre a 'empresa

adjudicataria introduir la informacié directament al portal del centre de control.

Aquest programa sera gestionat pel personal de qualitat, tot i que I'empresa adjudicataria
tindra accés directa a la base de dades, per introduir la informacio i per anar actualitzant-la
constantment, i aixi tenir informat al personal esmentat. D’aquesta manera, es facilitara i

s'agilitara el control de I'estat del contracte.

Les despeses derivades de 'adaptacid i millora del gestor d’avaluacio, aixi com la integracio
amb I'entorn informatic i web de I'Ajuntament, aniran a carrec de I'empresa adjudicataria,

computant-se dins la partida de despeses generals de I'ofertant.

1.14 OFICINA TECNICA | DE COORDINACIO

Inicialment, i per poder garantir una correcta transicidé entre les concessionaries sortint i

entrant, I'Oficina Técnica i de Coordinacié supervisara, d'acord amb la proposta presentada:

a) Eltraspas dels serveis de la concessionaria actual a la nova empresa adjudicataria.

b) La planificaci6 de I'evolucié estrategica dels serveis de recollida dels residus
municipals, de neteja de I'espai public i els altres serveis objecte de la concessio,
aixi com del disseny i execucié de les campanyes de sensibilitzacid, definici6 i

concrecié dels indicadors de qualitat, etc...

c) L’aplicacié dels compromisos i el compliment del pla de treball acordat.
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Les caracteristiques, components i altres elements de I'esmentada comissio queden

establerts al capitol 8, apartat 8.2.2. d’aquest

Les despeses derivades d’aquesta oficina técnica i de coordinacio es consideraran incloses
dins el concepte de despeses generals del pressupost presentat per I'empresa

concessionaria.
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Capitol 2.- LA RECOLLIDA DE RESIDUS MUNICIPALS

2.1 OBJECTIUS DEL SERVEI

Al Masnou els residus municipals se separaran en origen i es recolliran selectivament les
fraccions seglents: organica, paper i cartro, vidre, envasos lleugers (metalls, plastics,

tetrabrik, etc...) i rebuig.

En conseqliéncia, la proposta tecnica que es presenta preveu la creaci6 de 94 arees
d’aportacié, amb les cinc fraccions indicades, aixi com la ubicacioé de contenidors de rebuig i
d’organica en altres punts del municipi de forma similar a I'actual, sens perjudici de la

possibilitat d’establir contenidors en altres punts de la vila.

L'empresa concessionaria s’haura d’encarregar integrament del retorn del canon de la

recollida selectiva.

A banda, es realitzara, quan ho determini I'’Ajuntament i d’acord amb ['oferta adjudicada, una

recollida independent de residus comercials.

La concessid del contracte incloura la instal-laci6 de contenidors nous de superficie i la
implantaci6 de 10 arees d’'aportacié soterrades. El soterrament del total de contenidors
proposats hauria d’estar assolit durant els primers dotze mesos del contracte, minimitzant les
molesties que se’n pugui derivar de les obres i al bon funcionament del transit, tot i que
poden acceptar-se retards derivats de contingencies no previstes.

Les empreses presentaran una planificacid, per fases, adaptant-se a les caracteristiques del
municipi i a la convivéncia dels dos sistemes.

A I'hora de soterrar les arees d’aportacio s’haura de tenir en compte els criteris segiients:
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a) Densitat de poblacid: es prioritzara l'inici del soterrament en les zones o sectors de
major densitat poblacional.

b) Facilitat de soterrament: es prioritzara les zones que més facilment permeti I'execucio
de les obres o I'amplada de les vies permeti treballar amb major facilitat.

¢) Ruta de recollida: es prioritzara el soterrament dels contenidors ubicats en rutes de
recollida o prop de les vies de pas.

d) Ubicacid estrategica: es donara prioritat a les ubicacions que [I'Ajuntament estimi
estrategiques pel bon funcionament del servei, tot i que no estiguin incardinades en
cap de les anteriors.

L’empresa licitadora haurd de presentar, en un termini maxim de 18 mesos des de
l'adjudicacié i sense cost afegit, un estudi i proposta d'implantacié d’'un sistema de recollida
porta a porta, per les cinc fraccions, en la zona que es determini en el seu moment, que
haura de poder permetre avaluar a I'organ de contractacio la seva possible aplicacio integra
o parcial.

El que es pretén és:

a) Facilitar la disposicié dels residus a la ciutadania:

» Mitjancant I'agrupaci6 de les cinc fraccions, en una mateixa area d’aportacio,

donant un total de 94 arees d’aportacio repartides per tot el territori.

» Simplificant la sistematica de lliurament dels residus, la identificacio dels

contenidors i els mecanismes de disposicio de residus.

« Reduint la distancia als contenidors de selectiva.

» Utilitzant contenidors amb dissenys ergonomics.

* Instal-lant contenidors aptes per persones amb mobilitat reduida.
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b)

d)

* Permetre la flexibilitat en els horaris d’abocament de residus

Gestionar el servei de recollida per tal d’augmentar, en la mesura del possible, la
guantitat de fraccions selectives recollides.

Utilitzar mecanismes, eines i tecnologies, que permetin obtenir el nivell d’'impropis
més baix possible de les fraccions selectives i especialment en la fraccié organica.

Realitzar un servei de recollida que preservi en tot moment I'estat de netedat dels
carrers i especialment en el moment de realitzar la descarrega dels contenidors.

Dissenyar itineraris que optimitzin el recorregut i el temps de recollida.

2.2 SISTEMA DE RECOLLIDA

El sistema i la tecnologia principal que ha de servir de base per presentar I'oferta del servei

per a la realitzacio de la recollida, segons sistema de carrega, és el seglent:

» Sistema combinat de carrega posterior i superior amb ploma, apte per recollir contenidors

de superficie i soterrats, d’acord amb les caracteristiques definides en aquest plec.

Els licitadors hauran de realitzar una descripcié detallada de tots i cadascun dels equips

utilitzats pels serveis, indicant entre d'altres:

L'abast del servei

El nimero d’operaris

La descripcio de la maquinaria/vehicle, amb el model i marca a utilitzar, I'operativa o
funcionament, les eines a utilitzar i tot el que cregui oportl per a la seva correcte

comprensio.
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Tanmateix, els licitadors hauran d’aportar els planols amb les propostes de tots els itineraris

previstos pels serveis.

Pel calcul dels itineraris i les rutes, caldra tenir en compte dos parametres fonamentals:

e La capacitat: el cicle de buidatge ha de tenir en compte la capacitat dels contenidors

ja que aguests no podran sobreeixir en cap cas.

e La tipologia de residu: les propostes de ruta hauran de tenir present la tipologia de
residu, les possibilitats de fermentacio i les molésties ocasionades per les olors, aixi

com la climatologia que pugui potenciar aquesta situacio.

D’aquesta forma, sistemes que promoguin la eliminacié d'olors o retardin la fermentacio de
I'organica i el rebuig aixi com que facilitin el diposit i us del volum de la fraccié cartré seran
sistemes que hauran de permetre les empreses licitadores reduir les cadéncies dels itineraris

de recollida.

Les propostes de recollida de les diferents fraccions, presents en aquest plec, sén indicatives
dels serveis demanats, tot i que poden ser millorables, i han servit de base pel calcul
economic del present plec. En aquest sentit, s'admetran suggeriments de millora que

permetin adequar les diferents recollides i, a I'hora, suposin un estalvi economic.

En cas que, en llocs concrets, per raons técniques (girs complicats, ubicacié de contenidors,
etc.) o d’'altra naturalesa, no es pugui utilitzar el sistema de recollida previst, el contractista
haura d'utilitzar el sistema de recollida adient tenint en compte totes les premisses indicades

en aquest capitol, segons les indicacions de I'’Ajuntament.

Aquest canvi no afectara a altres parametres del servei (frequiéncia de recollida, torn de
recollida, etc.) ni tampoc suposara una contraprestacié econdomica addicional. Per tant, el
licitador haura de preveure a la seva oferta els possibles llocs amb dificultats técniques i

proposar els sistemes i solucions més adients.

» Els licitadors a les seves ofertes hauran de tenir present que el sistema de recollida haura

de complir amb els requeriments segients:
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Capacitat dels camions recol-lectors . Per tal de reduir els viatges per descarregar,
i sempre que la morfologia dels carrer i la normativa de circulaci6 ho permeti,

s'utilitzaran camions recol-lectors amb la capacitat més gran possible.

GPRS. Els vehicles del servei de recollida portaran incorporat un sistema de

posicionament global o GPRS consultable via web.

Sistema de comunicacié . Els vehicles del servei de recollida hauran de portar

incorporat, com a minim, un dels sistema de comunicaci6 existents al mercat.

Normativa . Tots el vehicles i maquinaria hauran d’acomplir la normativa i els criteris

aplicables als recursos materials segons el que es recull en aquest plec.

RFID. Tots els vehicles, maquinaria i elements de contencié hauran d’incorporar

sistema d’identificacio per radiofreqiiéncia (RFID).

2.3 RECOLLIDA DE LA FRACCIO REBUIG

2.3.1 Abast del servei

El servei de recollida de la fraccié rebuig (també anomenada inorganica o FIRM) compren la

recollida i el transport dels residus municipals d’aquesta tipologia fins a la planta de

tractament (actualment la planta incineradora de Mataro).

2.3.2 Ambit del servei

El servei de recollida de la fraccié rebuig s’aplicara a tots els residus municipals i

assimilables produits pels habitants, per les entitats i les activitats economiques del municipi,

amb les limitacions de volums i tipologies que els atorguin la consideracié de voluminosos.
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L’Ajuntament podra considerar com a residus assimilables aquells que cregui convenients,

segons la legislacio vigent, i els pot incloure o excloure del servei contractat.

Les empreses licitadores, a les seves ofertes, establiran les rutes que consideren meés
adequades. Tot i que, durant la vigencia del contracte poden incorporar-se noves zones a les

rutes d’inici del contracte, la categoria de les quals sera determinada per I’Ajuntament.

La situacié dels contenidors de rebuig actuals (en superficie i soterrats) es relacionen a
'annex 6.1a. A I'annex 6.1b es relacionen la distribucié actual de les arees d’aportacié i la

proposada per a les noves arees d’aportacid, amb la distincié entre contenidors de superficie

i soterrats, es recull a 'annex 6.2.

D’aquesta forma, el nombre total de contenidors d’aquesta fraccié sera el resultat de sumar
els existents a les arees d’aportacié com els que s’ubiquin fora d’aquestes, sense que aquest

nombre pugui superar els existents en 'actualitat descrits a 'annex 6.1a

Aixi mateix, el nombre de contenidors, soterrats i de superficie, podra variar al llarg del
contracte degut, entre d'altres, a possibles noves urbanitzacions, amb habitatges que

requereixin augmentar aquest nombre.

En alguns punts, en funcié dels indexs de reciclatge assolits, es podran substituir
contenidors de fraccio REBUIG per contenidors d'altres tipus de fraccions selectives, sempre

gue 'Ajuntament ho consideri oportu.

2.3.3 Frequencies i horaris

Hem de partir de que, al menys durant dotze mesos com a maxim, no estaran instal-lades
les arees d’aportacié amb contenidors soterrats proposades, amb la qual cosa, durant aquest

temps, s’hauran d’ajustar dies, frequiéncies i ubicacions.

La prestaci6 del servei que es proposa, i que ha servit de base per avaluar-ho

economicament, s’ha fet d’acord amb les frequiéncies seglents:
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Tipologia de contenidors Frequencia Horari
Recollida contenidors superficie de Diari
iari
REBUIG Nocturn
Recollida contenidors soterrats de
2 cops a la setmana Nocturn

REBUIG

Les empreses licitadores presentaran una proposta valorada, en funcié de la capacitat dels
contenidors i la tipologia del residu, aixi com de I'evolucié de la resta de recollides, ja que les
arees d’'aportacié contemplaran les cinc fraccions, situacié que a I'actualitat només es dbna

en determinades ubicacions.

La frequiéncia de la recollida vindra donada per la necessitat, i es realitzara tantes vegades

com sigui necessari, per tal d’evitar desbordaments.

Per aquest motiu, les empreses concursants hauran de proposar raonadament un cicle de
dies de recollida de la fraccio, basant-se a I'experiéncia adquirida en altres municipis de

caracteristiques semblants.

Les empreses podran proposar sistemes que promoguin la eliminacio d’olors o retardin la

fermentacio del rebuig com a forma de reduir les cadéncies dels itineraris de recollida.

L'empresa proposara el millor horari per les necessitats del municipi, diferenciant entre els

mesos d’'abril a setembre i la resta.

El servei es realitzara sempre de manera obligatoria, independentment si el dia de la

recollida coincideix amb festiu, sense cap repercussio per I'’Ajuntament.

L’Ajuntament podra, en qualsevol moment, ajustar els torns o rutes de recollida si ho creies
adient, amb la consegient revisié del cost del servei, d’acord amb els preus unitaris

presentats a l'oferta adjudicada.

En situacions excepcionals, i a requeriment de I'Ajuntament, podran programar-se serveis

excepcionals de recollida o reforcament de rutes per garantir, un bon estat de netedat del

22



<y
Ajuntament del Masnou

Plec de prescripcions tecniques per I'adjudicacié dels serveis de neteja de I'espai public i de recollida

dels residus municipals al municipi del Masnou

municipi. La retribucié d’aquests serveis de recollida resultara d’aplicar al nombre de serveis

realitzat els preus unitaris dels serveis utilitzats.

2.3.4 Conteneritzaci6 de la fracci6

Hi haura contenidors de la fraccio ubicats dins les arees d’aportaci6 i d’altres que s’ubicaran
estrategicament pel municipi per poder donar una cobertura idéntica a I'actual d’acord amb

'annex 6.1a.

Els contenidors ubicats en arees d’aportacié podran estar en superficie o soterrats, segons
queda definit en aquest plec. Els criteris de I'Ajuntament per a la implantacié de les noves
arees d’'aportacio, de superficie i soterrats, de la fraccié de rebuig, a tot el municipi sén els

seguents:

Un punt d’abocament minim de rebuig a cada area d’aportacio.

e La ratio pels residus de rebuig és de 182 habitants per contenidor de 3m? (22.000

habitants / 121 contenidors)

» La distancia entre qualsevol habitatge a un punt d’abocament sera d’'una mitjana de

100 metres.

» La capacitat maxima dels contenidors sera de 3m3 pels soterrats i de 1.100 | pels de

superficie. Podran estipular-se capacitats diferents a proposta de la concessionaria.

» Contenidors de superficie:

a) El color distintiu d'aquesta fraccid sera el GRIS, per la tapa d'obertura
L’Ajuntament definira exactament els color, un cop aprovades les normes

d’'imatge del contracte.

b) EI contenidor haura d’anar identificat com a minim amb el nom i grafisme de la

fraccio.
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» Contenidors soterrats:
a) La bustia sera d’acer inoxidable, amb el distintiu que pertoqui per cada residu.

b) El color distintiu d’aquesta fraccié sera el GRIS, per la comporta d’obertura de la
bastia. L’Ajuntament definira exactament els color, un cop aprovades les normes

d’'imatge del contracte.

c) La buastia haura d’anar identificada com a minim amb el nom i grafisme de la

fraccio.

d) Tots els contenidors hauran d'estat adaptats per persones amb discapacitat o

amb dificultats i hauran de complir les condicions d’accessibilitat.

Els contenidors de superficie que s’ubiquin fora de I'ambit de les arees d’aportacié hauran de
ser de 1.100 I.

2.3.5 Organitzacio del servei

Les empreses licitadores descriuran els recursos humans i els materials necessaris per
realitzar el servei de recollida de la fracci6 de rebuig d’acord amb les especificacions

d'aquest plec.

Els licitadors indicaran els recorreguts, horaris, quildmetres, viatges a planta, nombre de

contenidors per itinerari, etc i ompliran la Fitxa R-01.

L’Ajuntament podra realitzar les modificacions adients a la ruta seguida pels vehicles

d’aquest servei per tal de reduir molesties als veins o per altres raons d’interés public.
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2.4 RECOLLIDA DE LA FRACCIO ORGANICA

2.4.1 Abast del servei

El servei de recollida de la fraccid organica compren la recollida i el transport dels residus
municipals d'aquesta tipologia fins al Centre adient (actualment Planta de Montcada
Ecoparc-2, al centre de residus del Valles Oriental de Granollers de propera obertura o on

temporalment s’estipuli)

2.4.2  Ambit del servei

El servei s’aplicara a tota la fraccié organica dels residus municipals i assimilables produits
pels habitants i les activitats economiques del municipi, que s’hagin dipositat en els

contenidors especifics de les arees d’aportacio.

Quedaran exclosos d'aquesta contractacidé els residus organics procedents d’activitats
economiques industrials, sanitaries, agricoles i ramaderes que no procedeixin del servei de

menjador de l'activitat.

Les empreses licitadores a les seves ofertes establiran les rutes que consideren més
adequades. Tot i que, durant la vigencia del contracte poden incorporar-se noves zones a les

rutes d'inici del contracte, la categoria de les quals sera determinada per I'’Ajuntament.

La situacié dels contenidors d’organica actuals (en superficie i soterrats) es relacionen a
'annex 6.1a. A I'annex 6.1b es relacionen la distribucié actual de les arees d’aportacio i la

proposada per a les noves arees d’aportacid, amb la distincié entre contenidors de superficie

i soterrats, es recull a I'annex 6.2.

D’aquesta forma, el nombre total de contenidors d’aquesta fraccié sera el resultat de sumar
els existents a les arees d’aportacié com els que s’ubiquin fora d’aquestes, sense que aquest

nombre pugui superar els existents en 'actualitat descrits a 'annex 6.1a
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Aixi mateix, el nombre de contenidors podra variar al llarg del contracte degut a possibles

noves urbanitzacions amb habitatges que requereixin augmentar aquest nombre.

2.4.3 Frequéencies i horaris

Hem de partir de que, al menys durant dotze mesos com a maxim, no estaran instal-lades
les arees d’aportacié amb contenidors soterrats proposades, amb la qual cosa, durant aquest

temps, s’hauran d’ajustar dies i frequiéncies i ubicacions.

La prestaci6 del servei que es proposa, i que ha servit de base per avaluar-ho

economicament, s’ha fet d’acord amb les freqliencies seguents:

Tipologia de contenidors Frequencia Horari
Recollida contenidors superficie 3 I ,
R cops a la setmana
d'ORGANICA Nocturn
Recollida contenidors soterrats
1 cop cada 2 setmanes Nocturn

d’ORGANICA

Les empreses licitadores presentaran una proposta valorada, en funcié de la capacitat dels
contenidors i la tipologia del residu, aixi com de I'evolucié de la resta de recollides, ja que les
arees d’aportacié contemplaran les cinc fraccions, situacié que a l'actualitat nomeés es dona

en determinades ubicacions.

La frequencia de la recollida vindra donada per la necessitat, i es realitzara tantes vegades

com sigui necessari, per tal d’evitar deshordaments.

Per aquest motiu, les empreses concursants hauran de proposar raonadament un cicle de
dies de recollida de la fraccio, basant-se a I'experiéncia adquirida en altres municipis de

caracteristiques semblants.

Les empreses podran proposar sistemes que promoguin la eliminacié d'olors o retardin la

fermentacio de I'organica com a forma de reduir les cadéncies dels itineraris de recollida.
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L’empresa proposara el millor horari per les necessitats del municipi, diferenciant entre els

mesos d’'abril a setembre i la resta.

El servei es realitzara sempre de manera obligatoria, independentment si el dia de la

recollida coincideix amb festiu, sense cap repercussio per I'Ajuntament.

L’Ajuntament podra, en qualsevol moment, ajustar els torns o rutes de recollida si ho creies
adient, amb la conseglent revisido del cost del servei, d’acord amb els preus unitaris

presentats a I'oferta adjudicada.

En situacions excepcionals, i a requeriment de I'’Ajuntament, podran programar-se serveis
excepcionals de recollida o reforcament de rutes per garantir, un bon estat de netedat del
municipi. La retribucié d’aquests serveis de recollida resultara d’aplicar al nombre de serveis

realitzat els preus unitaris dels serveis utilitzats.

2.4.4 Conteneritzaci6 de la fraccio

Hi haura contenidors de la fraccio ubicats dins les arees d’aportaci6 i d’'altres que s’ubicaran
estratégicament pel municipi per poder donar una cobertura idéntica a I'actual d’acord amb

'annex 6.1a.

Els contenidors ubicats en arees d’aportacié podran estar en superficie o soterrats, segons
gueda definit en aquest plec. Els criteris de I’Ajuntament per a la implantacié de les noves
arees d’aportacio, de superficie i soterrats, de la fraccié de rebuig, a tot el municipi sén els

seguents:

« Punt d’'abocament d’organica a cada area d’aportacio.

» El ratio pels residus de la fraccio d’organica és de 236 habitants per contenidor de
3m3 (22.000 habitants / 93 contenidors)

» La distancia entre qualsevol habitatge a un punt d’abocament sera d’una mitja de 100

metres.
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e La capacitat maxima dels contenidors sera de 3m3 pels soterrats i de 240 |. pels de

superficie. Podran estipular-se capacitats diferents a proposta de la concessionaria.
« Contenidors de superficie:

a) El color distintiu d’aquesta fraccio sera el MARRO, per la tapa d'obertura.
L’Ajuntament definira exactament els color, un cop aprovades les normes

d’'imatge del contracte.

b) El contenidor haura d’anar identificat com a minim amb el nom i grafisme de la

fraccio.
» Contenidors soterrats:
a) La bustia sera d’acer inoxidable, amb el distintiu que pertoqui per cada residu.

b) El color distintiu d’aquesta fraccio sera el MARRO, per la comporta d’obertura de
la bustia. L’Ajuntament definira exactament els color, un cop aprovades les

normes d'imatge del contracte.

¢) La bustia haurd d’anar identificada com a minim amb el nom i grafisme de la

fraccio.

d) Tots els contenidors hauran d’estat adaptats per persones amb mobilitat reduida

i hauran de complir les condicions d’accessibilitat.

Els contenidors de superficie que s’ubiquin fora de 'ambit de les arees d’aportacio hauran de
ser de 240 |

L’Ajuntament, en cas de detectar situacions de desbordament d'altres fraccions en les arees
d’aportacio soterrades podra bescanviar el contenidor de la fraccié d’organica per qualsevol
altre fraccio, de forma temporal o definitiva, i incorporant un contenidor d’organica en
superficie, amb els corresponents canvis de rutes de recollida. Els costos derivats d’aquest

canvi no suposaran cap cost afegir per a I'Ajuntament.
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2.4.5 Organitzacio del servei

Les empreses licitadores descriuran els recursos humans i els materials necessaris per
realitzar el servei de recollida de la fraccid6 dorganica d’acord amb les especificacions

d’aquest plec.

Els licitadors indicaran els recorreguts, horaris, quildmetres, viatges a planta, nombre de

contenidors per itinerari, etc. i ompliran la Fitxa R-02.

L’Ajuntament podra realitzar les modificacions adients a la ruta seguida pels vehicles

d’aquest servei per tal de reduir molesties als veins o per altres raons d’interés public.

2.5 RECOLLIDA SELECTIVA DE VIDRE

En l'actualitat aquesta fraccié esta concessionada al Consell Comarcal del Maresme fins el
dia 1 d'octubre del 2013, en que s’acaba el contracte. En tot cas, la contracta podra fer-se
carrec d’'aguest servei quan sigui traspassada la competéncia si aixi ho acorda I'organ de

contractacio.

2.5.1 Abast del servei

El servei de recollida selectiva de vidre compren la recollida i transport dels residus
municipals d’aquesta tipologia fins al gestor autoritzat que en cada moment determini

I’Ajuntament (centre integral de valoritzacié de Residus del Maresme).

2.5.2 Ambit del servei

El servei de recollida selectiva de vidre s’aplicara a tot el vidre dipositat en els contenidors
especifics i generat pels habitants, per les entitats i per les activitats economiques del

municipi.
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Les empreses licitadores a les seves ofertes establiran les rutes que consideren més
adequades. Tot i que, durant la vigencia del contracte poden incorporar-se noves zones a les

rutes d'inici del contracte, la categoria de les quals sera determinada per I'’Ajuntament.

La situacié dels contenidors de vidre actuals (en superficie i soterrats) es relacionen a

lannex 6.1 i la proposada, amb la distincié entre contenidors de superficie i soterrats, es

recull a 'annex 6.2.

Aixi mateix, el nombre de contenidors podra variar al llarg del contracte degut a possibles

noves urbanitzacions amb habitatges que requereixin augmentar aquest nombre.

2.5.3 Frequencies i horaris

Hem de partir de que, al menys durant dotze mesos com a maxim, no estaran instal-lades
les arees d’aportacié amb contenidors soterrats proposades, amb la qual cosa, durant aquest

temps, s’hauran d’ajustar dies, frequiéncies i ubicacions.

Les empreses licitadores proposaran un metode de control i seguiment de 'ompliment dels

contenidors, per tal que en cap moment es produeixi desbordament.

Aquest méetode ha de permetre planificar amb actualitzacié constant els circuits de recollida

sistematics i la recollida individualitzada quan sigui necessari.

La prestacid6 del servei que es proposa, i que ha servit de base per avaluar-ho

economicament, s’ha fet d’acord amb les freqliencies seguents:

Les empreses licitadores presentaran una proposta valorada, en funcié de la capacitat dels
contenidors i la tipologia del residu, aixi com de I'evolucié de la resta de recollides, ja que les
arees d’aportacié contemplaran les cinc fraccions, situacié que a l'actualitat nomeés es dona

en determinades ubicacions.

La frequencia de la recollida vindra donada per la necessitat, i es realitzara tantes vegades

com sigui necessari, per tal d’evitar deshordaments.
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Per aquest motiu, les empreses concursants hauran de proposar raonadament un cicle de
dies de recollida de la fraccio, basant-se a I'experiéncia adquirida en altres municipis de

caracteristiques semblants.

L’empresa proposara el millor horari per les necessitats del municipi, diferenciant entre els

mesos d’'abril a setembre i la resta.

El servei es realitzara sempre de manera obligatoria, independentment si el dia de la

recollida coincideix amb festiu, sense cap repercussio per I'Ajuntament.

L’Ajuntament podra, en qualsevol moment, ajustar els torns o rutes de recollida si ho creies
adient, amb la conseglent revisio del cost del servei, d’acord amb els preus unitaris

presentats a I'oferta adjudicada.

En situacions excepcionals, i a requeriment de I'Ajuntament, podran programar-se serveis
excepcionals de recollida o reforcament de rutes per garantir, un bon estat de netedat del
municipi. La retribucié d’aquests serveis de recollida resultara d’aplicar al nombre de serveis

realitzat els preus unitaris dels serveis utilitzats.

2.5.4 Conteneritzaci6 de la fracci6

Els criteris de I'’Ajuntament per la implantacié de les noves arees d’aportacié, de superficie i

soterrats, de la fraccié vidre, a tot el municipi son els seglents:

» Punt d’'abocament de vidre a cada area d’aportacio.

» El ratio per la fraccié de vidre és de 236 habitants per contenidor de 3m3 (22.000

habitants / 93 contenidors)

» La distancia entre qualsevol habitatge a un punt d’'abocament sera d’una mitja de 100

metres.
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e La capacitat maxima dels contenidors sera de 3m3 per els contenidors soterrats i la
necessaria, segons ubicacid, pels contenidors de superficie. Podran estipular-se

capacitats diferents a proposta de la concessionaria.

« Contenidors de superficie:

a) El color distintiu d'aquesta fraccié sera el VERD, per la tapa d'obertura.
L’Ajuntament definira exactament els color, un cop aprovades les normes

d’'imatge del contracte.

b) EI contenidor haura d’anar identificat com a minim amb el nom i grafisme de la

fraccio.

+ Contenidors soterrats:

a) La bustia sera d’acer inoxidable, amb el distintiu que pertoqui per cada residu.

b) El contenidor de vidre disposara d'un dispositiu reductor per a la recollida de

piles.

c) El color distintiu d’aquesta fraccio sera el VERD, per la comporta d’obertura de
la bastia. L'Ajuntament definira exactament els color, un cop aprovades les

normes d'imatge del contracte.

d) La buastia haura d’anar identificada com a minim amb el nom i grafisme de la

fraccio.

e) Tots els contenidors hauran d’estat adaptats per persones amb mobilitat reduida

i hauran de complir les condicions d’accessibilitat.

32



<y
Ajuntament del Masnou

Plec de prescripcions tecniques per I'adjudicacié dels serveis de neteja de I'espai public i de recollida

dels residus municipals al municipi del Masnou

2.5.5 Organitzacio del servei

Les empreses licitadores descriuran els recursos humans i els materials necessaris per
realitzar el servei de recollida de la fraccié de vidre d’acord amb les especificacions d’aquest

plec.

Els licitadors indicaran els recorreguts, horaris, quildmetres, viatges a planta, nombre de

contenidors per itinerari, etc. i ompliran la Fitxa R-03.

L’Ajuntament podra realitzar les modificacions adients a la ruta seguida pels vehicles

d’aquest servei per tal de reduir molesties als veins o per altres raons d’interés public.

2.6 RECOLLIDA SELECTIVA DE PAPER | CARTRO

En l'actualitat aquesta fraccié esta concessionada al Consell Comarcal del Maresme fins el
dia 1 d'octubre del 2013, en que s’acaba el contracte. En tot cas, la contracta podra fer-se
carrec d’'aguest servei quan sigui traspassada la competéncia si aixi ho acorda I'organ de

contractacio.

2.6.1 Abast del servei

El servei de recollida selectiva de paper i cartré6 compren la recollida i transport dels residus
municipals d’aquesta tipologia fins al gestor autoritzat que en cada moment determini

I’Ajuntament (centre integral de valoritzacié de Residus del Maresme).

2.6.2 Ambit del servei

El servei de recollida d’aquesta fraccié s’aplicara a tot el paper i el cartré dipositat en els

contenidors especifics i generat pels habitants del municipi.
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Les empreses licitadores a les seves ofertes establiran les rutes que consideren més
adequades. Tot i que, durant la vigencia del contracte poden incorporar-se noves zones a les

rutes d'inici del contracte, la categoria de les quals sera determinada per I'’Ajuntament.

La situaci6é dels contenidors de paper i cartré actuals (en superficie i soterrats) es relacionen

a l'annex nUm. 6.1 i la proposada, amb la distincié entre contenidors de superficie i soterrats,

es recull a 'annex 6.2.

Aixi mateix, el nombre de contenidors podra variar al llarg del contracte degut a possibles

noves urbanitzacions amb habitatges que requereixin augmentar aquest nombre.

2.6.3 Frequencies i horaris

Hem de partir de que, al menys durant dotze mesos com a maxim, no estaran instal-lades
les arees d’aportacié amb contenidors soterrats proposades, amb la qual cosa, durant aquest

temps, s’hauran d’ajustar dies, frequiéncies i ubicacions.

Les empreses licitadores proposaran un metode de control i seguiment de 'ompliment dels
contenidors per tal que en cap moment es produeixi desbordament de materials en els

mateixos.

Aquest méetode ha de permetre planificar amb actualitzacié constant els circuits de recollida

sistematics i la recollida individualitzada quan sigui necessari.

La prestacid6 del servei que es proposa, i que ha servit de base per avaluar-ho

economicament, s’ha fet d’acord amb les freqliencies seguents:

Tipologia de contenidors Frequencia Horari

Recollida contenidors de

, 2 cops a la setmana Didrn (a partir de les 9h)
PAPER-CARTRO

Les empreses licitadores presentaran una proposta valorada, en funcié de la capacitat dels

contenidors i la tipologia del residu, aixi com de I'evolucié de la resta de recollides, ja que les
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arees d’'aportacio contemplaran les cinc fraccions, situacié que a I'actualitat només es dbna

en determinades ubicacions.

La frequiéncia de la recollida vindra donada per la necessitat, i es realitzara tantes vegades

com sigui necessari, per tal d’evitar desbhordaments.

Per aquest motiu, les empreses concursants hauran de proposar raonadament un cicle de
dies de recollida de la fraccio, basant-se a I'experiéncia adquirida en altres municipis de

caracteristiques semblants.

Les empreses podran proposar sistemes que facilitin el diposit i us del volum de la fraccio

cartr6 com a forma de reduir les cadencies dels itineraris de recollida.

L’empresa proposara el millor horari per les necessitats del municipi, diferenciant entre els

mesos d’'abril a setembre i la resta.

El servei es realitzara sempre de manera obligatoria, independentment si el dia de la

recollida coincideix amb festiu, sense cap repercussio per I'’Ajuntament.

L’Ajuntament podra, en qualsevol moment, ajustar els torns o rutes de recollida si ho creies
adient, amb la conseglent revisio del cost del servei, d’acord amb els preus unitaris

presentats a I'oferta adjudicada.

En situacions excepcionals, i a requeriment de I'Ajuntament, podran programar-se serveis
excepcionals de recollida o reforcament de rutes per garantir, un bon estat de netedat del
municipi. La retribucié d’aquests serveis de recollida resultara d’aplicar al nombre de serveis

realitzat els preus unitaris dels serveis utilitzats.

2.6.4 Conteneritzaci6 de la fraccio

Els criteris de I'Ajuntament per la implantacié de les noves arees d’aportacid, de superficie i

soterrats, de la fraccié paper i cartrd, a tot el municipi son els seglents:

« Punt d’'abocament de paper i cartré a cada area d’aportacio.
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e El ratio per la fraccié de paper i cartré és de 227 habitants per contenidor de 3m3
(22.000 habitants / 97 contenidors)

« Ladistancia entre qualsevol habitatge a un punt d’'abocament sera d’'una mitja de 100

metres.

e La capacitat maxima dels contenidors sera de 3m3 per els contenidors soterrats i la
necessaria, segons ubicacid, pels contenidors de superficie. Podran estipular-se

capacitats diferents a proposta de la concessionaria.

« Contenidors de superficie:

a) El color distintiu d'aquesta fracci6 sera el BLAU, per la tapa d'obertura.
L'Ajuntament definira exactament els color, un cop aprovades les normes

d’'imatge del contracte.

b) El contenidor haura d’anar identificat com a minim amb el nom i grafisme de la

fraccio.

+ Contenidors soterrats:

a) La bustia sera d’acer inoxidable, amb el distintiu que pertoqui per cada residu.

b) El color distintiu d'aquesta fraccié sera el BLAU, per la comporta d’obertura de la
bastia. L’Ajuntament definira exactament els color, un cop aprovades les normes

d’'imatge del contracte.

c) La bustia haura d’anar identificada com a minim amb el nom i grafisme de la

fraccio.

d) Tots els contenidors hauran d'estat adaptats per persones amb discapacitat o

amb dificultats i hauran de complir les condicions d’'accessibilitat.
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2.6.5 Organitzacio del servei

Les empreses licitadores descriuran els recursos humans i els materials necessaris per
realitzar el servei de recollida de la fraccié de paper i cartrd d’acord amb les especificacions

d’'aquest plec.

Els licitadors indicaran els recorreguts, horaris, quildmetres, viatges a planta, nombre de

contenidors per itinerari, etc. i ompliran la Fitxa R-04.

L'Ajuntament podra realitzar les modificacions adients a la ruta seguida pels vehicles

d’aquest servei per tal de reduir molesties als veins o per altres raons d’interés public.

2.7 RECOLLIDA SELECTIVA D’ENVASOS

En l'actualitat aquesta fraccié esta concessionada al Consell Comarcal del Maresme fins el
dia 1 d'octubre del 2013, en que s’acaba el contracte. En tot cas, la contracta podra fer-se
carrec d’'aguest servei quan sigui traspassada la competéncia si aixi ho acorda I'organ de

contractacio.

2.7.1 Abast del servei

El servei de recollida selectiva dels envasos comprén la recollida i transport dels residus
municipals d’aquesta tipologia fins al gestor autoritzat que en cada moment determini

I’Ajuntament (centre integral de valoritzacié de Residus del Maresme).

2.7.2 Ambit del servei

El servei de recollida d'aquesta fraccid s'aplicara a tot els envasos dipositats en els

contenidors especifics i generat pels habitants del municipi.
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Les empreses licitadores a les seves ofertes establiran les rutes que consideren més
adequades. Tot i que, durant la vigencia del contracte poden incorporar-se noves zones a les

rutes d'inici del contracte, la categoria de les quals sera determinada per I'’Ajuntament.

La situacié dels contenidors d’envasos actuals (en superficie i soterrats) es relacionen a

lannex 6.1 i la proposada, amb la distincié entre contenidors de superficie i soterrats, es

recull a 'annex 6.2.

Aixi mateix, el nombre de contenidors podra variar al llarg del contracte degut a possibles

noves urbanitzacions amb habitatges que requereixin augmentar aquest nombre.

2.7.3 Frequencies i horaris

Hem de partir de que, al menys durant dotze mesos com a maxim, no estaran instal-lades
les arees d’aportacié amb contenidors soterrats proposades, amb la qual cosa, durant aquest

temps, s’hauran d’ajustar dies, frequiéncies i ubicacions.

Les empreses licitadores proposaran un metode de control i seguiment de 'ompliment dels
contenidors per tal que en cap moment es produeixi desbordament de materials en els

mateixos.

Aquest méetode ha de permetre planificar amb actualitzacié constant els circuits de recollida

sistematics i la recollida individualitzada quan sigui necessari.

La prestacid6 del servei que es proposa, i que ha servit de base per avaluar-ho

economicament, s’ha fet d’acord amb les freqliencies seguents:

Tipologia de contenidors Frequencia Horari

Recollida contenidors d’

2 cops a la setmana Didrn (a partir de les 9h)
ENVASOS

Les empreses licitadores presentaran una proposta valorada, en funcidé de la capacitat dels

contenidors i la tipologia del residu, aixi com de I'evolucié de la resta de recollides, ja que les
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arees d’'aportacio contemplaran les cinc fraccions, situacié que a I'actualitat només es dbna

en determinades ubicacions.

La frequencia de la recollida vindra donada per la necessitat, i es realitzara tantes vegades

com sigui necessari, per tal d’evitar desbhordaments.

Per aquest motiu, les empreses concursants hauran de proposar raonadament un cicle de
dies de recollida de la fraccio, basant-se a I'experiéncia adquirida en altres municipis de

caracteristiques semblants.

L’empresa proposara el millor horari per les necessitats del municipi, diferenciant entre els

mesos d’'abril a setembre i la resta.

El servei es realitzara sempre de manera obligatoria, independentment si el dia de la

recollida coincideix amb festiu, sense cap repercussio per I'’Ajuntament.

L’Ajuntament podra, en qualsevol moment, ajustar els torns o rutes de recollida si ho creies
adient, amb la conseglent revisio del cost del servei, d’acord amb els preus unitaris

presentats a I'oferta adjudicada.

En situacions excepcionals, i a requeriment de I'Ajuntament, podran programar-se serveis
excepcionals de recollida o reforcament de rutes per garantir, un bon estat de netedat del
municipi. La retribucié d’aquests serveis de recollida resultara d’aplicar al nombre de serveis

realitzat els preus unitaris dels serveis utilitzats.

2.7.4 Conteneritzaci6 de la fraccio

Els criteris de I'’Ajuntament per la implantacié de les noves arees d’'aportacié, de superficie i

soterrats, de la fraccié envasos, a tot el municipi son els seglents:

e Punt d’'abocament a cada area d’aportacio.

» El ratio per la fraccié d’envasos és de 231 habitants per contenidor de 3m3 (22.000

habitants / 95 contenidors)
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La distancia entre qualsevol habitatge a un punt d’'abocament sera d’'una mitja de 100

metres.

La capacitat maxima dels contenidors sera de 3m?3 per els contenidors soterrats i la
necessaria, segons ubicacid, pels contenidors de superficie. Podran estipular-se

capacitats diferents a proposta de la concessionaria.

Contenidors de superficie:

a) El color distintiu d'aquesta fracci6 sera el GROC, per la tapa d’obertura.
L'Ajuntament definira exactament els color, un cop aprovades les normes

d’'imatge del contracte.

b) El contenidor haura d’anar identificat com a minim amb el nom i grafisme de la

fraccio.

Contenidors soterrats:

a) La bustia sera d’acer inoxidable, amb el distintiu que pertoqui per cada residu.

b) EI color distintiu d'aquesta fraccio sera el GROC, per la comporta d'obertura de
la bustia. L’Ajuntament definira exactament els color, un cop aprovades les

normes d'imatge del contracte.

¢) La bustia haurd d’anar identificada com a minim amb el nom i grafisme de la

fraccio.

d) Tots els contenidors hauran d’estat adaptats per persones amb mobilitat reduida

i hauran de complir les condicions d’accessibilitat.
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2.7.5 Organitzacio del servei

Les empreses licitadores descriuran els recursos humans i els materials necessaris per
realitzar el servei de recollida de la fraccio d’envasos d’acord amb les especificacions

d’aquest plec.

Els licitadors indicaran els recorreguts, horaris, quildmetres, viatges a planta, nombre de

contenidors per itinerari, etc. i ompliran la Fitxa R-05.

L’Ajuntament podra realitzar les modificacions adients a la ruta seguida pels vehicles

d’aquest servei per tal de reduir molesties als veins o per altres raons d’interés public.

2.8 RECOLLIDES ESPECIALS | EXTRAORDINARIES

2.8.1 Recollides especials

Son recollides especials aquelles que, essent periodiques i regulars, tenen un ambit

funcional o territorial no previst en els apartats anteriors.

En concret, sén recollides especials, que a tots els efectes formen part del contracte i
s'inclouen en el pressupost del mateix, la recollida selectiva al mercat setmanal, de la festa
de Sant Joan, la festa major de la vila, Nadal, cap d’any i reis, i de les festes organitzades

per les entitats registrades.

2.8.1.1 Recollida selectiva al mercat setmanal

Tots els dimarts, al mati, s'instal-la el mercat setmanal, que requereix d’'un servei especial de

recollida dels residus generats.
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L'empresa adjudicataria haura de preveure la recollida selectiva de paper i cartrg, envasos i

rebuig de la zona.

2.8.1.2 Recollida selectiva a la revetlla de SantJ oan i Sant Pere i la festa Major

de la vila

Al municipi cada any es celebra la revetlla de Sant Joan i la festa major de Sant Pere,

organitzades per I'Ajuntament, i que ocupa zones urbanes del municipi i espai a la platja.

L'empresa concessionaria cal que prevegi la recollida de les cinc fraccions i presenti una
proposta d’actuacio durant els dies de celebracié. L’empresa fara una relacié del personal i el
material que emprara, aixi com la frequiéncia i horari donada la peculiaritat de ser época

estival i zona de platja.

En aquests casos, la recollida selectiva es fara préviament a la celebracié de les festes, per

tal d’evitar desbordaments i actes vandalics.

Aquesta neteja no ha d’afectar els serveis ordinaris en personal, maquinaria, etc.

2.8.1.3 Recollida selectiva a les Festes de Nadal, Cap d’any i Reis

Al municipi cada any es celebren les festes de Nadal, cap d’'any i Reis, organitzada per

I'Ajuntament, i que ocupen diferents zones urbanes del municipi.

L’empresa concessionaria cal que prevegi la recollida de les cinc fraccions i presenti una
proposta d’actuacié durant els dies de celebracié. L'empresa fara una relacié del personal i el
material que emprara, aixi com la freqiiéncia i horari donada la peculiaritat de les dates i el

volum de residus que es generen.
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2.8.1.4 Recollida selectiva a les festes organitzad es per altres departaments de

I’Ajuntament i per entitats registrades

La celebraci6 d’aquestes festes requereix la previsié de la recollida selectiva de les cinc
fraccions essent les empreses concursants les encarregades de proposar el sistema més
adient, tot relacionant els recursos a emprar, per realitzar el servei, requerint el vist-i-plau de

I'Ajuntament.

Entre altres activitats es poden trobar:

- La fira comercial i gastronomica Ultim diumenge del mes de maig
- El festival de curtmetratges “Fascurt” Primera quinzena de juliol

- El festival de teatre comic “Ple de Riure” Al mes de juliol

- Festa de la Solidaritat 19 de setembre

- Carnestoltes i Rua Diabolica Al mes de febrer

L’empresa adjudicataria subministrara els contenidors per fer la recollida selectiva a les
activitats que I'Ajuntament determini i participara en les reunions de coordinacié de les

activitats, on es definira el grau de participacio.

2.8.1.5 Generalitats

Per a tots els suposits previstos en aquest apartat, les empreses presentaran una descripcid

els recursos humans i materials necessaris.

Els licitadors indicaran els recorreguts, els horaris, els quildometres, els viatges a la planta de

tractament, nombre de contenidors per itinerari, etc. i ompliran la Fitxa R-06.
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2.8.2 Recollides extraordinaries

Es consideren recollides extraordinaries aquelles que es justifiquen per a la celebracio

d’esdeveniments no regulars que requereixen recollida dels residus generats.

En cada cas, prévia la peticio dels organitzadors, la concessionaria formulara una proposta
técnica i econdomica per a la recollida necessaria que haura de ser aprovada per I'’Ajuntament
i que tindra com a base les propostes de preus unitaris presentats a la proposta de la

concessionaria.

Per tal de quantificar el servei, les empreses presentaran el preu/hora/jornada del servei,
detallant el personal, maquinaria i estris a emprar, sense que estigui inclos dins del preu de

licitacio.

2.9 RECOLLIDA COMERCIAL

D’acord amb la Llei 6/1993, de 15 de juliol, reguladora de residus, modificada per la Llei
15/2003 (art. 47), s’estableix I'obligacié de que tots els titulars d’activitat generadores de
residus comercials i industrials assimilables als comercials es gestionin per si mateixos els

residus generats.

Per facilitar el compliment d'aquesta llei, I'Ajuntament del Masnou posara en funcionament el

nou servei de recollida de residus comercials.

El servei no és obligatori, per tant, en el cas que el titular d’una activitat no vulgui acollir-se a
aquest servei caldra que acrediti que fa el reciclatge dels seus residus a través d'un gestor
autoritzat per I'Agéncia de Residus de Catalunya i homologat per I'Ajuntament per a

cadascuna de les fraccions.
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2.9.1 Objectius

Els objectius per a la recollida comercial son els seglents:

a) Realitzar una recollida segregada pels comercos de les fraccions de residus que
generin.

b) Augmentar la recollida selectiva de fraccions amb un baix percentatge d’'impropis.

c) Coneixer la produccié de residus de totes les activitats comercials adherides al
servei de recollida comercial.

d) Realitzar la recollida comercial d’'una manera ordenada i neta per tal de que no afecti
I'estat de netedat del municipi.

2.9.2 Ambit del servei

El servei de recollida comercial compren la recollida i el transport dels residus generats a les
activitats comercials o edificis de titularitat pablica, dins I'ambit territorial descrit a I'apartat 1.4
i a les destinacions indicades al seguent apartat. El servei comprendra també el

manteniment dels bujols i/o contenidors destinats a la recollida comercial, si fos escaient.

Exclusions:

Els residus classificats com a industrials, i els toxics i/o perillosos.

El rentat dels elements de contencid, que correspondra a cada comerciant.
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2.9.3 Usuaris

En quant a la tipologia d’establiments comercials, la proposta de servei haura de tenir en
compte l'aplicacié del article 3 de la Llei 17/2000, de 29 de desembre, d’equipaments

comercials.

L’Ajuntament podra oferir als productors de residus comercials la possibilitat d’acollir-se a un

servei public, amb els efectes seguents:

a) Les empreses concursants formularan una proposta de recollida de les cinc
fraccions en base als criteris generals que es deriven de les prescripcions del

present plec.

b) Presentaran un pressupost independent de la recollida de cada fraccié d’acord amb

els criteris establerts en el capitol 9 d’aquest plec.

c) Les propostes técniques i els pressupostos es realitzaran prévia zonificacio de la vila
en funcié de les necessitats minimes d’establiments i produccions per a I'efectivitat i

economia de la prestacio del servei.

d) S’incorporara algun sistema técnic de pesatge individualitzat o de control de volums,

als efectes de modular la taxa en funcié de les produccions de cada establiment.

Per promoure la implantacio de la recollida comercial separada de la recollida domeéstica que
fa 'Ajuntament es preveu realitzar dues fases diferenciades d'implantacié que tindran en

compte:

e Les tipologies dels establiments.

» Les caracteristiques de la seva ubicacio.
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En aquest sentit, podran acollir-se a la primera fase els comercos que compleixin les
caracteristiques recollides a I'annex num. 7. La llistat recollida a I'annex podra veure's

modificada per I’Ajuntament a proposta de la Regidoria de Promoci6é Economica.

En quant a la resta d’establiments formarien part d’'una segona fase , la qual s’ha de valorar

independent de I'anterior, pero amb les mateixes condicions.

Els establiments que formarien part de la segona fase son els seglents:

* Restauracio: 65 establiments

Comerc de proximitat: 111 establiments

« Bars: 57 locals

« | altres activitats menors.

Hi ha parametres que s’hauran de tenir en compte per a la presentacido de l'oferta de

recollida comercial de residus, com ara:

1. El cost del servei per cadascuna de les fraccions, tipologies d’establiment i
superficie d’aplicacié per a la elaboracié de la taxa.

2. Les excepcions que puguin proposar-se per les seves caracteristigues especials
com centres de culte, etc.

3. ldentificacié dels comercos per ubicacié, prenent com a eina la web municipal
(www.elmasnou.cat)

4. Definicio de la tipologia dels residus que generen en funcié del seu epigraf (vegeu
annex nam. 7)

Les empreses licitadores hauran de preveure, d’acord amb la seva experiéncia, els requisits

necessaris per poder dur a terme la seva proposta, entre els que destacaran els seguents:

 Elsistema i els elements de recollida.
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* El nimero d’elements de contencié necessari per cada activitat i justificant-ho

segons la seva produccio aixi com la seva tipologia.

« El rentat i manteniment del sistema de contencio.

» El sistema que permeti una major facilitat de desplacament dels elements de

contencio.

* Un sistema d’identificacié amb el nom i color de la fraccid, tal i com es defineix

en aquest plec.

* La reduccid del soroll del sistema emprat.

 La frequencia de la recollida que sera la necessaria per garantir el bon

funcionament del servei.

El temps de resposta a demandes amb avis previ.

El nombre d’usuaris, freqiencia de recollida, horaris, torns, quantitat de bujols i contenidors
podra augmentar al llarg del contracte degut a desplegaments addicionals, graus
d’ompliment o molésties a la ciutadania que es puguin ocasionar segons les indicacions de

I'Ajuntament del Masnou.

2.9.4 Responsabilitats de I'adjudicatari

Les responsabilitats especifiques de I'adjudicatari respecte a la recollida comercial seran les

seguents:

e Seguiment del compliment de les condicions de lliurament per part del comerg. El
mateix dia que el contractista detecti un incompliment per part del comerciant, ho
haura de comunicar a I'Ajuntament, mitjancant el supervisor técnic municipal

assignat.
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« El manteniment d’un registre actualitzat sobre la recollida comercial: establiments en

servei, ubicacid, elements instal-lats, fraccions recollides, etc.

» El contractista haurda d'informar al supervisor técnic municipal sobre les noves
activitats comercials susceptibles de nova incorporacio al servei aixi com d’'aquelles

activitats clausurades.

» Transmissi6 i actualitzacio de la informacié mitjangcant el portal del centre de control

sobre els itineraris, sempre que hi hagi canvis o en I'assignacio de bujols.

e La destinacio dels residus comercials es regira amb els mateixos requisits que els

establerts a la recollida domiciliaria indicats en aquest plec.

Les empreses hauran de realitzar una descripcié detallada de tots i cadascun del equips

utilitzats pel servei, indicant entre d’altres:

L'abast del servei

* El ndmero d’operaris

* La descripci6 de la maquinaria/vehicle, amb el model i marca a utilitzar,

I'operativa o funcionament

* Les eines a utilitzar

» |tot el que cregui oportu per a la seva correcta comprensié i avaluacio.

Les empreses licitadores proposaran els recorreguts, els horaris, els quilometres, els viatges

a planta, el nombre de contenidors per itinerari, etc. i ompliran la Fitxa R-08.

Aquest servei estara dimensionat i calculat per que I'Ajuntament el pugui posar en marxa en
el moment que aixi ho decideixi, no formant part dels serveis que I'empresa

adjudicataria ha de realitzar a I'inici del contracte.
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Cal que, els licitadors a les seves ofertes facin referencia a aquest fet i especifiquin

exactament les condicions per a la posada en marxa i el temps maxim per al seu inici.

2.10 NETEJA | MANTENIMENT DELS CONTENIDORS

El servei de recollida haura de preveure el rentat i manteniment de tot els contenidors, tant

en superficie com soterrats.

Hem de partir de que, al menys durant dotze mesos com a maxim, no estaran instal-lades
les arees d’aportacié amb contenidors soterrats proposades, amb la qual cosa, a mesura que

es vagin col-locant s’hauran de preveure els diferents mitjans de neteja.

2.10.1 Rentat interior dels contenidors

Les empreses licitadores hauran de preveure el rentat interior dels contenidors de recollida

domiciliaria. La neteja dels contenidors s’haura de fer de forma periddica.

La neteja dels contenidors es fara amb maquinaria adequada, la qual proposaran les

empreses concursants, entre les que s’incloura una cisterna rentacontenidors.

Tanmateix, els sistemes de rentat de contenidors hauran de ser compatibles amb la tipologia
de contenidors instal-lats, i no haura d’embrutar la via publica ni generar cap mena de

moléstia a la poblacié.

La frequencia del rentat dels contenidors que es proposa, i que ha servit de base per

avaluar-ho economicament, s’ha fet en funcié del tipus de fracci6 i de I'estacio de I'any:

CONTENIDORS SUPERFICIE |CONTENIDORS SOTERRATS |HORARI

FRACCIO FREQUENCIA PROPOSTA PEL RENTAT INTERIOR
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juliol - i i
octubre - juny Cicle
setembre
RESTA 3 cops mes 1 cops mes 1 cop cada 12 mesos
ORGANICA | 2 cops setmana |2 cops mes 1 cop cada 6 mesos
Darrera del
ENVASOS 1 cop cada 12 mesos 1 cop cada 18 mesos camio de
recollida

VIDRE 1 cop cada 12 mesos 1 cop cada 18 mesos
PAPER-

, 1 cop cada 12 mesos 1 cop cada 18 mesos
CARTRO

Les empreses licitadores presentaran una proposta valorada, en funcio de la capacitat dels
contenidors i reduccié de la frequiéncia de les recollides, aixi com de la tipologia del residu, ja

que la neteja s’adaptara a les necessitat reals del moment.

Per aquest motiu, les empreses concursants poden proposar raonadament un cicle de neteja

en funcié a I'experiéncia adquirida en altres municipis de caracteristiques semblants.

L’Ajuntament podra acabar d’ajustar la frequiéncia si es produissin molésties reiterades a la

ciutadania.

Tots els productes de neteja utilitzats en el rentat dels contenidors hauran de ser

biodegradables, amb el certificat corresponent, o disposar d’etiquetatge ecologic.

Cal remarcar que el rentat exterior dels contenidors i, quan estiguin instal-lats els contenidors
soterrats, la bustia, esta inclos en el servei de neteja complementaria amb I'equip de neteja

exterior d’elements de contencio, ubicacions i voreres descrits al capitol 3 d’aquest plec.
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2.10.2 Manteniment del sistema de contenci6

El manteniment del sistema de contencié de recollida domiciliaria en superficie i soterrat sera
a risc i ventura de l'adjudicatari. El licitador haura de preveure un servei de manteniment
integral del sistema de contencié del servei de recollida domiciliaria. L'empresa
concessionaria haura de realitzar els canvis d’elements necessaris i/o del contenidor sencer
després de detectar un mal funcionament. Sigui quina sigui la causa del seu deteriorament

(vandalisme, mal Us, servei, etc.)

Tanmateix, el licitador haura de preveure un sistema intern de deteccié d'incidencies i/o de
mal funcionament dels contenidors. L'empresa haura de preveure la correccidé de la
incidéncia com a maxim abans de 48 hores des de que es detecta la incidéencia fins a que es

corregeix.

El manteniment de contenidors ho fara I'empresa concessionaria mitjancant el tractament de
neteja complementaria de manteniment de contenidors, descrit al capitol 3, i els licitadors

hauran de preveure els equips minims necessaris per realitzar aquesta feina.

2.11 MAQUINARIA PEL SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS

L’empresa licitadora haura de preveure la maquinaria necessaria per poder realitzar el servei
correctament considerant que hauran de conviure els dos sistemes: contenidors de

superficie i contenidors soterrats.

L’Ajuntament del Masnou, amb el seu cos técnic, ha avaluat la tipologia de maquinaria i ha
trobat adient la inclusié d'unes caracteristiques per tal d’orientar I'estudi de I'oferta per part

de les empreses concursants que trobareu a I'annex nam. 8.
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2.12 CRITERIS MEDIAMBIENTALS

L'Ajuntament del Masnou en el marc del compromis amb el medi ambient i la sostenibilitat

valorara la incorporacio a les ofertes del vector ambiental.

Aquest vector incorporat de manera transversal ha de plasmar I'estricte compliment de la
normativa ambiental aplicable, aixi com aquelles aportacions que els concursants consideren

oporta pel que fa als criteris seglents:

1.- Programa de reduccié dels residus generats per la propia gestié del servei.

2- Programa de recollida selectiva de les propies instal-lacions.

3.- Pla de reduccié de les emissions de GEH del servei (gasos d’efecte hivernacle) en
un 20%.

4.- La incorporacio d'un 20% d’energies renovables en el marc del servei.

2.13 CONDICIONANTS ESPECIFICS DE LLIURAMENT | TRAN SPORT DE
RESIDUS

Pel transport i lliurament dels residus caldra complir la normativa vigent i, en tot cas, les

normes seguents:

- Respecte a la fraccié d’envasos s’hauran de lliurar els envasos amb un grau de
compactacio dins la caixa del camié que no superi una densitat de 120 kg/m? o que,

si és superior, no perjudiqui el procés de seleccio de la planta de triatge.

En cas de sobrepassar aquest limit de compactacio, el corresponent equip no es

remunerara economicament considerant-lo com a equip no trobat.
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La fraccié organica haura de tenir el nivell d'impropis més baix possible i els
licitadors podran proposar mecanismes i eines per reduir al maxim el nivell
d’'impropis d’aquesta fraccio.

L'organica amb un nivell d’'impropis superior al 30% podra no ser acceptada com a

fraccio organica a les plantes de tractament, en aquest cas, sera considerada com a
RESTA, i es facturara com a tal.
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Capitol 3.- NETEJA DE L'ESPAI PUBLIC

3.1 OBJECTIUS

Portar a terme la neteja de les vies del municipi i realitzar el transport dels residus de neteja

als centres de gestié que s’indiquin, segons les especificacions, tractaments, frequéncies i

horaris establerts en aquest capitol i d'una manera segura, neta, ordenada i minimitzant en el

possible les molésties a la ciutadania.

El servei de neteja viaria que I'empresa licitadora proposi a la seva oferta, i que realitzara en

cas de resultar adjudicataria, haura de tenir en compte els requeriments segients:

Establiment en una sola programacio anual els diferents grups funcionals de la

neteja viaria: neteja basica, complementaria, plans especials i neteja imprevista.

Neteja integral de I'espai public (carrers, places dures, zones interbloc,
accessos del municipi, entre d’altres) tenint en compte tots els seus elements
horitzontals (calcades, voreres, escocells, papereres, contra voreres o0 voravies,
parterres, sota els cotxes, etc.) i elements verticals per certs tractaments

(mobiliari urba, contenidors, parets d’edificis, entre d’altres).

Neteja personalitzada per cada carrer atenent a les seves caracteristiques d’us i
de morfologia, tant pel que fa referéncia a la freqiéncia de neteja, la

programacio estacional i a la combinacio de tractaments.

Utilitzacio dels equips o tractaments i les seves combinacions que siguin el més
eficacos i eficients possibles que millorin la qualitat resultant de la neteja i

alhora que siguin respectuosos amb el medi ambient.

Prioritzacio de la neteja de I'entorn de les escoles abans de la seva obertura.
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* Neteja dels embrutiments provocats als punts negres de neteja al nucli urba.

* Manteniment de l'estat de netedat dels carrers entre neteges, a través d’'una
presencia constant al carrer per a la resolucié efectiva d’episodis d’embrutiment:
correccié de desbordaments de contenidors i papereres, eliminacidé de residus
grans, mitjans i voluminosos, entre d’altres, que poden originar una percepcio

negativa de I'estat de netedat del carrer encara que s’hagi acabat de netejar.

* Manteniment optim de les ubicacions dels contenidors, corregint els

desbordaments, recollint els residus escampats i eliminant les taques.

» Adaptabilitat del servei de neteja als canvis que es pugin produir durant el
contracte (canvi en els usos d'un carrer, empitjorament de l'estat de netedat,

propostes de millora de I'estat de netedat, etc.).

e Utilitzaci6 de les noves techologies de posicionament i comunicacié que
permetin una millor gesti6 del servei per part de I'Ajuntament i de I'empresa

contractista.

* Realitzacio d’actuacions especifiques a zones d’oci nocturn.

» Reforgcament i coordinacié del servei de neteja immediata amb l'objectiu de
donar una resposta efectiva davant d’incidéncies i potenciar la proactivitat del

servei.

La concessionaria, per tal de realitzar un Us acurat dels recursos hidrics, degut al poc Us de
la capa freatica del Masnou aixi com els cada cop més sovint periodes de sequera, tindra

cura per que I'Gs de l'aigua sigui puntual i no generalitzat.

56



<y
Ajuntament del Masnou

Plec de prescripcions tecniques per I'adjudicacié dels serveis de neteja de I'espai public i de recollida

dels residus municipals al municipi del Masnou

3.2 GENERALITATS

3.2.1 Abast del servei i tipus de neteja previstos

El servei de neteja de I'espai public inclou, de manera general, la neteja viaria i la retirada
dels residus viaris no dipositats en contenidors presents a I'espai public, incloent el buidat de
papereres i el transport dels residus a les plantes de tractament indicades.

En concret, i sense perjudici de noves concrecions:

» Escombrat manual o mecanic de les voreres i de les calcades.

» Arranjament dels carrers de terra, incorporant saulé i baldejant.

* Neteja manual i mecanica dels aparcaments publics (antic mercat municipal,
Marcel-lina Monteys, carrer de Vallromanes direcci6 Barcelona i direccié
Matar6, carrer Terol i carrer d/Amadeu | amb carrer de Camil Fabra, carrer

d’Amadeu | amb carrer de Rosa sensat costat mar i costat muntanya)

* Neteja dels escocells.

* Neteja d'imbornals.

* Neteja mecanitzada o0 manual amb aigua a pressio de totes les voreres que ho

permetin.

* Repas permanent de carrers i voreres.

* Reg a pressio i baldeig de vials i calgades.

» Buidatge i neteja de papereres i de les ubicacions de les mateixes. Col-locacié

de bosses de plastic per minimitzar I'efecte dels residus sobre el paviment.

* Neteja del mobiliari urba instal-lat en places dures i vials del municipi.
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Retirada d’herbes no desitjades de racons de petites dimensions.

Retirada d’arrossegaments de terres al damunt de zones pavimentades.

Retirada de les fulles dels arbres.

Retirada de pasquins, enganxines, cartells, etc. adossats al mobiliari urba i

facanes d’edificis municipals.

Neteja de pintades i grafits.

Servei especific de retirada i tractament adequat d’elements especials que es
trobin a la via publica: excrements d’animals, animals morts, material punxent,

etc.

Retirada de deixalles i assimilables abandonats a la via publica.

Neteges especials de les ubicacions dels contenidors de residus

Neteges d’emergéencia

Recollida i transport dels residus recollits fins a I'abocador o, en el seu cas, fins

a la planta de tractament adequada en funcié de la seva tipologia.

3.2.2 Ambit del servei

L'ambit territorial del servei és l'assenyalat en l'apartat 1.5. d’aquest plec, i, en concret,

abasta territorialment el nucli urba del municipi i inclos els poligons industrials.

El licitador haura de presentar la seva millor oferta tenint en compte I'estructura organitzativa

i operacional del servei de neteja viaria, que es basa en 4 grups de neteja diferents: la neteja

basica, la neteja complementaria, els plans i especials de neteja i la neteja imprevista.

» Neteja basica
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Es tracta d’aquella neteja sistematica, repetitiva i més important en la qual es basa en
definitiva la neteja dels carrers del municipi. Es el resultat de I'aplicacié d’una combinacio de
tractaments amb una frequencia que depén basicament de I'is del carrer i del seu estat
d’embrutiment. Els grups funcionals en que s’ha dividit la neteja basica es troben recollits a

'apartat 3.3.
» Neteja complementaria

Es tracta d’actuacions en zones puntuals sense la sistematica o la freqliencia elevada de la
neteja basica, i que complementa la neteja basica ja sigui per raons d’abast del servei
(solars, recollida de productes sanitaris, zones d’'oci nocturn, etc.) o per la naturalesa de les

accions a realitzar (actuacio immediata, accions diverses, etc.).
Els tractaments complementaris es troben recollits a I'apartat 3.4.
» Neteges especials i periodiques

Son aquells serveis de neteja o plans especialitzats, previsibles i ciclics, que han de realitzar-
se com a consequencia d'un esdeveniment concret, ja sigui degut a I'accié de la ciutadania
(Sant Joan, festa Major, festes de Nadal, esdeveniments o fires, entre d'altres) o de la natura

(pla de reforg per la caiguda de fulles, entre d’altres).

D’altre banda, es podran dissenyar plans especials concrets imprevistos degut a

esdeveniments puntuals no previstos (manifestacions o celebracions, entre d’altres).
Aquests tipus de plans poden utilitzar tant tractaments basics com complementaris.
Els plans especials es recull a I'apartat 3.5.

» Neteja imprevista

Es tota aquella neteja necessaria per mantenir un correcte estat de netedat, perd que no es
pot preveure, a diferéncia dels tres grups abans esmentats. Les causes poden ser variades

com per exemple accidents, vessaments d’oli de vehicles, etc.
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La coordinacié de la neteja imprevista la dura a terme el servei de manteniment de

I'Ajuntament.

Aquest tipus de neteja també inclou les neteges en cas d'emergencia o0 de neteja

excepcional.

L’organitzacioé de servei podra ser variada per I'’Ajuntament quan ho cregui oportd per tal de

garantir un optim funcional del servei de neteja viaria.

La neteja imprevista es troba recollida a I'apartat 3.6.

3.3 NETEJA BASICA

La neteja basica és el grup funcional fonamental per la neteja general dels carrers i que de
manera generica es centra en la dimensié horitzontal de les vies, incloent les paperers i

voltants de contenidors.

3.3.1 Grups funcionals

El servei de neteja basica es subdivideix en quatre grups funcionals:

> Neteja integral

Dins de la neteja basica, la neteja integral és la neteja més rellevant i amb més importancia

dels serveis basics i consisteix en la combinacié de varis tractaments.

L'objectiu principal és netejar de manera integral I'espai viari horitzontal, eliminant o corregint
tots els residus presents en totes les parts de la via, buidant les papereres i cendrers, i

netejant les zones urbanes i del seu elements segons es descriu a I'epigraf 3.2.1.

La tipologia de tractament que es proposa utilitzar en la neteja integral és el de la

d’escombrada.
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Amb independéncia de la modalitat, s’entén per escombrada les operacions de neteja,
recollida i transport de totes les deixalles existents a les voreres, vials 0 a qualsevol altra part

de la via publica objecte de tractament d’acord amb els ambits descrits en aquest plec.

L’escombrada inclou també, amb independéncia de la modalitat, i cal prestar-hi especial

atencio:

» El buidat de les papereres i cendrers, i reposicio de bossa, si s'’escau

» La neteja dels escocells

» Els espais entre els cotxes aparcats

» Els entorns dels contenidors de residus i de les papereres

* Les parades d’autobus

* Els entorns del mobiliari urba

» Els racons dels vials on s'acumulen els residus que desplaca la circulacié

rodada.

» L’entorn dels col-legis, centres sanitaris i edificis municipals.

 Entorn del mercat

e Carrers comercials

* | engeneral, les zones de gran afluéncia de public.

El resultat d’aquesta operaci6é és deixar els espais absolutament nets amb independéncia de

I'existéncia de discontinuitats urbanistiques.

A aquests efectes, s’entén per deixalles totes les que hagin estat generades a la via publica

per a la circulacio de persones o de vehicles, aixi com:
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» Les restes de la recollida domiciliaria dipositades amb posterioritat a la recollida

o incorrectament dipositades

+ Les fulles dels arbres

* Els excrements dels animals

» | qualsevol altre objecte o residu que pugui ésser admes i transportat per I'equip

d’escombrada.

En funcié de les possibilitats i de les exigéncies de I'entorn i dels avantatges i limitacions de

cada una, es contemplen les modalitats de neteja segtients:

a) Escombrada manual (EMA)

Als efectes de valoracié economica, I'escombrada manual consisteix en un equip
individual format per un ped, amb cabas i escombra tot i que les empreses podran
proposar una brigada constituida per varis peons i dotada dels vehicles i de les eines

meés apropiades.

Aquest tipus d’escombrada es proposa especialment en els espais en els que no es

possible o convenient 'escombrat mecanitzat.

En cas de ser escombrada manual I'equip haura de realitzar també el buidat de

papereres i dels cendrers.

Les papereres i cendrers son, per definicid, un lloc d’especial sensibilitat pel que fa a
la neteja, en consequencia, les empreses licitadores hauran de prestar una especial

atencio a aquest aspecte de la neteja urbana.

Els serveis realitzats sobre les papereres i els cendrers s’efectuaran i dimensionaran
per tal d’evitar el seu desbordament, garantir un bon estat de netedat i una optima

utilitzacié dels recursos.

En concret, el servei de neteja de papereres i cendrers inclou:
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— El buidat diari de les papereres i els cendrers del municipi amb independéncia

del seu nivell d’ompliment.

- La col-locacid, quan s’escaigui, de bosses adequades per recollir els papers i
les brosses evitant que hi hagi deposicions al terra. La substitucié de les
bosses, que correra a carrec de la concessionaria, no caldra realitzar-la

diariament si el seu estat permet la reutilitzacio.

En tot cas caldra canviar-les quan tinguin algun forat que permeti la caiguda

de residus a terra 0 quan estiguin tacades amb material liquid 0 enganxos.

L’Ajuntament podra canviar les ubicacions de les papereres i els cendrers per tal de

millorar i maximizar els recursos del servei.

No obstant, les empreses licitadores formularan el seu pla de treball, detallant qui,

com i quan es realitzara aquest servei que, en tot cas, ha de ser diari.

b) Escombrada mecanitzada (EMC)

L'escombrada mecanitzada és aquella que es realitza mitjancant sistemes mecanics.
Als efectes de valoracié economica, I'escombrada mecanitzada consisteix en un
equip individual format per un peé-conductor i un vehicle de caracteristiques idonies

per a la tasca.

La maquinaria emprada, en el conjunt de les ofertes presentades pels licitadors, ha

de disposar de las caracteristiques seguents:

* Recollir per aspiracié

e Tenir gran maniobrabilitat

« Esser de reduides dimensions

Disposar de sistemes d’aspiracié auxiliar per manega
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e Superar pendents del 25%

e Tenir gran capacitat i maxima amplada de treball

* Treballar a alta velocitat

» Disposar de tercer raspall lateral per a I'accés a llocs dificils

* Cabines aillades acUsticament

e Baix nivell d’emissions de gasos

e Baix nivell d’'impacte acustic

L'escombrada mecanica es fara diferenciant les zones a netejar, paviments o

calcades:

* En el cas del paviment, es tracta de les places, zones pavimentades de
vianants, aixi com voreres d’amplada bastant, per donar cabuda al vehicle

sense interrupcions per mobiliari, escocells, senyals i altres.

e | l'escombrar de calcades recull tots els vials del municipi.

¢) Escombrada mixta (EMX)

Als efectes de valoracié econdmica, I'escombrada mixta és la realitzada per un equip
d’escombrada manual que realitzard la neteja de les zones on I'escombradora
mecanica no hi tingui accés, enviant cap a I'area de treball de la mateixa els residus
arrossegats amb I'escombra. Aquest equip estara format per un ped aixi com un

conductor i un vehicle de caracteristiques idonies per a la tasca.

» Repas de manteniment
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L'objectiu és mantenir I'estat de netedat dels carrers entre neteges integrals i, per tant,
corregir els embrutiments generalment ocasionats per la preséncia de residus,

desbordaments de contenidors i papereres o d’altres residus.

Consisteix en I'escombrada manual o mecanica per retirar de les voreres, de les zones per
vianants i de les places, els papers i altres que s’hi hagin dipositat després de I'escombrada

o de la neteja amb aigua ordinaria.

» Neteja amb aigua a pressio

L'objecte d’aquesta operacid és la impulsié d’aigua a pressio als carrers i places del municipi
de forma manual o amb camié. En qualsevol cas, l'aigua utilitzada anira a carrec de

I'Ajuntament i sera no potable.

Aquestes neteges hauran de ser programades amb antelacio, definits els carrers de la seva
aplicacio i la durada i periodes d’execucié de les mateixes i hauran de ser préviament
aprovades pels serveis técnics amb Il'objectiu d’aconseguir que la seva aplicacié sigui

controlada i puntual i evitar malbaratament dels recursos hidrics.

En funcié de les possibilitats i de les exigéncies de I'entorn i dels avantatges i limitacions de

cada una, es contemplen les modalitats de neteja segtients:

a) Neteja amb aigua a pressié manual (NAMA)

S’entén per neteja amb aigua a pressié manual la neteja dels residus mitjancant el
llangcament d’aigua a pressio a través de manegues. La connexié no podra fer-se ni
als hidrants ni a les boques de reg situades a la via publica, donat que I'aigua que es

faci servir haura de ser no potable.

Només els residus més petits seran impulsats fins als embornals de la xarxa de
clavegueram. Es prohibeix expressament la impulsiéo de residus de mida gran o
mitjana fins als embornals. Aquests residus han de ser objecte de recollida

mitjancant escombrada manual.
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Als efectes de valoracié economica I'equip estara format per un operari que regui
amb la manega i, de manera opcional, per un altre que recull els residus per

escombrada, sempre en dies laborables.

L'equip estara dotat d'un carreté o vehicle auxiliar de suport per al transport de les

manegues i la resta d’equipament necessari.

b) Neteja amb aigua a pressié mecanitzada (NAMC)

Consisteix en la impulsié d’'aigua a pressié a través de camions cisterna dotats

d’equip de pressi6 i proveits de boques de reg orientables i/o rampa de baldeig.

Els vehicles sortiran de la base d'operacions plens d'aigua i, si és el cas, el

repostatge el podran fer, amb carrec al municipi, a 'EDAR més propera.

Si els camions accedeixen a zones per vianants o voreres, la carrega maxima per

roda no podra superar l'autoritzada en cada cas pels serveis técnics municipals.

Als efectes de valoracié economica I'equip estara format per un ped-conductor i es
podra incorporar un pe6 per seguir al vehicle i recollir el que I'aigua hagi amuntegat
en racons, en obstacles, en imbornals, etc... i repassar manualment la zona

netejada, sempre en dies laborables

» Fregat amb aigua calenta a alta pressio (NAC)

Consisteix en la utilitzacié d’equips especials d’'impulsié d’aigua calenta a alta pressio per

desincrustar la bruticia acumulada als paviments.

El fregat amb aigua calenta a alta pressido s'aplicarda només a vials per vianants
completament pavimentats, a les voreres amples pavimentades que ofereixin possibilitats de

pas de I'equip i a les places dures del municipi.

Als efectes de valoracié economica estara format per un peo6-conductor i estara dotat d’'un
equip amb accessori manual per efectuar el tractament a les zones inferiors dels bancs, de

les papereres, al voltant dels fanals, desincrustar xiclets, etc..., sempre en dies laborables
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Aguestes neteges hauran de ser programades amb antelacio, definits els carrers de la seva
aplicacié i la durada i periodes d'execuci6 de les mateixes i hauran de ser préviament
aprovades pels serveis tecnics amb l'objectiu d’aconseguir que la seva aplicacié sigui

controlada i puntual i evitar malbaratament dels recursos hidrics.

3.3.2 Actuacions, frequencies i horaris: estructura de re feréncia

El municipi administrativament esta dividit en 2 districtes censals i cada un d’ells en sectors
censal, que hem agrupat per tal de determinar els sectors de neteja, donant un total de 10

sectors de neteja tenint en compte la dimensié de I'espai, I'Us habitual i I'altimetria.

La relaci6 es veu al quadre seguent:

Districte (Z) /Sector (S) Nom Barri Sector de neteja
D1/ S1 Bell Resguard/Riera d'Alella  Sector 9i 6
D1 /S2 Barri Antic Oest Sector 6
D1 /S3 Centre Sector 1
D1 /5S4 Pilar/Onze de Setembre Sector 816
D1 /S5 Barri Marcel.lina Monteys Sector 1,5i 10
D1/ S6 Guilleries Sector 7i 8
D1 /S7 Ramén i Cajal Sector 5
D1 /S8 Ametllers Sector 7
D1 /S9 Barri Antic Est Sector 1
D1 /S10 Vallmora Sector 5i 10
D2 / S1 Caramar Sector2i 4
D2 /S2 Santa Madrona Sector 4
D2 /S3 Ocata Sector 2
D2 / S4 Voramar Sector 3
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Les actuacions que es proposen pel servei de neteja viaria, aixi com la seva frequiéncia, es
determinen en funcié de les zones i dels sectors, densitat poblacional, Us de la via i de
I'experiencia adquirida amb el temps al municipi. Per aquest calcul, també s’ha tingut també
en compte l'experiencia de la Diputacié de Barcelona en I'ambit dels indicadors de gestié
local i expressament les dades dels Cercles de Comparacio Intermunicipal (CCI) amb les
correccions proposades pels técnics municipals i que s’expressen a la guia d’interpretacio
gue acompanya el present plec. Tot i aixi, les empreses licitadores podran millorar les
freqliéncies i els serveis per zona, incorporant altra ratio objectives i criteris resultants de

I'aplicacio de nous sistemes.

Llegenda:
EMA: Escombrada manual NAMA: Neteja amb aigua manual
EMC: Escombrada mecanitzada NAC: Neteja amb aigua calenta
EMX: Escombrada mixta NAMC: Neteja amb aigua mecanitzada

Districte i Tipus de Fregliencia . .
Sectors Horari Observacions

Secci6 neteja proposada

i Jornada complerta inclos
EMA 6 dies/setmana didirn . o
repas i emergéncies DG
EMC 2 dies/setmana diirn Voreres i Calcades
. Complementa la EMA i fa
et D11 SS EMX 1 dia/quinzena didirn o o
repas i emergéncies DG.
) ) Segons programacio i
NAMA 1 dia/quinzena didirn i
requeriment
) ] ) Segons programacio i
NAMC 1 dia/quinzena dilirn )
requeriment
. o ) Jornada complerta inclos
Aogizi | D2: S11S3 EMA diari diurn . .
repas i emergéncies DG
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Districte i Tipus de Fregliéncia . .
Sectors - . Horari Observacions
Seccid neteja proposada
EMC 2 dies/setmana diirn Voreres i Calcades
) ) Complementa la EMA i fa
EMX 1 dia/setmana dilrn . o
repas i emergéncies DG.
) ) ) Segons programacio i
NAMA 1 dia/quinzena didirn i
requeriment
) ] ) Segons programacio i
NAMC 1 dia/quinzena dilirn )
requeriment
) ) Jornada complerta inclos
EMA 5 dies/setmana diirn . o
repas i emergéncies DG
Zona 3 D2: S4
EMC 2 dies/setmana ditrn Voreres i Calcades
) ) Jornada complerta inclos
EMA 6 dies/setmana diirn . o
repas i emergéncies DG
Zona 4 D2:S1iS2
EMC 2 dies/setmana diirn Voreres i Calcades
) ] ) Segons programacio i
NAMC 1 dia/quinzena dilirn )
requeriment
o ) Jornada complerta inclos
EMA diari diurn . o
repas i emergéncies DG
EMC 3 dies/setmana diirn Voreres i Calcades
Zona 5 D1: S5, S7iS10
) ) Complementa la EMA i fa
EMX 2 dies/setmana diirn . o
repas i emergeéncies DG.
) ) ] Segons programacio i
NAMC 1 dia/quinzena ditirn i
requeriment
) ) ) Jornada complerta inclos
ZApERsi D1:S1,S21S4 | EMA 6 dies/setmana ditirn o o
repas i emergéncies DG
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Sectors

Districte i

Secci6

Tipus de

neteja

Fregiiencia

proposada

Horari

Observacions

Zona’

Zona 8

Zona 9

EMC 3 dies/setmana diirn Voreres i Calcades
) ) Complementa la EMA i fa
EMX 1 dia/setmana diurn o o
repas i emergéencies DG.
) ) ) Segons programacio i
NAMA 1 dia/quinzena dilirn )
requeriment
) ] ) Segons programacio i
NAC 1 dia/quinzena dilirn )
requeriment
o ) Jornada complerta inclos
EMA diari dilirn . o
repas i emergencies DG
D1:S6iS8 EMC 3 dies/setmana diurn Voreres i Calcades
) ) ] Segons programacio i
NAMC 1 dia/quinzena ditrn i
requeriment
) Jornada complerta inclos
EMA 6 dies/setmana diirn . o
repas i emergencies DG
D1: 5S4 EMC 2 dies/setmana ditrn Voreres i Calcades
) ) Complementa la EMA i fa
EMX 1 dia/setmana diurn . o
repas i emergéncies DG.
o ) Jornada complerta inclos
EMA diari diirn . o
repas i emergéncies DG
EMC 2 dies/setmana diirn Voreres i Calcades
D1: s1
) ) Complementa la EMA i fa
EMX 1 dia/setmana dilirn . o
repas i emergencies DG.
) ) ] Segons programacio i
NAMC 1 dia/quinzena ditrn

requeriment
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Districte i Tipus de Fregliéncia . .
Sectors Horari Observacions

Secci6 neteja proposada

) ) Jornada complerta inclos
EMA 6 dies/setmana diurn . o
repas i emergencies DG
Aozt D1: S5 S10
EMC 2 dies/setmana diirn Voreres i Calcades
) ) ] Segons programacio i
NAMC 1 dia/quinzena didirn i
requeriment

3.3.3 Organitzacio dels serveis

Les empreses licitadores proposaran, per aquesta estructura de referencia:

a) Un programa d’actuacié en el que precisaran:

« El nombre d'operaris per cada actuacio, les eines, els vehicles, etc...

» Les caracteristiques dels vehicles i llurs avantatges respecte d'altres

alternatives.

» Els rendiments i mitjans contractuals corresponents previstos per jornada,

per equip, etc...

» Els recorreguts de cada equip, de cada vehicle, etc...

» Els resultats previstos amb determinacio dels elements de criteri per la seva

avaluacio.

b) Es presentara un quadre resum de tota la informacié del servei ofertat i el seu cost
per cada una de les ofertes presentades. El quadre resum haura de ser clar i d’'igual

format de distribucio de la informacié expressada.
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Totes aquestes especificacions es resumiran, a meés, en base a les dades sol-licitades a les
fitxes tipus de la memoria técnica que s’han de presentar i que son les que figuren a la Fitxa
N-01.

L’Ajuntament podra modificar en qualsevol moment les actuacions, frequencies i horaris de

cada sector per raons d’'interés general.

Les empreses licitadores formularan en les seves propostes un estudi de la situacié dels
imbornals al municipi i relacionaran aquells llocs en els que, al seu judici, en manca als
efectes de poder realitzar el servei de neteja amb aigua amb la maxima eficacia i les

minimes molésties per la ciutadania.

3.4 NETEJA COMPLEMENTARIA

La neteja complementaria és el grup funcional que es centra en els ambits o funcions on la
neteja basica no actua i és sempre a requeriment, es a dir, no hi ha d’entrada una cadéncia o
rutina d’aquests serveis. La neteja complementaria actua en les dues dimensions tan la
horitzontal com la vertical, i engloba altres tractaments especifics 0 complementaris, com els
equips d’accions diverses, neteja de grafits i cartells i dels elements de contencio, entre

d’altres.

El licitador haura de presentar a la seva oferta una proposta detallada de tractaments
concrets per cada neteja complementaria i els preus unitaris de cadascu, omplint la Fitxa N-
02 i Fitxa N-03.

Les neteges complementaries que el licitador haura de tenir en compte en la seva oferta son

les segulents:

* Neteja de zones d’oci nocturn, amb escombradora-baldejadora.

* Neteja de punts negres.

* Equips de neteja de grafits i cartells (i adhesius) i fonts publiques.
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* Neteja exterior d’elements de contencid, ubicacions i voreres, i resta de

mobiliari urba.
* Neteja dels aparcaments publics.

El licitador podra proposar altres tractaments complementaris que consideri necessaris per
tal de fer front a la neteja, sempre que es justifiquin de manera adequada. En aquest cas,
també haura d’especificar el tipus de tractament, les zones d’actuacio, la programacio i el

nombre d’equips proposats.

3.4.1 Neteja de pintades i grafits

El servei de neteja de facanes incloura:

* Neteja de pintades o grafits (per eliminar la pintura o per restituir I'acabat de la

facana afectada).
* Retirada de cartells.
* Prevenci6 de noves pintades.
Aquestes tasques podran efectuar-se sobre tots els elements del terme municipal segients:
a) Facanes d’edificis municipals i institucionals.
b) Murs de propietat municipal o institucional.

c) Pel que fa a les facanes i als murs de propietat privada, es realitzara prévia peticid
dels propietaris o dels seus representants, amb comunicacié a I'Ajuntament i
d'acord amb el protocol d'actuacié que s'establira amb la concessionaria. No
obstant, aixd previst per al tractament de les pintades a les faganes privades no
tindra efecte quan la pintada sigui de caire ofensiu tant d’indole politic, social,

religids, racial, etc...o que ofenguin a persones, en tal cas la concessionaria actuara

73



oy
Ajuntament del Masnou

immediatament d’ofici amb comunicacié préevia i posterior a I'’Ajuntament d’acord

amb el protocol que s’establira.

d) Mobiliari urba. La neteja de les escultures s’haura de comunicar préviament a

I'Ajuntament, per tal de coordinar el tipus de netejar a fer.

Es considera que per aquest servei caldra la dotacié d'un equip constituit per un vehicle
especial per a la neteja de pintades i un ped conductor especialista per a dies laborables, tot

i que, seran les empreses licitadores les que proposaran el que creguin meés adient.

La frequencia sera la que determini la necessitat. Aquest equip operara Unica i

exclusivament sota les demandes de I'Ajuntament.

L’equip d’actuacié haura de realitzar un registre fotografic de I'element a netejar abans

d’actuar i un cop realitzada la neteja i lliurara copia al departament de manteniment.

Les empreses podran proposar en les seves ofertes, de manera raonada, altres solucions

técniques per prestar aquest servei.

Les ofertes hauran de presentar les seves propies propostes per reduir o minimitzar I'impacte
provocat per les pintades, grafits i cartells. Les propostes podran ser de caracter técnic,
basades en tractaments preventius sobre el material de suport dels elements de les faganes i

parets.

S’haura d'incloure una descripcié detallada sobre la composicié i caracteristiques dels
productes preventius, degudament autoritzats per la legislacié vigent, la durada de
I'efectivitat i les necessitats de reposicid, aixi com la seva aplicabilitat sobre diferents tipus de

material de suport.

3.4.2 Neteja i manteniment del mobiliari urba

Sovint el mobiliari urba es usat per diverses persones com a suport de publicitat, d’anuncis,

d’avisos de venda de pisos, d'ofertes de serveis com ara repassos o0 cangurs, etc...
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El servei de neteja del mobiliari urba inclou, doncs:

a) Arrencada de cartells
b) Arrencada d’enganxines

¢) Arrencada d’anuncis de qualsevol mena

El seu ambit d’actuaci6 és el mobiliari urba, entenent com a tal:
a) Els fanals
b) La senyalitzaci6 vial que incorpora els pals dels senyals de transit i dels indicadors
de qualsevol mena com els plafons informatius, semafors i miralls deflectors
c) Els contenidors de superficie i les busties d'arees soterrades existents per
'abocament de residus.
d) Els indicadors turistics
e) |, en general, qualsevol objecte situat a la via publica de manera permanent sobre el
gue s’hi hagi fixat sense autoritzacié administrativa qualsevol mena de cartell,
anunci, etc...
Les parades de l'autobus i les cabines de telefon queden excloses donat que altres entitats
s’encarreguen del servei de neteja i manteniment de les mateixes. En el cas que I'empresa
responsable no ho fes, i I'Ajuntament encarregués la seva neteja a la concessionaria,

aquesta passaria factura de les despeses a I'empresa responsable de la neteja de I'espai

concret, sense que I'’Ajuntament hagi d’abonar cap despesa per aquest concepte.

La freqlencia sera segons les necessitats de cada tipologia (senyals, pannells, totems,
bancs, busties d’abocament de residus, etc.) i I'horari ditirn. Les empreses licitadores podran
proposar en les seves ofertes, de manera raonada, solucions i propostes técniques per

prestar aquest servei.

75



oy
Ajuntament del Masnou

3.4.3 Neteja i manteniment d’elements de contencid, ubicacions i voreres

Els llocs ocupats pels contenidors de residus, superficie i soterrats, sén tambe, per les

caracteristiques del seu Us, espais d’especial sensibilitat pel que fa a la neteja.

L’empresa concessionaria vetllara especialment perque les ubicacions dels contenidors (i

papereres i cendrers) no constitueixin punts negres.

El servei complementari de neteja d’elements de contencid, ubicacions i voreres sera

I'encarregat de la:

* Neteja simultania de les ubicacions dels contenidors (i papereres i cendrers), i
del rentat exterior dels contenidors de superficie i de les busties dels
contenidors soterrats i (i les papereres i els cendrers, als que també realitzaran

el rentat interior).

* Neteja de taques pressents a les voreres.

El tractament proposat és el de neteja intensiva amb vapor d’aigua i aigua a pressio, tot i que
el licitador podra justificar tractaments alternatius. Aquest equip sera polivalent i apte per

treballar amb vapor d’aigua i aigua a pressio o hidronetejador.

En tant que és un tractament complementari, els licitadors determinaran, de manera

raonada, el nombre d’equips necessaris per realitzar el servei.

Tanmateix, per aquest equip es proposen les frequencies seguents:

FREQUENCIA DE RENTAT
ELEMENTS DE NETEJA TIPUS DE NETEJA

Juliol a Setembre | Octubre a Juny

) Neteja intensiva amb
UBICACIO CONTENIDORS _ 1 cop al mes 1 cop 3 mesos
vapor d’aigua
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EXTERIOR BUSTIES
CONTENIDORS

(contenidors superficie)

Aigua a pressio i

desinfectant

PAPERERES Neteja intensiva amb
INTERIOR/EXTERIOR | vapor d’'aigua o aigua a 1 cop cada 12 mesos
UBICACIO pressio

TAQUES/INCRUSTACIONS |Neteja intensiva amb

ala vorera vapor d’aigua i detergent 1 cop cada 12 mesos

Per tant,

a) Per les ubicacions dels contenidors es proposa fer una neteja intensiva amb vapor
d’aigua, 1 cop al mes en temporada d’estiu i 1 cop cada tres mesos en temporada
d’hivern, tardor i primavera. Alhora de realitzar aquesta neteja també es realitzara,
de manera simultania, el rentat exterior dels contenidors de superficie, i de les

busties dels contenidors soterrats, perdo amb aigua a pressio.

b) Per les papereres, interior i exterior, i de les seves ubicacions es proposa fer una

neteja intensiva amb vapor d’aigua o aigua a pressié 1 cop cada 12 mesos.

c) Les taques i/o incrustacions presents a les voreres es proposa fer una neteja

intensiva amb vapor d’aigua 1 cop cada 12 mesos

El tractament també haura de complir els requisits especifics seguents:

* La neteja exterior dels contenidors de superficie i de la bustia dels contenidors
soterrats implicara la retirada de cartells i I'eliminacié de pintades i grafits i

similars (excrements d’ocell, etc.) que puguin afectar a la imatge del contenidor.

* Tots els productes de neteja utilitzats en el rentat dels contenidors de superficie

i de la bustia dels contenidors soterrats hauran de ser biodegradables (amb el
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certificat corresponent) o disposar d’etiquetatge ecologic i no ser agressiu a les

caracteristiques de les busties.

Pel que fa al manteniment de les papereres i els cendrers, la concessionaria realitzara totes
les tasques mecaniques i técniques necessaries per mantenir en bon estat les papereres i

els cendrers.

Entre d'altres:

a) La substitucié d’elements avariats i/o trencats (cistella, suport, ancoratge, etc.) o la
substitucié completa de la paperera en cas de ser necessari en un periode de
temps no superior a 48 hores des del coneixement de la incidencia.

b) El pintat quan sigui necessari. El pintat es realitzara a les instal-lacions de
I'adjudicatari i no en I'espai public.

En cas que I'empresa adjudicataria s’hagi d’emportar el cendrer i la paperera o part
d’aquesta a les seves instal-lacions per reparar-la, pintar-la, etc., per un periode superior a
48 hores, haura de substituir I'element retirat per un de les mateixes condicions. Per aquest
motiu, les empreses licitadores formularan una proposta d’acopi d’acord amb el model que

s’hagi acordat amb I'Ajuntament.

La concessionaria esta obligada a comunicar als serveis municipals corresponents la
necessitat de substituir una paperera que a causa d’actes vandalics, accidents, etc... hagi

gquedat inutilitzable i irreparable.

Les papereres i els cendrers existents al municipi es relacionen a I'annex nums. 6.3 del

present plec.

3.4.4 Neteja dels aparcaments publics

El servei de neteja dels aparcaments publics compren:

a) La neteja de la zona d’aparcament public ubicada a I'antic mercat municipal.
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b) La neteja de la zona d’aparcament public ubicada a la placa Marcel-lina Monteys.

c) La neteja de la zona d’aparcament public ubicada al carrer de Vallromanes direccio
Barcelona i direcciéo Mataro.

d) La neteja de la zona d’aparcament public ubicada al carrer Terol.

e) La neteja de la zona d’aparcament public ubicada al carrer d’Amadeu | amb carrer
de Camil Fabra, carrer dAmadeu | amb carrer de Rosa sensat costat mar i costat
muntanya

f) La neteja d'altres aparcament de futura incorporacio.

Fisicament els aparcaments municipals consten dels segients elements, que han de ser

objecte de neteja:
 Rampes o vies d'accés i sortida
* Vials de distribucio
» Espais de delimitacio de les places d’aparcament

Les tasques de neteja seran les descrites dins les tipologies de Neteja integral a I'apartat
3.3.1 Grups funcionals d'aquest plec i la periodicitat de les mateixes sera la que es descriu a

la taula seguent:

Tipus de Freqgiiencia

: Horari Observacions
neteja proposada

RAMPES @) VIES EMA 1 dies/setmana | dilrn
D'ACCES | SORTIDA EMC |1 dies/ quinzena |ditrn

3 EMA 1 dies/ setmana | dilirn
VIALS DE DISTRIBUCIO

EMC 1 dies/ quinzena |dilrn

ESPAIS DE DELIMITACIO EMA |1 dies/quinzena |diiirn
DE LES PLACES EMC

Nl AP AP A AR A

1 dies/ semestre | dilirn
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D’APARCAMENT
EMX

1 dia/any

ditrn

Caldra buidar de vehicles

I'aparcament

Les tasques de neteja s’efectuaran juntament amb els serveis ordinaris i les empreses

presentaran ofertes economiques amb els costos que considerin adients, aixi com la

frequiéncia.

3.4.5 Neteja del passeig maritim i passos subterran

El servei de neteja del passeig maritim i passos subterranis compren:

* Neteja del mobiliari urba del passeig maritim

* Recollida de les papereres

* Recollida de residus al passeig maritim

 Recollida de residus a I'escullera.

e Passos subterranis

Per aquesta la neteja es proposa un equip de neteja manual i les tasques a realitzar seran:

- Recollir tot tipus de residus de I'ambit d'actuacié, amb els mitjans adequats en cada

cas.

- Retirar les bosses i residus de les papereres situades passeig maritim i posar-ne de

noves.

- Acumular els residus i bosses, en els punts i de la forma que es determini, per la

seva posterior recollida i trasllat a la deixalleria municipal.

- Netejar tots els elements del mobiliari del passeig maritim.
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Per a la recollida de residus i bosses es podra rebre recolzament de vehicles per a la recollida
I transport a la planta i/o abocador adient.

La freqliéncia sera segons les necessitats de cada espai i época i I'horari sera sempre ditrn.
Es considera que per aquest servei caldra la dotacié d'un equip constituit per un vehicle
especial i un ped conductor especialista per a tots els dies de la setmana, incloent-hi festius,
tot i que, seran les empreses licitadores podran proposar en les seves ofertes, de manera

raonada, altres solucions técniques per prestar aquest servei.

3.4.6 Programacio de la neteja complementaria

Els licitadors hauran de presentar una proposta per a la neteja complementaria segons els

requeriments seguents:

a) La neteja complementaria a diferéencia de la neteja basica, no estara lligada als
sectors i el licitador haura de preveure els equips que cregui adient per cada

tractament, tenint en compte les propostes de freqiiéncia descrites anteriorment.

b) A tal efecte, les empreses concursants presentaran a les seves ofertes un pla de

treball, el qual recollira:

El tractament detallat a utilitzar per cada tractament de neteja

complementaria i la seva descripcio.

» Els planols de les arees d’actuacio dels tractaments complementaris.

* Les frequéncies, dies, hores i torns de servei previstos per a cada tipologia

de tractament complementari.

» El nombre d’equips proposats per tractament (mitjans materials i humans)
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3.5 NETEGES ESPECIALS | PERIODIQUES

La neteja basica i complementaria és la que es porta a terme per tenir un bon estat de
netedat dels carrers durant el dia a dia, pero al municipi es programen o0 succeeixen una
seérie d’esdeveniments, la Festa Major, revetlles, les festes de Nadal o la caiguda de la fulla,

etc, que necessiten una neteja especial o de reforg.

Per tant, es consideren neteges especials aquelles que, essent periodiques i regulars, tenen

un ambit funcional o territorial no previst en els apartats anteriors.

El licitador haura de preveure a la seva oferta, tant en el servei com en la seva proposta
econodmica, plans especials de neteja per tots aquests esdeveniments. La programacio haura

de ser com a minim la realitzada durant I'any 2009.

La programacio proposada pel licitador haura d’indicar la durada del pla especial, les arees
d’actuacio, els tractaments utilitzats i la seva combinacio, i les frequencies i els torns

d’actuacio.

En concret, s6n neteges especials, que a tots els efectes formen part del contracte i

s'inclouen en el pressupost del mateix, les segients:

a) Neteja del mercat setmanal

e Es realitza un mercat ambulant setmanal, els dimarts, de 8h a 14h,
actualment ubicat al passeig de Roman Fabra, la placa d'Espanya i
l'avinguda de Pau Casals. Les mercaderies habituals i que definiran els
residus i la neteja a realitzar son roba, calcat, marroquineria, perfumeries,

estris de cuina, alimentacio, bijuteria, plantes, entre d’altres.

* La neteja es realitzara en acabar I'horari del mercat amb I'objectiu de deixar

I'espai ocupat pel mateix en estat d’absoluta neteja.
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» Els residus principals sén els produits pels embalatges i proteccions de les
mercaderies i en segon lloc la bruticia habitual per acumulacié de persones

a un espai obert public.

b) Neteja de la revetlla de Sant Joan i Sant Pere i la Festa Major de la vila

La revetlla de Sant Joan es celebra el 23 de juny a diferents punts del municipi.

» Es realitzen un seguit d’actes populars, incloses diverses fogueres i la tirada

de petards.

* L'objectiu de la proposta que formularan les empreses licitadores es:

1. Fer una neteja prévia, per tal de deixar nets els espais habilitats per

les fogueres i evitar qualsevol tipus d’incendi

2. Deixar tots els espais ocupats per qualsevol acte absolutament net,

en un marge de 2/3 hores des de la seva fi.

La Festa Major de la Vila se celebra I'Gltima setmana de juny tenint com a eix central el

dia 29 de juny, amb la peculiaritat de realitzar-se principalment a la platja i el seu

entorn.

» Esrealitzen un seguit d'actes populars, inclos un castell de focs d’artifici.

* L'objectiu de la proposta que formularan les empreses licitadores es deixar
tots els espais ocupats per qualsevol acte absolutament net en un marge de

2/3 hores des de la seva finalitzacio.

c) Carters reials i cavalcada de reis

» Els dies 2,3i 4 de gener s’instal-len els trons dels carters reials.

» Eldia5 de gener es realitza la cavalcada de reis, des del port del Masnou i a

través dels carrers del municipi.
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d) Neteges de les fulles de la via publica i espais publics

e Durant la tardor i I'hivern I'empresa concessionaria ha de preveure la

recollida diaria de totes les fulles caigudes dels arbres.

» Aquesta recollida pot realitzar-se en I'ambit de la neteja ordinaria que
correspongui a cada carrer o, en cas d'impossibilitat perquée la neteja es faci,

per exemple, mecanitzada, caldria estimar-se un servei especial.

e) Neteja de cartells publicitaris i rétols derivats de la Festa Major, comtesses
electorals, etc

 Les empreses concursants s’ocuparan de la neteja de cartells i rétols

derivats de la Festa Major, comtesses electorals, etc.

* Pel que fa a les eleccions els cartells, pancartes, retols, enganxines, etc es
retiraran passats 7 dies de la fita electoral. L’Ajuntament es fara carrec de la
neteja dels espais autoritzats, mentre que el cost de la neteja i retirada
d’elements en llocs no autoritzats I'empresa adjudicataria els traslladara al

partit politic titular de la publicitat.

» Els costos de la retirada dels cartells publicitaris aniran a carrec de les
empreses anunciants de I'esdeveniment o referéncia publicitaria, gestié que
l'empresa adjudicataria s’encarregara de realitzar, sense cap cost per a

I'Ajuntament.

* Els residus que se’n derivin no seran retornats ni emmagatzemats siné
processats per a la seva destruccié amb la gestié adient segons normativa

vigent.

Amb motiu de la celebraci6 de fires, esdeveniments diversos, festes, etc... la concessionaria,
a requeriment municipal, baldejara aquestes zones, baldeig extraordinari, amb antelacié a I'is
de les mateixes, com a aparcament i en fara una actuacio posterior de neteja.
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En el seu cas, es realitzaran tasques de neteja també durant la celebraci6 de I'esdeveniment.

Per a tots els suposits previstos en aquest apartat, les empreses presentaran un projecte
técnic de cada un d'aquests serveis on es descriuran els recursos humans i materials
necessaris, i ho resumiran en base a les dades sol-licitades a les fitxes tipus de la memoria
técnica a presentar i que son les que figuren a la Fitxa N-05.

Donat que no és possible relacionar amb certesa la totalitat dels esdeveniments, les
empreses licitadores avaluaran la neteja dels actes relacionats en aquest apartat i elaboraran
els preus unitaris per a la possible incorporacié d'altres esdeveniments no estipulades i
aqguells que I'Ajuntament pugui informar, tant bon punt es vagin produint, aixo si, amb temps
suficient per organitzar la tasca.

3.6 NETEJA IMPREVISTA

Al municipi succeeixen esdeveniments que no es poden preveure i que poden provocar

embrutiments que normalment cal resoldre amb la maxima rapidesa possible.

En cas de tractar-se d’'una incidéncia o emergencia greu o d’'impacte sobre la totalitat del
municipi es resoldra mitjancant una accié global on el futur contractista haura d’aportar tots

els equips necessaris. La gravetat de la incidéencia la decidira I’Ajuntament.

En aquest sentit, 'empresa licitadora haura de preveure un servei d’atencié a I'Ajuntament
per possibles incidéncies en la neteja o d’altres esdeveniments per totes les hores del dia i

tots els dies de I'any.

3.6.1 Servei de neteja per emergéncies

L'empresa concessionaria disposara d'un servei permanent de neteja d’emergencies,
preparat amb els mitjans técnics i humans necessaris per intervenir en situacions
d’emergéncia.
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La tipologia d’incidéncies a I'espai public a les que hauran de poder fer front sén, entre
d’altres, les seguents:

* Accidents de transit.

* Taques d'oli, degudes a un accident de transit o presents a la calgcada.

* Incendis o esfondraments d’'un edjifici.

» Celebracions socials imprevistes d’actes esportius o per altres motius.

* Actes vandalics.

» Esllavissament puntual a la via publica.

* Acumulacions de residus puntuals o fangs degut a pluges o vendavals lleus.

» Altres incidéncies determinades per I'Ajuntament.

El funcionament operatiu d’aquest servei es desenvolupara atenent als criteris seglents:

El servei de neteja d’emergencia sera de naturalesa polivalent apte per realitzar
diferents tasques i altament equipat (grua per a carrega, diposit per residus, sistema
d'aigua a pressi6 amb diposit daigua, eines, sepiolita, cons, elements de
senyalitzacio, indicadors luminics, i tot alld que es consideri necessari per fer front a

la incidencia.

El servei de neteja d’'emergéncia actuara sobre tota la via publica afectada, incloent la

totalitat de la calcada.

L’equip de treball actuara sota ordres directes de I'Ajuntament o d'una tercera
persona en qui delegui, designada a tal efecte, que coordinara el servei i emetra les

corresponents ordres de treball.
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» Encara que aquest servei formi part de la neteja viaria, el seu ambit d’actuacié sera
de tot I'espai public del municipi (vies, zones verdes no urbanes, platges) i on cregui

oportu I'’Ajuntament per garantir el bon estat de netedat del poble.

» Aquest equip de persones podra tenir assignades altres tasques de neteja que
realitzaran quan no es presentin incidencies o quan siguin requerits per part de

I'Ajuntament, altres accions diverses.

» Es requerira un servei de neteja d’'emergéncia amb caracter proactiu davant les
incidéencies que puguin aparéixer. En aquest sentit, sera responsabilitat de
I'adjudicatari la deteccié i comunicacié de les incidencies ocorregudes i/o detectades
pel seu personal que afectin a I'estat de netedat i la seva comunicacié pertinent.

L’adjudicatari haura de mantenir un registre d’incidencies.

» En cas d’accident a la via publica, 'empresa realitzara la tasca de neteja (inclos ferro,
olis i qualsevol altre residu que se’n derivi) en el marge de 2/3 hores des de l'avis per
part de la Policia Local o 'Ajuntament. Pel que fa al mobiliari s’haura de reposar

seguint el criteri general de manteniment i reposicio de mobiliari urba.

» Si es tracta d’'un animal mort, anird a carrec de I'empresa adjudicataria realitzar la

neteja de la zona.

» Els costos de la neteja, dels desperfectes ocasionats i de la gestio a la incineradora
aniran a carrec de l'asseguradora del propietari de I'animal, gestid que realitzara
'empresa adjudicataria, sense cap cost per a ’Ajuntament.

e Els costos de la neteja i dels mobiliari aniran a carrec de I'asseguradora del titular o
I'empresa responsable del vehicle, gestio que realitzara I'empresa adjudicataria, sense
cap cost per a I'Ajuntament.

Les empreses concursants presentaran un projecte tecnic d’aquest servei adaptat a aquestes
especificacions.
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3.6.2 Servei de neteja extraordinaria

Es consideren neteges extraordinaries aquelles que es justifiquen per a la celebracio
d’esdeveniments no regulars, per successos naturals o per emergéncies greus diverses no
contemplades en l'apartat anterior que han de provocar o han provocat embrutiment puntual
d’algun espai inclos en I'ambit territorial del contracte. Sera necessaria I'aprovacié de
'Ajuntament per posar en marxa aquest tipus de neteges, i s'actuara sota les directrius
provinents de la Policia Local o de Protecci6 Civil.

Les empreses concursants valoraran el preu hora per equip i desglossaran el
dimensionament a emprar (personal, maquinaria i estris).

En aguestes situacions excepcionals, el coordinador del servei de neteja per emergencies, si
fos necessari, haura de desviar els recursos previstos a altres neteges com les basiques i/o
complementaries, per fer front a la situacié i garantir un bon estat de netedat del municipi.
Tanmateix i excepcionalment (com en cas d’esllavissament de fagcanes, caiguda d’arbrat,
entre d’altres), el futur adjudicatari i els equips de neteja i recollida hauran de donar suport a

altres serveis municipals a peticié de I'Ajuntament.

Les causes d’aquestes neteges d’emergencia podran ser entre d’altres:

a) Neteges com a consequéncia d’esdeveniments climatologics excepcionals de gran
magnitud com temporals d’aigua, nevades, gelades, vendavals, entre d’altres:

- Suposit de nevades i de gelades que consolidin la neu o el gel en els carrers.

L'empresa concessionaria posara tots els seus mitjans humans i materials al
servei de I'Ajuntament del Masnou per realitzar les tasques preventives i de
neteja necessaries.

L’empresa concessionaria disposara de:

e Una provisié minima al municipi de 3 tones de sal.
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e Un vehicle, o accessori per algun vehicle, distribuidor de sal de manera

mecanica.

e Un vehicle, o accessori per algun vehicle, apte per arrossegar, amuntegar i

apartar de les calcades la neu i/o el gel acumulats.

Mentre duri la situacio de neu o de gel quedaran suspeses total o parcialment les
tasques ordinaries de neteja mitjangant escombrada o aigua. Aquesta situacio
requerira un posterior analisi de compensacioé economica.

Les empreses concursants avaluaran aquesta possibilitat donant preus unitaris
per I'actuacio.

- Neteges en cas de vent.

En cas de fortes ventades, que perdurin durant cert temps, l'empresa
concessionaria modificara el servei de neteja amb I'objectiu de fer front a la
situacié d'acumulacié de papers i bruticia en determinats llocs, a la necessitat de
buidar les papereres amb més freqiiéncia, etc...

Les empreses formularan una proposta d’actuacio per aquests suposits.

- Neteges en cas de pluges.

En cas de pluges perllongades, I'empresa concessionaria modificara els
programes de neteja suspenent o modificant les actuacions de neteja amb aigua i
valorant la possibilitat i I'eficiéncia de I'escombrada.

Les empreses formularan una proposta d’actuacioé per aquests suposits.

b) Grans esdeveniments socials, festius, esportiu o altres esdeveniments de gran
rellevancia a tota el municipi, no previstos a les neteges especials i periodiques.
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L'objectiu de la proposta que formularan les empreses licitadores es deixar tots els
espais ocupats per qualsevol acte absolutament net en un marge de 2/3 hores des

de la seva fi.

c) Per a aquelles situacions a les que el servei de neteja extraordinari no pugui fer
front.

Entre d’altres, neteges en cas de retirada de vehicles:

- Sies tractés d'un vehicle abandonat, anira a carrec de I'empresa adjudicataria
realitzar la neteja de la zona amb bruticia acumulada i tot tipus de residu que se’n
derivi.

Els costos de la neteja viaria i del mobiliari aniran a carrec de I'asseguradora del
titular o I'empresa responsable del vehicle, gestié que realitzara I'empresa
adjudicataria, sense cap cost per a I'’Ajuntament.

Per a tots els suposits previstos en aquest apartat, les empreses presentaran un projecte
técnic de cada un d'aquests serveis, on es descriuran els recursos humans i materials
necessaris, en base a les dades sol-licitades en aquest plec i el preu/hora/jornada del servei,
sense que estigui inclos dins del preu de licitacié.

3.7 DESTINACIO DELS RESIDUS DE NETEJA VIARIA

Els residus que provenen de la neteja viaria es descarreguen a la deixalleria fixa.

L'Ajuntament es reserva el dret de propietat sobre les diferents fraccions de residus recollits

mitjancant aquest servei.

En cas de neteja de solars, I'adjudicatari haura de separar les diverses fraccions presents:
runes, terra, vegetacio, etc. i s’hauran de destinar a les corresponents plantes de gestio,

complint amb la normativa vigent pels diferents tipus de residus.
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El tractament de la tipologia de manteniment amb vehicle haura de preveure la separacio del
residus voluminosos, de la resta de residus i portar-los a les seves corresponents

destinacions.

L’Ajuntament podra incorporar a aquests equips de manteniment amb vehicle I'obligacié de
la separacid en altres fraccions (com per exemple, fusta, poliestiré expandit, etc.) incloent la
descarrega en els seus corresponents llocs. L'obligacié de separacié en més fraccions no

representara una contraprestacié economica addicional.
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Capitol 4.- MITJANS MATERIALS | RECURSOS HUMANS

4.1 MITIJANS MATERIALS

La tipologia de recursos materials (maquinaria, vehicles, elements de contencid, etc.) sera la
necessaria per cada servei segons els criteris de les propostes presentades basades en els
corresponents capitols del plec de condicions. El licitador haura d’acomplir i preveure a la

seva oferta de manera general els seglients requeriments:

» Els recursos materials en general i en especial els que utilitzin una tecnologia
concreta hauran de ser, en la mesura del possible, les millors tecnologies

disponibles al mercat alhora de realitzar la corresponent oferta.

 Tots els vehicles i maquinaria presentats hauran de ser, en la mesura del

possible, tecnologies provades, contrastades i fiables.

 Tot el material que I'adjudicatari posi a disposicido de la contracta, de forma

exclusiva, haura de ser de nova adquisicio.

* El licitador haura de presentar un pla de compromis amb els terminis de

lliurament de tot el material que proposi pel contracte.

» Els licitadors hauran de preveure I'aportacié de mitjans materials que tinguin en

compte els vectors ambientals.

» Els vehicles, maquinaria i material haura d’acomplir amb les normes i legislacio

vigent segons la seva naturalesa.

 El contractista haura de mantenir al seu carrec el nombre de vehicles i

maquinaria operativa i recanvis suficients per assegurar el nivell de servei
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previst. Essent el material de substitucié de les mateixes caracteristiques

tecniques i prestacions que el proposat.

* Els recursos materials hauran d'estar homologats pels serveis tecnics de
'Ajuntament, com a material reconegut per la seva part i com de suficient

qualitat per la prestacié del servei i necessitats del Municipi.

* Els recursos materials a afectes del present contracte només podran ser

utilitzats i destinats al servei de I’Ajuntament del Masnou.

En qualsevol cas, els mitjans materials definitius seran els acceptats per I'Ajuntament
mitjancant el procés d’adjudicacio, i l'acta de recepcié de material corresponent. Al mateix
temps, sera obligatori, que tot el material nou o aquell que s’incorpori al llarg del contracte
(contenidors, bujols, vehicles, papereres, etc.) disposi de l'acta de recepcid de material

corresponent per part de I'’Ajuntament.

L'adjudicatari haura d’indicar la quantitat total de material necessari per al desenvolupament

del servei.

El licitador indicara en la seva oferta les principals caracteristiques dels recursos materials,
incloent les eines necessaries per a la prestacio del servei i normes de presentacio de les

ofertes.

La totalitat de la maquinaria, vehicles i material dels serveis del present plec hauran
d’acomplir la normativa vigent segons la seva naturalesa i en especial la normativa i criteris

relatius a:

* Funcionament de la maquinaria i vehicles d’acord amb les normes establertes
en qualsevol moment per la inspeccié tecnica de vehicles o ITV corresponent i

gualsevol normativa europea aplicable a cada cas concret.

» Seguretat i senyalitzacio.

» Contaminacié ambiental (contaminacié acustica, atmosférica, odorifera, consum

d’'aigua, entre d'altres), etc., i requeriments en matéria de sostenibilitat .
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Disponibilitat de les assegurances de responsabilitat civil per tota la maquinaria,

vehicles i elements de contencio.

L'estat de funcionament dels vehicles i maquinaria com a equip de neteja, de
recollida, etc., segons les especificacions i recomanacions del fabricant i de les
fitxes técniques contractuals o actes de recepcié corresponents acordades
entre l'adjudicatari i I'Ajuntament, en base a aquestes recomanacions. El
manteniment de tota la maquinaria, vehicles i elements de contencié haura de

ser de caire preventiu i correctiu.

En quant a les avaries de la maquinaria, en el cas de produir-se, 'empresa
concursant cursara per escrit un informe amb indicacié descriptiva de la
mateixa, causes estimades i termini de reparacio, havent-se de substituir per

una altra igualment adequada si I'avaria es perllongués per sobre de les 24h.

Les avaries, en tot cas, no hauran de suposar reduccié de les frequencies,
procedint en els dies seglents a la recuperacio del ritme previst abans de la

interrupcio.

La imatge corporativa segons els criteris que determini I’Ajuntament del Masnou

L’Ajuntament podra requerir en qualsevol moment a 'empresa adjudicataria els certificats o

les comprovacions necessaries per garantir I’ acompliment d’aquest requisits.

Instal-lacions fixes. El Parc Central.

L'empresa adjudicataria s’allotjara a les instal-lacions que I'Ajuntament té cedides a l'actual

concessionaria, ubicades al Poligon Industrial Voramar Il, c. Gregal 5, al Masnou.

En el moment que s'iniciin les prestacions, l'adjudicataria haura d’instal-lar-se al Parc

Central, sent necessari, si la nau no assoleix les expectatives de I'empresa, superficie,

distribucio, i d’acord amb el compromis adquirit a la licitacid, que realitzi les obres
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d’'adequacié pertinents, que aniran a carrec de I'empresa, per tal de garantir el bon

funcionament dels serveis contractats.

Les instal-lacions actuals disposen de les dependéncies seguents:

- Planta Baixa:

e Zona rentat per vehicles.

» Zona taller per maquinaria petita.

» Fossar per I'arranjament de vehicles.

e Zona per un petit magatzem pel material, recanvis, productes, etc...

- Planta Altell:

» Dues dependencies pel personal.

 Servei.

* Zona diafana.

- Exterior:

e Aparcament per als vehicles.

L’empresa adjudicataria sera responsable de:

- El manteniment de les instal-lacions en perfecte estat d’ordre i de neteja.

- L’acompliment estricte de tota la normativa vigent en cada moment respecte a
instal-lacions industrial o comercial, soroll, seguretat i salut, respecte al medi

ambient, etc...
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- La gestio de les autoritzacions d’activitat i dels permisos que calguin per al legal

funcionament de les instal-lacions i de les activitats que s’hi duguin a terme.

- El pagament de les despeses ordinaries de manteniment del edifici.

- El pagament de qualsevol despesa, de la naturalesa que sigui, derivada de

I'explotacio de les instal-lacions.

- Lavigilancia de les instal-lacions.

- La col-locacio de retols d'identificacio.

- La utilitzacié exclusiva de les instal-lacions per part dels serveis de neteja i de
recollida descrits en el present plec de condicions técniques, salvat autoritzacio

expressa, prévia i especifica per part de I'Ajuntament.

Al llarg del contracte, hi ha la possibilitat de que I’Ajuntament pugui ordenar el traspas de les
instal-lacions de la nau actuals a una nau de serveis nova, per tal de que sigui el nou Parc
Central a emprar per la concessionaria. La nova instal-lacio, al igual que la nau actual, sera

propietat de I'Ajuntament del Masnou.

La Corporacié podra efectuar directament les obres de construccio i adequacié de la nau,
mentrestant, I'empresa concessionaria es fara carrec de les obres d'instal-lacid i
condicionament, sense que es pugui afegir cap cost a I'Ajuntament. No obstant aixo, a
requeriment de I'Ajuntament, i amb acord previ de les condicions de financament i
construccio, també es podran efectuar les obres directament per part de 'empresa, amb el
vist-i-plau de la Corporacié. La resta de condicions es regularan mitjancant les condicions

generiques establertes en aquest plec.

En cas que I'empresa sigui I'encarregada de la construccio de la nau, s’haura d’adrecar al
departament d’'urbanisme per tal de determinar les caracteristiques constructives de la nau i

sol-licitar el corresponent permis d’obres.

L’empresa concessionaria tindra la mateixa responsabilitat que amb la nau existent.
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4.1.2 El parc mobil de vehicles

4.1.2.1 Condicions generals

El material mobil, necessari per la realitzacio dels serveis de neteja i de recollida de residus

contemplats en aquest plec de condicions técniques, pot procedir de:

- Material aportat directament per I'empresa adjudicataria, a amortitzar durant el

termini d’amortitzacio establert pel tipus de material.

- Material aportat per I'empresa adjudicataria en régim de lloguer i, per tant, no

amortitzable.

- Material aportat per 'empresa adjudicataria en concepte de parc mobil de reten,
propietat de I'empresa i que posara a disposicié del servei municipal sense cost

addicional.

Tot el material adscrit al contracte, excepte, si es déna el cas, el material en régim de lloguer,
i, en qualsevol cas, el parc mobil de reten, sera usat en exclusiva per als serveis descrits en
el present plec, quedant rigorosament i expressament prohibit el seu Us en altres serveis

aliens als municipals, salvada autoritzacié expressa i escrita per part de I’Ajuntament.

Tots els vehicles i la maquinaria que s’adscrigui al contracte haura de complir amb les

normes vigents i, especialment:

- Les normes d'estat i funcionament establertes en cada moment per les ITV

corresponents i per qualsevol normativa técnica de la UE.

- El seu funcionament haura d’estar d’acord amb les recomanacions del fabricant i
amb les especificacions de les fitxes tecniques contractuals acordades entre

'adjudicataria i I'Ajuntament.

- Amb totes les normes respecte a senyalitzacio, control de contaminacio i seguretat.
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- Amb els requisits d’imatge corporativa que, d’acord amb les especificacions

d'aquest plec, s'acordin entre adjudicataria i Ajuntament.

- Els equips de recollida hauran de disposar d’'un sistema d’identificacio, de manera

gue sigui possible el control del seu itinerari i la imputacio de carregues.

- Tots els vehicles hauran de disposar d’equips de comunicacié amb la seva base

operativa.

4.1.2.2 Especificacions técniques de tots els vehic  les i maquinaria adscrits al

contracte

L'adjudicataria haura de presentar tota la informacié técnica que els fabricants li hagin lliurat,

aixi com fotografies dels vehicles i la maquinaria.

L'empresa presentara la documentacio técnica relativa a la utilitzacié d’energies més netes i
de funcionament menys contaminant pel que fa a I'emissié de gasos i a les emissions

sonores.

S’ha realitzat un estudi de mercat sobre la maquinaria existent a I'actualitat, partint de la
base dels requisits avaluats i propostes de servei presentades al present plec per

I'’Ajuntament del Masnou amb I'experiéncia dels seus tecnics.

Aixi s’ha arribat a concloure que la maquinaria més adient és la que compleix les
caracteristiques tecniques que es descriuen a I'annex num. 8 i que les empreses hauran de
tenir en consideracio a I'hora de proposar maquinaria, tot presentat una justificacié técnica,
econdomica i mediambiental que pugui sospesar la Mesa de contractacié i el cos tecnic
encarregat de l'avaluacié de les diferents ofertes licitades tenint en compte i acceptant que
les millores de servei que es presentin poden significar reduccions significatives de les

propostes plantejades perd en cap cas encarir el preu de licitacio.

Els vehicles adscrits al servei compliran tots els preceptes que s’assenyalin en el codi de
circulacio vigent per a la circulacié per vies publiques i disposaran en lloc visible d'un far

rotatori amb llum intermitent de color taronja.
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Els vehicles que accedeixin a zones per vianants o a voreres no podran superar la carrega
maxima per roda que, en cada cas, autoritzi el servei municipal competent, al qual efecte, la

concessionaria formulara peticié expressa de circulacioé.

Els vehicles estaran pintats amb els colors i anagrames que determini I’Ajuntament del

Masnou.

L'adjudicataria podra incorporar, també, el seu propi anagrama, si bé amb unes dimensions

reduides, sempre menor que el de I'Ajuntament, i d’acord amb els técnics municipals.

4.1.2.3 Manteniment dels vehicles

Les empreses concursants presentaran en les seves ofertes un Pla de Manteniment dels

equips mobils que especificara, en tot cas:

Les previsions referents a revisions sistematiques i periodiques.

- Les previsions de substitucié periodica de peces.

- Les previsions de canvis d'olis i de lubricants i altres consumibles dels equips,

inclosos els pneumatics.

- Les previsions de neteja, que, en qualsevol cas, es realitzaran com a minim cada
15 dies.

- Les previsions de pintura, que, en qualsevol cas, es realitzara com a minim cada

dos anys.

- |, en general, de tot alld que fa referencia al manteniment técnic i al manteniment de

la imatge del vehicle.

Aquest pla de manteniment incloura també el sistema de conformitats, en base al qual els

tecnics municipals puguin comprovar I'efectivitat dels manteniments.
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L'empresa haura d'introduir, al portal del centre de control de I'Ajuntament, de cada equip,

com a minim;

- Tipus de vehicle o equip mobil

- Matricula

- Km. realitzats

- Hores de servei

- Dades de les darreres revisions efectuades

- Dades de les ITV i data de la propera revisio

- Dades de les reparacions efectuades

- Asseguranca

- Dades de la darrera pintura total o parcial del vehicle o equip
- Altres questions

Les tasques de manteniment no es realitzaran en cap cas en horari de servei, ni la realitzacié

d’aquestes tasques pot ser causa d'alteracio dels serveis.

El pla de manteniment de I'empresa afectara a tots els vehicles, maquinaria o elements

mecanics ofertats, encara que siguin per us municipal.

4.1.3 Els contenidors de recollida de residus

Al Masnou, amb la nova concessio, hi haura a cada area d’aportacié contenidors amb les cinc
fraccions de recollida, ja siguin de superficie o soterrats, aixi com contenidors de superficies
de les fraccions de rebuig i organica repartits pel municipi. Aquesta iniciativa sorgeix per tal de
millorar els contenidors tradicionals i de la voluntat expressa del Consistori de facilitar als
ciutadans la seva col-laboracié en la neteja i manteniment de la vila a favor d’un espai public

de qualitat.
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4.1.3.1 Caracteristiques i condicions generals

Les empreses licitadores faran una proposta, en funcié de les caracteristiques que s’indiquen

més endavant, de model de contenidors, en base a la previsié de referéncia seglent:

- Els contenidors i la bustia del contenidors soterrats de les cinc fraccions (vidre,
paper-cartrdé, envasos, rebuig i organica) han de mantenir la mateixa imatge i

estetica entre si.

- Els contenidors de superficie de les fraccions de vidre, paper i cartré i envasos

seran de 3m® mentre que els de rebuig seran de 1.100 | i els d’organica de 240 |.
- Ladiferenciaci6 de fraccions es realitzara pel color i 'anagrama.

- Els colors de diferenciacio de les fraccions seran els de la tipologia estandarditzada
de: vidre-verd, paper-cartré-blau, envasos-groc, rebuig-gris i organica-marro. Tot i

gue, I'Ajuntament ho haura d’autoritzar d’acord amb I'estética del Llibre d’Estil.
Les ofertes detallaran, a més, les caracteristiques dels contenidors respecte a:

- Rigidesa i durabilitat.

- Facilitat d’obertura.

- Higiene en la manipulacio.

- Soroll en la seva manipulacié amb els camions de carrega.
- Senyalitzacio i imatge corporativa.

- Estanquitat.

Aixi mateix, formara part de I'oferta la realitzacié d'un guié de sensibilitzacid, funcionament i

informacié a la ciutadania.
Els punts a valorar sén:

« Bustiada.
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* Informacid prévia i durant I'execucio de les instal-lacions i/o obres.

* Punt d'informacié amb personal a peu de carrer durant els primers deu dies de la

seva posada en marxa a cadascuna de les arees.

» Teléfon gratuit per la ciutadania.

En totes les ofertes s’inclouran fotografies i/o catalegs i, en el seu cas, taules comparatives

de caracteristiques.

A T'actualitat (abril de 2010) al municipi del Masnou hi ha col-locats, entre contenidors de

superficie i soterrats:

TIPUS CONTENIDORS REBUIG ORGANICA PAPER-CARTRO ENVASOS VIDRE
Contenidors de 0,24 m3 - 172 - - -
Contenidors de 0,66 m? - 29 - - -
Contenidors de 1,1 m3 375 - - - -
Contenidors de 2,5 m3 - - 3 13 35
Contenidors de 3 m?3 7 4 62 27 30
Contenidors de 5 m?3 - - 8 27 -

NUm. de contenidors 382 205 73 67 65
TOTAL CONTENIDORS unt. 792

Les empreses hauran de preveure la substitucié de tots els contenidors en superficie en

aquells espais on hi vagin arees d’aportacié en superficie.

A la resta, les fraccions en superficie de rebuig i organica mantindrien el mateix sistema que
en l'actualitat havent d’aprofitar-se al maxim possible aquells contenidors de les dos
fraccions esmentades que estiguin en condicions amb una posta a punt garantida,

descartant aquells que presentin danys estructurals o generin pérdua de lixiviats.

Els contenidors que no puguin ser reutilitzats hauran de ser recomprats per I'empresa

adjudicataria a preu de mercat.
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Dels 792 contenidors, 32 son soterrats:

SOTERRATS EXISTENTS:

SOTERRATS REBUIG | ORGANICA | PAPER |ENVASOS | VIDRE

C. Mossén Jacint Verdaguer amb c. Sant Cristofol 1 1 1 1 1

C. Tomas Vives amb Sant Felip 3(1,1md

Placa Ramén y Cajal (costat c. Pau Casals) 3 (5m°) 1 26mY) | 1(6md) 1

C. Frederic Bosch amb Roman Fabra 4 (1,1m°

C. Prat de la Riba amb c. Mare de Déu de Nuria 1 1 1 1 1

C. Brasil (entre c. Puerto Rico i c. Uruguai) 2 1 2 1 1

NUm. de contenidors 14 4 6 4 4

TOTAL CONTENIDORS unt. 32

CONTENIDORS QUE S’INSTAL-LARAN ABANS DE FINALS DEL 2010:

SOTERRATS REBUIG | ORGANICA | PAPER |ENVASOS | VIDRE
C. Joan Carles | (solar davant Casa del Marqués) 2 1 1 1 1
C. Joan Carles | cantonada amb c. Camil Fabra 2 1 1 1 1
C. Almeria cantonada amb c. La Selva 2 1 1 1 1
Ndm. de contenidors 6 3 3 3 3
TOTAL CONTENIDORS unt. 18

PROPOSTA DE SOTERRAMENT DE LES 10 AREES:

SOTERRATS REBUIG | ORGANICA | PAPER | ENVASOS | VIDRE
C. Joan Carles | amb c. Rosa Sensat 2 1 1 1 1
C. Pintor Doménech Ferré amb c. Navarra 1 1 1 1 1
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C. Josep Pujades Truch amb av. Joan XXIlI 1 1 1 1 1
C. Navarra amb c. Roman Fabra 1 1 1 1 1
C. La Segarra amb c. La Garrotxa 1 1 1 1 1
C. La Segarra amb c. Pol-lacra G. Constancia 2 1 1 1 1
C. Pau Casals (F. Mompou) 2 1 1 1 1
C. Ametllers amb c. Montserrat Roig 2 1 1 1 1
C. Mare de Déu del Carme amb c. Barcelona 1 1 1 1 1
Av. Joan Maragall (c. Puerto Rico i c. Uruguai) 2 1 1 1 1

NUm. de contenidors 15 10 10 10 10

TOTAL CONTENIDORS unt. 55

S’ha de tenir present que, durant la vigencia del contracte, I’Ajuntament pot instal-lar noves
arees de contenidors soterrats, els quals també hauran de ser recollits per I'empresa

adjudicataria.

Els contenidors de superficie de les arees d'aportacié que hagin de ser substituits per
contenidors soterrats hauran de ser recomprats per 'empresa adjudicataria, al seu preu de

cost.

Les empreses hauran de contar amb un bon servei de post-venda per fer el manteniment

dels contenidors instal-lats i els que I’Ajuntament pugui instal-lar.

Els criteris minims establerts per aquest Ajuntament sobre la conteneritzacio dels diferents

residus municipals son els seguents:

L'equip tecnic de I'Ajuntament ha realitzat la distribucié de les arees d'aportacié tenint en
compte els criteris basics de dimensionament, distancia entre arees, distancia de recorregut

maxim, l'ubicacio estrategica, densitat poblacional i superficie Gtil a disposar.
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S’instal-laran 94 arees d’aportacio, tal i com queden recollides al planol adjunt, amb els dos
sistemes de conteneritzacid, amb un minim d’'un contenidor per fraccié de recollida, podent
augmentar unitats d’'una fraccié a una area d’aportacio i aixi evitar desbordaments alhora

gue permet unificar la freqiiéncia de la recollida.

Per raons d’interés general, I'Ajuntament podra incrementar el nombre darees o de

contenidors.

La capacitat maxima dels contenidors sera de 3m3 per els contenidors soterrats i la
necessaria, segons ubicacio, pels contenidors de superficie. Podran estipular-se capacitats

diferents a proposta de la concessionaria.

Els nous contenidors, tan de superficie com soterrats, hauran de ser compatibles amb el

sistema de recollida dels contenidors soterrats existents.

Les empreses presentaran preu per contenidor i per area d’aportacid, totalment instal-lat i

posat en marxa.

4.1.3.2 Sistema de contenidor de superficie

Per a les fraccions en superficie de rebuig i organica no ubicades en arees d’aportacio i en la
mesura que sigui possible, com a mesura d’estalvi economic, es mantindra el mateix sistema
gue en l'actualitat havent d’aprofitar-se al maxim possible aquells contenidors de les dos
fraccions esmentades que estiguin en condicions amb una posta a punt garantida,
descartant aquells que presentin danys estructurals o generin perdua de lixiviats. La
substitucié d’aquests contenidors, arribat el moment, es fara amb el nou model que es

definira seguidament.

Per contra les empreses hauran de preveure la substitucié de tots els contenidors en

superficie en aquells espais on hi vagin arees d’aportacié en superficie.

La finalitat buscada amb els nous contenidors és la de permetre simplificar a tots els usuaris

I'Gs dels elements de recollida de les cinc fraccions.
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A més, amb el canvi de contenidor de superficie s’aposta per un disseny comode d’'usar per

persones amb mobilitat reduida i gent gran.

El sistema de contenidor proposat hauria d’incorporar innovacions i elements de millora com:

Ergonomiques.

D’identificacio universal (elements tactils, cromatics ...)

De disposicio a I'espai public per facilitar el seu Us al conjunt dels usuaris.

Aspectes a tenir en compte a I'hora de proposar el nou sistema de contenidors de superficie:

a)

b)

d)

f)

9)

Capacitat. La capacitat dels contenidors s’establird en funcié de les necessitats

requerides i del lloc on s’hagin de col-locar.

Material. EI material del cos del contenidor podra ser de polietile o metal-lic, en
funcié de la justificacio i I'estudi comparatiu de avantatges o desavantatges que es

presenti, i les tapes de plastic o material que no generi soroll ni molésties.

Alcada de les obertures superiors. L'alcada maxima de les boques de lliurament

hauria de ser de 122cm per facilitar el llangcament de residus a persones de talla

baixa o amb cadires de rodes.

Doble_sistema_d'obertura. Els contenidors de rebuig i el d’organica haurien de

disposar de dos sistemes alternatius d’obertura facilment accionable i manipulable,

com un pedal i una palanca manual.

El tancament hauria de disposar d’un sistema de tancament retardat.

El contenidor de vidre hauria de disposar de tapa amb boca reductora.

Els contenidors haurien d’incorporar elements d'identificacié per tal de millorar la

seva localitzacio i distincié a I'espai public per part de tots els usuaris: colors,

sequéncia de disposicio a la via publica...
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h) Els contenidors s’hauran de personalitzada amb el nom i I'escut de I'Ajuntament,

amb la supervisid i el vist i plau de I’Ajuntament, d’acord al Llibre d’Estil.

i) Els contenidors haurien de portar incorporats un sistema que, en ser buidat,
transmetés al cami6 de recollida les dades sobre el que pesa el seu contingut, el
nombre de vegades que s’ha obert, etc. Aquest sistema haura de ser extensiu als
contenidors soterrats ja existents als municipi, sense cap cost afegit per a

I'Ajuntament.

j) Els contenidors haurien de disposar de bandes reflectants o elements distintius per

evitar qualsevol tipus d’accident de transit.

k) Els contenidors de superficie hauran de ser compatibles amb el sistema de

recollida dels contenidors soterrats.

Les empreses licitadores, a les seves propostes presentaran un projecte o estudi sobre les

caracteristiques dels contenidors de superficie ofertats, en base a:

» La proposta de model de contenidor i sistema d'elevacié per la seva recollida.
L'empresa haura d'aportar una justificacié tecnica econdomica i fotografies i/o

recreacions virtuals i caracteristiques técniques.

» Latipologia del vehicle per la recollida i el sistema de carrega.

Entre els sistemes de contenidors també s’ha de tenir present el manteniment del conjunt,

pel que s’ha de buscar el sistema que requereixi un manteniment minim.

En les propostes, les empreses licitadores realitzaran una previsié sobre acopi minim
permanent de cada un dels tipus de contenidors assenyalats, la quantitat prevista per cada

model i els criteris emprats per a la seva determinacié.

4.1.3.3 Sistema de contenidor soterrat

El sistema de soterrament complira les especificacions seglents:
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El contenidor anira sobre una arqueta construida en una sola peca de formigé armat,

apte per suportar tensions externes i moviments interns.

Normes aplicables:

= |Instruccié del formig6 estructural (EHE-08), vigent pel Real Decret
1247/2008, de 18 de juliol.

=  Codi técnic de I'edificacio.

La instal-laci6 del sistema de soterrament s’haura de caracteritzar per necessitar una

obra civil rapida, senzilla i de baix cost.

El sistema haura d’estar concebut per la seva instal-lacié mitjancant arees d’aportacio

en diferents espais de la via publica.

S’han d'instal-lar els desguassos adients, de manera que mai pugui emmagatzemar-

se aigua al voltant de la tapa de 'arqueta.

La tapa i la vorera han de quedar anivellades, per evitar barreres arquitectoniques.

L’obra civil incloura I'excavacio, retirada de terres i posterior gestié de residus, inclos
canon d’abocador, rebliment de terres, desviacio de serveis afectats si €s necessari,
sistema de drenatge de l'arqueta i tot alld que sigui necessari per la correcta

instal-lacié i posada en marxa del sistema soterrat de contenidors.

En el cas d’haver-se de desviar serveis afectats, 'empresa s’haura de fer carrec de
les despreses que generi, tot i que, si aquesta és superior al 10% del preu de soterrat
una area d'aportacié, I'empresa podra proposar una ubicacié alternativa que
'Ajuntament estudiara aixi com la possibilitat de col-locar contenidors de menor

capacitat en aquells espais considerats estratéegics.

El model de contenidor soterrat complira les especificacions segients:

Els contenidors aniran dins d’arquetes de formigé estructural adaptades al seu volum.
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 En compliment de la normativa vigent i quan aquesta sigui obligatoria, haura de
disposar d’'una plataforma de seguretat per, quan es retiri el contenidor pel seu
buidatge, evitar deixar obert el forat de l'arqueta. La plataforma haura de cobrir la
superficie suficient del forat per evitar riscos i suportar una carrega minima de 150Kg
a gqualsevol punt aplicada en un cercle de 300mm de diametre sense enfonsar-se

més de 150mm.

» La plataforma haura de ser de material resistent i garanteixi la proteccié contra el

rovellament .

0 Norma aplicable:

= UNE-EN 13071/2:2008, apartat 4.3.1.

0 S’ha de respectar en tot moment les normes de seguretat i resistencia.

o La plataforma ha de disposar de certificat emés per una empresa

independent, acreditada per fer inspeccions en l'area industrial.

» El contenidor haura de ser un diposit cubell fabricat en polietile, resistent a la traccio i

preparat per evitar I'afectacié de la llum solar.

* La capacitat dels contenidors haura de ser de 3.000l, tot i que podran estipular-se

capacitats diferents a proposta de la concessionaria, segons necessitats.

Com a norma general, els contenidors hauran de complir unes especificacions en funcié del

residu que acumuli, i sén:

» Contenidor per les fraccions de rebuig i organica : contenidor totalment estanc o
amb obertura inferior, que garanteixin I'estanquitat per evitar vessaments de
lixiviats. Hauran de ser adaptats per una carrega superior o posterior d’acord amb

el sistema de recollida implantat.

» Contenidor per la fraccio de vidre : els ferratges seran suficients per suportar el

pes del vidre amb elements no abatibles que facilitin el procés d’'ancoratge,
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contindra un diposit inferior amb tapa per a la retencié de liquids i les nanses

possibilitaran el buidatge pel sistema universal de doble ganxo.

Contenidor per les fraccions de paper i cartré i envasos : contindra un diposit
inferior amb tapa per a la retencié de liquids i les nanses possibilitaran el buidatge

pel sistema universal de doble ganxo.

La tapa de l'arqueta haura de ser d’'una sola peca. S’ha de garantir la proteccio

contra el rovellament .

L'obertura i tancament de la tapa es facilitara mitjancant algun tipus d’amortidor,
amb pany de seguretat i clau personalitzada pel municipi (s’haura de lliurar dos

claus per area com a minim)

S’ha de tenir en compte I'accessibilitat a persones amb mobilitat reduida.

La bustia haura de ser d’'un material que garanteixi la proteccié contra el
rovellament i d'una alcada que compleixi la normativa sobre supressié de

barreres arquitectoniques.

La bustia d’organica haura de disposar de pedal per facilitar I'obertura.

La bustia de vidre haura de disposar de reductor, més un departament per les

piles

La bustia s’haura de personalitzada amb el nom i I'escut de I'Ajuntament, amb la

supervisio i el vist i plau de I’Ajuntament, d’acord al Llibre d’Estil.

La tapa de la bustia haura de dur un sistema d’amortidor efica¢ per tal d’'evitar

soroll i que la mantingui sempre tancada.

El sistema de contenidor soterrat ha de disposar de la declaracié de conformitat
CE, d’acord la Directiva 98/37/CE del Parlament Europeu i del Consell relativa a

la construccio i comercialitzacié de maquines, i ha de complir amb els requisits
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essencials de seguretat i salut relatius al disseny i fabricacioé de les maquines i els

components de seguretat.

* El sistema ha de permetre realitzar la recollida amb un vehicle polivalent amb

grua, compatible amb el sistema de contenidors ja existents al municipi.

Les empreses licitadores, a les seves propostes presentaran un projecte o estudi sobre les
caracteristiques dels contenidors soterrats ofertats, en base a:

e La proposta de model de contenidor soterrat i sistema d'elevacié per a la seva
recollida. L’empresa haura d’aportar una justificacié técnica economica i fotografies
i/o recreacions virtuals i caracteristiques tecniques, aixi com certificacié de totes i

cadascuna de les caracteristiques declarades.

e La tipologia del vehicle per la recollida de contenidors soterrats i el sistema de

carrega.

e La programacié de la seva implantacié i la simultania substitucié dels contenidors en

superficie.

També incorporara:

» El pressupost de I'obra civil, la instal-lacié mecanica i els contenidors.

» El pressupost unitari d’obra civil i oferta d’amortitzacio.

e El pressupost unitari del contenidor i terminis d’amortitzacio.

* Un estudi economic financer.

La incardinacié del sistema de recollida dels contenidors soterrats en la resta del sistema de

recollida durant les fases proposades.

Entre els sistemes de contenidors soterrats també s’ha de tenir present el manteniment del

conjunt, pel que s’ha de buscar el sistema que requereixi un manteniment minim.
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En les propostes, les empreses licitadores realitzaran una previsié sobre acopi minim
permanent de cada un dels tipus de contenidors assenyalats, la quantitat prevista per cada
model i els criteris emprats per a la seva determinacio.

4.1.3.4 Manteniment dels contenidors

Tot allo que fa referéncia al manteniment i conservacié de la totalitat dels contenidors anira a
carrec de 'empresa adjudicataria.

L’Ajuntament no es fa responsable dels desperfectes o danys que puguin produir-se en els
contenidors i els usuaris, per la qual cosa, I'empresa concessionaria contractara una
asseguranca que cobreixi els possibles danys que la preséncia dels contenidors i/o busties
d’abocament a la via publica pugui rebre o ocasionar, el cost de la qual anira amb carrec al
percentatge de despeses generals.

Les obligacions de la concessionaria respecte al manteniment dels contenidors sén:

* Retirar de manera immediata qualsevol contenidor i/o bustia que estigui avariat o

cremat inclos només parcialment.

* Retirar de manera immediata qualsevol contenidor i/o bustia que presenti mal
aspecte exterior, sigui per pintades, per rétols, per adhesius, per taques d'olis, etc.,
salvat que pugui ésser netejat in situ sense generar molésties a la circulacié de

persones o de vehicles.

» Substituir de manera immediata el contenidor i/o bustia retirat per un altre en bones

condicions.

e Complir estrictament les previsions de neteja de contenidors i/o bustia i de neteja
d’ubicacions de contenidors que es formulen al capitol 2 d’aquest plec de condicions
tecniques o les alternatives formulades per l'adjudicataria que, en el seu cas,

s'aprovin en el contracte de concessio.

« Mantenir sempre els contenidors i/o bustia en perfecte estat pel que fa a la imatge i a

la neteja.
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* Senyalitzar totes les ubicacions de contenidors situats a la calgada, mitjancant pintura

al terra i mantenir en bon estat de visibilitat aquesta senyalitzacio.

e Senyalitzar, mitjancant altres sistemes que I'empresa proposi, les ubicacions de
contenidors que, per la seva situacid, no es recomanable o possible senyalitzar

mitjancant pintura al terra.

» Col-locar elements protectors ancorats a la via publica, alla on I’Ajuntament determini.
A aguest efecte, les propostes de les empreses licitadores formularan una oferta

d’inversio que formara part de I'import anual de la licitacio.

* Modificar els emplagaments que l'indiqui 'Ajuntament, el que suposara, a més,
'esborrat de la pintura i el nou pintat, aixi, com en el seu cas, la modificacié dels

possibles elements protectors.

e Les obligacions de la concessionaria, respecte al manteniment dels elements del
sistema de contenidors soterrats, son:

0 Neteja en sec dels canals de drenatge.

0 En cas de ser necessaria la neteja amb aigua es faran servir manegues a
baixa pressio, sense dirigir-les mai directament als elements de drenatge per

tal que no vessi tot, direccionant-la per sobre de la tapa del contenidor.

0 Totes aquelles prescripcions que el constructor i distribuidor del sistema
expliciti a la memoria técnica, la qual formara part de la proposta que han de

presentar les licitadores.

4.1.4 Tractament de les adquisicions, de les invers ions i de les amortitzacions

de material

L'empresa concessionaria:
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Esta obligada a fer-se carrec del material mobil amortitzat de titularitat municipal que
designi I’Ajuntament, havent de satisfer el valor residual que es determini en el seu

moment, en un termini de 30 dies des de la signatura del contracte.

Esta obligada a realitzar les noves adquisicions de vehicles i material mobil, que
proposi en la seva oferta, de manera que estiguin operatius el mateix dia de l'inici del
contracte. Es podra prorrogar I'entrada en funcionament, un maxim de 60 dies, a

demanda argumentada de la concessionaria.

Podra amortitzar les noves inversions de vehicles i el sistema de contenidors

soterrats en 10 anys i la resta del material mobil en 5 anys.

Pel vehicle o/i la maquinaria ja amortitzada només es facturara el valor del seu

manteniment.

Quan un vehicle o altre material mobil estigui amortitzat es podra substituir per un de

nou, a criteri de I'’Ajuntament.

El vehicle o material amortitzat i substituit, propietat de I'Ajuntament, podra seguir
essent usat per la concessionaria en funcié de les seves possibilitats com a vehicle

de reforg, de reten, etc, segons s’acordi amb I'Ajuntament.

4.1.4.1 Reversio de vehicles i maquinaria adscrita  al servei.

Tot i que, si, per questions tecniques o d'oportunitat, i abans de finalitzar el periode

d’amortitzacié, I’Ajuntament considera que s’ha de canviar un vehicle o material encara no

amortitzat, per uns que ofereixin més avantatges, ja sigui en el cost d’explotaci6 o per

millorar la prestacio del servei, 'empresa estara obligada a fer-ho, calculant-se el seu preu

pendent d’amortitzacié economica; i el material substituit quedara fora de servei.

Respecte al material retirat, I'’Ajuntament tindra dues opcions:

Quedar-se en propietat el material substituit.
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* Que sigui I'empresa qui es quedi en propietat amb el material substituit.

o L’Ajuntament en cas d’optar per l'opcié a), pagara, si escau, I'amortitzacio
economica, des de la data que es produeixi la substitucié de la maquinaria,

etc.

o0 En cas de que I'Ajuntament optés per l'opcid b), 'empresa adjudicataria
correra amb totes les despeses des de la data que es produeixi la substitucié
de la maquinaria, etc., sense reportar-se per tant, des de la mateixa data, cap
mena de repercussido economica a carrec de I'Ajuntament per raons de la

substitucié esmentada.

Una vegada esgotat el terminis de la concessid, si les inversions no haguessin arribat al final

de la seva amortitzacié financera, I'’Ajuntament podra decidir:

« Pagar la quantitat pendent d’amortitzaci6 economica com a principal, sense

recarrecs.

e Traspassar el cost de I'amortitzacio a la nova concessionaria.

Podra utilitzar vehicles a través de “rénting”, “leasing” o qualsevol altra férmula financera que
li sigui possible, sempre que no comporti més carrega economica per I'Ajuntament, al qual
efecte, si és el cas, 'empresa haura de presentar quadres comparatius exhaustius i I'opcié

haura de ser aprovada per I’Ajuntament.

Caldra preveure la subrogacié, a favor de I'Ajuntament, per als eventuals suposits de rescat
de la concessio o de fi del financament amb anterioritat a I'acabament del periode del

contracte.

En aquest suposit, les exigéncies de I'’Ajuntament respecte a aquests vehicles i/o maquinaria
sbn exactament les mateixes que si els vehicles sén adquirits per 'empresa i amortitzats
d’acord amb les previsions realitzades més a dalt.

L'Ajuntament podra, en qualsevol moment, abonar la part residual de qualsevol de les

inversions realitzades mitjancant aquest plec. El calcul del valor residual sera realitzat pels
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serveis economics de I'Ajuntament en base a I'l|AS 36 i el Plan General Contable de I'any

2008 i la proposta sera d’'obligada acceptacié per a la concessionaria.

4.2 RECURSOS HUMANS

L'empresa concessionaria haura de disposar del personal necessari per poder desenvolupar

els serveis que se li han contractat.

Per principi de contencio de la plantilla adscrita al servei, pel que fa a les necessitats reals de
personal, I'adjudicatari no podra incrementar la plantilla adscrita al servei sense la deguda

justificacio i el corresponent vist-i-plau per escrit de I'Ajuntament.

A. La plantilla adscrita al servei:

- Sera la prevista a I'oferta de I'adjudicatari per la programacio realment contractada i

especificada en el contracte d’adjudicacio.

- Estara subjecte a I'ajustament, a I'alca o a la baixa, segons el que sigui pactat amb

I'Ajuntament, en funcio6 de I'evolucié del servei.

- Estara exclusivament dedicada a les tasques directes o indirectes objecte del
present plec. L’empresa no podra utilitzar el personal ni els mitjans adscrits al servei
per realitzar activitats alienes a l'adjudicaci6 sense autoritzacié per escrit de

I'Ajuntament.

B. Qualsevol necessitat de personal complementari, respecte de la plantilla prevista per
I'adjudicatari i especificada en el contracte d’adjudicacié, que no correspongui a una
evolucio del servei sol-licitat a I'adjudicatari, a judici de I'Ajuntament, sera coberta per
personal propi de I'empresa i no estara subjecte a subrogacio a la finalitzacié o extincié

del contracte corresponent.
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C. En cap cas es podra incrementar la plantilla al llarg del contracte. Com a maxim s’ha
d’acabar amb el mateix hombre de treballadors que es determinin a I'inici del contracte.

En cas contrari, qualsevol ampliacié haura de ser aprovada per I’Ajuntament del Masnou.

Durant el periode de vigéncia del contracte, 'empresa restara obligada a cobrir les baixes,
les vacances, els permisos i altre tipus d’abséncies que es produeixin a la plantilla, essent el
cost de les substitucions al seu carrec. Aquesta substitucié haura de produir-se en un maxim
de 12 hores per a la recollida de residus i 24 per a la neteja viaria i haura de ser degudament

informada a I'Ajuntament.

Tot i aix0, 'empresa adjudicataria informara, telefonicament i introduint les dades del nou

personal directament al portal del centre de control.

Les hores que no siguin treballades per motiu de les demores de les substitucions o
qualsevol altra responsabilitat de 'empresa seran compensades amb noves hores de servei

0 no seran abonades, d’acord amb el criteri de I'’Ajuntament.

Als efectes de comput de despeses comunes, entre altres, 'empresa tindra cura de definir el
personal comu a tots els serveis i la justificacié dels mateixos aixi com els percentatges de
carrega de costos que no podra ser superior al 90% del cost total ja que la resta sera amb

carrec al percentatge de despeses generals.

4.2.1 Principi general de subrogacio

L'empresa adjudicataria haura de subrogar tots els treballadors, amb les mateixes condicions
laborals vigents, que integren la plantilla de I'actual contracta, que com a minim portin quatre
mesos d'antiguitat en el moment d'iniciar del nou contracte del present plec, segons el que
recull el Capitol XI del Convenio General del Sector de Limpieza Publica, Viaria, Riegos,
Recogida, Tratamiento y Eliminacion de Residuos, y Limpieza y Conservacion del

Alcantarillado.

Aquesta subrogacid significara que, el nou adjudicatari haura de respectar els drets i les

obligacions del personal a subrogar derivats de les relacions laborals afectades, en les
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condicions generals indicades a l'article 44 de I'Estatut dels Treballadors, i el Conveni

Sectorial o Col-lectiu.

A I'annex nim. 2 es relaciona la plantilla de I'actual concessionaria.

El criteri que s'utilitzara per a I'assignacio del personal al nou servei sera, en la mesura del
possible, el de poder continuar prestant els serveis que s’estan prestant actualment, ja sigui
el de neteja com el de recollida, llevat d’ajustaments posteriors. Aquestes disposicions

s'aplicaran tant per al personal directe, com per al personal indirecte.

Només quan estiguin garantits tots els llocs de treball a aquests treballadors, la nova
concessionaria podra contractar a treballadors aliens, cas que aix0 sigui necessari i prévia
autoritzacié per I'’Ajuntament, mitjancant els serveis de Promocié Economica del municipi o el

departament que designés I'’Ajuntament.

4.2.2 Relacions laborals

La concessionaria tindra les obligacions seguents:

- L’afiliacié i cotitzacio a la Seguretat Social del conjunt del personal adscrit en tot

moment al contracte.

Durant els primers deu dies de cada mes es lliurara, al responsable del servei técnic
municipal, una copia segellada del butlleti de cotitzacié a la Seguretat Social (TC1 i
TC2) de tot el personal de 'empresa adjudicataria que treballi per I’Ajuntament. Aixi
mateix, I'Ajuntament podra demanar en qualsevol moment qualsevol altra

documentacio que trobi adient.

- ElI compliment estricte de tota la normativa laboral estatal, autonomica, de

contractacioé col-lectiva o individual vigent en cada moment.

- Donar especial atencié a la Seguretat i Salut en el Treball, de manera que,
qualsevol incompliment detectat en l'acta de la Inspeccié de Treball, en aquesta

matéria, sera considerat també incompliment del contracte amb I'Ajuntament a tots
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els efectes sancionadors previstos en el plec de condicions administratives

particulars.

- Tenir a disposicio de I'Ajuntament la documentacio de Prevencid de Riscos
Laborals que preveu la Ley 31/95, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos
laborales i, en general, donar als tecnics municipals competents el tracte i les
mateixes condicions d’inspeccié que les que aquesta llei contempla per I'autoritat

laboral.

- Designar un/a coordinador/a de Seguretat i Salut, consensuat amb els
representants dels treballadors, amb el/la que I'Ajuntament tindra el contacte que

calgui de manera que pugui ser localitzat/da tant dins com fora de I'horari laboral.

- Reubicar, en el marc de les possibilitats funcionals i organiques, a aquells
treballadors que a causa d’'un accident laboral, malaltia professional o malaltia del

treball hagin quedat disminuits en les seves capacitats.

- Establir els canals de comunicacidé necessaris per que els treballadors directament
puguin participar de la vida de I'empresa a través de suggeriments, queixes, etc...,

gue I'empresa haura de respondre raonadament.

- En el cas d’haver de contractar personal nou, duplicar el percentatge, previst per la
legislacidé vigent en cada moment, en mateéria de contractacio, de persones amb
discapacitats, d’acord amb les possibilitats que ofereixi les peculiaritats del servei i

prioritzar la contractacié dels col-lectius amb més dificultats d’insercio.

A aquest efecte, i com a tendéncia en el marc de les possibilitats que ofereixi el
mercat laboral, en les noves contractacions, I'adjudicataria respectara els criteris

seguents:

a) Contractacio de dones i homes en un 50%.
b) Contractacio de joves (fins a 30 anys) en un 30%.

c) Contractacio de majors de 45 anys en un 30%.
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d) Contractacié de persones de col-lectius de dificil insercié en un 5 %.

Presentar, en un termini de sis mesos, un Pla d’Estabilitat Laboral de la plantilla, de
tal manera que, es persegueixi I'objectiu que la temporalitat no afecti a més del 12%
de la plantilla. Aquest pla sera supervisat pels serveis de Promocié Economica que

podran fer suggeriments i propostes al mateix.

El respecte absolut de la normativa laboral vigent, en els suposits en que
'adjudicatari consideri la necessitat objectiva i absolutament justificada per raons
economiques, organitzatives, técniqgues o de produccido per procedir a una

disminucio de determinats llocs de treball.

La definicié i implantaci6 de mesures en materia de gestié de personal, amb
tendéncia cap a un creixement i millora en eficiéncia del servei i professionalitat de

les persones, especialment pel que fa a:

a) La formacié en les bones practiques, correcte execucidé del servei i en la

utilitzacié de les eines de neteja i de recollida.
b) Laformacié vers el medi ambient i la relacié amb el ciutada.
¢) Laformacio especifica en la correccié de comportaments incivics.

d) Férmules de motivacié i reconeixement.

Tot el personal empleat per a la prestacié del servei objecte d’aquest contracte
dependra laboralment del contractista, sense que, per cap motiu, aquest pugui
passar a dependre de I'Ajuntament. Per aquest motiu, I’Ajuntament del Masnou no
tindra relacié laboral, juridica ni d'altra mena amb el personal de I'empresa

adjudicataria ni durant la durada del contracte ni al finalitzar la mateixa.

L'empresa contractista sera responsable, davant I'Ajuntament, de les faltes
comeses pels seus empleats durant la prestacié del servei, i estara obligada a
reparar-les, aixi com també la de tots els danys que, per una prestacié defectuosa
del servei, puguin produir-se a qualsevol tipus d'instal-lacié, mobiliari i/o persona, i

aixo sens perjudici de les possibles sancions que corresponguin a cada cas concret.
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Qualsevol operari adscrit als serveis tindra I'obligacié d’assenyalar fets o situacions
contraries a l'estat de la neteja, que hagi anat observant en el seu itinerari i que no

hagi pogut resoldre per ell mateix.

Per aquest motiu, 'empresa adjudicataria haura de disposar d’una asseguranca de

responsabilitat civil.

4.2.3 Pla de formaci6 del Personal — Accions format  ives —

Les empreses licitadores hauran de presentar una previsié de pla de formacié adrecat al

personal objecte dels serveis del concurs.

L'empresa adjudicataria haura de presentar, en un termini de sis mesos, un Pla real de
Formacioé del Personal que, d’'una banda, ha de contemplar la promocio i el reciclatge
professional, i, d’altra banda, que es proposi millorar la qualitat del servei fomentant les
bones practiques en les tasques a desenvolupar, el respecte al medi ambient, les bones
relacions amb els vilatans/anes, la conscienciacié del paper de la neteja en la convivencia

ciutadana, etc...

Aquesta formacid, que caldra consensuar amb els representants dels treballadors, es

prestara en jornada laboral o es compensara.

4.3 SEGURETAT | SENYALITZACIO

El contractista haura de vetllar pel compliment de tota la normativa en matéria de seguretat i
higiene en el treball i per tant dotar al personal i a la maquinaria corresponent amb tots els
elements necessaris, sobre tot, s’ha d’estudiar molt bé la recollida d’escombraries que es

realitzi a la Nacional II.

Per altra banda, les empreses licitadores hauran de proposar a la seva oferta altres elements
de senyalitzacio i seguretat que poden facilitar el desenvolupament del servei, avisar a la

ciutadania, fer visible el servei durant la nit o minimitzar les molésties que es puguin produir.
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L'Ajuntament podra optar per una de les propostes, de manera total o parcial, segons la que

consideri més adequada.

Un cop establerts els elements de senyalitzacié, 'empresa adjudicataria haura d’'incorporar-
los a tots els elements afectats, a mesura que s’incorporin en la nova contractacié i com a
molt tard abans de la fi de la fase de posada en marxa. La incorporacio dels elements de

senyalitzacié no comportara cap cost addicional a I'Ajuntament.

El contractista sera el responsable, al llarg de la durada de la contracta, de mantenir i

renovar, si cal, els elements de seguretat i senyalitzacio.

En especial, sera responsabilitat de I'adjudicatari:

* Que les persones estiguin dotades de tots els elements de proteccio i seguretat

individual necessaris, com cascs, armilles reflectants, calgat, guants, etc.

* Que els vehicles estiguin dotats dels elements de seguretat, com llums, llums
reflectants, giro-faros, fletxes, etc., i especialment pels vehicles i camions que

circulin per la nit.

* Que els equips disposin d’elements auxiliars de seguretat per la senyalitzacio

d'espais, notificacié de perills, com cintes, cons, etc.
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Capitol 5.- PROGRAMACIO DINAMICA DELS SERVEIS

5.1 OBJECTIU

L'empresa adjudicataria, dins de la seva organitzacié, hauran de preveure uns dispositius
agils per la planificacié operativa dels serveis, que permetin:

» Adaptar el serveis i la seva programacido a les necessitats dinamiques del

municipi.
 Tenir sempre en compte qualsevol parametre que pugui augmentar la
rendimentabilitat i la qualitat de les prestacions.

* Proporcionar a temps totes les dades demanades per I'Ajuntament.

» Obtenir de I'Ajuntament, abans de l'execucio, els acords necessaris sobre la

planificacié dels serveis o la notificacié del desacord.

5.2 ELABORACIO DE LA PROGRAMACIO

La programacio base dels serveis de neteja i recollida de residus municipals és la que ve
definida al present plec de condicions tecniques. La programacié definitiva que regira l'inici
de la nova contracta de serveis, un cop realitzada l'adjudicatari del servei, haura de ser

aprovada per I'Ajuntament.

L’empresa contractista haura de presentar els calendaris de programacié, segons la
temporada per cada tipus de servei, i els recorreguts i itineraris de tots els equips,

acompanyant-ho d’'un index.
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La presentacié d'aquesta documentacié s’haura de realitzar com a molt tard abans de
finalitzar-se la fase de posada en marxa del servei i haura de ser aprovada per I'Ajuntament

abans de la seva implantaci6 definitiva.

L'adjudicatari una vegada aprovada la programacié haura d’introduir-la, abans de la fi de la

posta en marxa, en el portal del centre de control i haura de fer-ho en el format adient.

5.3 FLEXIBILITAT EN EL SERVEI

La programaci6é del servei no ha de ser estatica, i ha d’estar oberta a modificacions, per tal
d’anar adaptant-se a les necessitats del municipi i dels serveis, i millorar I'eficiencia i
I'efectivitat dels resultats de la prestacio. Per tant, aquest plec es regeix per la clausula de
progrés, que permet, sempre que [I'Ajuntament ho consideri necessari, modificar les

caracteristiques del servei per adaptar-lo a les hoves necessitats, tecniques o tecnologies.

Per tal d’'adaptar-se a les necessitats canviants del municipi i dels serveis:

- Es portaran a terme reunions trimestrals per a la millora de la programacioé del
servei, en les que s’analitzara conjuntament els resultats del periode anterior i en

les que s’incorporaran els requisits especifics del proper periode.

- L’Ajuntament, fruit del coneixement de I'estat de netedat dels carrers i de la seva
evolucid, pot dissenyar, en col-laboracié amb I'empresa contractista, propostes de
millora de servei per una determinada area. En aquests casos, el contractista haura

de modificar la programacié i, si es considera necessari, els tractaments realitzats.

Per tal de mantenir, en la mesura del possible, la invariabilitat del pressupost
consignat, la modificacié dels serveis d'una area poden implicar la variacié de la

programacio d'altres zones.

- Enla implantacié de propostes de millora I'empresa adjudicataria haura de:

a) Col-laborar en I'elaboracio6 i disseny de propostes de millora.
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b) Concretar les propostes amb la modificacid dels recorreguts, itineraris i les

programacions que calguin.

c) Elaborar la documentacié associada a la modificacié (planols d'itineraris,
calendaris de programacio, etc.) i introduir-la en el portal del centre de control de

I'Ajuntament.

Aixi mateix, per raons de pressupost municipal, I'Ajuntament podra reduir els serveis
prestats. Tot hi aixi, davant d’aquesta situacid, 'empresa contractista continuaria percebent

l'import corresponent en concepte d’amortitzacio de la maquinaria.

En aquest sentit, les empreses licitadores hauran de preveure mecanismes de flexibilitat dels

serveis que permetin reprogramar-los en cas de ser necessatri.

5.3.1 Modificacions puntuals de la programacio

Quan per circumstancies puntuals s’hagi de maodificar la programacio d’algun servei, bé per
iniciativa de I'’Ajuntament, per sol-licitud del contractista o bé per un imprevist sofert, s’haura

de comunicar a l'altre part.

Les modificacions sorgides per part del contractista hauran de ser autoritzades, si es poden
coneixer amb anterioritat, 0 comunicades amb la maxima celeritat possible i dins de la
mateixa jornada de treball, per tal de que I'’Ajuntament pugui prendre les mesures oportunes i
ho tingui en consideracié a I'hora de valorar els resultats del control de qualitat sobre la

prestacio.

5.3.2 Actuacions no programables

Els serveis o treballs que no es pugin preveure, i que per tant no siguin susceptibles d’'una
planificacié a mig termini, es portaran a terme en funcié de les necessitats de cada moment,
previa autoritzacié de I'Ajuntament del Masnou i es canalitzaran mitjangant els mecanismes

gue I'Ajuntament disposi a I'efecte.
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Capitol 6.- SOSTENIBILITAT

6.1 OBJECTIUS

La magnitud dels serveis de neteja i recollida provoca una inevitable necessitat de recursos i
una repercussio en el medi ambient. Tot i aixo, és d'obligacié minimitzar l'impacte en el
nostre entorn mitjancant el disseny i organitzacio del servei més sostenible, amb les millors
tecnologies disponibles i amb una formacioé constant del personal, en les diverses variables

del vector ambiental: aire, aigua, energia i residus.

Les empreses licitadores han de proposar sistemes que permetin reduir durant I'execucio del
servei contractat i de tots els treballs relacionats amb el mateix la produccié de contaminants,
minimitzar la contaminacié acustica i odorifera i reduir els consums d’aigua i energia de

magquinaria i instal-lacions. Per tant:

 En la seva oferta, 'empresa licitadora haura d'aportar la documentacié que
demostri la idoneitat dels sistemes proposats en relacié als criteris medi

ambientals.
» Reduir els impactes del servei en el medi ambient atenent al vector ambiental:
o Aire: emissié de gasos, impacte acustic, contaminacio odorifera.
0 Aigua: consum i tipologia d’aigua.

0 Residus: especialment el consum a les instal-lacions (tot i que n’hi ha

d’altres).

Tanmateix, les empreses licitadores hauran de tenir en compte la formacio i sensibilitzacio

ambiental del seu personal.
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L’empresa contractista, d’acord amb la legislacio vigent, tindra la responsabilitat ambiental de

la contracta de serveis.

L’Ajuntament del Masnou, en el marc del compromis amb el medi ambient i la sostenibilitat,
valorara la incorporacié de millores medi ambientals.

Aquest vector, incorporat de manera transversal a la oferta, ha de plasmar [l'estricte
compliment de la normativa ambiental aplicable, aixi com aquelles aportacions que els
concursants consideren oportu pel que fa als criteris seglents:

1.- Programa de reduccié dels residus generats per la propia gestio del servei.

2- Programa de recollida selectiva de les propies instal-lacions.

3.- Pla de reducci6 de les emissions de GEH del servei (gasos d’efecte hivernacle) en
un 20%

4.- Laincorporacio d'un 20% d’energies renovables en el marc del servei.

6.2 VECTORS AMBIENTALS

Els parametres ambientals que, com a minim, cal que el licitador tingui en consideracio en la

seva oferta seran les seguents:

» Emissié de gasos

Els vehicles de motor emeten gasos contaminants, particules i gasos d’'efecte hivernacle,

principalment CO2, que és necessari controlar i reduir.

Els vehicles de motor hauran de complir amb la normativa vigent, en cada moment, respecte

I'emissio de gasos.
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L’empresa licitadora proposara a la seva oferta vehicles que utilitzin motors d’Ultima generacié
accionats amb combustibles no contaminants /0 renovables, com el gas natural GNC o
vehicles eléctrics i/o hibrids, sempre que es compleixi amb els limits d’emissié de gasos
contaminants i amb els requeriments dels serveis exigits.

» Impacte acustic

El transport constitueix la causa principal d’exposicié al soroll ambiental. La contaminacio
acustica, a més de molesta, pot provocar alteracions sobre la salut dels habitants del
municipi. Per aquests motius, és necessari avancar cap a mesures per a reduir I'impacte
acustic amb tots els mitjans disponibles.

Els vehicles de motor hauran de complir amb la normativa vigent, en cada moment, respecte

les emissions sonores a I'entorn, i 'ordenanca i mapa acustic del Masnou.

L'empresa licitadora proposara a la seva oferta les maquines amb els nivells de marcat
acustic més baixos del mercat sempre que garanteixin els nivells de servei exigits.

Addicionalment, els vehicles, caixes recol-lectores i els mecanismes d’elevacié de bujols i
contenidors estaran adequats per a minimitzar el soroll associat al desenvolupament de les
diferents operacions i serveis de recollida de residus i neteja viaria (mecanismes per a
I'esmorteiment de cops als camions i als contenidors, instal-lacié de pannells aillant de soroll
a la maquinaria, un sol motor per cisternes, entre d’altres).

Tanmateix, el personal haura d’estar format per a I'execucié de bones practiques durant el
servei per tal de minimitzar el soroll.

» Consum i tipologia d’aigua

L'aigua és un recurs escas. En els serveis urbans és clau minimitzar el consum de l'aigua
utilitzada i potenciar la utilitzacié d’aigua procedent de recursos alternatius i no apte per al
consum huma i utilitzar sistemes economitzadors d'aigua.
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L'empresa licitadora haura de disposar de sistemes economitzadors d’aigua, tant en la
magquinaria utilitzada per a la neteja viaria com en les instal-lacions, per tal de minimitzar-ne el
consum. Caldra disposar de sistemes economitzadors d’aigua que introdueixin un estalvi
d’aigua sense nebulitzacid, en especial per les operacions de baldeig o reg a pressio.

L'empresa licitadora proposara a la seva oferta els sistemes d’estalvi d’aigua més adients per
a la maquinaria i per a les instal-lacions.

Caldra utilitzar la millor tecnologia disponible per a maximizar la pressié d’aigua i minimitzar-
ne el consum en les operacions de baldeig.

El licitador haura de tenir present que en general tots els equips de neteja amb aigua
utilitzaran aigua procedent de recursos alternatius i no apte per al consum huma i totes les
cisternes sortiran amb aquest tipus d’aigua.

L’Ajuntament podra restringir la utilitzacié del baldeig quan ho consideri necessari i en
especial en epoques de sequera. El contractista haura de mantenir la qualitat del servei

ofertat mitjancant el reforcament d'altres operacions de neteja viaria, com I'Gs
d’escombradores.

Tanmateix, les cisternes utilitzades per a tractaments amb aigua hauran de tenir una
canonada de carrega que s'ajusti en tot el seu trajecte al diametre del sortidor o boca de
carrega compatible amb els posats a disposici6 per I'’Ajuntament.

En tot cas, el servei de neteja tindra en consideracio els nivells decretats pel Decret 84/2007,
de 3 d'abril, d’adopcié de mesures excepcionals i d’emergencia en relaci6 amb la utilitzacio
dels recursos hidrics, quant a la utilitzacié de I'aigua per a la neteja de carrers i les directrius
de la Mesura de Govern per a impulsar I'Gs racional i I'estalvi de l'aigua, de mar¢ de 2007.

» Contaminacio odorifera

Les olors constitueixen un indicador del nivell de qualitat de I'aire ambient. L’exposicié a olors
desagradables durant un percentatge de temps considerable pot comportar diferents efectes
sobre les persones. Les olors associades als residus son desagradables i cal evitar la seva
emissio en origen per tal de reduir les molésties associades entre la poblacio.
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El contractista haura de garantir que les olors associades a les activitats realitzades a les
instal-lacions de recollida i neteja, especialment en aquelles on es du a terme el
transvasament de residus i el rentat de vehicles i camions, no constitueixen una molestia per
a la poblacié circumdant.

L’empresa licitadora haura d’evitar I'emissié d’olors molestes garantint I'estat de netedat de
les instal-lacions i de tots els vehicles que transporten algun tipus de residu.

En aquest sentit, també haura de ser conscient de la importancia de la neteja exterior i interior
dels contenidors i elements de contencio i de la neteja de les ubicacions, com es requereix en
el capitol 2 de recollida domiciliaria i 3 de neteja viaria.

» Consum a les instal-lacions

Cal minimitzar el consum a les instal-lacions ja que es troba directament relacionat amb altres
indicadors ambientals, com la generacié de gasos d'efecte hivernacle. Cal potenciar I'Us
d’energies netes i renovables i avancar en la millora de I'eficiéncia energéetica amb I's de les
millors tecnologies disponibles.

Aixi mateix, caldra potenciar I'is de productes amb etiqueta ecologica emesa per paisos de la
UE.

Tanmateix caldra potenciar els aspectes de comunicacio i formacié del personal en materia
de sostenibilitat per a la utilitzacioé sostenible dels recursos.

L'empresa licitadora haura de garantir la minimitzacié del consum a les instal-lacions de
recollida i neteja mitjancant I'elaboracié del llistat de mesures preventives que utilitzara en cas
de resultar adjudicataria, en relaci6 als seglents aspectes:

* Consum d’energia: Caldra disposar d’'un llistat de mesures /o0 mecanismes de
reducci6 a implementar en les instal-lacions de recollida i neteja per a
minimitzar el consum d’energia en la il-luminacié (per exemple, amb I'is de

bombetes de baix consum, sensors de preséncia), calefaccio, etc.
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Us d’energies netes: Utilitzara, sempre que sigui fonts d’energia renovables a
les instal-lacions, com plaques d’energia solar per a I'obtencié d’aigua calenta

sanitaria, etc.

Consum d’aigua: Caldra disposar de mesures a implementar i/o0 mecanismes de
reduccié en les instal-lacions de recollida i neteja per a minimitzar el consum
d'aigua, com I'Gs de sistemes economitzadors d’aigua a lavabos, dutxes i
manegues utilitzades per a operacions de rentat de vehicles, Us d’aixetes
monocomandament amb temporitzador, implantacié de sistemes de control de

fuites, recuperacio de les aigles de pluja o d'altres.

Reciclatge de residus: Caldra disposar d'un pla de gestié i reciclatge dels
residus associats als vehicles de recollida i neteja (olis, pneumatics, etc.), aixi

com dels residus generats a les instal-lacions.

Tipologia i reduccié de materials: Els productes utilitzats seran no agressius
amb el medi i disposaran d'etiquetatge ecologic o la certificaci6 de ser
biodegradables i es fomentara la reduccié dels materials utilitzats en tots els

serveis, incloent el material d’oficina utilitzat a les instal-lacions.

6.3 FORMACIO | SENSIBILITZACIO AMBIENTAL

L’empresa contractista realitzara cursos de formaci6, en matéria de sensibilitzacié ambiental,

a tot el personal que participi en la prestacié dels serveis contractats, que inclogui tots els

aspectes relacionats amb la sostenibilitat de la contracta concretats en aquest capitol.

6.4 REQUISITS CONCRETS DE SERVEI EN MATERIA DE SOSTENIBILITAT

L'empresa licitadora haura de presentar a la seva oferta les millors propostes en matéria de

sostenibilitat.
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En aquest sentit, haura de presentar, si és el cas, la documentacio seguent:

» Declaraci6 de compliment per tots els seus vehicles i maquinaria de la

normativa corresponent en quant a 'emissié de gasos contaminants i particules.

» Caracteristiques dels vehicles i maquinaria proposats respecte a aquest

requeriment

» Declaraci6é de compliment dels requeriments de poténcia acustica per vehicles i

magquinaria. Caracteristiques acustiques dels vehicles i maquinaria proposats.

» Mesures proposades per la minoracié del soroll durant I'execuci6 dels serveis.

» Declaracié d'utilitzacié d’economitzadors d’aigua, i en especial als tractaments

de baldeig que redueixin el consum sense nebulitzar.

» Caracteristiques dels sistemes economitzadors d’aigua proposats.

* Mesures proposades per la minoracié de les emissions d’olor.

» Pla de reciclatge de residus produits (vehicles, materials, olis, etc.).

* Mesures per a la minimitzacié del consum a les instal-lacions (aigua, energia,

materials, etc.).

» Pla dutilitzacié d’energies renovables a les instal-lacions.

» Declaracié d'utilitzacié de productes amb certificacié de biodegradables o amb

etiquetatge ecologic. Caracteristiques dels productes proposats.

* Declaracié de formacié del personal en materia de sostenibilitat, amb el
compromis d'aportar el registre de formacié del personal existent i el de nova

incorporacio.

L’Ajuntament podra modificar els parametres ambientals en el cas de que aparegui nova
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normativa al respecte. En aquest cas, I'Ajuntament ho comunicara a I'empresa contractista

per tal de que tinguin constancia de les modificacions.
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Capitol 7.- GESTIO, COORDINACIO, SUPERVISIO | CONTR OL DELS
SERVEIS

7.1 GESTIO | PROGRAMACIO DELS TREBALLS

7.1.1 Objectius i mecanismes de la programacio6 dels treballs

Hi ha determinats factors, relativament nous respecte de I'anterior contracte, que es
consoliden com a objectius del servei i obliguen a preveure la incorporacié d’'uns mecanismes
solids de programacio dels treballs de neteja i recollida de residus municipals.

Entre altres, podem assenyalar:
» El caracter evolucionista i dinamic dels sistemes de recollida de residus.
» La separaci6 de la recollida domiciliaria de la recollida comercial.

» La necessitat de disposar de programes flexibles de recollida i de neteja que

permetin realitzar treballs en funcié de les circumstancies de cada moment.

» La voluntat que el servei de recollida i de neteja es sotmetin al principi de

millora constant de les condicions de treball.

* La definici6 del sistema de pagament de la prestacidé, basat no en la
remuneracio pactada en funcié als recursos humans i materials adscrits a la
contracta sin0 en la remuneracio dels serveis efectivament realitzats conforme

als requeriments de qualitat pactats.
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La programaci6 dels treballs de recollida i de neteja s’efectuara tenint present els principis
seguents:

» Planificacio inicial dels serveis per les prestacions repetitives.

»  Optimitzacions del servei.

e Ajustaments puntuals a les circumstancies del moment.

* Ordres de treball per actuacions no programables.

7.1.2 Planificacio inicial dels serveis per prestac  ions repetitives.

La quasi totalitat dels serveis de recollida i la immensa majoria dels serveis de neteja son
susceptibles de ser realitzats dins d’'una programacié a llarg termini que defineixi, tant per la

recollida com per la neteja, els circuits, els dies, les hores, els mitjans, etc.

Tots els serveis susceptibles d’aquesta programacié seran objecte de planificacid sistematica

en les ofertes de les empreses licitadores.

Quan I'empresa hi hagi aconseguit el contracte, la planificaci6 haura de ser aprovada per
I'Ajuntament en un termini de seixanta dies habils, amb exclusié de diumenges i els declarats
festius, comptats a partir del dia segient a aquell en que té lloc I'inici del servei, en cas
contrari, es considerara tacitament admes, i sera valida mentre duri el contracte, llevat de les
modificacions que es puguin pactar, derivades dels plans de millora de la qualitat, que pot
aportar I'adjudicataria per tal de millorar el servei, amb el vist-i-plau de I'Ajuntament, o

I'optimitzacié dels serveis.

La planificacid inicial que presentara 'empresa es referira, amb detall, a:

135



oy
Ajuntament del Masnou

» Els itineraris de la recollida de residus domiciliaris, amb especificacié dels
recorreguts (lloc d’inici, desenvolupament, aturades, i finalitzacid), horaris i

mitjans humans i materials.

» Els itineraris de la recollida comercial, amb especificacié dels recorreguts (lloc

d’inici, desenvolupament, aturades, i fi), horaris i mitjans humans i materials.

» La zonificacié i els itineraris dels serveis de neteja viaria amb especificacié dels
limits de les zones, els serveis de neteja adjudicats a cada zona i a cada carrer
o placa dins de la mateixa, dels horaris de comencament i acabament dels

serveis, dels mitjans materials i humans destinats a cada zona.

» Els itineraris, abast del servei, horari i mitjians materials i humans de les neteges

i recollides especials i periodiques previstes en aguest plec.

Una vegada s’hagin adjudicat els serveis, I'empresa concessionaria presentara aguesta
programacié en format paper i també la introduira directament al portal del centre de control.

7.1.3 Optimitzacions dels serveis.

A fi de millorar l'eficiencia i els resultats del servei, es preveu la possibilitat de que les
programacions previstes a l'apartat anterior siguin objecte de modificacions pactades, amb
I'objecte de, entre d'altres:

* Incorporar la informaci6 extreta de I'experiéncia diaria i recollida en els

comunicats de servei.

* Recollir els suggeriments i les queixes dels vilatans/anes que siguin raonables i

gue objectivament, i de manera general, millorin el servei.

* Recollir els informes dels serveis técnics i dels inspectors municipals.

» Recoallir els informes dels serveis técnics de I'empresa adjudicataria.
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* Preveure les modificacions estacionals.

» Experimentar, si és el cas, nous métodes o sistemes de treball.

» Redistribuir recursos i optimitzar la seva utilitzacio.

A tal efecte, l'oficina técnica i de coordinacid, que es defineix més endavant, es reunira, amb
la periodicitat que s’acordi, per analitzar tots aquests aspectes, i proposar a I'’Ajuntament les

modificacions oportunes.

Qualsevol modificacié sera objecte d'un periode de prova de 30 dies habils i d'un analisis
posterior per la seva ratificacié definitiva. Aquest periode de prova homés sera abonat en el

cas que I'Ajuntament el ratifiqui definitivament.

Les modificacions, finalment aprovades, hauran de ser introduides en el portal del centre de

control, per tal d’actualitzar la programacié dels serveis afectats.

Les modificacions introduides poden produir la corresponent modificacio pressupostaria.

7.1.4 Ajustaments puntuals a les circumstancies del moment.

L’Ajuntament o I'empresa adjudicataria pot proposar, a laltra part, la modificacié

circumstancial del servei, que pot obeir a:

» Circumstancies puntuals i transitories ocasionades per l'activitat ciutadana

(obres) o per factors naturals (nevades), o per altres de la naturalesa que sigui.

» Circumstancies imprevistes sofertes per I'empresa adjudicataria que i

impedeixin transitoriament realitzar el servei en les condicions previstes.

» Circumstancies economiques i/o socials.

137



oy
Ajuntament del Masnou

| poden afectar, entre altres, a :

« Alteracions d'itineraris.

e Supressio parcial del servei.

» L’Us dels mitjans materials previstos.

* L’Us dels mitjans humans previstos.

En qualsevol cas, aquests suposits hauran de comunicar-se, per ambdues parts, amb

I'antelaci6 suficient i, en tot cas, amb anterioritat a fer-ho efectiu.

Qualsevol ajust s'Tacompanyara d’'un argumentari de necessitats i d'una memaoria econdomica

de I'impacte de la seva aplicacio.

En qualsevol cas la demanda, haura de ser aprovada per I'Ajuntament, en 'drgan que

correspongui, per que pugui ser aplicada.

7.1.5 Ordres de Treball per actuacions no programab  les.

Per aquells serveis no programables, perqgué no sén repetitius ni susceptibles de planificacio

avancada, es preveu I'Ordre de Treball.

Les ordres de treball tenen especial rellevancia en la prestacié de determinats serveis
complementaris, especials, d’emergéncia i extraordinaris previstos en aquest plec, i hauran
de seguir un format establert, requerint, en qualsevol cas, que lI'empresa la incorpori

directament al portal del centre de control.
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7.1.6 Informaci6 i documentacio

Disposar d'informacié actualitzada i amb fluxos agils, clars i en el format adequat és un dels
aspectes que es consideren basics per la gestié d’aquest contracte, i constitueix el pilar de

les relacions entre I'’Ajuntament i 'empresa.

Donada la importancia que té la informaci6 en un contracte daquest tipus, sera

responsabilitat de I'adjudicatari:

e Facilitar informacié per tal que, des de I'Ajuntament, es pugui realitzar la gestio del
contracte, prendre decisions, donar resposta a la ciutadania, etc. L'empresa
adjudicataria estara obligada a facilitar tota la documentacio i la informacio, relativa

als serveis, que els tecnics municipals li requereixin.

» Vetllar perque I'Ajuntament disposi de tota la informacié actualitzada i segons la
freqliencia establerta en el capitol seglient. Aquests requeriments seran tinguts en

compte en el control de qualitat.

 Mantenir tota la informaci6 actualitzada.

» Disposar d'informacio cartografica, en el format que determini en tot moment

I'’Ajuntament, per tal de poder visualitzar la informacio cartografica des d’Internet.

» Dotar-se de tot I'equipament necessari, en quant a sistemes d’informacio, programes,

etc.

e Donar la informacié amb el format, sistemes d’informacid, programes i sistemes de
comunicacié compatibles i estandarditzats per I'Ajuntament, no acceptant-se la

informacié en massa, desordenada i sense el format preestablert.

« Donar un servei d'atencié continua a I'’Ajuntament, especialment per esdeveniments

imprevists.
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« En especial, pel que respecta a la Intervencié municipal, es podra requerir a
I'adjudicatari la presentacié de la documentacié comptable i econdmica necessaria
per comprovar I'eficacia i eficiencia en la gestio del servei. Aixi com, justificar en tot
moment els costos aplicats a la concessio i requerir, de forma periodica, I'auditoria
comptable i financera del servei, exigible, de forma préevia, a qualsevol peticié de
modificacié de les condicions d’equilibri economic de la concessié que no estiguin

recollides a la clausula genérica de revisio de preus.

» Adaptar-se als futurs requeriments de I'Ajuntament en matéria d’informacié. En
I'ambit temporal de durada del contracte, I'Ajuntament es reserva la potestat d'ampliar
i modificar la tipologia d’informacio, el format, la freqlencia d'actualitzacié i el suport
de la informacio, en funcié de nous requeriments i de la consolidaci6 de dades

rellevants en un sistema anic de gestio del servei.

L'Ajuntament sera propietari de tota la informacié que es generi en el marc de la prestacié
dels serveis que sén objecte d’aquest plec, aixi com de tota la informacioé que s’elabori per

I'operativa diaria i la gestio dels serveis.

L'empresa adjudicataria mantindra la maxima reserva sobre les dades de les que pugui
disposar amb motiu de I'execucié del contracte, en compliment de la normativa vigent, en
cada moment, en matéria de proteccié de dades personals. Qualsevol infraccié es qualificara
com a falta greu, sense perjudici d’altres responsabilitats que se’n puguin derivar. Vegeu

apartat 20.1 i 20.2 del plec de clausules administratives particulars.

En tot cas, accediran a la informacié confidencial i dades protegides exclusivament les
persones, dependents de ladjudicatari, que siguin estrictament imprescindibles per al
desenvolupament de les tasques inherents a I'objecte d’aquest contracte. Totes elles seran
informades i advertides per I'adjudicatari, dels nivells de confidencialitat i proteccié de la

informaci6 implicades en aquest projecte.
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7.2 COORDINACIO ESTRATEGICA DELS SERVEIS

Els mitjans materials i humans per coordinar els serveis contractats son els segients:

7.2.1 Mitjans Materials

La gestio de la qualitat dels serveis es realitzara informaticament, mitjancant un programa
gestor adaptat als serveis contractats, es a dir, per exercir de forma correcta la gestio de la
qgualitat es millorara i s'introduiran aspectes nous al programa informatic que permetra
realitzar, de forma clara i efectiva, el calcul dels indicadors de qualitat, d’acord amb els

criteris que s’exposen en aquest plec.

Les despeses derivades de l'adaptacio i la introduccié d’aspectes nous, pels serveis
contractats, aniran a carrec de I' empresa concessionaria. Per tant, per garantir el correcte
funcionament del sistema de gestio i control de la qualitat, els possibles control extern de la
gualitat del servei, aixi com la comunicacié dels serveis, envers la ciutadania, 'empresa
licitadora haura de preveure una partida de les despeses generals. La gestio d’aquest

pressupost s’acordara entre ambdues parts, d’acord amb les propostes presentades.

7.2.2 Mitjans Humans

Les inspeccions, les valoracions i les repercussions sobre la qualitat dels serveis realitzats es
realitzaran mitjangcant els recursos i sistemes definits en aquest plec, i els que puguin

proposar-se’n més endavant.

En tot cas, sera responsabilitat del departament de qualitat de I'Ajuntament del Masnou
realitzar el seguiment i control dels serveis, recopilar la informacié suficient per avaluar-los i

presentar els resultats a I'oficina tecnica i de coordinacié.
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7.2.2.1 Responsable de la supervisié i control de qualitat.

El Responsable de Qualitat de Serveis supervisara, en col-laboraci6 amb el personal

inspector de qualitat, les tasques que constitueixen el servei objecta d’aquest contracte.

Les seves funcions seran:

a) Revisar, mitjancant l'inspector/a de qualitat per si o en companyia del personal que
designi I'empresa, l'estat dels treballs realitzats, la seva adequacié a les
especificacions técniques i als estandards de qualitat pactats, als calendaris
previstos, a la seva realitzacio pel personal qualificat previst a I'oferta, a la utilitzacio
del nombre i classe d’elements materials ofertats, etc.

b) Realitzar informes, sobre I'aplicacié del contracte, per als organs de I'Ajuntament
competents en les matéries afectades.

c) Realitzar les valoracions dels treball, d’'acord amb l'apartat 8.3.2.3, i establir les
repercussions adient.

d) Informar sobre la repercussié de les valoracions preses.

e) Proposar a la regidoria corresponent I'obertura d’expedients sancionadors.

7.2.2.2 L'Oficina Técnica i de Coordinacio.

Per aquest contracte es crea un organ de coordinacié entre I'Ajuntament i I'empresa

adjudicataria, I'Oficina Tecnica i de Coordinacio, que:

Estara presidida per:

» Elregidor/a de manteniment i serveis o, en cas d’abséncia, en qui delegui.

Estara format per:
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* El cap de la unitat de Manteniment i Serveis Municipals.

* Responsable de Qualitat de Serveis.

» Aquell personal técnic i/o funcionari de I’Ajuntament que, en funcio6 dels temes a
tractar, convingui la seva participacio i siguin convocats pel president de I'oficina

técnica i de coordinacio.

» El personal directiu designat per 'empresa.

» La persona encarregada del servei designada per 'empresa.

» Aquell personal técnic de I'empresa que, en funcié dels temes a tractar,
convingui la seva presencia i sigui convocat pel president de I'oficina tecnica i

de coordinacio.

* Un/a funcionari/a municipal s’encarregara d'aixecar acta de les reunions i

prendra notes dels acords presos.

Les persones que no formen part de I'oficina técnica i de coordinacio, per poder assistir a les
reunions, hauran de ser convocades de forma expressa pel president de I'oficina, pel que

caldra notificar per escrit la seva assistéencia amb antelacié suficient.

Tindra com a objectius:

En un primer moment:

» Assegurara el traspas dels serveis de la concessionaria actual a la nova

empresa adjudicataria.

» La planificacié de I'evolucié estrategica dels serveis de recollida dels residus
municipals, de neteja de I'espai public i els altres serveis objecte de la
concessio, aixi com del disseny i execucid de les campanyes de

sensibilitzacié, definicié i concrecio dels indicadors de qualitat, etc...
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L’aplicacio dels compromisos i el compliment del pla de treball acordat.

Planificar I'evolucié estrategica dels serveis de recollida i de neteja.

Planificar, dissenyar i controlar I'execucio de les campanyes de sensibilitzacié

ciutadana.

Estudiar i proposar a I'organ municipal competent les modificacions adients

per optimitzar el servei.

Analitzar les propostes d'ajustaments puntuals del servei.

Acordar les ordres de treball per serveis no previstos.

Analitzar les queixes ciutadanes.

Analitzar els suggeriments rebuts sobre els serveis.

Analitzar les incidéncies detectades o denunciades.

Avaluar els serveis prestats, durant el trimestre, d’acord amb el sistema de
control de qualitat que estableix el present plec. En cas de desacord amb les
valoracions, realitzades, per la persona Responsable de Qualitat de Serveis,

aguestes mantindran la seva validesa.

Acordar la regularitzacio, d’acord amb l'aplicacié de les correccions derivades
dels controls de qualitat, de la diferéncia entre el 15% retingut com a bossa de
gualitat de cada certificaci6 mensual, per servei, i les correccions que

procedeixin.

I, en general, realitzar un seguiment de tots els aspectes organitzatius,

funcionals, materials, humans i economics del contracte.
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En aquesta avaluacié s'integraran totes les actuacions inspectores, realitzades des de
I'anterior reunid de I'oficina técnica i de coordinacio, els informes del departament de qualitat

i, en cas de disposar-ne, de I'enquesta feta a la ciutadania.

També es validaran les dades presentades per 'empresa, aixi com les incidéncies que hagin
sorgit i el temps de reaccid davant les correccions i modificacions suggerides pel

departament de qualitat.

7.2.2.2.1 Convocatoria:

A. L'oficina tecnic i de coordinacio es reunira de forma ordinaria trimestralment, el darrer
dilluns de cada mes, a la seu del departament de manteniment i serveis, a les dotze del

mati.

e En cas de que la convocatoria fos impossible, aguesta tindra lloc en el dia i hora que

acordi el president.

» L’oficina teécnica i de coordinacio es donara per convocada,

o En primera convocatoria: quan es trobi la meitat més un dels seus membres.

0 En segona convocatoria: amb els membres presents.

e L'absentisme dels membres de I'empresa no suposara la desconvocatoria de la
reunio.

« En tot cas, no es podra convocar l'oficina tecnica i de coordinacié en absencia del
president o en qui hagi delegat.

« L’ordre del dia de la convocatoria es lliurara, als seus membres, amb l'antelacio

suficient.

B. L'oficina técnica i de coordinacié també es podra convocar de forma extraordinaria, a

requeriment d’una de les parts.
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Les despeses derivades del seu funcionament correran a carrec de I'empresa adjudicataria i
es consideren incloses dins del concepte de despeses generals dels pressupostos de

licitacio.

7.3 CONTROL DE LA QUALITAT DELS SERVEIS

Els serveis de neteja viaria i de recollida de residus municipals sén serveis publics principals
del municipi, amb caracter de minims i obligatoris, que han d’anar evolucionant i millorant per
poder-se adaptar a les necessitats de I'entorn més proper i dels seus usuaris. Es per aixo
que, la percepcié de la satisfaccio final de l'usuari, que gaudeix del seu dret a un entorn net,

ha de ser un dels parametres el mesurament i control dels quals és fonamental.

Aixi mateix, quan ho consideri necessari, I'’Ajuntament elaborara i suggerira procediments o
instruccions especifics per cada servei, que han d'assegurar que les activitats es realitzen de
manera que protegeixin el medi ambient i satisfacin les directrius establertes en el present

plec.

No obstant, la regidoria també podra sol-licitar a I'empresa que sigui ella la que elabori els
procediments o instruccions que descriguin la manera d'executar les activitats. En aquest
suposit, els procediments i/o instruccions haurien de ser revisades pel cap de manteniment i
serveis municipals i el personal técnic de medi ambient i qualitat, i ser aprovades per

I'Ajuntament, de manera préevia a la seva aplicacio.

Es evident, doncs, que el control de les activitats contractades és essencial per poder lliurar
responsablement a I'empresa adjudicataria I'encomana de la tasca sobre la neteja i la

recollida de residus en la poblacié del Masnou.

En aquest sentit, 'Ajuntament dura a terme un assegurament integral de la qualitat dels
serveis amb l'objectiu d’adaptar-se, de manera dinamica, a les necessitats canviants del
municipi, millorar els serveis prestats i la seva qualitat, i millorar els parametres medi

ambientals, mitjancant:
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o La informaci6 sobre la prestacié dels serveis i sobre el compliment dels

parametres establerts al contracte.

o La inspeccié sobre el compliment dels estandards de qualitat establerts al

present plec.

o L’avaluaci6 sobre I'adequacié dels mitjans posats a disposicio de la contracta en

relacié als parametres ambientals.

Finalment, amb el compromis de realitzar una adequada gestié municipal, €s necessari que
I'eficiencia, en els ambits comentats, sigui un element regulador de la retribucié a 'empresa
adjudicataria, que premii i incentivi la qualitat dels serveis, cap a acompliments i assoliments

extraordinaris, i penalitzi quan no s’assoleixin els objectius pactats.

7.3.1 Control Operacional.

L'Ajuntament del Masnou defineix els requisits per la prestacié dels serveis de neteja i
recollida de residus municipals mitjancant els corresponents apartats especifics del plec de

prescripcions tecnigues.

7.3.1.1 Informacio a facilitar

La informacid que I'adjudicatari haura de facilitar a I'Ajuntament, per tal de realitzar una bona

gestio dels serveis, fa referencia, principalment, a les categories seglents:

o Informacié sobre la programacié del servei.

o Informacio general del servei.

o Informacié sobre el servei executat.

o Informacié sobre el seguiment d’equips.
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o Informaci6 addicional.

A l'endema d’haver-se adjudicat el contracte entrara a funcionar l'oficina técnica i de
coordinaci6é. En aquesta primera reunié es revisaran totes les condicions i detalls ofertats per
'empresa adjudicataria, sobre els serveis contractats, per tal de que quedin establertes i

assegurades les dades segtients:

1) Informacio de la programacié del servei

La informacié respecte a la programacié dels serveis de neteja de I'espai public i recollida de

residus que I'adjudicatari haura de facilitar sera:

Planols pels serveis de neteja :

a) Els planols de segments, detallant els tractaments de neteja i la combinacio dels

diferents tipus de tractaments i les frequiéncies amb les quals s’apliquen.

b) Planol genéric de tractaments, on es podran veure en un sol planol tots els

tractaments de la mateixa tipologia (com per exemple tot els recorreguts dels
equips d'escombrada mixta). Per cada tractament s’haura d'establir una
numeracié per diferenciar I'equip i les freqliencies amb les que actua sobre el

municipi.

c) Planols de recorreguts de tots els tractaments de neteja.

En aquests planols s’indicara, com a minim, la identificaci6 de l'equip i el
tractament, els dies d’actuacio, la freqiéncia del tractament i el recorregut que
segueix I'equip. En el recorregut hauran d’haver les indicacions d'inici i fi del
recorregut, amb les hores, I'hora i la localitzacié del punt de descans i tres fites
horaries intermedis.

També caldra indicar en el recorregut el rendiment de I'equip (els metres efectius

de treball durant la jornada). En el planol s’haura d’indicar la data d’actualitzacio.

Planols dels serveis de recollida , diferenciant entre domiciliaria i comercial.
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a)

b)

Planol genéric d'itineraris de recollida, on es podran veure en un sol planol tots

els itineraris de la mateixa fraccio i servei. Per cada equip s’haura d’establir una
numeracié per diferenciar I'equip i les frequencies amb les que actua sobre el

territori.

Els planols dels itineraris de tots els equips de recollida de residus, en els quals

s'indiqui, com a minim, la identificacié de I'equip i la tipologia de recollida, els dies
d’actuacio, la frequencia, l'itinerari que segueix I'equip (un planol per cada un dels
itineraris efectuats durant la jornada de treball). En el planol s’haura d’indicar
I'hora i la localitzacié de l'inici i la fi del servei, I'hora i la localitzacié del punt de

descans i tres punts horaris intermedis.

En el planol caldra indicar els contenidors que s’han de buidar o netejar en

I'itinerari.

L'adjudicatari haura de facilitar aguesta informacié a I'inici del contracte, mantenir-

la totalment actualitzada i comunicar a I’Ajuntament qualsevol proposta de canvi

en els serveis, per la seva aprovacio.

2) Informaci6 genérica del servei

A linici_del contracte, l'adjudicatari haura de facilitar, com a minim, tota la informacio

seguent:

En relacio al personal del contracte:

a)

b)

c)

El quadre de personal, especificant I'antiguitat, el tipus de contracte, el % de la

jornada laboral i la categoria professional.

Estructura de la plantilla, especificant el servei al que esta adscrit el treballador, el

lloc de treball assignat, el torn de treball, I'horari del servei.

Les taules salarials per categoria.
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d)

e)

L'organigrama de I'empresa, amb els noms de les persones fins al nivell de

comandaments intermedis o encarregats de sector.

Llistat amb els noms i els teléfons de contacte de tot el personal fins a nivell

d’encarregat, especificant la categoria i I'horari de treball.

L’'index d’absentisme i la taxa de sinistralitat del personal assignat al contracte s’haura

d’'introduir mensualment a la base de dades del portal del centre de control.

La informaci6 s’actualitzara sempre que es produeixin modificacions significatives i cada cop

que I'’Ajuntament ho sol-liciti.

En relacié al material mobil del contracte:

a)

b)

Llistat de vehicles classificats per categories, especificant com a minim el tipus i
marca de vehicle, la matricula, I'any d’adquisicié, el combustible, la capacitat, si
és el cas, el periode d’amortitzacid, I'import amortitzat i I'import per amortitzar, el
grau d'utilitzacid, el cost d’adquisici6 i el centre de treball al que estan adscrits.
També caldra associar a cada vehicle la identificacié corresponent a l'etiqueta
RFID instal-lada.

Cada cop que es produeixi una alta o una baixa d’'un vehicle o maquinaria,
autoritzada previament per [I'Ajuntament, I'empresa contractista haura de
comunicar-ho a I'Ajuntament, en un termini de 15 dies. El departament de

manteniment i serveis haura de fer la recepcioé d’aquest nou material.

L'empresa contractista haura d'enviar un nou llistat de vehicles amb les

modificacions realitzades.

La informacié s’actualitzara sempre que es produeixin modificacions significatives

i cada cop que I'Ajuntament ho sol-liciti.

En relaci6 als elements de contencio:
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a) Llistat de contenidors i bujols per tipologia i fraccid, diferenciant entre els que
pertanyen a la recollida domiciliaria, recollida comercial i identificant-los amb el

xip RFID corresponent.

b) Llistat de papereres per tipologia i capacitat.

c) Planols dels contenidors de la via publica, detallant el tipus de contenidor i la

fracci6. Cada contenidor haura d’estar identificat de manera univoca.

d) Planols amb les papereres a la via publica. Cada paperera haura d'estar

identificada de manera univoca.

La informaci6 s’actualitzara sempre que es produeixin modificacions significatives i cada cop

que I'’Ajuntament ho sol-liciti.

En relaci6 a les instal-lacions:

a) Detall, com a minim, de la distribucié de la superficie, nombre de persones i

maquinaria adscrita, horari de funcionament ...

b) Pla de sostenibilitat intern de la instal-lacio.

La informaci6 s’actualitzara sempre que es produeixin modificacions significatives i cada cop

que I'’Ajuntament ho sol-liciti.

En relacié a la recollida comercial:

a) Base de dades amb les activitats comercials a les que es realitza el servei de
recollida comercial, la ra6 social, I'adreca, el tipus de productor, la data d’inici del
servei, el nombre de bujols o contenidors de que disposa (etiqueta RFID),

detallats per fraccio i capacitat i el tipus de servei de que disposa.

b) Planol amb les activitats comercials a les que es presta servei de recollida

comercial, diferenciant per color i mida el tipus de fraccio.
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La informacio s’actualitzara sempre que es produeixin modificacions significatives i cada cop

gque I'Ajuntament ho sol-liciti.

3) Informe sobre el servei executat.

Frequencia i métode a utilitzar perqué I'empresa informi sobre la prestacio del servei.

De manera habitual, la frequéencia sera:

Per poder portar a terme correctament el control de la prestacio dels diferents serveis i
equips de treball, I'empresa concessionaria haura de presentar, tal i com s’ha indicat

anteriorment, a l'inici de la concessid, totes les rutes de treball de cadascun dels equips,

indicant els punts i hores d'inici, fi i descans, i dos punts intermedis més, i confirmar els
mitjans humans i maquinaria emprada indicats a I'oferta presentada. Aquesta informacié

s’haura d'actualitzar cada vegada que hi hagin modificacions.

A més, l'adjudicatari haura d'aportar informaci6é relativa al servei realment executat. Al

acabar la jornada diaria, 'empresa adjudicataria haura de tenir a disposicié de I'Ajuntament

tota la informaci6 relativa als serveis, per mitja dels parts de treball, reflectint-se, com a

minim:
a) Els itineraris realitzats, per cada tipus de servei.

b) Durada de cada ruta, per cada tipus de servei.

c) La relacid dels serveis executats, per cada tipus de servi. La informacié minima
que s’haura de facilitar sera sobre I'equip, especificant el tipus de tractament
(programat o extraordinari), la categoria de tractament (basic o complementari), el
torn del tractament (mati, tarda o nit), el codi de I'equip, el tipus de recollida, el
nombre de contenidors buidats, els serveis o punts de recollida realitzats indicant
'adreca del punt de recollida, una base de dades amb les lectures d’identificacid
dels xips RFID o altres dels contenidors i en el cas que pertoqui, la matricula o la
calca del vehicle emprat.

d) Rutes i treballs realitzats pels diferents equips no subjectes a una programacié
fixa.
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e) Serveis extraordinaris realitzats (nam. de servei extraordinaris), si es el cas.

f) Les quantitats recollides de les diferents fraccions de residus (tones) i % de
residus destinats a recuperacio (separats per tipus de residus)

g) Les quantitats recollides en 'escombrada (nUmero de cabassos).
h) Distribucié de mitjans humans i materials (num. treballadors, vehicles)

i) Incidéncies en la prestacié dels serveis respecte a la programacid. L'adjudicatari
haura de disposar d'una base de dades en la qual es detallara el codi de I'equip
amb incidencia, el tipus d’incidéncia i el motiu de la incidéncia.

i) Incidencies ocorregudes durant la jornada (obres en la via publica o qualsevol
altre que repercuteixi directament o indirectament en el servei).

En els canvis ditinerari hi haura d’haver annexat el previ comunicat al
responsable de I'’Ajuntament.

k) Sinistres.

Cada tres mesos es fara un mesurament sonomeétric del nivell de soroll dels vehicles i de la

magquinaria que realitzen els serveis, sens perjudici de les que es puguin realitzar de forma
aleatoria.

L’empresa estara obligada a posar a disposicid de I'Ajuntament la informacié necessaria

sobre els serveis. Qualsevol accié que dificulti aquest control es considerara falta greu.

4) Informacié sobre el seguiment d’equips

Tal i com s’ha detallat al capitol de recursos materials, tots els vehicles, maquinaria, mitjans

de contenci6 i carretons del contracte hauran d’anar equipats amb GPRS.

L’Ajuntament haura de disposar en temps real de tota la informacié sobre el seguiment dels

equips que realitzen servei.

En aquest sentit el contractista haura de proporcionar la informacié necessaria, i en el format

adient, a 'Ajuntament per tal de que aquest pugui:
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Coneixer, en temps real, la localitzacié dels equips que presten el servei i la

seva velocitat de desplacament.

Poder consultar el recorregut o l'itinerari efectuat per un equip durant el mateix

dia o durant dies anteriors.

Disposar de la informacié associada a I'equip que presta el servei (matricula,

xip RFID o altres, vehicle, composicio, capacitat, etc.).

Disposar d’informacié sobre el recorregut o itinerari programat i el seguiment

efectuat sobre un mateix planol.

Aquesta informacié es podra utilitzar per donar resposta a possibles
reclamacions ciutadanes, per coneixer de quins equips es disposa, aixi com per

realitzar el control sobre I'execuci6 del servei.

5) Informaci6 addicional

En aquest apartat quedara inclosa tota aquella informacié que no apareix recollida en els

apartats anteriors:

(0]

(0]

A principi de cada mes, I'empresa haura de fer arribar copia de la situacio

laboral de tot el personal contractat mitjancant els TC1 i TC2.

Quatrimestralment, el contractista haura de presentar un informe sobre el

consum de recursos, entre d'altres: gas natural comprimit, diésel o benzina en
cas d’haver-hi, total aigua, aigua procedent de recursos alternatius i no apte per

al consum huma, electricitat, etc.

Aixi mateix, el contractista haura de presentar amb caracter anual la informacié

seguent:

a) Estat de les amortitzacions del material mobil, elements de contencid, i
guan sigui el cas, de les instal-lacions.

b) Grau d'utilitzacié del material mobil.
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c) Les ITV de tots els vehicles.

o L’Ajuntament podra sol-licitar en _gualsevol moment altre informacio relativa al

contracte i al seu desenvolupament.

7.3.1.2 Model de report de la informacio.

La informaci6 s’aportara mitjangant aquests models:

- ler. Plataforma web. La gestio de la qualitat es realitzara informaticament, i I'adjudicataria

facilitara la informaci6 introduint-la directament al portal del centre de control.

- 2on. Via correu electronic. Es facilitara la informacié enviant un correu electronic a una
adreca explicita, amb un:

» Document EXCEL codificat de la segiient manera, SSS-AA-MM-DD, on:
» SSS és un codi de tres lletres que identifica el servei, per tant s'utilitzara:

NVI per a la neteja viaria.
RSD per a la recollida de residus domiciliaris.

RSC per a la recollida de residus comercials.

» AA és un codi de dos lletres que identifica I'any en curs.

» MM és un codi de dos lletres que identifica el mes en curs.

» DD és un codi de dos lletres que identifica el dia de emissié de l'informe.

» Document codificat adequadament per ser compatible amb el portal d’'informacio
del centre de control.

Aquest segon model només s'utilitzara quan el primer no es pugui fer servir.
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7.3.1.3 Reunions amb I'empresa adjudicataria.

S’establira la frequéencia i el contingut de les reunions per la revisié de les prestacions dels

serveis.

Trimestralment es realitzara una avaluacié de totes les actuacions inspectores realitzades

durant els mesos anteriors, tant de supervisio com de control, i la repercussié dels resultats
de l'avaluacié de la satisfaccié ciutadana, quan hi hagi, tal i com s’indica a I'apartat 8.3.2.2.C,

respecte als serveis agrupats en:

a) Servei de neteja viaria:

0 Neteja general: voreres i calgades.

0 Neteja i manteniment de papereres i cendrers.

o0 Neteja excrements gossos.

0 Neteja Passeig maritim.

0 Neteja complementaria (zona d'oci, de pintades i grafits, del mobiliari urba i

exterior dels contenidors i busties ...)

I quan sigui el cas:

o Neteja especials i periodiques (del mercat setmanal, revetlla de Sant Joan ...)

0 Neteges imprevistes (per emergencies i/o extraordinaries).

b) Servei de recollida de residus domiciliaris:

0 Recollida de rebuig.

0 Recollida d’'organica.
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o Recollida de cartré i paper.

0 Recollida de vidre.

0 Recollida d’envasos.

o

Neteja i manteniment dels contenidors.

I quan sigui el cas:

0 Recollides especials.

0 Recollides extraordinaries.

c) Servei de recollida de residus comercials.

7.3.2 Metodologia de l'avaluacio.

Per poder controlar I'acompliment de l'adjudicaci6 i I'avaluacio dels serveis de neteja de
'espai public i recollida de residus municipals es procedira a realitzar inspeccions
periodiques i també puntuals dels serveis contractats, mitjancant controls quantitatius i

qualitatius.

En concret, el servei d’'inspeccié municipal de qualitat constatara permanentment, respecte

als serveis esmentats, el compliment de:

o Horaris.
o ltineraris.
o Personal.

o0 Sistema de treball.
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Maquinaria.

Nivell de soroll.

Composicié correcta dels equips.

Les normes (frequiéncies dels serveis, prevencio riscos, circulacio, etc...).

L'estat dels vials i les voreres després de la neteja.

L'estat de les papereres i cendrers una vegada netejades.

L’estat de manteniment i neteja dels elements de contencié (contenidors,

busties, papereres i cendrers)

L’estat del mobiliari urba (adhesius, grafits ...)

L'estat de manteniment i neteja de les ubicacions del elements de contencid

comercial.

buidatge dels contenidors.

L’estat dels vials i les voreres després de les recollides.

I, en general, qualsevol aspecte dels serveis amb transcendéncia per al seu

resultat i amb previsié contractual.

Per exercir de forma correcta les esmentades tasques, es millorara i s’introduiran aspectes

nous al programa informatic, que permeti realitzar, de forma clara i efectiva, el calcul dels

indicadors de qualitat, d'acord amb els criteris que s’exposen en aquest plec.

7.3.2.1 Tipus de control.

El control que es realitzara sobre els serveis establerts al plec sera quantitatiu i qualitatiu.
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A. Control quantitatiu.

El control quantitatiu serveix per verificar el compliment de:

1. Horaris
2. ltineraris
3. Personal

4. Maquinaria

5. Composicio correcta dels equips.

6. Compliment de les normes (freqlencies dels serveis, prevencié riscos, circulacio,

etc...).

7. Nivell de soroll

El que es pretén es poder conéixer on son els equips de treball en cada moment i on es
troben dins la seva zona d'actuacié (s’entén per equips de treball el conjunt de RRHH i
mitjans per desenvolupar el servei). Aixi mateix, s’haura de poder comprovar les diferéncies
entre les rutes projectades i les reals, les rutes no completades, I'horari d'inici i d’acabament i

les parades no contemplades.

Per tant, 'empresa licitadora ha de preveure a la seva oferta la incorporacio, a tots els
vehicles i maquinaria proposats, de tecnologies d’'informacié, comunicacio i control. Les
dades derivades d’aquests sistemes hauran de ser accessibles permanentment per

I'Ajuntament.

Per poder obtenir aquesta informacid, 'empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans

segients o d’altres de caracteristiques similar:

» Dispositiu de posicionament en temps real i que permeti també rebre i emetre
informacié (GPRS). Aquest dispositiu haura d’anar instal-lat a tots els vehicles i
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magquinaria (incloent els carretons de neteja manual), precintat i sense possibilitat de
modificacié ni manipulacio, i haura d'estar associat a un programa que permeti el
control i seguiment, sobre cartografia, des de terminals de recepcié i monitoratge
situades a I'Ajuntament.

» Sistemes de comunicacio per radio per a tots els equips (incloent els d’escombrada
manual) i vehicles, per tal d’estar comunicats entre ells, amb el seu coordinador i
amb [|'Ajuntament. El sistema de radio haura de ser compatible i sintonitzar la
freqUiéncia que utilitzi I'Ajuntament o la que es determini en tot moment.

» Sistema electronic d'identificacié automatica per radiofreqiéncia (RFID) Tots els
vehicles, maquinaria i elements de contencid hauran d’incorporar sistemes
d’identificacio per radiofreqiiéncia, amb:

o Etiquetes RFID d'identificacié per radiofreqiéncia a tots els elements de
contencié i vehicles del servei de neteja de I'espai public i de recollida de

residus.

o Equipament electronic embarcat d’identificacié automatica de contenidors
per RFID, que llegeix les etiqguetes RFID dels contenidors i els identifica
automaticament en el moment de realitzar un servei: de recollida, de neteja,

de manteniment, entre d'altres.

o El sistema electronic embarcat d’'identificacié automatica de contenidors per

RFID instal-lat als vehicles ha de ser un sistema homologat.

o Ordinador embarcat per vehicles, si el licitador ho considera d’interes.

El nivell de soroll, que emeten els equips de treball, sThaura de mesurar durant I'exercici de

I'activitat per saber si esta dins dels limits acustics legals.

Aquesta medici6 es fara cada tres mesos, com a maxim, a no ser que hi hagi alguna queixa
abans, mitjan¢ant un aparell de medicié legalment homologat i d’acord amb la normativa
vigent i el protocol d’actuacio de la policia. Aquesta medicio es portara a terme per la policia

municipal, la qual emetra 'acta corresponent.
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B. Control qualitatiu.

El control qualitatiu consisteix en la valoracié del resultat final del treball.

El departament de qualitat el que pretén és que I'empresa compleixi el nivell de qualitat que
ha garantit a la seva oferta, atés que, I'’Ajuntament el que vol és assegurar un alt nivell de

qualitat i que aquest tendeixi cap a I'excel-léncia.

Es verificara el compliment de:

0 Sistema de treball.

0 L’estat dels vials i les voreres després de la neteja.

0 L'estat de les papereres i cendrers una vegada netejades.

0 L'estat de manteniment i neteja dels elements de contencié (contenidors,

basties, papereres i cendrers)

o L’estat del mobiliari urba (adhesius, grafits ...)

0 buidatge dels contenidors.

0 L'estat dels vials i les voreres després de les recollides.

o Lincrement de la recollida selectiva de mateéria organica i la seva qualitat
percentatge d'impropis i les campanyes de sensibilitzaci6 que fomentin la

recollida selectiva d’aquest residu.

o |, en general, qualsevol aspecte dels serveis amb transcendéncia per al seu

resultat i amb previsio contractual.

161



oy
Ajuntament del Masnou

7.3.2.2 Tipus d’inspeccions.

Segons la frequiéncia de les inspeccions es poden dividir en:

A. Inspeccions periodiques: Supervisio.

La supervisié consisteix en controls que avaluen periodicament, de manera exhaustiva i
sistematica, I'adequacio dels serveis prestats per 'empresa adjudicataria als requeriments

derivats del plec tecnic de condicions.

Aquests serveis son:

o Neteges complementaries (zona d’oci nocturn, accions diverses i immediates,
grafits i cartells, manteniment de papereres, bujols, contenidors i basties i neteja

exterior d’elements de contencid, ubicacions i voreres)

o0 Neteges especials i periodiques.

0 Neteja imprevista (d’emergéncia i extraordinaria)

o0 Gestio de la nau central.

o0 Gestio del parc mobil.

o0 Gestio de les relacions laborals.

o0 Servei d'atenci6 al ciutada.

B. Inspeccions puntuals: Control.

Son controls avaluen puntual i aleatdoriament els serveis prestats per 'empresa per quée

compleixi les condicions d’aquest plec.

Aquests serveis son:
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o0 Neteja de I'espai public.

0 Neteja de papereres i cendrers.

0 Neteja d’excrements de gossos.

0 Neteja de taques al paviment i xiclets.

0 Neteja dels passos subterranis

o Recollida de les cinc fraccions de residus.

0 Neteja i manteniment dels contenidors de superficie i de les busties dels

contenidors soterrats.

o0 Recollida comercial.

o L’estat de manteniment i neteja de les ubicacions del elements de contencio

comercial.

0 Neteja dels vials i les voreres després de la recollida.

Ambdues inspeccions s’exerciran per I'Ajuntament amb els mitjans i sistemes que té al seu
abast, havent l'adjudicataria de facilitar, en tot moment, qualsevol document que se i
requereixi, facilitant I'accés al personal municipal, acreditat per aquesta tasca, a totes les

instal-lacions, responent amb bona fe contractual qualsevol demanda que se li formuli, etc.

C. Satisfacci6 ciutadana.

Es tracta d'un procediment en el que s’avaluara, mitjancant una empresa externa
especialitzada, el nivell de satisfaccié ciutadana en vers els serveis prestats per 'empresa

adjudicataria.
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Aquest estudi el contractara I'Ajuntament i les despeses generades aniran a carrec de
I'empresa adjudicataria dins de la partida de despeses generals, tal i com es recull a I'apartat
1.10.2.

Els estudis de satisfaccid ciutadana es realitzaran amb la freqiiéncia segient:

o La primera es realitzara a I'inici del servei per saber la situacio existent.

0 La segient es realitzara als sis mesos de funcionar el contracte, als efectes de

disposar d’'una avaluacié de referéncia.

0 Les successives es realitzaran cada dotze mesos.

7.3.2.3 Avaluacio.

Les avaluacions de cada un dels serveis es realitzaran trimestralment.

En aquesta avaluacio s’integraran totes les actuacions inspectores realitzades durant els tres
mesos, tan de supervisié de serveis, com de control de prestacié dels serveis i I'eventual

repercussié mensual dels resultats de I'avaluacioé anual de la satisfacci6 ciutadana.

Cada situacié inspeccionada donara peu a una qualificacié, per part de la persona
responsable de qualitat del servei municipal, del 1 al 4, sent 1 la puntuacié més baixa i 4 la

més alta, als efectes de I'avaluacio trimestral que es definira més endavant.

En les reunions de l'oficina técnica i de coordinacié, les valoracions del responsable de
qualitat de servei municipal podran ser objecte de contradiccio, sempre i quan estigui basada
en criteris objectius i es presentin proves de variacid, en aquest cas, es podra prendre una
decisio diferent. No obstant, de no ser aixi, en cas de desacord, les valoracions del

Responsable de Qualitat de Serveis mantindran la seva validesa.

Avaluacio:

A. Inspeccions periodiques: Supervisio.
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Les inspeccions periodiques dels serveis seran avaluades d’acord amb els criteris segients:
o Complir amb I'horari establert.
o Complir amb l'itinerari acordat.
0 Realitzar el servei pel personal qualificat que es determini a I'oferta.
o Portar el vestuari adequat.
0 Cobrir els llocs de treball en cas d’absentisme.
o Utilitzar els materials, els productes i/o les tecnologies previstes.

o Realitzar el treball d'acord amb les especificacions técniques previstes en el

plec de condicions técniques i a I'oferta aprovada.
Valoracio:

1. Quan aquests parametres s’hagin complert d’acord amb el plec técnic i I'oferta
presentada per I'empresa, i disposi del vist-i-plau dels serveis de qualitat municipal i
els altres controls que s’estableixin, el treball realitzat es valorara com a TREBALL
SATISFACTORI i la seva puntuaci6 sera 4.

2. Quan algun d'aguest parametres no s’hagi fet d’acord amb l'estipulat, perd siguin
subsanables i els canvis que es realitzin en el servei no perjudiquin a aquest, es
valorara com a TREBALL DEFECTUOS i la seva puntuaci6 sera de 2 a 3.

a. La declaracio de treball defectu6s comportara l'obligacié del contractista de
procedir a les correccions i/o addicions que el Responsable de Qualitat de
Serveis assenyali en la seva declaracié, sense cost ni perjudici per

I'Ajuntament.

b. EIl valor economic dels treballs declarats defectuosos seran retinguts fins a la

realitzacio dels mateixos a satisfaccio, i el seu abonament s’endarrerira fins a
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l'avaluacié segient al seu compliment; podent comportar el no abonament

dels mateixos.

3. Quan qualsevol d’aquests parametres no s’hagi fet d'acord amb l'estipulat, no sigui
subsanable i els canvis que es realitzen en el servei el perjudiquin, es valorara com
TREBALL RECUSAT i la seva puntuacio sera 1.

a. El treball recusat no podra ser facturat per 'empresa i, en el seu cas, si és

possible, haura de ser repetit en condicions.

B. Inspeccions puntuals: Control.

A l'annex nim. 11 es detalla, de manera orientativa i sense que pugui ser considerada com a
relacio exhaustiva i total, una relacio d’indicadors que s'utilitzara per avaluar el compliment

del servei i que servira de previsié contractual.

Aquesta relacié podra ser ampliada pel departament de qualitat municipal i presentada a

I'oficina técnica de coordinacio on seran validats.

Aixi mateix, les empreses licitadores formularan a les seves ofertes un pla de millora

permanent de la qualitat, en el que, com a minim es proposaran:

o Indicadors de qualitat per I'avaluacid de la neteja de I'espai public: nivell de
neteja dels espais publics (carrers, places, ...), dels contenidors de superficie i

les busties dels contenidors soterrats, del seu entorn, de les papereres, ...

o Indicadors de qualitat per I'avaluacio del servei de recollida de cada una de les
cinc fraccions: funcionament de la recollida de cada una de les fraccions, estat
de la xarxa de contenidors, preséencia o nho de desbordaments, existéncia o no

de residus sense recollir,...

o Indicadors de qualitat per a I'avaluacié del funcionament del servei de recollida

comercial.

| el seu sistema d'avaluacio.
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Aquesta proposta d’indicadors de qualitat estara formulada de tal manera que sigui

perfectament incorporable al sistema d’avaluacio indicat.

Cada vegada que es produeixi I'avaluacio de I'acompliment de l'activitat, el Responsable de
Qualitat de Serveis, o en qui delegui, elaborara un acta de valoracio del servei amb el

resultat de I'inspeccio del servei.

Cada situacié inspeccionada donara motiu a una qualificacio de 1 al 4, donant a final de mes
un index de valoraci6 mensual (lvm), que ens servira per obtenir la mitjana trimestral, a
través de I'index de valoracié trimestral (Ivt), que permetra valorar els serveis oferts per

I'adjudicataria.

En cas que tant I'index de valoraci6 mensual (lvm), com el de index de valoraci6 trimestral

(Ivt), no donessin un numero enter el criteri sera el seguent:

o0 Per a decimals superiors o iguals a 0,6 I'arrodoniment es fara respecte I'enter

superior.

o Per a decimals inferiors o iguals a 0,59 I'arrodoniment es fara respecte I'enter

inferior.

La reincidéncia en qualsevol incompliment, una vegada al mes o dos en quatre mesos,
comportara la qualificacié del mateix en un grau inferior, a judici raonat i ponderat del servei

de qualitat municipal, a més de I'obertura d’'un expedient sancionador.

C. Satisfacci6 del ciutada/na.

La valoraci6 del servei de neteja de I'espai public i recollida de residus municipals sera del 1
al 4. Aquesta puntuacié repercutira en l'avaluacié trimestral com una valoracid6 més, pero

nomeés ponderara el 10% de la valoracio total.

A banda, l'avaluacié externa mesurara I'evolucié de la satisfaccidé respecte de I'avaluacio
inicial de referéncia, als efectes de les eventuals prorrogues del contracte i de futures noves

contractacions.
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7.3.3 Ponderacié Econdmica.

Mensualment es certificara el 85% de la factura, mentre l'altre 15% es retindra en concepte

de bossa de qualitat, als efectes d’aplicar el que disposa l'apartat 8.3.2.3.

Qualsevol dubte d'interpretacié d’aquest apartat sera resolt per I'oficina técnica de

coordinacio.

Trimestralment es procedira a regularitzar, d’acord amb l'aplicaci6 de les correccions
derivades dels controls de qualitat, la diferéncia entre el 15% restant de cada certificacio
mensual i les correccions que procedeixin. Per tant, el grau d'acompliment dels serveis,
valorat pels indicadors establerts, sera utilitzat com una de les dades per modular la

retribucié a I'empresa adjudicataria.

La persona responsable del departament de qualitat definira un quadre d’indicadors, per

valorar cada un dels serveis realitzats mensualment, en el qual s’establiran:

o Els serveis sobre els quals es realitzara el seguiment i mesurament.

o Els indicadors i la seva formula de calcul.

o El valor esperat d'acompliment.

o0 El responsable del mesurament.

o Lafreguencia de mesurament.

Aquest quadre donara com a resultat I'index de valoraci6 mensual (lvm), per servei, i ens
permetra visualitzar I'evolucié de I'empresa, del qual podrem extreure I'index de valoracio
trimestral (Ivt), per servei, que sortira de la mitjana trimestral de I' avaluacié mesurada pel

departament de qualitat i de I'enquesta de satisfaccio ciutadana.

L'index de valoraci6 trimestral (Ivt) tindra una valoracio del 1 al 4.
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La ponderacié de cada valoraci6 sera del 90% per les avaluacions realitzades pel

departament de qualitat i del 10% pel resultat de I'enquesta ciutadana.

Per tant, les correccions, derivades del control de qualitat, resultaran de la qualificacié

obtinguda amb I'lvt, que s'interpretaran de la manera seguent:

QUALIFICACIO OBTINGUDA VALORACIO Comportara:
. Abonar el 100% de la facturacié6 mensual del
vt =4 OPTIM . —
servei en glestio.
Restar fins el 20% de la part retinguda de la
Ivt =3 REGULAR L, ) L,
facturacié mensual del servei en questio.
Restar fins el 50% de la part retinguda de la
Ivt =2 BAIX L . s
facturacié mensual del servei en quiestio.
Restar fins el 100% de la part retinguda de la
Ivt=1 DEFICIENT ., . s
facturacié mensual del servei en glestio.

Si el resultat de I'avaluacio d’'un servei, durant els quatre trimestres d’'un mateix any, fos igual
a 4, I'oficina técnica i de coordinacié podra proposar una gratificacio de fins un 5% de la
facturacié anual del servei que I'hagi assolit. Tot i que, aquesta gratificacié no es fara efectiva
fins un mes després d’haver-se aprovat els pressupostos municipals i sempre que hi hagi

consignacié pressupostaria suficient.

A les reunions trimestrals de I'oficina técnica i de coordinacié es valoraran els resultats
obtinguts durant el periode d’estudi, es determinara I'import a abonar o a restar a 'empresa, i

la proposta s’elevara a la Junta de Govern Local.
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A banda dels efectes economics de I'avaluacié trimestral del servei, totes les situacions
avaluades amb una puntuacié entre 1 i 2 estaran sotmeses al réegim de sancions previst al

plec de clausules administratives particulars.

7.4 CERTIFICAT DE QUALITAT

La voluntat de I'Ajuntament del Masnou és establir mecanismes que permetin garantir que
els proveidors de productes i serveis realitzin una activitat de qualitat i mantinguin practiques
ambientalment respectuoses, per aixd, a banda dels meérits presentats per aconseguir
l'adjudicacid, qualsevol empresa que es presenti a concurs haura de disposar de sistemes
de gestid de qualitat i medi ambient, segons les hormes internacionals ISO 9001 i ISO 14001

0 EMAS, certificats per alguna entitat de certificacié6 amb acreditacié ENAC.

7.5 SERVEI D’ATENCIO AL CIUTADA/ANA.

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans humans, materials i economics

necessaris per mantenir un servei d’atencio al ciutada que:

0 Atengui les queixes, els suggeriments i les propostes que els vilatans/anes

realitzin, i que hauran de ser contestades en un termini no superior a 5 dies.

0 Resolgui, en un maxim de 24 hores, les queixes sobre neteja, i desbordament

de contenidors, i la resta en un termini de 5 dies.

o Traslladi, a I'oficina tecnica i de coordinacio, els suggeriments i les propostes

que impliquin modificacié del servei pactat amb I'’Ajuntament.

o Disposara de personal preparat per les relacions publiques, per atendre

telefonicament i telematicament als vilatans/anes.
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o Posara a disposicio de la ciutadania un teléfon gratuit, que atendra entre les 8h
i les 14h, i entre les 17h a 21h. Fora d’aquest horari, i en dies festius, podra
disposar d’'un contestador interactiu que atendra les trucades i donara resposta

inicial a algunes guestions.

o L’atencio telematica es dissenyara de forma que, en els periodes en que no hi

ha atencio telefonica, pugui donar resposta a les questions més habituals.

o Disposara d'un sistema de registre de trucades i missatges que podra ser

inspeccionat en qualsevol moment per I'’Ajuntament.

0 Remetra setmanalment a I'Ajuntament un resum de les incidéncies, amb
especificacidé de les solucions donades a les queixes i sol-licituds o del desti

dels suggeriments o propostes.

o Dissenyara, mantindra i actualitzara una web de comunicacié i informacio per al

ciutada.

Les empreses licitadores formularan en les seves ofertes una proposta d’organitzacio i

funcionament d’aquest servei.
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Capitol 8.- CONDICIONS ECONOMIQUES

8.1 SISTEMA DE RETRIBUCIO

8.1.1 Retribucié.

La retribucié dels serveis es realitzara mitjancant les corresponents certificacions mensuals.
Les certificacions mensuals correspondran a una dotzeava part de l'import ofertat pel
licitador corresponent a cada any, les retribucions, en cas d’haver-hi, derivades de serveis
extraordinaris i les de nous serveis, amb les repercussions derivades del sistema de qualitat.
Cal remarcar que les certificacions mensuals pel primer i el darrer any correspondran a la

part proporcional al nimero de mesos de servei.

L'esquema retributiu consisteix en valorar les unitats de servei efectuades (programats,
extraordinaris i nous serveis) als preus unitaris ofertats, als qual s’afegiran les despeses

generals, el benefici industrial, en els termes ofertats, i I'lVA aplicable al total.
Del calcul resultant s’obtindra el valor esborrany de la retribucié mensual.

D’aquest valor esborrany, mensualment se certificara el 85% de la factura mentre I'altre 15%
es retindra en concepte de bossa de qualitat, als efectes d’aplicacié del que disposa I'apartat

8.3.2.1 i concordants.
A. Retribuci6 de Serveis Programats

La retribucié dels serveis programats sera mensual, a través d’'un canon, que es calculara a
partir de I'import anual dividit entre dotze mensualitats o proporcional al nUmero de mesos,

menys el 15% en concepte de bossa de qualitat que es regularitzara trimestralment.
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B. Retribucié de Serveis Imprevistos

L’adjudicatari quedara obligat a realitzar tots aquells serveis imprevistos, relacionats amb

I'objecte del plec, que el servei técnic municipal li encarregui.

Aquests serveis es facturaran d’acord amb els preus unitaris de I'oferta adjudicada. No
obstant aix0, els serveis técnics municipals es reserven el dret d'acceptar aquests
pressupostos o elaborar-ne un altre que els substitueixi, aixi com la possibilitat d’encarregar

el servei a un tercer.

Préviament a I'encarrec dels serveis caldra garantit la disponibilitat pressupostaria.

8.1.2 Despeses indirectes o generals

Es preveu un percentatge maxim del 7%, en concepte de despeses indirectes o0 generals,

que s’aplicara sobre el cost directe del servei, sense incloure les amortitzacions.

Dins d'aquestes despeses s’han d’incloure també una partida destinada als conceptes

seguents:

a) Manteniment, comunicacio i qualitat

Partida per garantir el correcte funcionament del sistema de gestié i control de la
qualitat, la comunicaci6 amb els diferents serveis, aixi com la possibilitat de

contracta empreses externes per tal de fer inspeccions de qualitats puntuals.

b) Campanyes de sensibilitzacié ciutadana

Partida per garantir campanyes de sensibilitzacio ciutadana. La participacié activa
de la ciutadania i de les entitats generadores de residus comercials €s un element
indispensable, per aguest motiu es molt important una bona, permanent i fluida

comunicacio.
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8.1.3 Benefici Industrial

Es preveu un percentatge maxim del 4%, en concepte de benefici industrial, que s’'aplicara

sobre el cost directe del servei, sense incloure les amortitzacions.

Aquest percentatge sera susceptible de ser reduit a les propostes presentades per les

empreses licitadores.

8.1.4 IVA

El percentatge aplicable sera el que legalment estigui establert.

L’IVA s’aplicara sobre la totalitat dels conceptes anteriors (cost directe, despeses indirectes i

benefici industrial)

8.1.5 Preus Unitaris

A l'oferta es detallaran i justificaran, técnica i economicament, els preus unitaris per cada
servei definit en els capitols 2, 3 i 4 del present plec de condicions técniques, d’acord amb el

criteri seguent:

o0 Per cada un dels serveis de neteja basica es determinaran els preus unitaris de

persona, vehicle i m?.

o Per al servei de neteja i manteniment de papereres es determinara el preu de

paperera.

o Per al servei de neteja d’'ubicacions de contenidors es determinara el preu per

ubicacio.

o Per cada un dels serveis de neteja de pintades i grafits, mobiliari urba,

d'elements de contencid, ubicacié i voreres, punts negres, especials i

174



<y
Ajuntament del Masnou

Plec de prescripcions tecniques per I'adjudicacié dels serveis de neteja de I'espai public i de recollida

dels residus municipals al municipi del Masnou

imprevistes (emergeéencia i extraordinaries) es determinaran els preus unitaris de

persona i de vehicle.

Per cada un dels serveis de recollida regulars de les cinc fraccions ordinaries i
per la comercial es determinaran els preus unitaris de persona, vehicle i

contenidor.

Per a les recollides especials i extraordinaries es determinara el preu

contenidor.

Aquests preus unitaris, justificats per estudi economic, incorporaran els conceptes de costos

seguents:

Costos de personal: incloent personal directe i personal indirecte de tallers i

manteniment.

Costos de funcionament dels serveis i de manteniment del material mobil, eines i

utillatges.

Amortitzacions i costos financers de la inversio. Pel que fa a les amortitzacions,
d’acord amb allo previst a I'apartat 5.1. d’aquest plec, el periode d’amortitzacié

sera de:
i. 10 anys pels vehicles.
ii. 5 anys per laresta de maquinaria.

iii. 10 anys pel sistema de contenidors soterrats.

D’acord amb l'apartat 1.8 d’aquest plec, les inversions, perd, mantindran les

seves perspectives d’amortitzacié dependent de la seva tipologia.

Pel que fa al finangament es detallara la férmula de calcul emprada i la TAE

resultant.

Es presentara la proposta d’amortitzaci6 amb una férmula de pagament

equilibrat i idéntic des del primer any fins a la seva amortitzacio total que ha de
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servir per establir una mateixa xifra anual pels 8 anys de la contracta i les dos

possibles prorrogues.

S’ha de tenir present que, dins de I'import definitiu del contracte hi haura inclos
I'aplicacié financera de les inversions establertes al present plec, és a dir, les
obres que podran realitzar-se durant la vigéncia del contracte des de la

primera mensualitat.

Una vegada esgotat el termini de la concessid, si les inversions no haguessin

arribat al final de la seva amortitzacio financera, I'’Ajuntament podra decidir:

a) Pagar la quantitat pendent d’amortitzaci6 econdmica com a

principal, sense recarrecs.

b) Traspassar el cost de 'amortitzacio a la nova concessionaria.

Costos de lloguers de vehicles i maquinaria.
Costos d’'assegurances, impostos i altres no inclosos en els apartats anteriors.

Aplicacio, sobre la suma dels costos anteriors, sense incloure I'amortitzacio, del
percentatge de despeses indirectes, justificades pel mateix estudi economic, que
inclourien tan el personal de comandament i control, les despeses operatives
associades, les despeses de manteniment, comunicacié i qualitat com les

campanyes de sensibilitzacio ciutadana.

Aplicacié del percentatge de benefici industrial ofertat, sobre la suma de dels

costos anteriors, sense incloure 'amortizacié ni les despeses indirectes.

Aplicacié de I'IVA vigent. En tot cas, I''VA s’ha d’indicar com a partida

independent.

Els preus unitaris seran els que s’aplicaran a les modificacions que es produeixin al llarg del

contracte, d’'acord amb el que s’ha especificat en capitols anteriors, mentre que els preus

unitaris aplicables als serveis extraordinaris i ocasionals, no previstos a l'oferta, només

inclouran les despeses directes, sense les amortitzacions, els lloguers ni les despeses per
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cost social (part proporcional a la reserva per cobrir baixes, absentisme, vacances ...) ni

vestuari i eines d’'us personal, i el benefici industrial.

Els preus unitaris de l'oferta i I'estudi econdmic que els empara es consideren que

compleixen el principi d'equilibri economic de la concessio que regula l'article 75 de la LCSP.

En casos de futures modificacions que impliquin una modificacié en l'estructura dels preus
unitaris, per determinar els preus nous s’haura de partir de la base dels preus unitaris inicials

i del seu estudi economic justificatiu, amb les actualitzacions que corresponguin.

8.1.6 Oferta Economica

En base a l'oferta tecnica de prestacid del servei i als preus unitaris, definits en I'apartat
anterior, es formulara el cost total ofertat per cadascun dels serveis anteriorment detallats.
Aquest cost es resumira en un total per cadascun dels serveis de recollida i serveis de

neteja.

Els increments de prestacions de serveis, que no superin en comput anual acumulable, el
2,5% de les unitats integrants de I'oferta economica del servei objecte de modificacio, i que
no constitueixin serveis no descrits en aquesta, es consideraran inclosos en el preu total

ofertat.

En el suposit que lincrement sigui inferior al 2,5%, l'adjudicataria haura d’assumir
I'increment, sense contrapartida economica i sense que es produeixi disminucié de la qualitat

del servei.

Les empreses licitadores podran proposar, dins I'oferta economica, un increment d’aquest

percentatge.
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8.1.7 Preus Unitaris no previstos al contracte

Si en el transcurs de la concessio fos necessari introduir o modificar la prestacio dels serveis
que contempla aquest plec i no es disposés de preu unitari de referéncia, el contractista

formulara una proposta de nou preu unitari en base a:

0 L’estructura de preus unitaris de I'apartat 9.1.5.

o Els preus unitaris pactats que puguin ser de referéncia.

0 La documentacio justificativa dels preus no previstos.

L’Ajuntament aprovara la proposta de I'empresa concessionaria o formulara una contraoferta

valorada que sera consensuada.

En cas de desacord, la proposta de I’Ajuntament sera vinculant per a I'empresa contractista i

passara a formar part del quadre de preus unitaris del contracte.

Quan els canvis tecnologics /o organitzatius suposin variacions substancials, sobre els
elements definitoris del calcul del preu unitari, es podra considerar I'impacte economic

d’aquestes variacions com un nou preu unitari no previst que substituira, si s’escau, I'original.

8.1.8 Sistema de Pagament

La facturacié mensual detallada (mensualitat venguda) sera establerta en base al cost total
anual ofertats per cada servei que es presti de forma efectiva i les inversions. Aquest
pressupost anual es dividira per dotzenes parts i se certificara mensualment el 85%
d’'aquesta quantitat, mentre l'altre 15% es retindra en concepte de bossa de qualitat, als
efectes d'aplicaciéo del que disposa l'apartat 8.3.2.1 i concordants. Cada tres mesos es
procedira a regularitzar, d’'acord amb I'aplicacié de les correccions derivades dels controls de
qualitat i avaluacions del servei, la diferéncia entre el 15% restant de cada certificacié

mensual i les correccions que procedeixin.
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Si de l'avaluacio6 trimestral resulta una valoracié = 4, segons s’estableix a la taula de I'apartat
8.3.3, aquest import retingut es retornara integrament, si, pel contrari, el valor es < 4 es
restara el percentatge que s’acordi basat en l'establert a la taula referenciada per

incompliment de la qualitat pactada.

Els retorns de les quantitats resultants de les correccions efectuades a les avaluacions
trimestrals del 15% retingut es realitzaran en un Unic pagament al mes segient de

'avaluacio.

En cada certificaci6 mensual s’adjuntara el calcul de lI'index de qualitat de cada servei i la

seva repercussio.

En cas de serveis extraordinaris, no inclosos en els serveis ofertats, es facturaran als preus

unitaris de I'oferta o d’acord amb les previsions de I'apartat 9.1.7.

Els costos totals anuals ofertats i els preus unitaris de referéncia seran revisats d’acord amb

el previst a I'apartat 9.1.10 d’aquest plec de condicions tecniques.

L'oferta presentada per I'empresa contractista suposa l'acceptaci6 de presentacié de
facturacié electronica en el moment que I'’Ajuntament el requereixi a aquest efecte; de forma
que, s’entén gque s’'accepta I'emissio d’aquestes, d'acord amb el que estableix 'article segon
de I'Ordre EHA/962/2007, de 10 d'abril, en la que es desenvolupen determinades
disposicions sobre facturacio telematica i conservacié electronica de factures, contingudes
en el Reial decret 1496/2003, de 28 de novembre, pel que s’aprovava el reglament que
regula les obligacions de facturaci6. Aquesta possibilitat es fara efectiva una vegada que

I'Ajuntament disposi dels mitjans necessari per poder fer el tractament corresponent.

8.1.9 Revisio de Preus

Els costos totals anuals ofertats i els preus unitaris de referéncia seran valids des de I'inici de
la prestacié fins un any després de I'adjudicacid, es a dir, en aquest contracte escaura la

revisio de preus, en els termes establerts a I'article 77 de la LCSP, quan hagi transcorregut
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un any de la seva adjudicacio, de manera que el primer any d’execucié queda exclos de la

revisio.

De conformitat i dins dels requisits i limits que regulen els articles 77 a 82 de la LCSP, en la
present contractacié s'aplicara anualment, previa sol-licitud de I'adjudicataria, I'actualitzacio
de preus, segons l'index de preus al consum (IPC) corresponents als dotze mesos
immediatament anteriors, a partir del mes en qué es compleixi I'any de vigencia del
contracte, corregit en un 0,85, en virtut de la LCSP que al seu article 79.3 estableix que la
revisio no podra superar el 85% de variacid experimentada per I'index adoptat, o en el

percentatge que la concessionaria hagi ofertat per aquest motiu.

La revisio de preus s’haura d’aprovar, en tots els casos, per I'organ de contractacio, previa
sol-licitud de I'empresa adjudicataria, en el moment que es publiqui I'index de revisié de

preus espanyols del periode sotmes a revisio.

La revisio de preus procedira d'acord amb els criteris seglents:

1) Costos revisables i no revisables.

Es determina, d’acord amb l'estructura de costos de I'apartat 7.2, la distribucio seguent:

a) Costos revisables:

Costos de personal: incloent personal directe i personal indirecte de tallers i manteniment.

Costos de funcionament dels serveis i de manteniment del material mobil, eines i
utillatges.

Costos d'assegurances, impostos i altres no inclosos en els apartats anteriors, excepte la
repercussié de despeses generals i benefici industrial.

b) Costos no revisables :

Amortitzacions i costos financers de la inversio
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Aplicacié, sobre la suma dels costos anteriors, sense incloure I'amortitzacio, del
percentatge de despeses indirectes, justificades pel mateix estudi economic, que
inclourien tan el personal de comandament i control, les despeses operatives associades,
les despeses de manteniment, comunicacié i qualitat com les campanyes de
sensibilitzacié ciutadana.

Aplicaci6 del percentatge de benefici industrial ofertat.

2) Coeficient de revisi6

Als conceptes anteriors, definits com a revisables, s’'aplicara com a coeficient de revisio

sobre I'lPC de I'any anterior el que hagi estat ofertat pel licitant.

En cas que no hagi hagut cap oferta la revisi6 no podra superar el 85% de variacid

experimentada per I'lPC.

3) Revisio anual

Pel que fa al cost total anual sera Unicament objecte de revisio la part d’aquest cost que

correspongui a la suma dels conceptes de costos revisables.

8.2 MODEL DE CALCUL ECONOMIC DELS SERVEIS

Les empreses licitadores hauran de presentar les seves ofertes econdmiques segons es
descriu al plec de clausules administratives particulars, complint els requeriments per
cadascun dels serveis d’aquest plec. Les ofertes economiques hauran de preveure tots els
requeriments que es detallen al present plec, no acceptant-se, un cop adjudicada I'oferta,
contraprestacions economiques addicionals a les descrites en el plec de condicions i a

I'oferta presentada.

Per altra banda, els licitadors hauran d’especificar de manera detallada els punts que
segueixen, entre d’altres, i tot alldo que creguin necessari per la correcte comprensié de les

ofertes:
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1. Els preus per als recursos humans necessaris per a la realitzacid del servei,

diferenciats del personal indirecte.

2. Els preus dels recursos materials necessaris, tant dels vehicles i maquinaria com dels

equipaments i tecnologies d’informacid, comunicacio i control.

3. Els preus dels tractaments dels diferents serveis de neteja i dels itineraris dels serveis

de recollida per tecnologia.

4. El preu de les assegurances, impostos i altres no inclosos en els punts anteriors,

excepte la repercussio de despeses generals i benefici industrial.

5. Els preus de les despeses indirectes, desglossades en:

* Preu d'instal-lacions proposades (lloguer d'instal-lacions, consum, neteja i

manteniment, instal-lacions, assegurances ...)

* Preu de despeses generals (cost personal indirecte, amortitzacié vehicles

personal indirecte, manteniment vehicles personal indirecte, despeses generals
de la societat, financament i despeses financeres, manteniment sistemes

comunicacio, assegurances ...)

* Preu per manteniment, comunicacio i qualitat.

* Preu per campanyes per sensibilitzacio ciutadana.

* | altres despeses no recollides com a despeses directes.

6. L'import del benefici industrial.

Les empreses licitadores hauran d'omplir els models de fitxes economiques,
dimensionament i inversions recollits a 'annex nim. 11 d’aquest plec. A més, com a resum
de l'oferta economica, el licitador haura de presentar omplert un quadre resum de l'import

anual (12 mesos) segons els camps i variables recollides al mateix annex.
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A continuacio es detalla la forma de calcul dels imports anuals:

8.2.1 Model de calcul economic del servei de neteja

El model de calcul economic del servei de neteja comprendra el model de calcul de cada una
de les neteges previstes o programades en un any (neteja basica, complementaria i plans
especials). Aquests serveis inclouran el cost del transport dels residus procedents dels
serveis de neteja des del parc auxiliar (en cas d’haver-hi) fins a les destinacions indicades

per I'Ajuntament.

8.2.1.1 Model de calcul economic de les neteges pr  evistes

El model de calcul economic de les neteges previstes o0 programades (basiques,
complementaries i plans especials), resultara d'aplicar els preus unitaris dels tractaments al

nombre de tractaments previstos a més de I'import de I'amortitzacié dels vehicles de neteja.

» Preus unitaris de tractaments de neteja

» S’expressaran per cada tractament com a €/equip i jornal

« Els preus unitaris es dividiran en tres apartats:

o Despesa de I'equip de persones , amb indicacié del nombre i categoria que el
composen i el cost unitari de les mateixes, que sera diferent en funcié del torn
de treball i de si el torn és laborable o festiu. Aquest cost incloura els costos
socials i qualsevol altre concepte, aixi com la part proporcional de reserves per
cobrir baixes, absentisme, vacances, etc. També inclourd la despesa en

vestuari i eines d'us personal.

o Despeses de funcionament : combustibles i altres.
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o Despeses de manteniment de vehicles i maquinaria  : manteniment (inclou el

personal de taller propi i el cost del propi taller), impostos i assegurances.

P L'amortitzacio financera dels vehicles de neteja

L’amortitzacié es calculara en el periode de temps indicat i tenint en compte el cost de
financament d'aquest tipus d’inversions en el mercat. L'import també incloura els sistemes
instal-lats al vehicle de comunicacio i posicionament del vehicle (GPRS, lectors, marques

RFID, botoneres, etc.).

8.2.2 Model de calcul econdomic del servei de recoll ida

El model de calcul economic del servei de recollida es realitzara de forma separada per
cadascun dels diferents serveis: Recollida domiciliaria i comercial, rentat interior de
contenidors (el rentat exterior de contenidors al realitzar-se amb un tractament

complementari de neteja es retribuira com a tal).

8.2.2.1 Model de calcul economic del servei de reco llida domiciliaria

El model de calcul economic del servei de recollida domiciliaria resultara d'aplicar els preus
unitaris d’equip, segons fraccio i tecnologia per la recollida, al nombre d’equips previstos, a

més de I'import de I'amortitzacio dels vehicles i contenidors de recollida domiciliaria.

» Preus unitaris de tecnologia i fraccio:

« S’expressaran per cada tecnologia i fraccié com a €/equip i jornal.

« Estaran en funcio de la fraccio a recollir i de torn de treball (de dia o de nit).

« Els preus es dividiran en tres apartats:

o Despesa de I'equip de persones , amb indicacié del nombre i categoria que el

composen i el cost unitari de les mateixes segons el torn de treball. Aquest cost
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inclourd els costos socials i qualsevol altre concepte, aixi com la part
proporcional de reserves per cobrir baixes, absentisme, vacances, etc. També

incloura la despesa en vestuari i eines d'us personal.

o Despeses de funcionament : combustible i altres .

o Despeses de manteniment de vehicles i maquinaria: manteniment (inclou el

personal de taller propi i el cost del propi taller), impostos, i assegurances.

» L'amortitzacio financera dels vehicles i dels contenidors de recollida domiciliaria

0 Aquesta amortitzacié es fara en funcioé del periode de temps indicat i tenint en
compte el cost de financament d'aquest tipus d’'inversions en el mercat. Aquest
import incloura tots els sistemes instal-lats al vehicle d’identificacio, lectura i

posicionament dels vehicle (GPRS, lectors, tarja RFID, etc.).

o L'amortitzaci6 de contenidors. Aquesta amortitzacié incloura els sistemes
instal-lats d'identificacié (RFID) als contenidors i la substitucié dels contenidors

gue ho precisin en cas d'accidents, vandalisme, entre d’altres.

8.2.2.2 Model de calcul economic del servei de rec  ollida comercial

El model de calcul economic del servei de recollida comercial resultara d'aplicar al nombre
d'itineraris realitzats, per cada fraccio, els preus unitaris de cada equip, per cada fraccié, a

més de I'import de I'amortitzacio dels vehicles de recollida comercial.

El servei de recollida comercial inclou la recollida dels residus dipositats en els elements de

contencié i a les voreres de les activitats comercials subjectes a aquesta recollida.

» Preus unitaris de tecnologia i fraccio:

» S’expressaran per cada tecnologia i fraccio com a €/equip i jornal.

» Estaran en funcio de la fraccio a recollir i del torn de servei (dia o nit)
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* Els preus es dividiran en tres apartats:

o Despesa de I'equip de persones , amb indicacié del nombre i categoria que el
composen i el cost unitari de les mateixes segons el torn de treball. Aquest cost
inclourd els costos socials i qualsevol altre concepte, aixi com la part
proporcional de reserves per cobrir baixes, absentisme, vacances, etc. També

incloura la despesa en vestuari i eines d'us personal.

o Despeses de funcionament : combustibles i altres.

o Despeses de manteniment de vehicles i maquinaria: manteniment (inclou el

personal de taller propi i el cost del propi taller), impostos, i assegurances.

» Amortitzacio financera dels vehicles de recollida comercial.

» Aquesta amortitzaci6 es fara en funcié del periode de temps indicat i tenint en compte el
cost de financament d'aquest tipus d’inversions en el mercat. Aquest import incloura tots
els sistemes instal-lats al vehicle d’identificacio, lectura i posicionament dels vehicle
(GPRS, lectors, marques RFID, etc.)

 L'amortitzacié dels elements de contencid. Aquesta amortitzacié incloura els sistemes
instal-lats d’identificacio (RFID) als contenidors i la substitucié dels contenidors que ho

precisin en cas d'accidents, vandalisme, entre d’altres.

8.2.3 Model de calcul econdmic del servei de rentat de contenidors

En la recollida domiciliaria per cada fraccio, s'inclouran els equips de rentat interior de
contenidors (no s’inclou el rentat exterior de contenidors al realitzar-se amb un tractament de

neteja complementaria).

El model de calcul econdomic del servei de rentat de contenidors, resultara d'aplicar al
nombre d’equips de rentat interior previstos, els preus unitaris de cada equip de rentat a més

de l'import de I'amortitzacié dels vehicles rentacontenidors.
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» Preus unitaris:

« S’expressaran per cada rentat com a €/equip i jornal.

« Els preus es dividiran en tres apartats:

o Despesa de I'equip de persones , amb indicacié del nombre i categoria que el
composen i el cost unitari de les mateixes segons el torn de treball. Aquest cost
inclourd els costos socials i qualsevol altre concepte, aixi com la part
proporcional de reserves per cobrir baixes, absentisme, vacances, etc. També

incloura la despesa en vestuari i eines d'us personal.

o Despesa de funcionament : combustibles, productes de neteja, entre d’altres.

o Despesa de manteniment de vehicles i maquinaria: manteniment (inclou el

personal de taller propi i el cost del propi taller), impostos, i assegurances.
» Amortitzacio financera/lloguer dels vehicles rentacontenidors.

Aquesta amortitzacio es fara en funcio del periode de temps indicat i tenint en compte el cost
de financament d'aquest tipus d’inversions en el mercat. Aquest import incloura tots els
sistemes instal-lats al vehicle d’identificacid, lectura i posicionament dels vehicle (GPRS,
lectors, marques RFID, etc.)

8.2.4 Model de calcul economic de les despeses indi  rectes

8.2.4.1 Model de calcul economic de les instal-laci ons

El model de calcul de les instal-lacions es dividira i comprendra els conceptes seguents:
o Despeses d’adequacié de les instal-lacions.

o Despeses corresponents a consums, manteniment i neteja de les instal-lacions.

187



oy
Ajuntament del Masnou

o Despeses corresponents a les assegurances de les instal-lacions.

8.2.4.2 Model de calcul economic de les despeses ge  nerals

El model de calcul de les despeses generals comprendra les parts i els conceptes seguents:

o Personal indirecte: administratius, directius i de comandament intermedis afecte

a la contracta.

o Despeses de funcionament i amortitzacié dels vehicles del personal indirecte

afecte al contracte.

o0 Despeses generals de funcionament de la societat per dur a terme el contracte.

o Financament del circulant, despeses financeres, d'avals i altres garanties

degudes al compliment del contracte.

0 Assegurances de responsabilitat civil empresarial per I'execucioé del compliment

del contracte.

o Despeses per manteniment, comunicacié i qualitat.

o Despeses per campanyes per sensibilitzacio ciutadana.

o0 |totes aquelles despeses no especificades com despesa directa.

8.3 MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

L'Ajuntament podra modificar, per raons d'interés public i novetats técniques, les

caracteristiques del serveis contractats i les tarifes que han de ser abonades al contractista.
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La concreci6é del servei inicial sera establerta en document firmat per les dues parts, que

sera afegit com a annex al contracte, immediatament abans de I'efectiu inici de la prestacio.

Qualsevol alteracio del servei, fins a arribar a la prestacio establerta a 'oferta de I'empresa
adjudicataria, no s’entendra com a modificacié del contracte, i Unicament sera necessari
comprovar la disponibilitat pressupostaria per a I'exercici del moment i establir acord raonat
del departament, amb l'informe del responsable. Qualsevol alteracié de la prestacié que no

compleixi aquests requisits sera a carrec del contractista.

Quan aquestes modificacions afectin el régim financer del contracte, en els termes previstos
al plec de clausules tecniques, I'Ajuntament haura de compensar al contractista, de tal
manera que es mantingui I'equilibri dels suposits economic que van ser considerats com a
basics en I'adjudicacié del contracte. En tot cas, la modificacié en qualsevol moment del
contracte necessitara de I'efectiva comprovacio del responsable del contracte del compliment

de la consignacio pressupostaria, essent responsable de la seva inexactitud.

Si les modificacions dictades per I'Ajuntament no tenen transcendéncia economica,

'empresa adjudicataria no tindra dret a indemnitzacié per aquest motiu.

8.4 BASE DE LICITACIO

El pressupost total, que servira de base de la licitacié, és de 15.602.390,30 €, IVA inclos ,

d’acord amb I'estudi economic de I'annex nim. 11 del present plec, incloent-hi els costos
dels serveis i les inversions dels vuit anys aixi com les possibles prorrogues, d'acord amb el
que s’especifica a I'apartat 2.1 Pressupost base de licitacié, VEC i preu del plec de clausules
econdomic administratives particulars per I'adjudicacio dels serveis de neteja de I'espai public i

de recollida dels residus municipals a la Vila del Masnou.
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Capitol 9.- PRESENTACIO | CONTINGUT DE L'OFERTA

Els licitadors hauran d’estructurar les seves ofertes de forma ordenada i donant resposta
sistematica i precisa a la informacié requerida, de manera que es faciliti la lectura i la
compressié de les seves propostes. En aquest sentit, s’hauran de complimentar amb
caracter obligatori les fitxes de I'annex nim. 11 que pretenen homogeneitzar la informacio

aportada en les propostes dels diferents licitadors.

9.1 PRESENTACIO DE LES OFERTES

Segons el que es detalla al plec de clausules administratives particulars, les ofertes es

dividiran en tres parts clarament diferenciades:

» Una primera part relativa a la documentaciéo administrativa  sobre la persona o
entitat juridica que presenta I'oferta, totes les garanties que aporta per recolzar la seva

oferta, aixi com el que es detalla al plec de clausules administratives.

» La segona part desenvolupara la proposta economica dels serveis, proposicions
economiques i financeres. Aquestes especificacions es detallaran diferenciades per

als diversos serveis de recollida i neteja i seran coherents amb la proposta tecnica.

» La tercera part sera la proposta técnica , relativa als recursos humans i materials,
organitzats per la correcta prestacié dels serveis objecte del present plec. Les

propostes es diferenciaran per cadascun dels ambits de neteja i recollida.

Les propostes tecniques i economiques dels licitadors hauran de cenyir-se estrictament a les
exigéncies formals que es preveuen en el Plec administratiu, en aquest plec i en els seus

annexes.
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9.2 SOBREC

9.2.1 Oferta tecnica ( volum 1)

L'oferta tecnica haura de respondre sistematicament als requeriments formulats en els

corresponents toms d’aquest plec.

L'oferta técnica es desenvolupara d’acord amb I'estructura seguent:

0 Tom 1. Servei de recollida de la fracci6 rebuig.

o Tom 2. Servei de recollida de la fraccié organica.

0 Tom 3. Servei de recollida selectiva de vidre.

0 Tom 4. Servei de recollida selectiva de paper i cartro.

o Tom 5. Servei de recollida selectiva d’envasos.

0 Tom 6. Servei d’altres recollides.

0 Tom 7. Servei de recollides especials

o Tom 8. Servei de recollides extraordinaries.

0 Tom 9. Servei de recollida comercial.

o Tom 10. Servei de neteja i manteniment de contenidors.

0 Tom 11. Servei de neteja viaria basica (neteja integral, repas de manteniment, neteja
amb aigua a pressio i fregat amb aigua calenta a alta pressio. Neteja i manteniment

de papereres)
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0 Tom 12. Servei de neteja viaria complementaria (neteja de pintades i grafits, neteja
del mobiliari urba, neteja exterior d’elements de contencid, ubicacions i voreres,

neteja de manteniment amb vehicle i neteja dels aparcaments publics)

0 Tom 13. Servei de neteja viaria especials i periodiques.

o Tom 14. Servei de neteja viaria imprevistes.

o Tom 15. Gesti6 del Parc Central.

o Tom 16. Gesti6 del Parc Mobil.

0 Tom 17. Gestié i seguiment de la col-locacié dels contenidors de superficie i

implantacié dels contenidors soterrats.

o0 Tom 18. Gesti6 de les relacions laborals.

0 Tom 19. Pla de millora permanent de la qualitat.

o Tom 20. Servei d’atenci6 al ciutada.

0 Tom 21. Pla de millora de la posada en marxa dels serveis.

Les empreses licitadores adoptaran, per cada apartat dels corresponents a serveis de
recollida i de neteja (1 a 14), I'estructura base de contingut, deixant buit aquell apartat que,

en el seu cas, no tingui aplicacid, perd mantenint I'ordinal de tots els apartats segient:

a) Descripcio del servei

b) Justificacié de la solucié/sistema adoptat

c) Sectoritzacions, en el seu cas

d) Pla operatiu
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e) ltineraris, si és el cas

f) Frequencies, si és el cas

g) Jornada laboral per la plantilla dels diferents serveis (hores de treball, dies de treball i
dies de descans anuals i setmanals, entre d'altres)

h) Contenidors per recorregut

i) Viatges a I'abocador, a la planta de compostatge, a la planta de triatge, o als destins
dels diferents residus

j) Composicié personal dels equips i servei de suport técnic i administratiu

k) Composicié material dels equips

[) Pla de manteniment

m) Mitjans personals de reserva

n) Mitjans materials de reserva

0) Reégim d'utilitzacié del servei per la ciutadania

Pel que fa als altres apartats (15 a 21) es formulara una proposta adaptada a la sistematica

de formulacio de cada servei en el present plec.

9.2.2 Documentacio grafica (volum 2)

Les empreses licitadores hauran d’aportar una documentacié grafica sobre recorreguts,

ubicacions, etc. amb formats digitals d’autocad compatibles amb l'existent a I'’Ajuntament del
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Masnou, no acceptant-se la informaci6 en massa, desordenada i sense el format

preestablert.

9.2.3 Millores a l'oferta (volum 3)

A l'apartat 5.1, de criteris de valoracié de les ofertes que depenen d’un judici de valor del
plec de clausules administratives particulars, s’estableixen els criteris a tenir en compte per

tal d’avaluar les millores.

Les millores a ofertar per les empreses concursants poden tenir una vessant técnica,
financera i/o mediambiental, en quant que han d’oferir millores no exigides en el present plec
i poden ser donades per sé o a traves d’empreses vinculades, fundacions o patronats, tot i

que caldra definir la vinculacié legal amb les mateixes.

La valoracio de les millores tecnigues i mediambientals suposaran un plus a afegir als criteris
d’adjudicacio, atés que I'Ajuntament del Masnou esta compromés amb el Medi Ambient i les
consequencies que se’n puguin derivar de I'execucio dels serveis que es recullen en aquest

plec de prescripcions tecniques.

Per poder ser avaluades amb major objectivitat, les empreses definiran el cost economic de
les mateixes, el termini per aplicar la millora, els beneficis i estalvis esperats i altre informacio
que, a criteri de les empreses, sigui d'interes. La informacio facilitada sera vinculant i exigible

en el desplegament de la concessio.

L’Ajuntament del Masnou es reserva el dret d’'aplicar les millores proposades o altres d'un

import economic equivalent.

9.2.4 Resum de les propostes (volum 4)

Les propostes que les empreses presentin hauran de quedar resumides amb expressié
concisa i clara, preferentment en forma de quadres i grafics, de tots els elements técnics i les

millores proposats.
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a) Desenvolupament de cada un dels serveis (zones, districtes, freqliiéncia, horaris, tipus
de recollida, tipus de neteja, recursos humans, recursos materials ...)

b) Millores tecniques

c) Millores financeres

d) Millores mediambientals

9.3 SOBREB

9.3.1 Pressupost del contracte (volum 1)

El pressupost del contracte, que servira de base de la licitacio, i pel primer any del contracte,

és el que apareix recollit en aquest plec, sense IVA.

L'IVA aplicable en aquesta contractacié és del 8%, inicialment, o el que sigui vigent en cada

moment del contracte.

En aquest preu es consideren incloses totes les despeses que I'empresa adjudicataria ha de
suportar per la correcta execucid de la concessio i el compliment integre de totes les
obligacions derivades directament o indirectament d’aquesta execucid, a excepcié dels
impostos i recarrecs legalment aplicables, que es desglossaran i computaran com a partida

independent.

Els licitadors a la seva oferta hauran d’igualar o disminuir el pressupost de licitacid, indicant

l'import de I'lVA a aplicar com a partida independent.

Les empreses licitadores hauran de presentar:

a) Un pressupost anual per cada servei a contractar.
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b) Un pressupost anual global del contracte.

¢) Un pressupost global del contracte, que inclou la durada inicial del contracte i les
eventuals prorrogues.

9.3.2 Preus unitaris dels serveis (volum 2)

Els licitadors hauran de presentar les seves ofertes economiques, per cada servei dels
previstos a I'oferta técnica, seguint la sistematica ordinal de la mateixa, i formularan els preus
unitaris que es relacionen i amb la sistematica de costos que es detalla al capitol 9 de

condicions economiques i a les fitxes de I'annex nim. 11 d’aquest plec.

Les ofertes econdmiques hauran de preveure tots els serveis i requeriments que es detallen
a cadascun dels capitols del plec, no acceptant-se, un cop adjudicada [Ioferta,

contraprestacions economiques addicionals a les descrites en els plecs i a I'oferta aprovada.
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Capitol 10.- POSADA EN MARXA

L’'empresa contractista haura de fer-se carrec dels serveis de Il'actual concessionaria

I'endema de la signatura del contracte.

Els serveis del contracte que es recull en el present plec, amb la totalitat dels requisits
establertes en cadascun dels capitols, hauran d’estar completament en funcionament un cop
finalitzada la fase de posada en marxa pero, independent de la fase de posada en marxa, els
serveis hauran d’estar completament en funcionament abans del dia 10 de desembre del
2010, tot i que els contenidors soterrat hauran d'estar en funcionament el 100% com a
maxim en dotze mesos des de l'adjudicacié del contracte, a no ser que a l'oferta de

I'empresa s’estableixi un altre termini que en aquest suposit s’estara a la data ofertada.

Es defineix la fase de posada en marxa com el periode dels primers 6 mesos seglents a la
signatura del contracte, tot i que es valorara positivament que el licitador posposi un periode

inferior.

» El dia dinici del contracte I'empresa adjudicataria haura de complir amb els

requeriments seguents:
Nomenara un representant com a unic interlocutor amb I'Ajuntament.

Presentara a la comissio de seguiment i coordinacié un Programa de Posada en Marxa dels

diferents serveis, amb els requisits corresponents establerts en el present plec de
condicions, també incloura el calendari de recepcié del material, determinara la imatge
corporativa, conjuntament amb [l'Ajuntament, i la senyalitzacio, establira la formacio del

personal i 'adequacio6 de les instal-lacions.

Aquest programa haura de ser acceptat per la comissié de seguiment i coordinacio.

197



oy
Ajuntament del Masnou

» Inicialment i durant la fase de posada en marxa

0 L'empresa contractista haura de fer-se carrec del servei actual amb els sistemes

actuals implantats al municipi mentre duri la posada en marxa del nou servei.

0 Aquest fet no suposara un sobrecost addicional per I’Ajuntament.

0 Els serveis actuals es substituiran de forma gradual pels ofertats per I'adjudicatari i

d’acord amb el programa de posada en marxa presentat.

0 Tot i aixo, l'adjudicatari haura de complir les frequéncies de neteja i de recollida

establertes en el present plec.

La comissio de seguiment i coordinacié fara el seguiment de la implantacié dels serveis

durant la fase de posada en marxa.

L’endema de la finalitzacio de la fase de posada en marxa, 'empresa contractista haura de

presentar el Pla Definitiu dels Serveis:

o Els calendaris de programacié segons la temporada per cada tipus de servei

(equips segons dies i torns, recorreguts, itineraris, entre d’'altres)

o Plantilla definitiva per servei.

o Lainformacié relativa a la programacié dels serveis.

La programacio definitiva haura de ser aprovada per la comissié de seguiment i coordinacié

abans de la seva implantaci6 definitiva.

El Masnou, 5 de juliol de 2010

El cap de Manteniment i El regidor de Manteniment i

Serveis Municipals Serveis Municipals
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ANNEXOS
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