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PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS AEROPUERTOS DE EUSKADI

PTO-S0OS-024- Plan actuaciéon Emergencias Aeropuerto Vitoria-Gasteiz
PTO-SOS-031- Plan actuacion Emergencias Aeropuerto Donostia-SS
PTO-SOS-032- Plan actuacién Emergencias Aeropuerto Bilbao

PLAN ESPECIAL DE EMERGENCIAS AERONAUTICAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI



S
g A%% Plan de actuacion Emergencias en el | Fecha Pagina

PTO-S0OS-024
Revision: V-4

Procedimientos DAEM

Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz 12/03/2019 | 1de28

PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION PARA EMERGENCIAS QUE
INVOLUCRAN AERONAVES EN EL AEROPUERTO DE VITORIA-GASTEIZ

El presente documento recoge los diferentes procedimientos de actuaciéon elaborados por los
organismos que actuarian en una emergencia que involucrase aeronaves en el Aeropuerto de
Vitoria-Gasteiz.

Estos organismos son:

Direccion de Atencion de Emergencias y Meteorologia

Emergencias Osakidetza

Servicio de Prevencion y Extinciéon de Incendios y Salvamento (SPEIS) de la Diputacién
Foral de Alava y del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Ertzaintza

Policia Local del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO: Gaizka Etxabe Astoreka
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1. DIRECCION DE ATENCION DE EMERGENCIAS Y METEOROLOGIA

Tras la recepcion en SOS-DEIAK Araba de la llamada realizada por el Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz,
se activara la tactica operativa del Sistema Vasco de Atencion de Emergencias de ACCIDENTE DE
AERONAVE EN EL AEROPUERTO DE VITORIA-GASTEIZ: TXORI A (aprobada por orden de 20
de noviembre de 2018, de la Consejera de Seguridad, de cuarta modificacién de las Tacticas
Operativas).

Asi mismo, en caso necesario, se activara el PLAN DE PROTECCION CIVIL DE EUSKADI
(LARRIALDIEI AURREGITEKO BIDEA-LABI) aprobado por el Decreto 153/1997 de 24 de junio y
modificado por Decreto de 1/2015 de 13 de enero por el que se aprueba la revisién extraordinaria
del LABI.

Datos a cumplimentar por SOS-DEIAK:

« Tipoy grado de emergencia (Accidente de aviaciéon o Alarma general)

* Nivel de emergencia (Desde 1 a 6)

«  Lugar del accidente (en caso de Accidente de aviacion)

+ Tipo de aeronave, numero de tripulantes y viajeros y materias peligrosas (en su caso)
* Gravedad y descripcién del siniestro (incendio, salida de pista, ...)

+  Punto de encuentro de recursos exteriores y accesos

* Hora estimada de llegada (en caso de Alarma general)

»  Activacion Sala Familiares del Aeropuerto?: SI-NO

El Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz dispone de una emisora de comunicacién directa con SOS- DEIAK
ubicada en la Sala de Operaciones (CEOPS) constituida como Puesto de Mando Principal (PMP) en
una emergencia.

Plan de Actuacion para el Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz
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TACTICA OPERATIVA TXORI A
ACCIDENTE DE AERONAVE EN EL AEROPUERTO DE VITORIA-GASTEIZ

DE SALVAMENTO DE
EUSKADI

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS 'MOVILIZACION
Confirmar la informacion
AEROPUERTO Plan de Emergencia del Aeropuerto
VITORIA-GASTEIZ Activacién Sala Atencion a
Familiares de Aeropuerto
Atencion 112
SOS-DEIAK Chentinacitn S
Movilizacion de servicios
Control y seguimiento
Control de trafico
Control de accesos
ERTZAINTZA / o
£ * Apoyo logistico
FOLICIALOGAL (1) Habilitacion de vias de entrada y
salida vehiculos de emergencias
Asistencia sanifaria b
Clasificacion, estabilizacion inicial
KRB y traslado de accidentados g
Coordinacion de recursos sanitarios £
Rescate / salvamento de E
accidentados (Direccion operativa) A
BOMBEROS Extincion y control de incendios >
AYUNTAMIENTO (Direccion operativa)
VITORIA-GASTEIZ Neutralizacion del siniestro
Apoyo logistico
Asistencias técnicas
BOMBEROS lsf‘“d'b% e
DIPUTACION FORAL ESCAte fsalvaenio ce
ALAVA aCC{dcgtados. )
Extincion de incendios
%ﬂ%%%ﬁsno}q Afeccion a la red de Gestion del trafico
EUSKADI carreteras Informacion del estado del trafico
SERVICIO DE Apoyo / Coordinacién / Direcciéon
INTERVENCION Persona de Contacto, PECO
Municipios del entorno v ”
AYUNTAMIENTOS del aeropuerto y Qg}:ﬁ:f 1:{1 del Plan de Actuacion
AFECTADOS receptores de heridos In 1form§r
(Vitoria-Gasteiz)
UNIDAD VIGILANCIA Traslados de equipos y material
Y RESCATE técnico
ERTZAINTZA: Evacuacion de accidentados
SECCION Evaluacion e informacion
HELICOPTEROS Apoyo logistico o
Localizacion de accidentados a
UNIDAD VIGILANCIA Rescate de accidentados
Y RESCATE Asistencias técnicas E
ERTZAINTZA: N Aportacién de equipamiento 5>
SECCION MONTANA especial
Apoyo logistico
UNIDAD CANINA
ERTZAINTZA
Rastreo
GRUPO DEL PERRO Localizacion de accidentados
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] Asistencias técnicas

BRIGADA MOVIL Aportacion de equipamiento
ERTZAINTZA especial

Apoyo logistico
CRUZ ROJA - DYA Apoyo psicologico

Apoyo logistico
INSTITUTO VASCO
MEDICINA LEGAL Las propias
IVML
ERTZAINTZA: _ ——
POLICIA CIENTIFICA pIop
SI]EEI\?I-{&%I%%%%SHON Afeccion a la red de Gestion del trafico
EUSKADI carreteras Informacion del estado del trafico
GABINETE DE T —
PRENSA as propias
SERVICIO VASCO Inf 5 teoroléei
METEOROLOGIA ormacion meteorologica
MESADE CRISIS DEL, Con activacion del Plan
PLANDE | i Las propias de la mesa de crisis
FROTECCION civiL, [ EmteecionCivilde
DE EUSKADI

ERTZAINTZA / POLICIA LOCAL (*):

Segun los criterios determinados para la implantacion de la tactica.

Ademas, Técnicos de Intervencion de la Direccién de Atencion de Emergencias y Meteorologia se
dirigiréan al lugar del incidente para incorporarse a los diferentes puestos de mando, Puesto de
Mando Principal (PMP) y Puesto de Mando Avanzado (PMA), que se conformaran en el aeropuerto,
0, en su caso, en el Centro de Coordinaciéon de Emergencias SOS-DEIAK.

Asimismo, de manera preventiva se realizaran las alertas siguientes:

« Aviso a SOS-Bizkaia y SOS-Gipuzkoa.
+ Alertar a SOS Navarra, SOS Rioja y SOS Castilla y Leon.

Ante los accidentes comunicados inicialmente por el Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz como de niveles
de emergencia de aviacion 2, 3 y 4 y en todo caso cuando se constate que el accidente implica un
numero elevado de personas afectadas, SOS Deiak activaré la tactica operativa de Incidente de
Multiples Victimas (IMV).

En esta situacion el aeropuerto habilitaréd la Zona de Atencién a Familiares en la sala
correspondiente, coordinada por el Responsable de Atencion a Victimas del Aeropuerto (RAAV).

En caso de activacion del Plan de Proteccion civil de Euskadi se podra activar a la Persona de
Contacto de la CAPV para Asistencia de victimas y familiares de victimas en el Centro de Atencion a
Familiares (CAF) y que se coordinara con el RAAV en la Sala de Atencion a Familiares (SAF). En
caso de necesidad se podria incorporar previamente a la Sala de Atencién a Familiares habilitada
por el Aeropuerto para tomar el relevo al RAAV y hacerse cargo de la coordinacion de la asistencia.

Plan de Actuacion para el Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz
Diciembre 2018
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2. ACTUACION SANITARIA OSAKIDETZA

Introduccion

Ante un Incidente de Multiples Victimas (I.M.V.) los equipos de Emergencias sanitarias deben
ofrecer una respuesta coordinada, rapida y eficaz. Una vez recibido el aviso de un posible Incidente
con Multiples Victimas, el Centro de Coordinacion Médico debera seguir el procedimiento de IMV.

Alarma general (situacion preventiva)

- Informar al responsable del Centro de Coordinacién Médico

- Movilizar personal de refuerzo del Centro de Coordinacion Médico (médicos y operadores)

- Movilizar los Equipos de Soporte Vital Avanzado (SVA) necesarios para atender el nivel de
accidente, al punto de encuentro que se indique en la comunicacion.

- Movilizar los Equipos de Soporte Vital Basico (SVB) necesarios para atender el nivel de
accidente, al punto de encuentro que se indique en la comunicacion.

- Acercar los recursos SVA y SVB necesarios a fin de dar cobertura a las zonas desde donde ha
partida la respuesta inicial al accidente.

Nivel de Emergencia de Aviacion 1 (menos de 9 victimas)

- Movilizar 1 Equipo de Soporte Vital Avanzado (SVA)
- Movilizar 2 equipos de Soporte Vital Basico (SVB)
- Alertar 1 SVA (acercarlo a Gasteiz)

Nivel de Emergencia de Aviacion 2,3y 4

- Movilizar 2 Equipos de Soporte Vital Avanzado

- Alertar 1 equipo de Soporte Vital Avanzado (alerta a Gasteiz)

- Movilizar 3 equipos de Soporte Vital Basico

- Movilizar el recurso de catéastrofes llamando al responsable de Parque de Bilbao.

- (6104940 89).

- Verfficar la movilizacion de tienda de emergencia por parte de otros recursos (Bomberos, Cruz
Roja, DYA, etc)

- Informarse de ambulancias disponibles. Contactar con ambulancias concertadas, ONG’s

- Una vez establecido el nivel definitivo con la informacion recibida por el 1er Grupo de Soporte
Vital Avanzado, el Centro Coordinador Médico decidira si los recursos son proporcionados al
incidente, y en caso de contrario se movilizaran al aeropuerto aquellos necesarios segun
protocolo IMV.

Plan de Actuacion para el Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz
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Nivel de Emergencia de Aviacion 5-6

- La movilizacion inicial se realizara como en el nivel 1.
- Los ajustes se realizaran siguiendo los criterios de ajuste general.

Los criterios de movilizacion aplicados son la movilizacion de una unidad de Soporte Vital Basico por
cada 7 victimas.

Centros receptores
Hospitales:
- Hospital Txagorritxu

- Hospital Santiago Apéstol de Gasteiz
- Policlinica San José

Hasta la desactivacién del plan se seguira el procedimiento de Incidente de Mdltiples Victimas.

Plan de Actuacion para el Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz
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3.- SERVICIO DE PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTO.

La actuacion de los Bomberos del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en el Aeropuerto de Vitoria-
Gasteiz puede desarrollarse segun diferentes supuestos, entre los cuales se contempla el accidente
de aviacioén dentro del Aeropuerto.

Punto de encuentro y recorrido

En la Garita de Seguridad se contactara con personal del Aeropuerto que indicara el recorrido,
acompariara hasta el lugar del siniestro y suministrara un equipo de comunicaciones del Aeropuerto
al responsable de la intervencion.

Equipo personal para intervinientes
Equipo personal completo para incendios.
Funciones a realizar

1. Apoyo en la extincién de posibles incendios y suministro de agua a los camiones del Aeropuerto
en caso necesario.

2. Salvamento de victimas:
- Desencarcelacion: abrir vias de acceso al avion y hasta las posibles victimas.
- Triaje de heridos: clasificacion de los heridos segun el nivel de gravedad de los mismos.
- Evacuacién de victimas de la zona de riesgo (Area de Salvamento) a la zona de atencién
médica (Area de Socorro).

Recursos movilizados
Vehiculo de mando que desplazara al suboficial de intervencion.

Autobomba rural pesada. El personal provisto de Equipos de Respiracion Autonomos (ERAs)
apoyara a los bomberos del aeropuerto en las tareas de extincién y realizara (en el caso de ser
preciso) la evacuacion de los heridos del interior de la aeronave.

Autobomba nodriza pesada. El conductor abastecerd de agua al vehiculo H-4 del aeropuerto. El
resto de su dotacion trasladara heridos desde la zona templada a la zona fria.

Vehiculo de rescate, colaborara en el salvamento de personas.

A peticion, un vehiculo con caja y grua y otro de utiles.

Plan de Actuacion para el Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz
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4. PLAN DE SEGURIDAD. ERTZAINTZA Y POLICIA LOCAL DE VITORIA-GASTEIZ

El Plan de actuacion dispone de la actuacion coordinada de las Unidades de la Ertzaintza junto a la
Policia Local de Vitoria-Gasteiz.

4.1.Ertzaintza

El Plan de actuacion de la Ertzaintza para el supuesto de un accidente de aeronave en el Aeropuerto
contempla el mantenimiento de la Seguridad Ciudadana y control y seguridad del tréfico.

La zona geografica a cubrir, sera la de la Terminal del Aeropuerto, incluyendo el parking, los viales
de acceso, la N-624 y la N-622 en sentido a Vitoria, hasta la confluencia con la calle Portal de
Foronda, a partir de la cual, comienza la zona de actuacion de la Policia Municipal de Vitoria-Gasteiz
para este dispositivo.

En niveles 2, 3 0 4 de emergencia de aviacion y en todo caso cuando se active la tactica IMV se
afadira la N-622 en sentido a Bilbao hasta el peaje de la AP-68 en Altube y la AP-68 hasta la muga
con Bizkaia.

De acuerdo a las funciones asignadas se plantean como tareas policiales en la zona del siniestro, el
facilitar el acceso hasta el punto de encuentro a los recursos de los equipos de emergencia,
realizando la regulacion del tréfico en los viales de acceso para favorecer la fluidez de la evacuacion,
el control y mantenimiento del orden publico en la terminal del aeropuerto, la coordinacién y
canalizacion de informacion sobre el suceso hacia el Puesto de Mando Principal (PMP), y la
presencia de responsable de la Ertzaintza en éste.

Estas tareas, estaran distribuidas entre las diferentes Unidades de la Ertzaintza intervinientes como
sigue:

COMISARIA DE VITORIA-GASTEIZ

Su tarea principal sera el control y mantenimiento del orden publico en la terminal del Aeropuerto y
sus inmediaciones, realizando las siguientes tareas en los distintos puntos del Aeropuerto de
Foronda:

En la Terminal:
» Vigilara y controlara la sala habilitada para Atencion a Familiares, SAF (Cafeteria)
« Vigilara y controlaré la Sala de Prensa (Comedor-cafeteria)
» Vigilara y controlara los puestos de informacién (AENA-IBERIA)

En el Parking del Aeropuerto:

» Vigilara y controlara el aparcamiento de vehiculos del exterior de la terminal, con el fin de
limitar los movimientos de éstos, que interrumpan u obstaculicen el buen desenvolvimiento de
los recursos de emergencia.

+ Canalizara e informara de los lugares donde se pueden parar y estacionar a vehiculos de los
servicios de ayuda, velando por que las vias de acceso y salida queden interrumpidas.

En el lugar del Siniestro se destacara un mando en el Puesto de Mando Avanzado (PMA).

Plan de Actuacion para el Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz
Diciembre 2018
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UNIDAD TERRITORIAL DE TRAFICO ARABA
En la Rotonda de acceso a foronda (N-624):
« Controlara el tréfico en este punto, impidiendo el acercamiento al Aeropuerto y desviando a
cualquier vehiculo que no participe en el dispositivo.
» Facilitara el paso por el punto de control de los recursos de emergencia, tanto en su acceso al
punto de encuentro como en la evacuacion.

En el Peaje de Altube sentido a Bilbao (N-622 / AP-68):
» Facilitara el paso por el peaje de los recursos de emergencia, en la evacuacion.

Seccién de Mifiones
En el Cruce de incorporacion de la N-624 a la N-622 sentido Vitoria-Gasteiz:
» Facilitara la incorporacion de los recursos de emergencia, en sentido Vitoria, durante la
evacuacion.

En el Cruce de incorporacién de la N-624 a la N-622 sentido Bilbao:
» Facilitara la incorporacién de los recursos de emergencia, en sentido Bilbao (AP-68), durante
la evacuacion.

CENTRO DE MANDO Y CONTROL TERRITORIAL DE ARABA
+ Comunicaciones y coordinacién con los C.C.P. de las policias intervinientes.
» Comunicaciones con el Puesto de Mando Principal (PMP) que le sean asignadas en el Plan de
Emergencia.
» Supervisién del incidente en el sistema Informatico, y en la parte que afecte a la Agencia de la
Ertzaintza.

JEFATURA TERRITORIAL DE LA ERTZAINTZA DE ARABA
En el Puesto De Mando Principal (PMP) se destacara un mando de la Jefatura Territorial de Araba
como responsable operativo de la Ertzaintza, en el dispositivo.

UNIDAD DE BRIGADA MOVIL

Su tarea principal sera el apoyo a la Comisaria de Vitoria-Gasteiz en el control y mantenimiento del
orden publico en la terminal del Aeropuerto y sus inmediaciones reforzando las tareas ya indicadas
para la Comisaria.

Estas tareas podran modificarse o ampliarse en funcién de la situacion.

En caso necesario, se ampliaran los servicios a prestar por la Ertzaintza abarcando el control de
otras vias de acceso y evacuacion.

UNIDAD DE VIGILANCIA Y RESCATE (UVR)

Seccion Helicépteros:

+ Traslados de equipos y material técnico.
+ Evacuacion de accidentados.
+ Evaluacion e informacion y apoyo logistico.

Plan de Actuacion para el Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz
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Seccion Montafia:
» Localizacion y rescate de accidentados.
+ Equipamientos especiales.
+ Apoyo logistico.

UNIDAD CANINA DE LA ERTZAINTZA

Para rastreo y localizacién de accidentados.

4.2. Policia Local de Vitoria-Gasteiz

La mision de la Policia Local en estos sucesos se dirige a:

- Control y regulacion del tréfico y la circulacién en las vias urbanas de su competencia, con el
objetivo de mantener los itinerarios de evacuacion del Aeropuerto a los Hospitales, tanto de ida
como de regreso, dispuestos para ser utilizados por las ambulancias, dando prioridad a los
servicios de emergencia, con las mayores garantias de rapidez y seguridad.

- Recopilar datos de identificacion los heridos que lleguen a cada Centro Sanitario.

- Remitir los datos de las personas trasladadas del Centro de Coordinacion Policial CECOP 092,
tanto a SOS-DEIAK como al Puesto de Mando Principal (PMP) del Aeropuerto con el fin de
que se realicen las listas de victimas correctamente.

- Colaboracién con cualquier otra tarea relacionada con la Proteccion Civil y la Atencién de las
Emergencias, dentro de las funciones asignadas al Grupo de Seguridad.

Una vez dispuesto el despliegue, tanto en los cruces indicados en los correspondientes planes
anejos (segun orden de prioridad establecido), en las Urgencias de los centros hospitalarios, y en el
Puesto de Mando Avanzado (PMA), si el accidente ha ocurrido en zona E (exterior del aeropuerto),
el Oficial responsable de seccion se desplazara al Bloque Técnico del Aeropuerto, para incorporarse
al PMP, para tener mayor vision de la tragedia y poder obrar en consecuencia.

Alli se encontraran los responsables de los demas servicios y cuerpos que colaboran en el
accidente, con quienes se deben coordinar las operaciones. Permanecerd en el PMP hasta ser
sustituido, en su caso, por un Subcomisario, u otro mando en quién se delegue esta responsabilidad.

En funcién del Nivel de Emergencia, alcance y gravedad del accidente, asi como de la previsible
duracion, dara las indicaciones oportunas para reforzar los servicios ordinarios.

A continuacion se especifican los ITINERARIOS que afectan a vias urbanas, establecidos para los
traslados.

a) AEROPUERTO DE FORONDA — HOSPITAL DE TXAGORRITXU:

PRINCIPAL (desde FORONDA): N-622 — Portal de Foronda — Plaza de América Latina —
Bulevar de Euskalherria — José Atxotegui — Hospital de Txagorritxu.

SECUNDARIO (desde ASTEGUIETA): A-3302- Avenida de los Huetos — Beato Toméas de
Zumarraga — Bulevar de Euskalherria — José Atxotegui — Hospital de Txagorritxu.

Plan de Actuacion para el Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz
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b) AEROPUERTO DE FORONDA — HOSPITAL DE SANTIAGO:

PRINCIPAL (desde FORONDA): N-622 — Portal de Foronda — Plaza de América Latina — Juan
de Garay — Zaramaga — Madrid — Avenida de Santiago — Hospital de Santiago.

SECUNDARIO (desde ASTEGUIETA): A-3302- Avenida de los Huetos — Beato Tomas de
Zumarraga — Bulevar de Euskalherria - Plaza de América Latina — Juan de Garay — Zaramaga —
Madrid — Avenida de Santiago — Hospital de Santiago.

c) HOSPITAL DE TXAGORRITXU - AEROPUERTO DE FORONDA:

PRINCIPAL (a FORONDA): Bulevar de Euskalherria — Plaza de América Latina — Portal de
Foronda — N-622 — Aeropuerto de Foronda.

SECUNDARIO (a ASTEGUIETA): Bulevar de Euskalherria — Avenida de los Huetos — A-3302 —
Aeropuerto de Foronda.

d) HOSPITAL DE SANTIAGO - AEROPUERTO DE FORONDA:

PRINCIPAL (a FORONDA): Los Herran — Avenida de Santiago — Paz — Olaguibel — Judimendi —
Avenida de Santiago — Madrid — Zaramaga — Juan de Garay — Plaza de América Latina — Portal
de Foronda — N-622 — Aeropuerto de Foronda.

SECUNDARIO (a ASTEGUIETA): Los Herran — Avenida de Santiago — Paz — Olaguibel —
Judimendi — Avenida de Santiago — Madrid — Zaramaga — Juan de Garay — Plaza de América
Latina — Bulevar de Euskalherria — Avenida de Los Huetos — A-3302 — Aeropuerto de Foronda

RECURSOS Y PRIORIDADES:

PRIORIDAD 1

N° AGENTES UBICACION

S A N .

H. TXAGORRITXU (Urgencias)

H. SANTIAGO (Urgencias)

B.Euskal Herria— Bajada Avenida Huetos
Duque Wellington - Bulevar Euskal Herria
Plaza de América Latina

Madrid — Jacinto Benavente

Los Herran - Santiago

Francia - Santiago

Los Herran — Olaguibel

Plan de Actuacion para el Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz
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PRIORIDAD 2

N° AGENTES UBICACION

Avenida de los Huetos — Bremen
Avenida de los Huetos — Sansomendi
B. Euskal Herria — Fco Leandro Viana
Bulevar de Euskal Herria — José Atxotegui
Plaza de América Latina

Avenida del Cantabrico — Zaramaga
Madrid - Plaza

José Mardones - Santiago

Olaguibel — La Paz

José Mardones - Olaguibel

Portal de Foronda — Gabriel Celaya

-, e A N = N

PRIORIDAD 3

N° AGENTES UBICACION

Avenida de los Huetos — Zurrupitieta
Avenida de los Huetos — Alibarra
Avenida de los Huetos — Antonio Machado
Avenida de los Huetos — Henry Morton
Avda los Huetos — Subida de B. Euskal He
Fco Leandro Viana — Salida del Hospital
Bulevar Euskal Herria — Martin Saracibar
En Bulevar de Euskal Herria — Donostia
Plaza de América Latina

Santiago — Portal de Elorriaga

Santiago - Extremadura

Santiago — Errekatxiki

Santiago — Avenida de Judimendi

Portal de Foronda — Gabriel Celaya
Portal de Foronda — Blas de Otero

Portal de Foronda — Baiona

Portal de Foronda — Artapadura

Portal de Foronda — Landaberde

P. de Foronda — Juan Criséstomo Arriaga
Avenida de los Huetos — Asteguieta
Avenida de los Huetos — Bekolarra

B . e AN = A A NS NN S
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ANEXO
INFORMACION DEL PLAN DE EMERGENCIA DEL AEROPUERTO DE
VITORIA-GASTEIZ

PUESTOS DE MANDO

Puesto de Mando Principal (PMP)

Se localiza en la Oficina de Operaciones, en el Bloque Técnico.

En él se integran los méaximos responsables de los Servicios de Emergencia que colaboran en las
operaciones de salvamento y neutralizacion del accidente.

Puesto de Mando Avanzado (PMA)

Centro de mando préximo al lugar del accidente en el que se integran los responsables operativos
de las entidades y organismos que toman parte en las operaciones de salvamento y neutralizacién
de dicho accidente. Su ubicacion esta en zona segura proxima al lugar del incidente.

Area Base

Es la zona en que se llevan a cabo las operaciones de salvamento, clasificacion y evacuacion de
heridos.

Comprende:

Area de Salvamento

Es la zona préxima al lugar del accidente donde se desarrollan las operaciones de extincién de
incendios y rescate de las victimas.

Area de Socorro
Es la zona préoxima al Area de Salvamento, donde se despliegan los medios precisos para la
clasificacion, estabilizacion y evacuacion de heridos.

PUNTOS DE RECEPCION Y DE ACCESO DE LAS AYUDAS EXTERNAS

1.- Punto de acceso (recepcion de todas las ayudas exteriores): serd la garita (vigilantes de
seguridad) de acceso a zona aeroportuaria. Se accede desde la autovia Vitoria-Altube-Bilbao por la
carretera N-624, entrada al Aeropuerto y por la derecha de la Terminal de pasajeros.

Desde alli se les indicara al area donde se haya producido el siniestro.

Plan de Actuacion para el Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz
Diciembre 2018
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2.- Punto de Reunion: situado junto a la torre de control, en la zona aeronautica. Punto donde se
concentran a peticion del PMP los colectivos internos y los externos, en su caso, previamente a
acudir a la zona del accidente.

3.- Punto de guiado: el lugar donde se recoge a las ayudas externas por parte de los encargados de
guiado (Guardia Civil) para ser seguidos hasta el punto de Reunién, PMA o zona del accidente.
Salvo otra indicacion del PMP seré el Punto de Acceso.

4 .- Punto de transporte: Punto de recogida del personal del Aeropuerto sin vehiculo propio, para su
traslado al lugar de la emergencia. Salvo otra indicacion del PMP sera el Punto de Reunién.

PLANO GENERAL

Puto de acceso/recepcion

@ Punto de acceso/recepcién ayudas externas
Zona de espera

|- Ruta ge entrada

Plan de Actuacion para el Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz
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DETALLE PUNTO DE REUNION
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OTROS PUNTOS DE INTERES

LOCALES DE ATENCION DURANTE LA ACTIVACION DEL PLAN

Oficina equipada con dispositivos y medios

PMP suficientes para desarrollar las acciones Bloque técnico- oficinas
requeridas para resolver la contingencia. planta baja/ CEOPS
PMP Activar la sala Bloque técnico-
Lugar de reunion del Comité de crisis CEOPS.

Activar la sala

Control del acceso y mantenimiento del orden
publico

Coordinacion de las salas de Familiares
(recepcion de familiares, identificacion
familiares, asistencia e informacion a familiares)
Envio de Informacién de seguimiento al Centro
de Asistencia a Familiares (CAF) en el exterior
una vez habilitado.

Cia explotadora /
Agente Handling

Apoyo al RAAV en las tareas a realizar

G. Civil

Apoyo y coordinacion en la apertura y control

Apoyo y coordinacion en la apertura y control

Familiares: Cafeteria
de la terminal de
pasajeros.

Apoyo: Restaurante

Activar la sala

Control del acceso y mantenimiento del orden
publico

Apoyo y coordinacion en la apertura y control

Cia explotadora
Handling

Organizar las unidades de atencion:

Recepcion, registro y coordinacion

Proporcionar los “primeros auxilios
psicologicos™

Registro y atencién a los ilesos, incluido el
acceso a servicios de comunicacion para contacto
con familiares

Tlesos: Sala de
Embarque N° 1 de la
terminal de pasajeros.
Alternativo: Sala de
Embarque N°2
Apoyo: sala de
autoridades

afectados ilesos con sus allegados.

}C;a explotadora Activa la sala y presta el servicio de informacién | Terminal de pasajeros
andling
PMP Activar la sala
Instalacion habilitada para la recepcion A decidir por el PMP
provisional de difuntos.
PMP Activar la sala g
Espacios facilitados a las autoridades sanitarias. AFREIGPORCIENE
PMP Activar la sala
Local destinado a facilitar la reunion de los A decidir por el PMP

Activar la sala

Control del acceso y mantenimiento del orden publico

Terminal de pasajeros-
alternativa sala P

Plan de Actuacion para el Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz
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.- SALA DE APOYO A FAMILIARES

.- SALA DE FAMILIARES

- SALA DE LEVES E ILESOS

.- SALA DE LEVES E ILESOS (ALTERNATIVA)

.~ SALAACTIVADA EN FUNCION DE NECESIDADES
- SALA ACTIVADA EN FUNCION DE NECESIDADES
.- SALA DE APOYO A LEVESE ILESOS

.- SALA DE PRENSA

VEMMOO® >
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TIPOS DE EMERGENCIA

Emergencias que involucran aeronaves

- Accidentes de aeronaves en el Aeropuerto

- Accidente de aeronaves fuera del Aeropuerto

- Incidente de aeronave en vuelo

- Incidente de aeronave en tierra

- Sabotaje o0 amenaza de bomba en aeronave en vuelo
- Sabotaje o amenaza de bomba en aeronave en tierra
- Apoderamiento ilicito

Emergencias que no involucran aeronaves
- Incendio estructural
- Sabotaje 0 amenaza de bomba en instalaciones Desastre natural

GRADOS DE EMERGENCIA DE AVIACION

1.- Accidente de aviacion
Cuando el accidente HA OCURRIDO en el aeropuerto o en sus alrededores.

2.- Alarma general
Cuando se sabe que una aeronave que se aproxima al Aeropuerto tiene dificultades de tal

naturaleza que existe el peligro de que se produzca un accidente.

3.- Alerta local
Cuando se sabe que una aeronave que se aproxima al Aeropuerto tiene dificultades, pero no de tal
naturaleza que le impida tomar tierra en condiciones de seguridad.

Plan de Actuacion para el Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz
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NIVELES DE EMERGENCIA DE AVIACION

NIVEL CAPACIDAD | LONG(L)ANCHO(W) | COMBUSTIBLE AERONAVES TG
EMERGENCIA | PASAJEROS FUSELAJE MAXIMO (litros)
1 - oi |_S<;2 —_— S:::g:te: :: / Piper Navajo /
2 9255 12 ; |S_ :24 S l::l;ker F-50 /ATR-42 /| Embraer
3 56 2 200 24;;;49 —_., :Eli_c_)zizng 727, 737, 767 | MD-83 /
4 $200 45;5:;776 Fate O ;\;3;00, A-310/ DC-10 / Boeing
5 Gargueso 0 f\Ls<428 &0 gllae;ro Ill /Fokker F-28 / Convair
6 o 28 ; |S_ ;76 N7 500 ?;:Tf\.g%g 707 y 747 | Antonov
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MEDIOS INTERNOS DEL AEROPUERTO DE VITORIA-GASTEIZ (PEI) ‘

A continuacién se expone de manera resumida la actuacion de diferentes colectivos presentes en el
aeropuerto. El desarrollo de sus funciones se encuentra recogido en las fichas de estos colectivos
incluidas en los documentos “Plan de Autoproteccion del aeropuerto de Vitoria” y “Actuaciones en
zona E”.

Torre de control del aeropuerto (TWR):

Activa la alarma del Servicio de Bomberos, equipo de primeros auxilios y de la Oficina de
Operaciones del Aeropuerto y comunica tipo de accidente, aeronave siniestrada y punto donde se
encuentra.

Servicio contraincendios del aeropuerto (SEI):

Todos los equipos se dirigen al lugar del accidente, inician las tareas de control del incendio y
salvamento y se constituye el Puesto de Mando Avanzado (PMA).

CEOPS. Puesto de mando principal (PMP):

La Oficina de Operaciones del Aeropuerto, CEOPS, una vez recibida la alarma, activa el nivel de
emergencia correspondiente segun el Plan de Emergencia y se constituye en el Puesto de Mando
Principal (PMP).

Avisa a Guardia Civil, Seguridad Aeropuerto, Autoridad Aeroportuaria, Compariia Aérea Iberia, etc.
segun el Plan de Emergencia Aeronéutica.

Comunica la alarma al Centro de Coordinacion de Emergencias del Gobierno Vasco SOS- DEIAK,
segun protocolo de comunicacién via teléfono directo con el Jefe de Tumo de SOS- DEIAK y

comprueba el funcionamiento de la emisora directa con el Centro de Coordinacién para posteriores
comunicaciones.

Cia. handling:
Se desplaza al lugar que les indica el P.M.P, por defecto el lugar de la emergencia.

En funcién de los medios disponibles y a peticion de la compaiiia, se desplaza a las salas de
atencion a la emergencia (ilesos y familiares).

Sigue las instrucciones del P.M.P. para acceso al lugar de la emergencia y aportar medios.
Se persona (en su caso) en el P.M.Ay sigue instrucciones.

Efectua la evacuacion y el traslado de ilesos por los encaminamientos fijados por el P.M.A. a las
salas de atencion a la emergencia, trasladando por separado a pasajeros y tripulantes.

Plan de Actuacion para el Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz
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Proporciona medios humanos y materiales para la atencién de los pasajeros de la aeronave
afectada y sus familiares.

Finalizada la situacion de riesgo:
¢ Siguen las instrucciones de sus respectivos responsables.
e Coordinan con el responsable del Puesto de Mando Avanzado y con el P.MP la

desmovilizacién de los medios aportados y la recogida del material desplegado.
e Comprobacion de equipos, medios e instalaciones.

Puesto de Mando Avanzado (PMA):

Asume la coordinacién de los recursos en el area base, manteniendo contacto permanente con el
PMP.

Junto con los distintos responsables de medios de ayuda intema y externa que se
incorporan al PMA coordina todas las actuaciones en esta area.

Vigilante de sequridad:

Comunica la emergencia y facilita el acceso de las ayudas exteriores. Controla la entrada a la zona
restringida. Facilita la apertura de las distintas salas de emergencia en el edificio terminal.

Guardia Civil:

Se encarga de la seguridad dentro del recinto Aeroportuario, comunica la emergencia y solicita
refuerzos.

Realiza el guiado de los medios externos desde el punto de acceso hasta el lugar del accidente, o
hasta el punto de reunién si asi se lo requieren.

Establece control de entrada a la pista de las ayudas exteriores y las dirige hacia el Area Base tras
confirmacion del Puesto de Mando Principal (PMP). Tanto en el Puesto de Mando Principal (PMP)
como en el Puesto de Mando Avanzado (PMA) se incorpora un Mando de la Guardia Civil.

Apoya en el Area Base y controla las areas de transporte y cuidados médicos y vias de evacuacion
de manera correcta para facilitar la salida de los heridos hacia los hospitales y ambulatorios.

Colabora en las labores de traslado de heridos, acordonamiento y custodia de la aeronave,
efectuando tareas de Policia Judicial.

La actuaciéon de la Guardia Civil se desarrollara en zona segura determinada por los Servicios de
Bomberos.

Plan de Actuacion para el Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz
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Policia Nacional

Comunica la emergencia, solicita refuerzos y controla el orden publico en la Terminal lado aire y la
zona de atencién de heridos leves e ilesos.

Se incorpora un mando al Puesto Mando Principal (PMP).
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e RUTADE ENTRADA

TERMINAL _
. BLOQUE TECNICO

TORRE DE CONTROL

CENTRAL ELECTRICA

EDIFICIO DE SERVICIOS

. PARQUE CONTRAINCENDIOS
SALA DE BOMBEO

TERMINAL DE CARGA

. TERMINAL DE CARGA 2

10. TERMINAL IBERIA

11. TERMINAL PERECEDEROS .
12. TERMINAL TNT y(
13. GARITA SEGURIDAD .
14. PARKING

15. SLCA (COMBUSTIBLE)

16. PR. PUNTO DE REUNION

RUTADE SALIDA

R
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SERVICIO DE POLICIA LOCAL
GRUPO DE PLANIFICACION Y CALIDAD.
ITINERARIOS
| — RECORRIDO (N-622)
| @@ 3@ AGENTES

Diciembre 2018
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e RECORRIDO (ESTARRONA|
@D 3 @ ACENTES

HOSPITALES - AEROPUERTO (ASTEGUIETA)
ITINERAROS
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Aeropuerto de Donostia / San Sebastian

PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION PARA EMERGENCIAS
QUE INVOLUCRAN AERONAVES EN EL AEROPUERTO DE
DONOSTIA / SAN SEBASTIAN

El Plan de Actuacion del Aeropuerto de Donostia / San Sebastian recoge en este documento los
diferentes procedimientos elaborados por los organismos que actuarian en una emergencia que
involucrase aeronaves en el Aeropuerto de Donostia / San Sebastian.

Estos organismos son:

* Direccion de Atencion de Emergencias y Meteorologia
* Emergencias Osakidetza

* Servicio de Prevencion y Extincion de Incendios y Salvamento (SPEIS) de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa y del Ayuntamiento de Donostia / San Sebastian

« Ertzaintza

RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO: Gaizka Etxabe Astoreka
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1. DIRECCION DE ATENCION DE EMERGENCIAS Y METEOROLOGIA

Tras la recepcion en SOS-DEIAK Gipuzkoa de la llamada realizada por el Aeropuerto de
Donostia / San Sebastian, se activara la Téactica Operativa del Sistema Vasco de Atencion de
Emergencias correspondiente a Accidente de Aeronave en el Aeropuerto de Donostia / San
Sebastian (Hondarribia) TXORIG (aprobada por orden de 20 de noviembre de 2018, de la
Consejera de Seguridad, de cuarta modificacion de las Tacticas Operativas).

Asi mismo, en caso necesario, se activara el PLAN DE PROTECCION CIVIL DE EUSKADI
(LARRIALDIEI AURREGITEKO BIDEA-LABI) aprobado por el Decreto 153/1997 de 24 de
junio y modificado por Decreto de 1/2015 de 13 de enero por el que se aprueba la revision
extraordinaria del LABIL

Datos a cumplimentar por SOS-DEIAK:

» Tipo y grado de emergencia (Accidente de aviacion o Alarma general)

* Nivel de emergencia (Desde 1 a 6)

* Lugar del accidente (en caso de Accidente de aviacion)

* Tipo de aeronave, numero de tripulantes y viajeros y materias peligrosas (en su caso)
* Gravedad y descripcion del siniestro (incendio, salida de pista, ...)

» Punto de encuentro de recursos exteriores y accesos.

* Hora estimada de llegada (en caso de Alarma general)

* Activacion Sala Familiares del Aeropuerto? SI-NO

El Aeropuerto de Donostia / San Sebastian dispone de una emisora de comunicacion directa con
SOS-DEIAK ubicada en la Sala de Operaciones, constituida como CECOPS o Puesto de Mando
Principal en una emergencia.

Plan de Actuacion para el Aeropuerto de Donostia / San Sebastidn
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TACTICA OPERATIVA TXORI G
ACCIDENTE DE AERONAVE EN EL AEROPUERTO DE DONOSTIA / SAN SEBASTIAN

(HONDARRIBIA)
SERVICIOS CONDICIONES | TAREAS 'MOVILIZACION
Confirmar la informacién
AEROPUERTO Plan de Emergencia del
DONOSTIA / SAN Aeropuerto
SEBASTIAN Activacion Sala Atencién a
Familiares de Aeropuerto
Atencion 112
Coordinacion
HERAIE Movilizacion de servicios
Control y seguimiento
Control de trafico
ERTZAINTZA / POLICIA ST
LOCAL (*) Apoyo logistico
Habilitacion de vias de entrada y
salida vehiculos de emergencias
Asistencia sanitaria B
Clasificacion, estabilizacion =
OSAKIDETZA inicial y traslado de accidentados =
Coordinacion de recursos g
sanitarios =
Rescate / salvamento de |
accidentados (Direccion (€3]
BOMBEROS operativa) o >
DIPUTACION FORAL ﬁ))(_tmcu.)? y contrtt_al (ie incendios
ireccion operativa
SRR Neutralizacion del siniestro
Apoyo logistico
Asistencias técnicas
BOMBEROS Stand by para:
AYUNTAMIENTO Rescate / salvamento de
DONOSTIA / SAN accidentados
SEBASTIAN Extincion de incendios
SEEITRAHHQ%%(ESHON Afeccion alared de | Gestion Qel trafico.
EUSKADI carreteras Informacion del estado del trafico
SERVICIO DE Apoyo / Coordinacion / Direccion
INTERVENCION Persona de Contacto, PECO
Municipios del
AYUNTAMIENTOS entorno del 1Ag‘x/lplic_a_ci()ln del Plan de Actuacion
aeropuerto unicipa
SEECIADOS (Hondarribia, Irin, | Informar
Donostia)
Evacuacion de )
Heridos: Hospital =
ﬁEY(IJJIIE\iJTT?)I\I/{]IfSNgEO S del B@dasoa, Cont_rol de trafico y accesos a ;
HERIDOS Hospital de hospitales E
Donostia, Clinicas =4
en Donostia >
CODIS SD64 Municipios del Informar
Centro de Coordinacion de | entorno del Stand-by: Apoyo en salvamento
los Bomberos Franceses aeropuerto: Hendaya. | de victimas
CRUZ ROJA - DYA Apoyo picologico
Apoyo logistico
Plan de Actuacion para el Aeropuerto de Donostia / San Sebastidn
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UNIDAD VIGILANCIA Traslado de equipos y material

Y RESCATE técnico
ERTZAINTZA: Evacuacion de accidentados
SECCION Evaluacion e informacion
HELICOPTEROS Apoyo logistico
Localizacion de accidentados
UNIDAD VIGILANCIA Rescate de accidentados
Y RESCATE Asistencias técnicas
ERTZAINTZA: Aportacion de equipamiento
SECCION MONTANA especial
Apoyo logistico
UNIDAD CANINA
ERTZAINTZA Ristics
Sﬁggﬁ;ﬁg 1]{)1;0 DE Localizacion de accidentados
EUSKADI
Aportacion de equipamiento
BRIGADA MOVIL especial
ERTZAINTZA Apoyo logistico
Asistencias técnicas
INSTITUTO VASCO
MEDICINA LEGAL Las propias
IVML
ERTZA'INTZA: POLICIA Las probias
CIENTIFICA Prop
SE%%%%%SHON Afeccion alared de | Gestion del trafico.
EUSKADI carreteras Informacion del estado del trafico
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ERTZAINTZA/POLICIA LOCAL (¥)
Segiin los criterios determinados para la implantacion de la tactica.

Ademas, Técnicos de Intervencion de la Direccion de Atencion de Emergencias y Meteorologia
se dirigiran al lugar del incidente para incorporarse a los diferentes puestos de mando (Puesto
de Mando Avanzado, PMA y Puesto de Mando Principal, PMP) que se conformaran en el
aeropuerto o, en su caso, en el Centro de Coordinacion de Emergencias SOS-DEIAK.

Ante los accidentes comunicados inicialmente por el Aeropuerto de Donostia / San Sebastian
como de niveles de emergencia de aviacion 2, 3 y 4 y en todo caso cuando se constate que el
accidente implica un ntmero elevado de personas afectadas, SOS Deiak activara la tactica
operativa de Incidente de Multiples Victimas (IMV).

En esta situacion el aeropuerto habilitara la Zona de Atencion a Familiares en la sala
correspondiente, coordinada por el Responsable de Atencion a Victimas del Aeropuerto

(RAAV).

En caso de activacion del Plan de Proteccion civil de Euskadi se podra activar a la Persona de
Contacto de la CAPV para Asistencia de victimas y familiares de victimas en el Centro de
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Atencion a Familiares (CAF) y que se coordinara con el RAAV en la Sala de Atencion a
Familiares (SAF). En caso de necesidad se podria incorporar previamente a la Sala de Atencion a
Familiares habilitada por el Aeropuerto para tomar el relevo al RAAV y hacerse cargo de la
coordinacion de la asistencia.

En caso de que el accidente de aviacion dé lugar a la actuacion de los recursos en medio acuético
seran movilizados segin las tacticas operativas de Salvamento en Medio Acuatico (U2 en
litoral-costa y U3 en aguas interiores) que comprende todos los salvamentos rapidos de
personas y/o bienes localizados o recuperacion de cadaveres en zona de litoral-costa (U2) y rio-
pantano (U3).

Asimismo, de manera preventiva se realizaran los avisos siguientes:

— SOS Deiak Bizkaia
— SOS Deiak Araba
— SOS Navarra

— SAMU de Iparralde

2. PLAN DE ACTUACION SANITARIO
Introduccion

Ante un Incidente de Multiples Victimas (IMV) los equipos de Emergencias sanitarias ofrecen
una respuesta coordinada, rapida y eficaz. Una vez recibido el aviso de un posible Incidente con
Multiples Victimas, el Centro de Coordinacion Médico seguira el procedimiento de IMV
aprobado en ese momento por Osakidetza.

Alarma general (situacion preventiva)

— Informar al responsable del Centro de Coordinacién Médico.

— Movilizar personal de refuerzo del Centro de Coordinacion Médico (médicos y operadores).

— Movilizar el equipo de Soporte Vital Avanzado (SVA) y otro de Soporte Vital Basico (SVB)
al punto de encuentro que se indique en la comunicacion.

— Alertar a un segundo equipo de Soporte Vital Avanzado y un segundo de Soporte Vital
Basico.

— Se movilizaran siempre los recursos siguiendo siempre criterios de nivel asistencial
requerido y su disponibilidad.

— Se alertara a la Red Hospitalaria, que pasara a situacion de Pre-alarma.

Nivel de Emergencia de Aviacion 1-5-6 (menos de 9 victimas)

— Movilizar al equipo de Soporte Vital Avanzado.

— Movilizar 2 equipos de SVB.

— Alertar a un segundo SVA.

— Valorar la redistribucion de los recursos para garantizar la asistencia al resto del territorio:
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* Se movilizaran siempre los recursos siguiendo criterios de nivel asistencial requerido y
su disponibilidad.
» Informar a la Red Hospitalaria de la situacion de Alarma.

Nivel de Emergencia de Aviacion 2-3-4

— Movilizar 2 equipos de Soporte Vital Avanzado.

— Enel nivel 3 movilizar un tercer SVA y alertar a un cuarto.

— Movilizar 3 equipos de Soporte Vital Basico.

— En el nmivel 3 se activaran los SVB necesarios para garantizar, al menos, un SVB por cada 7
victimas, independientemente de su nivel de gravedad.

— En ambos niveles de movilizara el Furgon IMV, dotado de un Hospital de Campana para
hasta 8 victimas.

— A partir del nivel 2 se movilizan los Nidos de Material, al menos uno por cada 10 victimas.

— El Helicoptero de Osakidetza es considerado un Soporte Vital Avanzado.

— Se movilizaran siempre los recursos siguiendo siempre criterios de nivel asistencial requerido
y su disponibilidad.

— Contactar con las empresas adjudicatarias del Servicio de Transporte Programado para
conocer la disponibilidad de Ambulancias Concertadas no Asistenciales para el traslado de
pacientes leves.

— Informar a la Red Hospitalaria de la situacion de Alarma.

Centros receptores

Hospitales:
* Hospital del Bidasoa en Irun.
* Hospital Donostia.
* Policlinica de Donostia.
¢ Clinica de La Asuncion en Tolosa.
* Hospital de Mendaro.

Centros de Salud
* Irmin: Avda. Gipuzkoa, 8h-17h
Dunboa, 8h-17h
* Hondarribia, 8h-15h
* Renteria: Larzabal, 8h-17h
Beraun, 8h-17h

PAC.:
e Imn
* Renteria
* Donostia

Hasta la desactivacion del plan se seguira el procedimiento de Incidente de Multiples Victimas.
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3. PLAN DE ACTUACION S.P.E.LS.

3.1. Servicio de Extincion de Incendios de la Diputacion Foral de Gipuzkoa (DFG)

La actuacion de los Bomberos de la Diputacion Foral de Gipuzkoa en el Aeropuerto de Donostia
/ San Sebastian puede desarrollarse en diferentes supuestos, entre los cuales se contempla el
accidente de aviacion dentro del Aeropuerto.

Tras la recepcion de la llamada de emergencia se movilizaran los recursos de los Parques Forales
de Bidasoa y Kosta, al tiempo que se procede a la alerta y stand-by del resto de Parques Forales.

Punto de encuentro y recorrido

En el Punto de Encuentro, se contactara con personal del Aeropuerto que indicara el recorrido
hasta el lugar del siniestro y suministrara un equipo de comunicaciones del Aeropuerto al
responsable de la intervencion.

Equipo personal para intervinientes
Equipo personal completo para incendios

Funciones a realizar
1. Apoyo en la extincion de posibles incendios y suministto de agua a los camiones del
Aeropuerto en caso necesario, asi como ventilacion.

2. Salvamento de victimas:
- Desencarcelacion: apertura de vias de acceso al avion y hasta las posibles victimas.
- Triage de heridos: clasificacion de los heridos segun el nivel de gravedad de los mismos
- Evacuacién de victimas de la zona de riesgo (Area de Salvamento) a la zona de atencién

médica (Area de Socorro).

3.2. Servicio de Extincion de Incendios de Donostia / San Sebastian

Se le comunicara, tras la recepcion de la primera llamada por parte de SOS-DEIAK, todos los
datos relativos al incidente, y en funcion de la gravedad del siniestro, se movilizara en
automatico a la vez que los recursos de la DFG o bien se mantendra en stand-by, a la espera de la
confirmacion de los medios necesarios para el apoyo a los recursos de bomberos de la DFG.

3.3. Coordinacion operativa entre los SPEIS de la DFG y del Ayuntamiento de Donostia /
San Sebastian.

En caso de movilizacién automatica de ambos servicios de bomberos por parte de SOS-Deiak, la
coordinacion operativa seguira los criterios técnicos establecidos y acordados ya en el Protocolo
de Coordinacion Operativa firmado por ambos servicios en lo que se refiere a: comunicaciones,
asuncion y relevo del mando de la intervencion y coordinacion entre centrales de comunicacion.
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4. PLAN DE SEGURIDAD
El Plan de actuacion de la Ertzaintza contempla la realizacion de las siguientes funciones:

— Regulacion del trafico y prohibicion de estacionamiento en viales

— Orden publico y despliegue en la terminal de pasajeros del Aeropuerto asi como en los
puestos de AENA y de la Cia. Aérea.

— Facilitar accesos al Aeropuerto para recursos asistenciales.

— Facilitar los accesos a los Hospitales y ambulatorios de los recursos asistenciales

— Filiacion de las personas trasladadas a los ambulatorios y hospitales (actuacion como Policia
Judicial en el caso de que fuera necesario)

Para llevar a cabo dichas funciones se ha preparado el siguiente dispositivo que a continuacion se
detalla:

ERTZAINETXEA DE IRUN

1.- Una vez que se recibe la comunicacion de accidente de avion a través de SOS DEIAK se
incorpora un responsable de la Unidad al PMP.

2.- Despejar la terminal y sus accesos de pasajeros y personal que lleguen a recoger o dejar
viajeros.

3.- Dirigir el trafico en los accesos de salida y entrada que se habiliten para la entrada de los
servicios de ambulancias, bomberos y personal de emergencias que tienen que atender el

incidente.

4.- Controlar, atender y dirigir a las zonas asignadas para ilesos, familiares, prensa y
autoridades seglin proceda.

POLICIA LOCAL DE IRUN

Se personaran en el ambulatorio de la Avda. Guiptizcoa para identificar los heridos leves que
sean trasladados desde el Aeropuerto.

Regularan la rotonda de Zubi Muxu desviando todo el trafico para que no se dirijan a
Hondarribia por la Avda de Letxunborro.

Atencion de los incidentes que se produzcan en la localidad de Irin.

POLICIA LOCAL DE HONDARRIBIA

Regularan la rotonda de Gabarrari desviando el trafico procedente de Hondarribia hacia Irin por
la carretera de Kosta.

En la confluencia de la N-638 con la carretera vieja de Amute desvio del trafico direccion
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Hondarribia.

Regulacion con apoyo de agentes de la Ertzaintza del cruce de Amute con el fin de dar prioridad
a los recursos de emergencia.

UNIDAD TERRITORIAL DE TRAFICO DE GIPUZKOA

1.- Regulara el cruce de la GI-636 con la N-638, para dar prioridad a los equipos de emergencias.
2.- Un recurso senalizard las retenciones en la N-1 con direccion a Donostia.

3.- Regularan el cruce de la GI-636 con la entrada al Hospital comarcal del Bidasoa.

ERTZAINETXEA DE RENTERIA

Regulara y abrira el peaje de Imin de la A-8 sentido a Donostia a las ambulancias de evacuacion.

ERTZAINETXEA DE DONOSTIA

Enviara una patrulla al servicio de Urgencias del Hospital Donostia para controlar a los
familiares que se aproximen al mismo.

GUARDIA MUNICIPAL DE DONOSTIA

Se encargaran de regular las vias de acceso al Hospital Donostia desde la entrada a Donostia por
la variante A-8.

JEFATURA TERRITORIAL DE GIPUZKOA

Desde esta Jefatura se enviara un responsable al puesto de mando principal (PMP) quién sera el
responsable de la coordinacion in situ del dispositivo de Seguridad.

Personal de seguridad del Aeropuerto podra en algun caso apoyar a la Ertzaintza en las funciones
de regulacion del trafico y prohibicion de estacionamiento en viales comprendidos en el area de

la Terminal de Pasajeros.

UNIDAD DE BRIGADA MOVIL

Su tarea principal sera el apoyo a la Comisaria de Irun en el control y mantenimiento del orden
publico en la terminal del Aeropuerto y sus inmediaciones reforzando las tareas ya indicadas
para la Comisaria.

Estas tareas podran modificarse o ampliarse en funcion de la situacion.

En caso necesario, se ampliaran los servicios a prestar por la Ertzaintza abarcando el control de
otras vias de acceso y evacuacion.
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UNIDAD DE VIGILANCIA Y RESCATE (UVR)

Seccion Helicopteros:
* Traslados de equipos y material técnico.
* Evacuacién de accidentados.
» Evaluacion e informacion y apoyo logistico.

Seccion Montana:
* Localizacion y rescate de accidentados.
» Equipamientos especiales.
* Apoyo logistico.

UNIDAD CANINA DE LA ERTZAINTZA

Para rastreo y localizacion de accidentados.
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ANEXO
INFORMACION DEL PLAN DE EMERGENCIA DEL AEROPUERTO DE
DONOSTIA / SAN SEBASTIAN

PUESTOS DE MANDO

Puesto de Mando Principal (PMP)

Se localiza en la Oficina de Operaciones, en la Terminal de Pasajeros.

En él se integran los maximos responsables de los Servicios de Emergencia que colaboran en las
operaciones de salvamento y neutralizacion del accidente.

Puesto de Mando Avanzado (PMA)

Centro de mando proximo al lugar del accidente en el que se integran los responsables operativos
de las entidades y organismos que toman parte en las operaciones de salvamento y neutralizacion
de dicho accidente. Su ubicacion esta en zona segura proxima al lugar del incidente.

Area Base

Es la zona en que se llevan a cabo las operaciones de salvamento, clasificacion y evacuacion de
heridos.

Comprende:

Area de Salvamento

Es la zona proxima al lugar del accidente donde se desarrollan las operaciones de extincion de
incendios y rescate de las victimas.

Area de Socorro
Es la zona proxima al Area de Salvamento, donde se despliegan los medios precisos para la
clasificacion, estabilizacion y evacuacion de heridos.
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PUNTO DE ENCUENTRO Y ACCESO DE LAS AYUDAS EXTERNAS

Lugar a los cuales se dirigiran inicialmente el personal y vehiculos de ayuda exterior y desde el
cual se desplazaran al lugar del siniestro o al area de operaciones que se establezca. El Punto de
Encuentro y acceso al lugar del siniestro se ubica en la puerta de acceso a pista, junto al Parque
de Bomberos, al sur de la Terminal de Pasajeros.

Si no fuese posible activar dicho punto, existe otro Punto de Encuentro alternativo (que en su
caso seré¢ informado por el Aeropuerto) situado junto al aparcamiento de empleados de Aena, al

norte del edificio Terminal de Pasajeros.

A ambos puntos se accede desde la carretera N-638, entrada al Aeropuerto.

OTROS PUNTOS DE INTERES

ZONA DE ATENCION Y RECEPCION DE ILESOS Y HERIDOS LEVES
Se establecera en la Sala de llegadas.

Sera atendida por personal de Iberia Handling quién recabara los datos de todas las personas
heridas leves e ilesas atendidas en esta zona y los facilitara al PMP en plazo mas breve posible.

Se incorporara un responsable sanitario de Osakidetza quién valorara su traslado a centros
sanitarios o bien su alta médica.

ZONA DE ATENCION DE FAMILIARES

Se establecera en la Sala de Conferencias, situada en el ala sur del edificio en primera planta.

Sera atendida por personal de Iberia Handling que coordinara con el RAAV del aeropuerto las
actuaciones de recepcion, registro y atencion de familiares en la sala. El RAAV confirmara a la
Persona de Contacto de la administracion la activacion formal de la sala cuando sea declarada
Operativa.

En esta zona se incorporaran las unidades de apoyo psicoldgico y social. Asimismo, se dispondra
un dispositivo sanitario preventivo.

En caso de activacion formal de la Persona de Contacto para asistencia a victimas y familiares en
el CAF, ésta podria personarse en la sala de Atencion a Familiares del aeropuerto para hacerse
cargo de la coordinacion en la misma previo a su actuacion en el CAF.

ZONA DE ATENCION DE MEDIOS DE COMUNICACION

Se les dirigira a la cafeteria. E1 Gabinete de Informacion se encargara de su atencion.
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GRADOS DE EMERGENCIA DE AVIACION

ACCIDENTE DE AVIACION
Cuando el accidente HA OCURRIDO en el aeropuerto o en sus alrededores.
ALARMA GENERAL

Cuando se sabe que una aeronave que se aproxima al Aeropuerto tiene dificultades de tal
naturaleza que existe el peligro de que se produzca un accidente.

ALERTA LOCAL

Cuando se sabe que una aeronave que se aproxima al Aeropuerto tiene dificultades, pero no de
tal naturaleza que le impida tomar tierra en condiciones de seguridad.

NIVELES DE EMERGENCIA DE AVIACION

LONGITUD
COMBUSTIBLE
NIVEL CAPACIDAD ANCHURA <
EMERGENCIA | PASAJEROS DEL M(‘i‘if?j‘sio ARRONAVES TIEQ
FUSELAJE
0<L<12 Cessna 150 / Piper Navajo /
1 <8 :\ &2 1.000 Helicopteros
12 <L <24 Fokker F-50 /ATR-42 / Embraer
2 9as5 g<4 9.000 145
24 < Boeing 727, 737, 767 / MD-83 /
3 56 2200 # Xlé 4 90.000 .62
49 <1 <76 A-300, A-310/ DC-10 / Boeing
4 >200 BB 177.500 747
0 <L <28 Metro I /Fokker F-28 /
5 Carguero & <4 9.000 Convair 580
28 <L <76 Boeing 727, 707 y 747 /
6 Carguero A<7 177.500 Antonov 124 / A-300
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MEDIOS INTERNOS DEL AEROPUERTO DE DONOSTIA / SAN
SEBASTIAN (PEI)

Torre de control del aeropuerto (TWR):

Activa la alarma al SEI y comunica a CECOPS el tipo de accidente, aeronave siniestrada y punto
donde se encuentra.

Servicio contraincendios del aeropuerto (SEI):

Todos los equipos se dirigen al lugar del accidente e inician las tareas de control del incendio y
salvamento.

CECOPS -Puesto de Mando Principal PMP inicial-

Inicia las llamadas segiin el Plan de Emergencia (comunica la alarma a SOS-DEIAK) y realiza la
coordinacion de medios de transporte y zonas de atencion de ilesos e informacion familiares.
Recaba la informacion de IBERIA (lista embarque y listado de heridos leves e ilesos), de
fallecidos y de heridos evacuados a hospitales.

PMP - Sala de Crisis

Cuando se han incorporado al PMP los responsables de los distintos medios externos, el PMP del
Aeropuerto se traslada a la Sala de Crisis, situada a escasos metros del CECOPS.

Técnico mantenimiento:

Se dirigen con el remolque de emergencias al area base y actian bajo las indicaciones del Jefe
del SEI para disponer el material en area segura.

Posteriormente se ocupa de la recepcion de los Leves e Ilesos y permanece a las indicaciones del
Coordinador Médico de la Emergencia para proceder a su traslado hasta el edificio de la
Terminal
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Cias handling (IBERIA):

Aporta:

— Los medios de transporte para:
* Personal Cias y Aena al area base.
« Ilesos y leves a Terminal -zona de atencion pasajeros.
+  Personal para ayuda en el Area base. (Atencion a ilesos y camilleo).
* Personal para atender la sala de atencion de ilesos y zona de atencion familiares.

— Dispone un teléfono de atencion a familiares.

— Coordina con el PMP la recepcion de los datos de los pasajeros y listados de heridos
trasladados y en la Terminal. Facilita al PMP la lista de embarque y el listado de heridos
leves e ilesos.

Se establecen las acciones de comunicacion a los medios en coordinacion con el Puesto de
Mando Principal y los Servicios de Prensa de la Compaiia, Aena y Gobierno Vasco.

Puesto de Mando Avanzado (PMA):

Asume la coordinacion de medios en el area base, manteniendo contacto permanente con el
PMP.

Junto con los distintos responsables de medios de ayuda interna y externa que se incorporan al
PMA coordinan todas las actuaciones en esta area.

Guardia Civil:

Se dirigen al punto de Encuentro para coordinar la entrada de los medios externos a pista.
Seguridad recinto Aeroportuario.

Direcciona medios externos hasta el Area Base.

En el PMP se incorpora un mando de la Guardia Civil. Colabora en las labores de traslado de
heridos.

Realiza el acordonamiento y custodia de la aeronave, asi como labores de Policia Judicial.
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PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION PARA EMERGENCIAS QUE
INVOLUCRAN AERONAVES EN EL AEROPUERTO DE BILBAO

Los diferentes planes de actuacion que se recogen en este documento han sido elaborados
por los organismos que actuarian en una emergencia que involucrase aeronaves en el
Aeropuerto de Bilbao.

Estos organismos son:

e Direccion de Atencion de Emergencias y Meteorologia
e Emergencias Osakidetza

e Servicio de Prevencion y Extincion de Incendios y Salvamento de la Diputacion Foral
de Bizkaia y del Ayuntamiento de Bilbao

o Ertzaintza

RESPONSABLE SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO: Gaizka Etxabe Astoreka
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1. DIRECCION DE ATENCION DE EMERGENCIAS Y METEOROLOGIA

Tras la recepcion en SOS-DEIAK Araba de la llamada realizada por el Aeropuerto de Bilbao, se
activara la tactica operativa del Sistema Vasco de Atencion de Emergencias de ACCIDENTE
DE AERONAVE EN EL AEROPUERTO DE BILBAO: TXORI B (aprobada por orden de
20 de noviembre de 2018, de la Consejera de Seguridad, de cuarta modificacion de las Tacticas
Operativas).

Asi mismo, en caso necesario, se activara el PLAN DE PROTECCION CIVIL DE EUSKADI
(LARRIALDIEI AURREGITEKO BIDEA-LABI) aprobado por el Decreto 153/1997 de 24 de
junio y modificado por Decreto de 1/2015 de 13 de enero por el que se aprueba la revision
extraordinaria del LABI.

Datos a cumplimentar por SOS-DEIAK:

e Tipo y grado de emergencia (Accidente de aviacion o Alarma general)

e Nivel de emergencia (de 1 a 6)

e Lugar del accidente (en caso de Accidente de aviacion)

¢ Tipo de aeronave, numero de tripulantes y viajeros y materias peligrosas (en su caso)
e Gravedad y descripcion del siniestro (incendio, salida de pista, ...)

e Punto de encuentro de recursos exteriores y accesos (PE-1 y PE-2)

e Hora estimada de llegada (en caso de Alarma general)

e Activacion Sala Familiares del Aeropuerto? SI-NO

El Aeropuerto de Loiu dispone de una emisora de comunicacion directa con SOS-DEIAK
ubicada en la Sala de Operaciones (CEOPS) constituida como Puesto de Mando Principal (PMP)
en una emergencia.
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TACTICA OPERATIVA TXORI B
ACCIDENTE DE AERONAVE EN EL AEROPUERTO DE BILBAO

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS MOVILIZACION
Confirmar la informacion
AEROPUERTO Plan de Emergencia del
BILBAO A i
Activacion Sala Atencion a
Familiares de Aeropuerto
Atencién 112
Coordinacién
SOS-DELLE Movilizacién de servicios
Control y seguimiento
Control de trafico
ERTZAINTZA/ Control de accesos
POLICIA LOCAL (*) Apoyo logistico
Habilitacion de vias de entrada y
salida vehiculos de emergencias
Asistencia sanitaria
Clasificacion, estabilizacion >
T inicial y traslado de 5
accidentados o
Coordinacion de recursos g
sanitarios >
Rescate / salvamento de =
accidentados (Direccion g
BOMBEROS opetive) N
DIPUTACION FORAL Extincién y control de incendios
BIZKAIA. (Dlrecgon Qperauvap ;
Neutralizacion del siniestro
Apoyo logistico
Asistencias técnicas
BOMBERO lsit:srgtl;y/z::;zmento de
gmytﬁgmmo accidentados
Extincion de incendios
CENTRO DE GESTION Abccion ' I md do Gestion del trafico.
DE TRAFICO DE et Informacion del estado del
EUSKADI trafico
SERVICIO DE gﬁ:’c"‘:’lg :""’d“’“‘m/
EEERENEE Persona de Contacto, PECO
Municipios del entorno -
AYUNTAMIENTOS del aeropuerto (Erandio, :f::;iclz:lhiﬂn};l?:a?e
AFECTADOS Loiu, Sondika, Derio,
. Informar
Zamudio) )
Evacuacién de Heridos: =
Barakaldo: Hospital de gg
AYUNTAMIENTOS }CEEI}CICS FrgELassn Control de trafico y accesos a 5
RECEPTORES DE Bilba.o: Hospital de hospitales >
HERIDOS
Basurto.
Galdakao: Hospital de
Galdakao, otros.
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UNIDAD VIGILANCIA Traslados de equipos y material
Y RESCATE técnico
ERTZAINTZA: Evacuacion de accidentados
SECCION Evaluacion e informacion
HELICOPTEROS Apoyo logistico
Localizacion de accidentados
UNIDAD VIGILANCIA Rescate de accidentados
Y RESCATE Asistencias técnicas
ERTZAINTZA: Aportacion de equipamiento
SECCION MONTANA especial
Apoyo logistico
UNIDAD CANINA
ERTZAINTZA

Rastreo

GRUEQ DEL. TERRO Localizacion de accidentados

DE SALVAMENTO DE

EUSKADI

Asistencias técnicas
BRIGADA MOVIL Aportacion de equipamiento
ERTZAINTZA especial

Apoyo logistico
CRUZ ROJA - DYA Apoyo psicoldgico

Apoyo logistico
INSTITUTO  VASCO
MEDICINA LEGAL Las propias
IVML
ERTZAINTZYL | Las propias
POLICIA CIENTIFICA
CENTRQ DE GESTION Afeccion ala red de Gestion del trafico.
DE TRAFICO DE Informacién del estado del
EUSKADI cameterg wafico
SARIETERE Las propias
PRENSA
SERVICIO VAS»CO Informacioén meteorologica.
METEOROLOGIA
PROTECCION CIVIL EuSk:;?CClOD 1V] (<] S propias ae mesa de Crisis
DE EUSKADI

ERTZAINTZA / POLICIA LOCAL (¥):
Segun los criterios determinados para la implantacion de la tactica.

Ademas, Técnicos de Intervencion de la Direccion de Atencion de Emergencias y
Meteorologia se dirigiran al lugar del incidente para incorporarse a los diferentes puestos de
mando (Puesto de Mando Avanzado, PMA y Puesto de Mando Principal, PMP) que se
conformaran en el aeropuerto o, en su caso, en el Centro de Coordinaciéon de Emergencias SOS-
DEIAK.

Ante los accidentes comunicados inicialmente por el Aeropuerto de Bilbao como de niveles de
emergencia de aviacion 2, 3 y 4 y en todo caso cuando se constate que el accidente implica un
numero elevado de personas afectadas, SOS Deiak activara la tactica operativa de Incidente de
Multiples Victimas (IMYV).

Plan de Actuacion para el Aeropuerto de Bilbao
Diciembre 2018
4de 18

PLAN ESPECIAL DE EMERGENCIAS AERONAUTICAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI 51



En esta situacion el aeropuerto habilitara la Zona de Atencion a Familiares en la sala
correspondiente, coordinada por el Responsable de Atencion a Victimas del Aeropuerto
(RAAV).

En caso de activacion del Plan de Proteccion civil de Euskadi se podra activar a la Persona de
Contacto de la CAPV para Asistencia de victimas y familiares de victimas en el Centro de
Atencion a Familiares (CAF) y que se coordinara con el RAAV en la Sala de Atencion a
Familiares (SAF).

En caso de necesidad se podria incorporar previamente a la Sala de Atencion a Familiares

habilitada por el Aeropuerto para tomar el relevo al RAAV y hacerse cargo de la coordinacion de
la asistencia.

2. PLAN DE ACTUACION SANITARIO

Introduccion

Ante un Incidente de Multiples Victimas (IMV) los equipos de Emergencias sanitarias
deben ofrecer una respuesta coordinada, rapida y eficaz. Una vez recibido el aviso de un
posible Incidente con Multiples Victimas, el Centro de Coordinacion Médico debera seguir
el procedimiento de IMV.

Alarma general (situacion preventiva)
— Informar al responsable desde el Centro Coordinador Médico

— Movilizar personal de refuerzo del Centro Coordinador Médico, segiin procedimiento de
IMV.

— Movilizar los Equipos de Soporte Vital Avanzado (SVA) necesarios, para atender el nivel
de accidente, al punto de encuentro que se indique en la comunicacion.

— Movilizar los Equipos de Soporte Vital Basico (SVB) necesarios, para atender el nivel
del accidente, al punto de encuentro que se indique en la comunicacion.

— Acercar los recursos de SVA y SVB necesarios a fin de dar cobertura a las zonas desde
donde ha partido la respuesta inicial al accidente.

Nivel de Emergencia de Aviacion 1 (menos de 9 victimas)
— Movilizar 1 Soporte Vital Avanzado (SVA), incluye dotacion de Helicoptero de
Emergencias Osakidetza en franja horaria diurna.

— Movilizar 2 Soporte Vital Basico (SVB)

— Alertar 1 SVA mas cercano a la zona

Plan de Actuacion para el Aeropuerto de Bilbao
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Nivel de Emergencia de Aviacion2/3 /4

— Movilizar 1 Soporte Vital Avanzado (SVA), incluye dotaciéon de Helicoptero de
Emergencias Osakidetza en franja horaria diurna.

— Movilizar 2 Soporte Vital Basico (SVB).

— Alertar 1 SVA mas cercano a la zona.

— Nivel de Emergencia de Aviacion 2 /3 /4.

— Movilizar 2 Equipos de Soporte Vital Avanzado mas cercano.
— Movilizar 3 Equipos de Soporte Vital Basico mas cercano.

— Alertar 1 Equipo de Soporte Vital Avanzado.

— Movilizar el recurso de catastrofes furgén logistico IMV acorde a la instruccion de
recursos especiales.

— Movilizar al responsable de la direccion acorde a plan IMV.

— Informarse de ambulancias disponibles. Contactar con:
— Cruz Roja
- DYA
— Adjudicataria transporte no urgente para transporte colectivo
— Resto adjudicatarias RTSU

Una vez establecido el nivel definitivo con la informacion recibida por el primer Grupo de
Soporte Vital Avanzado, el Centro Coordinador Médico decidira si los recursos son
proporcionados al incidente, y en caso contrario se movilizaran al aeropuerto aquellos
necesarios segiin protocolo IMV.

Centros receptores

Hospitales: Galdakao, Cruces, Basurto, Urduliz y San Eloy.
Centros de Salud y PAC’s dependiendo de apertura de centros segun cobertura de franjas
horarias

Hasta la desactivacion del plan se seguirda el procedimiento de Incidentes de Multiples
Victimas.
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3. PLAN DE ACTUACION S.P.E.LS.

3.1. Servicio de Extincion de Incendios de la Diputacion Foral de Bizkaia

De acuerdo a lo establecido en los siguientes apartados, ante un incidente de aviacion en el
aeropuerto de Bilbao o alrededores y una vez activada por SOS DEIAK la tactica operativa
ACCIDENTE DE AERONAVE EN EL AEROPUERTO DE BILBAO: TXORIB, el Servicio de
Extincion de Incendios de la Diputacion Foral de Bizkaia ofrecera una respuesta coordinada,
segura, eficaz y rapida.

Recepcion del aviso
SOS DEIAK trasladara al Centro de Coordinacion de Bomberos los siguientes datos sobre el
incidente:

1°. - Tipo de emergencia: alarma (hora estimada de llegada de la aeronave) o accidente.

2°. - Nivel de la emergencia: segiin niveles de Emergencia de Aviacion: 1 a 6.

3°. -Punto de reunidén de recursos exteriores: PR1 — PR2.

4°. - Descripcion del accidente: incendio, salida de pista,...etc.

5°. - Tipo de aeronave, nimero de tripulantes, viajeros y materias peligrosas (en su caso).

6°. - Lugar del accidente.

Niveles de emergencia del SPEIS de DFB

De acuerdo a la informacion recibida de SOS DEIAK (Tipo y Nivel de la emergencia de
aviacion), el Centro de Coordinacion de Bomberos clasificara el incidente en alguno de los
siguientes niveles:

Hkyel Definicion Nivel de Emergencia de | Caracteristicas Aeronave
SPEIS R
Aviacion Aeropuerto
1 Alarma General / Riesgo de Alarma seneral Aeronave de cualquier
Accidente g tamaiio con dificultades
2 Accidente de aviacion 2 1 Ae:rqnave Pedietta
méximo 8 pasajeros
) Aeronave mediana
maximo 55 pasajeros
3 Accidente de aviacion 3 3 Aeronave grande
de 56 a 200 pasajeros
i Aeronave muy grande mas
de 200 pasajeros
5 Aeronave mediana de
4 Accidente de aviacion 4 carga
6 Aeronave grande de carga
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3.1.4. Movilizacion de recursos

Seglin lo establecido en el Protocolo de Movilizacion de Recursos para las alarmas y accidentes
de aviacion en el aeropuerto de Bilbao o alrededores, el Centro de Coordinacion de Bomberos
movilizara de forma automatica los siguientes recursos:

Nivel ;

SPEIS Vehiculos Personal

1 1 Bomba Urbana Pesada y 1 Furgén de Utiles 1 Cabo y 5 Bomberos.

; ) s 2 Cabos, 10 Bomberos, 1 Sargento,

2 2 Bombas Urbana Pesada y 2 Furgones de Utiles Tefe de Guardia

3 3 Bombas Urbana Pesada, 3 Furgones de Utiles, 3 Cabos, 20 Bomberos, 2 Sargentos,
1 Cisterna, Tienda de Emergencias Jefe de Guardia, Oficial

4 3 Bombas Urbana Pesada, 2 Furgones de Utiles 3 Cabos, 20 Bomberos, 2 Sargentos,
2 Cisterna Jefe de Guardia

Punto de Reunion

En el punto de reunion establecido, el Mando de Bomberos contactarda con personal del
aeropuerto, quien le indicara el recorrido seguro hasta el lugar del siniestro y le suministrara un
equipo de comunicaciones del aeropuerto.

Funciones
En coordinacion con el Mando de Bomberos del Aeropuerto, las funciones generales a realizar
por los Bomberos de la D.F.B. seran las siguientes:

- Extincion de incendios.

- Rescate y salvamento de accidentados.

- Evacuacion de las victimas de la zona de riesgo a la zona de Atencion Medica.

- Montaje de la tienda de Emergencias.

-...ete.

En el plan de actuacion de los Bomberos de la D.F.B. para incidentes en el Aeropuerto de
Bilbao se establecen una serie de supuestos, entre los cuales se contempla el accidente de
aviacion dentro del Aeropuerto.

Tras la recepcion de la llamada de emergencia, y siguiendo dicho plan de actuacion, se
movilizaran los medios que se indican:

- 2 autobombas,

- 2 cisternas,

- 3 equipos de desencarcelacion,

- 1 vehiculo de altura y

- 1 vehiculo con la tienda de emergencias para la ubicacion del Puesto de

Mando Avanzado y, en su caso, la atencion médica.

Estas dotaciones provienen de los parques de: Derio, Artaza, Urioste y Galdakao

Plan de Actuacion para el Aeropuerto de Bilbao
Diciembre 2018

8de 18

PLAN ESPECIAL DE EMERGENCIAS AERONAUTICAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI 55



Punto de reunion y recorrido

En el Punto de Reunion establecido en la primera comunicacion, se contactara con personal del
Aeropuerto que indicara el recorrido hasta el lugar del siniestro y suministrarda un equipo de
comunicaciones del Aeropuerto al responsable de la intervencion.

Equipo personal para intervinientes
Equipo personal completo para incendios
Funciones a realizar

1. Apoyo en la extincion de posibles incendios y suministro de agua a los camiones del
Aeropuerto en caso necesario.
2. Salvamento de victimas:
- Desencarcelacion: abrir vias de acceso al avion y hasta las posibles victimas.
- Triage de heridos
- Montaje de la tienda de emergencias
- Evacuacién de victimas de la zona de riesgo (Area de Salvamento) a la zona de
atencién médica (Area de Socorro).

3.2. Servicio de Extincion de Incendios de Bilbao

Se le comunicara, tras la recepcion de la primera llamada por parte de SOS-DEIAK, todos los
datos relativos al incidente, y se mantendra en stand-by, a la espera de una peticion de
colaboracion por parte del S.P.ELS. de la D.F.B.
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4. PLAN DE SEGURIDAD

El plan de actuacion supone la accion coordinada de las Unidades y servicios de la Ertzaintza y
mas concretamente de las relacionadas a continuacion:

— Jefatura Territorrial de Bizkaia

— Ardatz Bizkaia

— Ertzain-etxea de Erandio

— Ertzain-etxea de Bilbao.

— Unidad Territorial de Trafico de Bizkaia.
— Unidad de Brigada Movil.

— Unidad de Vigilancia y Rescate (UVR).
— Unidad Canina.

La zona geografica a cubrir sera en funcion del lugar que el CEOPS establezca como punto de
reunién (PR), pudiendo ser la terminal nueva o plataforma Norte en Loiu (PR1) o bien la
terminal antigua o plataforma Sur en Sondika (PR2).

El Plan de actuacion de la Ertzaintza contempla la realizacion de las siguientes funciones:

— Regulacion del trafico y prohibicion de estacionamiento en viales

— Orden ptiblico y despliegue en la terminal de pasajeros del Aeropuerto asi como en los
puestos de AENA y de la Cia. Aérea.

— Control del acceso a la zona aeronautica en el terminal de pasajeros, con especial atencion a
la Sala de Atencion de pasajeros ilesos y Familiares (SAF).

— Facilitar accesos al Aeropuerto para recursos asistenciales segun el Punto de Reunion
establecido.

— Filiacion de las personas trasladadas a los ambulatorios y hospitales (actuacion como
Policia Judicial en el caso de que fuera necesario).

— La coordinacion y canalizacion de informacion sobre el suceso hacia el Puesto de Mando
Principal (PMP), y la presencia del Responsable de la Ertzaintza en éste.

— Controlar y dirigir a los medios de comunicacion siguiendo instrucciones del PMP.

Personal de seguridad del Aeropuerto podra en algun caso apoyar a la Ertzaintza en las funciones
de regulacion del trafico y prohibicion de estacionamiento en viales comprendidos en el area de
la Terminal de Pasajeros.

Para llevar a cabo dichas funciones se ha dispuesto la movilizacion de una serie de recursos
policiales a unos puntos previamente establecidos.

JEFATURA TERRITORIAL DE BIZKATA

Una vez se reciba la comunicacion del accidente de avion a través de SOS Deiak, se incorporara
un responsable de la Jefatura Territorial de Bizkaia al Puesto de Mando Principal (PMP), desde
donde se hara responsable de la coordinacion “in situ” del dispositivo de seguridad.
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ARDATZ BIZKAIA

- Coordinacion de los recursos de la Ertzaintza involucrados en el dispositivo.
- Canalizacion de la informacion sobre el suceso hacia el Puesto de Mando Principal (PMP)
por medio del Responsable de la Ertzaintza en éste.

ERTZAIN-ETXEA DE ERANDIO

- Unrecurso se encargara de la regulacion del trafico y la prohibicion de estacionamiento en
el vial de llegadas terminal de Loiu, (apoyado por un recurso de la Ertzain-etxea de
Bilbao)

- Un recurso realizara funciones de orden publico desplegandose en la terminal (Hall de
salidas) en la zona de los puestos de Aena y companias aéreas. terminal de Loiu.

- Si se establece el punto de reunion PR2, un recurso se encargara de la regulacion del
trafico y la prohibicion de estacionamiento en el puente que da acceso a la terminal
antigua de Sondika, (Apoyado por seguridad privada Aena).

ERTZAIN-ETXEA DE BILBAO

- Un recurso se encargara de la regulacion del trafico y la prohibicion de estacionamiento en
el vial de llegadas, terminal de Loiu (apoyado por un recurso de la Ertzain-etxea de
Erandio)

- Un recurso se encargara de la regulacion del trafico y la prohibicion de estacionamiento en
el vial de salidas, terminal de Loiu (apoyado por seguridad privada AENA).

- Nivel de emergencia 2, un recurso realizara funciones de orden piblico desplegandose en
la terminal (Hall de salidas) en la zona de los puestos de Aena y companias aéreas,
terminal de Loiu (Apoyado por un recurso de la Ertzain-etxea de Erandio).

UNIDAD TERRITORIAL DE TRAFICO BIZKAIA

Punto de Reunién PR1, Terminal de Loiu
- Un recurso se encargara de la regulacion del trafico en los accesos al Aeropuerto para
recursos asistenciales externos (N-633 PK 14).
- Nivel de emergencia 3 y 4, un recurso se encargara de la regulacion del trafico en los
accesos al Aeropuerto para recursos asistenciales externos (N-633 PK 13 .4).
Punto de Reuniéon PR2, Terminal de Sondika
- Un recurso se encargara de la regulacion del trafico en los accesos al Aeropuerto para
recursos asistenciales externos y prevenir retenciones (CARRETERA DE ASUA PK
13,7).
- Nivel de emergencia 2, un recurso se encargara de la regulacion del trafico en los accesos
al Aeropuerto para recursos asistenciales externos (BI-737 PK 14.9).
- Nivel de emergencia 3 y 4, un recurso se encargara de la regulacion del trafico en los
accesos al Aeropuerto para recursos asistenciales externos y prevencion de retenciones
(BI-737 PK 14,9) y un segundo recurso (N-633 PK 14).

En niveles de emergencia 3 y 4, cuando se trate de recogida de ambulancias de otros territorios o
provincias limitrofes el nimero de recursos y el lugar sera a determinar.
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UNIDAD DE BRIGADA MOVIL

Su tarea principal seré el apoyo a las Comisarias en el control y mantenimiento del orden publico
desplegandose en las terminales y sus inmediaciones, las zonas de los puestos de Aena y de
compailias aéreas, reforzando las tareas ya indicadas para las Comisarias.

- Nivel de emergencia 3, dos recursos apoyados por un recurso de la Ertzain-etxea de Erandio.

- Nivel de emergencia 4, cuatro recursos apoyados por un recurso de la Ertzain-etxea de
Erandio).

Estas tareas podran modificarse o ampliarse en funcion de la situacion.

En caso necesario, se ampliaran los servicios a prestar por la Ertzaintza abarcando el control de

otras vias de acceso y evacuacion.

UNIDAD DE VIGILANCIA Y RESCATE (UVR)

Seccion Helicopteros:

- Traslados de equipos y material técnico.
- Evacuacién de accidentados.
- Evaluacion e informacion y apoyo logistico.

Seccion Montaiia:

- Localizacion y rescate de accidentados.
- Equipamientos especiales.
- Apoyo logistico.

UNIDAD CANINA DE LA ERTZAINTZA

Para rastreo y localizacion de accidentados.
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ANEXO
INFORMACION DEL PLAN DE EMERGENCIA DEL AEROPUERTO DE
BILBAO

PUESTOS DE MANDO

Puesto de Mando Principal (PMP)

Se localiza en la Oficina de Operaciones, en la zona de control visual de la Terminal Nueva
de Pasajeros.

En él se integran los méaximos responsables de los Servicios de Emergencia que colaboran
en las operaciones de salvamento y neutralizacion del accidente.

Puesto de Mando Avanzado (PMA)

Centro de mando proximo al lugar del accidente en el que se integran los responsables
operativos de las entidades y organismos que toman parte en las operaciones de
salvamento y neutralizacion de dicho accidente.

Area Base

Es la zona en que se desarrollan las operaciones de salvamento, clasificacion y evacuacion
de heridos.

Comprende:

Area de Salvamento

Es la zona proxima al lugar del accidente donde se desarrollan las operaciones de extincion de
incendios y rescate de las victimas.

Area de Socorro
Es la zona proxima al Area de Salvamento, donde se despliegan los medios precisos para la
clasificacion, estabilizacion y evacuacion de heridos.
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PUNTOS DE ENCUENTRO Y ACCESO

Lugares a los cuales se dirigiran inicialmente el personal y vehiculos de ayuda exterior y desde
los cuales se desplazaran al lugar del siniestro o al area de operaciones que se establezca. (Ver
mapa de accesos al Aeropuerto).

PUNTO DE REUNION 1 (PR-1)

Plataforma Norte de estacionamiento de aeronaves en Loiu (Nueva Terminal de Pasajeros). Se
accede llegando al aeropuerto en direccion llegadas y rebasando la fachada norte del edificio por
el tinel que hay a la derecha.

PUNTO DE REUNION 2 (PR-2)

Plataforma Sur de estacionamiento de aeronaves en Sondika (Antigua Terminal de Pasajeros). Se
accede llegando al viejo edificio terminal por la carretera Asua —Erletxes (BI-737), direccion
terminal de carga primer acceso a la izquierda.

OTROS PUNTOS DE INTERES

Zona de atencion v recepcion de ilesos v heridos leves

Se establecera en la planta baja Sala de Embarques Remotos 7, 8 y 9 (zona aire), la salida
posterior se realizara por llegadas.

La Sala gestionada por personal de Aena y custodiada por el Cuerpo Nacional de Policia, sera
atendida por personal de la Cia. Handling que atiende la aeronave siniestrada y de la Cia. aérea.
Por otra parte personal de la Cia. Handling recabara los datos de todas las persona heridas leves e
ilesas atendidas en esta zona y los facilitara al PMP en el plazo mas breve posible.

Zona de atencion de familiares

Se establecera en la Sala de Recogida de Equipajes Internacional (zona acceso controlado).

La sala gestionada por personal de Aena y custodiada por el Cuerpo Nacional de Policia, sera
atendida por personal de la Cia. Handling que atiende la aeronave siniestrada y de la Cia. Aérea,
que coordinara con el RAAV del aeropuerto las actuaciones de recepcion, registro y atencion de
familiares en la sala. El RAAV confirmara a la Persona de Contacto de la administracion la
activacion formal de la sala cuando sea declarada Operativa.

En caso de activacion formal de la Persona de Contacto para asistencia a victimas y familiares en
el CAF, ésta podria personarse en la sala de Atencion a Familiares del aeropuerto para hacerse
cargo de la coordinacion en la misma previo a su actuacion en el CAF.

Zona de atencion de medios de comunicacion
Se les dirigira al mostrador de Tour operadores situado en la Planta de Salidas. El Gabinete de
Informacion se encargara de su atencion

Plan de Actuacion para el Aeropuerto de Bilbao
Diciembre 2018
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GRADOS DE EMERGENCIA DE AVIACION

ACCIDENTE DE AVIACION

Cuando el accidente HA OCURRIDO en el aeropuerto o en sus alrededores.

ALARMA GENERAL

Cuando se sabe que una aeronave que se aproxima al Aeropuerto tiene dificultades de tal
naturaleza que existe el peligro de que se produzca un accidente.

ALERTA LOCAL

Cuando se sabe que una aeronave que se aproxima al Aeropuerto tiene dificultades, pero no de
tal naturaleza que le impida tomar tierra en condiciones de seguridad.

NIVELES DE EMERGENCIA DE AVIACION

EMERGENCIA | PASAJEROS | (4) FUSELAVE | MAXIMO (i) /] AERONAVES TIFO

1 <8 et 1,000 /C'j::zgp: 507 Fper Navalo
2 9a55 e 9.000 Folfer F30 JATRCA |
3 56 a 200 N o Boeing 727,737, 767 / WD-
O T - L = il
5 Carguero 255L4<28 9.000 gg;?airlgs éFokker F-28 /
R GO e N e e

MEDIOS INTERNOS DEL AEROPUERTO DE BILBAO (PEI) ‘

Torre de control del aeropuerto (TWR):

Activa la alarma al SEI/CECOPS/Central Eléctrica y comunica tipo de accidente, aeronave
siniestrada y punto donde se encuentra.

Servicio contraincendios del aeropuerto (SEI):

Todos los equipos se dirigen al lugar del accidente e inician las tareas de control del incendio y

salvamento.

Plan de Actuacion para el Aeropuerto de Bilbao

Diciembre 2018
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CECOPS -PMP-

Inicia las llamadas segun el Plan de Emergencia y realiza la coordinacion de medios de
transporte y zonas de atencion de ilesos e informacion familiares. Recaba la informacion de la
Cia. de Handling (lista embarque y listado de heridos leves e ilesos), de fallecidos y de heridos
evacuados a hospitales.

Técnicos central eléctrica:

Se dirigen con el camioén con material de emergencia al area base.

Servicio de plataforma (SENALEROS[:

Se dirigen al punto de Encuentro para el guiado de los recursos externos al area base.

CIAS handling:

Aporta:

* Los medios de transporte para:
- Personal del aeropuerto al area base
- Ilesos y leves a Terminal -zona de atencion pasajeros-

* Personal para ayuda en el Area base. (Atencién a ilesos y camilleo).

® Personal para atender la sala de atencion de ilesos (Sala de Embarques Remotos 7, 8 y9) y
zona de atencion familiares.

Facilita al P.M.P. la lista de embarque y el listado de heridos leves e ilesos.
CIAS. Aéreas:

Aporta personal:

Area Base: Camilleo y atencion de ilesos y leves.

Salas de atencion de ilesos y familiares: Colaboran con personal Cia. Handling

PMA. Puesto de Mando Avanzado:

Asume la coordinacion de medios en el area base, manteniendo contacto permanente con el
PMP.

Junto con los distintos responsables de medios de ayuda interna y externa que se incorporan al
PMA coordinan todas las actuaciones en esta area.

Plan de Actuacion para el Aeropuerto de Bilbao
Diciembre 2018
16 de 18
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Guardia Civil:

Seguridad recinto Aeroportuario.

Direcciona medios externos hasta el Area Base.

Controla el acceso al area base.

Policia Nacional:

Controla el orden piblico en terminal lado aire y zona de atencion de ilesos y familiares.

Ertzaintza

Controla orden publico del terminal lado tierra y accesos, tanto aeroportuarios como externos

Plan de Actuacion para el Aeropuerto de Bilbao
Diciembre 2018
17 de 18
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ANEXO Il

ALERTAS S.A.R.

Atendiendo a la Directriz Basica de Planificacion de Proteccion Civil ante
Emergencias Aeronauticas de Aviacion Civil, las fases de busqueda y
localizacién de una posible aeronave en situacion de emergencia pueden
describirse como:

IS Descripcion
SAR P
e Sila aeronave no se comunica dentro de los 30 minutos siguientes a
la hora prevista de su nuevo contacto (QSO).
e Cuando la aeronave no llega al aeropuerto o aerédromo dentro de los
30 minutos de la hora prevista o estimada (ETA).

INCERFA: e Cuando existan dudas sobre la seguridad de la aeronave.

Incertidumbre Emergencia aeronautica que se caracteriza por la existencia de una cierta
posibilidad de que se haya producido o pueda producirse un accidente
aéreo.

Esta situacion podria evolucionar al tipo “ALERFA”, “DETRESFA” o al tipo

“Accidente Aéreo”.

e Transcurrida la Incerfa.

e Siuna aeronave es autorizada a aterrizar y no lo hace dentro de los 5
minutos siguientes a su hora prevista o estimada (ETA).

e Cuando la aeronave informa de que no tiene condiciones normales de
funcionamiento, aunque no tenga la necesidad de realizar un

ALERFA: aterrizaje forzoso. _ o
e Cuando se presuma una interferencia ilicita.

Alerta . — . i
Emergencia aeronautica caracterizada por la posibilidad real de que se
haya producido o pueda producirse un accidente aéreo. Esta situacién
puede implicar la realizaciéon de operaciones de busqueda para localizar
la aeronave siniestrada.

Esta situacion, podria evolucionar al tipo “DETRESFA” o al tipo “Accidente
Aéreo”.
e Transcurrida la Alerfa.
e Cuando se considere agotado el combustible.
DETRESFA: e Cuando se informe de un.p03|ble aterrlgaje for.zoso.
e Cuando la aeronave requiera de ayuda inmediata.

Peligro . . . -

(desastre) Emergencia aeronautica caracterizada por una alta probabilidad de que se
haya producido un accidente aéreo. Esta situacion implica la realizacion
de operaciones de busqueda para localizar la aeronave siniestrada. De
confirmarse que la alarma es real pasaria al tipo “Accidente Aéreo”.
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ACCIDENTE
AEREO:

Implica la posible realizacion de operaciones de busqueda y
salvamento de la aeronave accidentada, asi como de aquellas personas
que pudieran haberse visto afectadas por el accidente.
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ANEXO Il

COMUNICADOS DE ACTIVACION / DESACTIVACION
DEL PLAN ESPECIAL

COMUNICADO DE ACTIVACION DEL PLAN

El Departamento de Seguridad de Gobierno Vasco comunica que se ha activado
el Plan Especial de Emergencias Aeronauticas en

Fase de alerta: u
FASE DE : S O 0
EMERGENCIA Fase de emergencia ituacion: 4
02
o3

Esta activacion se da por un suceso de '
producido a las horas del dia en 2

Fecha

' Segun catalogo de escenarios de emergencia del punto 2.3.4 del Plan Especial.
2 Segun localizacion: En vuelo sobre la CAE, en instalacién aeroportuaria, en exterior de
aeropuerto indicar municipio, en zona maritima, en el exterior de la CAE).

COMUNICADO DE DESACTIVACION DEL PLAN.

El Departamento de Seguridad de Gobierno Vasco comunica, que se ha dado
por finalizado el estado de emergencia, derivado del suceso aeronautico
producido a las horas del dia en
2 , por lo cual se procede a
desactivar el Plan Especial de Emergencias Aeronauticas.

Fecha

2 Segun localizacion: En vuelo sobre la CAE, en instalacion aeroportuaria, en exterior de
aeropuerto indicar municipio, en zona maritima, en el exterior de la CAE).
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ANEXO IV

GLOSARIO DE ACRONIMOS UTILIZADOS.

AS Area Sanitaria.

AESA Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

AGE Administracion General del Estado.

CAE Comunidad Auténoma de Euskadi.

CAF Centro de atencion a victimas y familiares.

CCAA Comunidades Auténomas.

CEA Comité Estatal de Apoyo.

CECOP Centro de Coordinacién Operativa.

CECOPI Centro de Coordinacién Operativo Integrado.

CECOPAL Centro de Coordinacién Operativa Municipal.

CIAIAC Co_misic')r) de Investigacion de_ Accidentes e Incidentes de Aviacion Civil
(Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda urbana).

CRA Centro receptor de Alarmas (municipal).

DGPCE Direccion General de Proteccion Civil y Emergencias.

DPAE Director/a del Plan de Actuacién ante Emergencias (de los PAU).

EUSTAT Instituto Vasco de Estadistica.

GEO-EUSKADI | Sistema de Informacion Geografica del Gobierno Vasco.

LUR-DATA Servicio de difusién estadistica mediante GIS, de EUSTAT.

MMPP Mercancias Peligrosas.

OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

OAV Oficina de Asistencia a Victimas.

PAG Plan de Actuacion del Grupo de Accion.

PAM Plan de Actuacion Municipal.

PAPs Programa de Actuacién Psicosocial.

PAMEA Plan de Actuacion Municipal ante Emergencia Aeronautica.

PAU Plan de Autoproteccion.

PMPC Plan Municipal de Proteccién Civil.

PEE Plan de Emergencia Exterior.

PM Puesto de Mando de la instalacién.

PMA Puesto de Mando Avanzado.

PMP Puesto de Mando Principal.

RCPB Repostaje de aeronave con pasaje a bordo.

RD Real Decreto

SEI/SSEI Servicio de extincion de Incendios del Aeropuerto.

SPEIS Servicio de Prevencion y Extincidn de Incendios y Salvamento

TWR Torre de Control.

UCEIS Unidad Comarcal de Extincidn de Incendios y Salvamento.

UE Unién Europea.
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ANEXO V

Municipios vinculados a Zonas de Seguridad | y II.

De acuerdo con el analisis de riesgo realizado se sabe que, de las diferentes
fases de vuelo de un avion, las que tienen un mayor riesgo de accidente son las
que corresponden al aterrizaje y el despegue.

Por otra parte, en estas fases donde la aeronave aun no ha alcanzado la altura
final, si se produce un accidente, hay mayor probabilidad de supervivencia del
pasaje que en los casos de accidente por caida de avion en régimen estable,
donde la altura a la que vuela el aviébn es muy superior.

Por tanto, los municipios con mayor riesgo son aquellos que se ubican en las
cercanias de cada instalacion aeronautica y, en especial, aquellos que se
encuentran alineados con la pista principal, en lo que se denomina Zonas | y Il.

Asimismo, también son estos municipios los que podran llevar a cabo las
acciones mas rapidas encaminadas a ayudar a los supervivientes de la aeronave.

Criterios de planificacion municipal ante el riesgo aeronautico.

De acuerdo con estos criterios, deberan elaborar Plan de Actuacion Municipal
ante Emergencias Aeronauticas todos los municipios que cumplan alguna de
las siguientes condiciones:

¢ Municipios incluidos total o parcialmente en la zona | o zona |l de los
aeropuertos y su poblacion sea superior a +20.000 habitantes.

Si bien, se recomienda que todos los municipios situados en las zonas | y Il de
los aeropuertos elaboren un Plan de Actuacion Municipal ante Emergencias
Aeronauticas.

La elaboracién del Plan de Actuacién Municipal incluira un analisis detallado del
riesgo aeronautico concretado en el territorio municipal, asi como la organizacion
y la operativa que, en caso de accidente aeronautico, deba llevar a cabo para
realizar las acciones oportunas, encaminadas a salvar las vidas tanto de los
supervivientes de la aeronave, como de la poblacion fija e itinerante.

Las actuaciones que puede llevar a cabo un municipio, dado un accidente
aeronautico, dependen en gran medida de los recursos y capacidad de respuesta
del municipio y de la distancia de este municipio a la zona del accidente.

En base a estos criterios se determina qué municipios, que a pesar de no
encontrarse en zona de riesgo si se encuentran dentro de la zona de influencia
de la instalacion aeronautica, tienen obligacion de prever en su PMPC una
estructura, principalmente logistica y operativa, para dar respuesta a las
necesidades que requiere la gestion de una emergencia y post-emergencia en
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los que es previsible que se genere un numero muy elevado de victimas y/o
heridos, asi como de familiares que requieran atencion.
La siguiente tabla recoge el listado de municipios vinculados a las Zonas | y Il:

Aeropuerto Municipios
e Loiu .
ZONAI «  Sondika * Zamudio
«  Derio e Erandio
Bilbao
e Loiu e Get
Pista 12-30 « Sondika o
ZONAII « Derio * -ezama
e Zamudio e Larrabetzu
e Erandio * Leioa
e Sondika
ZONA | e Derio e Erandio
e Loiu e Sestao
e Zamudio
Bilbao
. e Erandio
Pista 10-28 : ngr‘ig'ka e Barakaldo
ZONAII « Loiu * Sestao
e Zamudio e Portugakete
e Lezama * Trapaga
e Ortuella
ZONA| . V'itor_ie'l—Gasteiz
e Zigoitia
Vitoria-
Gasteiz e Vitoria-Gasteiz
e Zigoitia
Pista 04-22 ZONAII e Arratzua-Ubarrundia
e Legutio
e lrufa de Oca
e Hondarribia
San ZONAI e Irun
Sebastian-
Donostia e Hondarribia
Pista 04-22 ZONAT ° lnn
e Qiartzun
Aeropuerto Municipios
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Logroio

Pista 11-29

Envolvente de Servidumbres de
Aerédromo y Radioeléctricas.

Laguardia
Lantziego
Oion
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ANEXO VI Formularios de notificacion de la emergencia.

Datos a facilitar al Centro de Coordinacién de Emergencias de Euskadi,
SOS-Deiak, en caso de emergencia en instalaciones aeroportuarias.

El canal de notificacion inicial sera por radio o via telefénica (numero unico UE:
1-1-2). Posteriormente y a la mayor brevedad posible, en caso de emergencias
en instalaciones aeroportuarias, se enviara confirmacion y/o correo electrénico
con toda la informacién disponible sobre:

Fecha Hora

Tipologia de la emergencia (conforme punto 2.3.4).

Acciones tomadas.

Necesidades de apoyo y
coordinacion.

Lugar y/o coordenadas

o eograficas:
Localizacion del suceso. geog

Aeropuerto:

?
Existencia de victimas? | OSlI O NO Cuantas?

Tipo de aeronave:

Numero de pasajeros
[tripulantes aproximado:

Compainia aérea.
Aeronave implicada?

Tipo de problema:

Ruta prevista:

Presencia de MM.PP. a
bordo y/o combustible:

Es preferible la rapidez del aviso antes que la cantidad de informacién. Es
preferible un primer comunicado corto o incompleto, pero inmediato. Hay que
evitar que, por esperar a tener todos los datos, el comunicado llegue demasiado
tarde. Posteriormente se ira ampliando y detallando la informacion.
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ANEXO VII
Datos a recoger en el CALL CENTER (existen modelos).

DATOS DEL AFECTADO POR UN ACCIDENTE

NOMBRE
APELLIDO 1
APELLIDO 2
SEXO

F. NACIMIENTO
DNI
OBSERVACIONES

DATOS DEL FAMILIAR QUE CONTACTA

NOMBRE
APELLIDO 1
APELLIDO 2
SEXO

F. NACIMIENTO
DNI
PARENTESCO
TFN. CONTACTO
OBSERVACIONES

DATOS DEL REPRESENTANTE FAMILIAR

NOMBRE
APELLIDO 1
APELLIDO 2
SEXO

F. NACIMIENTO
DNI
PARENTESCO
TFEN. CONTACTO
OBSERVACIONES
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ANEXO VII:

Datos a recoger para la PERSONA DE CONTACTO (existen

DATOS DEL AFECTADO POR EL ACCIDENTE

NOMBRE

APELLIDO 1

APELLIDO 2

SEXO M-H NUMERO ID- (DNI-NIE-PASAPORTE)
F. NACIMIENTO UBICACION
OBSERVACIONES

Nacionalidad

(Otros familiares a bordo afectados por el accidente, etc.)

DATOS FAMILIAR 1

NOMBRE

APELLIDO 1

APELLIDO 2

PARENTESCO/ F. NACIMIENTO

NUMERO ID- (DNI-NIE-PASAPORTE)
CONTACTO (EMAIL)

ALOJAMIENTO ACTUAL

TFNO 1 TFNO 2
OBSERVACIONES

DATOS FAMILIAR 2

NOMBRE

APELLIDO 1

APELLIDO 2

PARENTESCO NUMERO ID-(DNI-NIE-PASAPORTE)
CONTACTO (EMAIL)

ALOJAMIENTO ACTUAL

TFNO 1 TFNO 2
OBSERVACIONES

DATOS FAMILIAR 3

NOMBRE

APELLIDO 1

APELLIDO 2

PARENTESCO NUMERO ID- DNI-NIE-PASAPORTE
CONTACTO (EMAIL)

ALOJAMIENTO ACTUAL

TFNO 1 TFNO 2

PLAN ESPECIAL DE EMERGENCIAS AERONAUTICAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EUSKADI 75



OBSERVACIONES

DATOS FAMILIAR 4

NOMBRE
APELLIDO 1

APELLIDO 2

PARENTESCO NUMERO ID- (DNI-NIE-PASAPORTE)
CONTACTO (EMAIL)

ALOJAMIENTO ACTUAL

TFNO 1

OBSERVACIONES

DATOS FAMILIAR 5§

NOMBRE
APELLIDO 1

APELLIDO 2

PARENTESCO NUMERO ID- (DNI-NIE-PASAPORTE)
CONTACTO (EMAIL)

ALOJAMIENTO ACTUAL

TFNO 1 TFNO 2
OBSERVACIONES

DATOS REPRESENTANTE FAMILIAR

NOMBRE

APELLIDO 1

APELLIDO 2

PARENTESCO NUMERO ID- (DNI-NIE-PASAPORTE)
CONTACTO (EMAIL)

ALOJAMIENTO ACTUAL

TFNO 1 TFNO 2
DIRECCION del REPRESENTANTE

DIRECCION del AFECTADO

OBSERVACIONES
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ANEXO IX:

Ficha de identificacion de PERSONAS PRESENTES EN EL CAF.

FOTO

NOMBRE APELLIDO 1 APELLIDO2

NUMERO ID

ESCANEO DNI

AUTORIZACION PARA EL CENTRO DE ATENCION A FAMILIARES

CODIGO DE COLORES:

e Familiar.

¢ Representante familiar. -
e Persona de contacto de terceros paises.

e Persona de contacto. -
e Personal CAF.

e Persona autorizada.
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ANEXO X:

Ficha de identificacion de PERSONAS ILESAS

Fecha / Date: Hora [ Time: i N2 de vuelo / Flight no.:

e e

Cia Aérea [ Aline: i Tripulacién / Crew.: [j
1

H GOBIERND
i k DE ESPANIA aena

SISTEMA DE ASISTENCIA A VICTIMAS DE ACCIDENTES AEREOS (RD £32/2013)

FORMULARIO DE FAMILIARES / RELATIVES FORM

DATOS DE LA PERSONA INTERESADA. [ PETITONERS INFORMATION
Apelidos / Surname MNombre | Name Edad | Age Sexo / Gender

: | MO FO |
clén con eb’bs c:fectodos,f Refationship o the victim(s) DM [ Passport Comreo electrénico / e-mall

____________ Teléfono | Telephons

Direccién temporal [ Temporary address Tel&fono / Telephones
e | :
Macienalidad | Natonality LPortavez familiar? / Family speaker? MNombre del portavez familiar / Name of family speaker

| isifves O No/No O ! i
DATOS DE LA PERSONA POR LA QUE SE INTERESA [ INFORMATION ON PERSON INQUIRED ABOUT

Apelidos / Surname Mombre | Mame Edod | Age Sexo / Gender

i i i iMO_FO |
Apelido de soltera / Malden name Naclenalidad | Nationality Teléfone / Telephone

aL | | |
[SiéECIOn permunente | Permanent address Pais / Country
S | i
Qngen [ From Destino | To g,\H;I;_t;_compur'\cﬂo? | Travalling with someona? N2 f . Nombra dal grupe [ Name of the group

<DATOS DE OTRAS PERSONAS POR LAS QUE SE INTERESA / INFORMATION ON COTHER PERSONS INQUIRED ABOUT

Apellidos / Surname Mombre | Mame Edad | Age Sexo/Gender
MO FO
o MO FO
MO FO

Necesidades sspaciales: médicas, movilidad, discapacikdadeas, nifos y anclanos, religiosas, idiomas
Special neads: medical, mobillity, disabilities, children and sldery peopls, religious, languagss.

DATOS DE QUIEN CUMPUMENTA EL FORMULARIO | INFORMATNION ON PERSON FILLING OUT FORM

Apelidos / Surname Nombre [ Name Crganismo [ Authonty

: : |

L-Jg-;ar de cumpllmentc:c:_l?p_ _/_E’Iooe of filing Modao de cumplimentacion ( Fling out mode

! | Presencial / Onsite (O Callcenter (0 :
DNI/ Passport Fima/§gnature

D combormidod @ |o estoblecido en la Ley Orgénicn 15/1809 de 13 de diclembre, de Profeccitn de Dafos: de Cortcler Persandl, 2 informa ds que ks dotes personales ssdn incorperados a un fichera de filulondad de Aena, cuyo
finalidad &= ko gestitn de lo asistenclo a alctodos en una sifuocitn de emergencio por pare de los coleclivos de alencdn de emangencios. El alectada o, en su cose, el fufor o represantonts legal, oularizo expresomants o Asno
&l frotorniento de los dobos fociliades con b firaldad de akncitn de emergencias. El akeioda o, en su coso, el fuior o repressriante legal, awiodzo expresaments o Aenn el rlamiento de s dakos facilitodos con o finalidod
=afalodo y, en su coso, declora haber sido informoda y soliciado el consertimiento previa de las tercems personos cuyos dotos hublen Indnldo anle fonnulcmo rezponsabilizindoss de la verocided ds los dotos recogidos. En
& supussia de producirss akgura modficockn de los dotos, rogomes nos lo comunigus con el fin de mordeneros #ena, ol le dal odophora bas medidos de ndale técnica y anganizatio
reczaanas para garrkzor o ssguidod da los dotos de cardeher personal qua ss oparte, sdtindo =u aberocidn, perdida o frobamianto no umoﬂ:ndo A5l mizmo, | Inamamas que podrd sjerar sus derechoa de accsan, modifi-
cocin o diminocién difgléndess a Aesna, & Ature Soia, r® 109, 26043 Madrid
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