Una experiencia en el abordaje de evaluacion de los riesgos psicosociales en el ambito de Atencidon Primaria

JORNADAS DE RIESGOS PSICOSOCIALES DE OSALAN BURNOUT EN AMBITO SANITARIO.
Bilbao, 20 de Noviembre de 2015.
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OBJETIVO: INTERVENIR EN TODO EL PROCESO CONTANDO CON LOS TRABAJADORES




RINCIPAL FUENTE DE INFORMACION
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JORNADAS DE RIESGOS PSICOSQ BURNOUT EN AMBITO SAN



LA CONSECUENCIA DIRECTA DEL BURNOUT ES LA BAJA LABORAL




» ; ‘ PAC DE DURANGO. CARACTERISTICAS PRINCIPALES -
€ + Presta a5|stenC|a sanltarla a mas de 60 000 C|udadanos : \\

% i S Dotac1on Basica de personal fijo dlstrlbwda en 4 equ1pos de:
~ ' 2 médicos, 1 enfermera, 1 conductor y-un cela(for

,Q . 1+ Desde2012 cuenta con personal eventual: E l
;’\'_,‘: =_-“ A medlco y1 enfermera localizada. \ RS, I
o -»J:.. *
f ":;:%s'
,j $ s 7 “- ‘ﬂ‘ q sy
< e L 4a:§
;BERRIZ e I
e s s ‘J
B0 Y ‘%. -5 _Z’Auo'léj'h I o
e I
<0 A ]
" ; lr_". 5 ./ ‘ o o 4 \ " Sl ‘.-'f‘. . 3 ':?g’
| 4 el S A usi . Ko
\ .5 "",- R T i “*ﬂ""' ’ELORRIO ’,
ccoo JORNAD;DE RIESGOS PSICOSOC&_!,ES DE OSALAN BURNOUTI.\-.N AMBITO SANITABIO Bllbao, Z(fde Nowembre de 2015. .
0 .\“ : &\_“ £ ‘.v.' ' -._ )



Trabajadores/as
solicitan Ia
evaluacion de
riesgos
psicosociales

-

|||HH|||\|H AR AR RN AR R

201

2013
2014
2015

CRONOLOGIiIiA DEL PAC DE DURANGDO



SEPTIEMBRE El informe Trabajadores/as
Las empresas externo solicitan la
externas Mutualia simplifica el implicacion de
Sociedad de problema aun | representantes
Prevencion y cuestion de sindicales en |la
Guizagune comunicacion propuesta de
presentan informe del personal. solucion.
externo.

|||HH|||\|H‘H\H\ NEEEEEERE N AR RN

201
201
2014
2015

CRONOLOGIiIiA DEL PAC DE DURANGDO



MARZO MAYO

En el Comité de La parte social
Seguridad y Salud | del Comité

se constata las denuncia los
discrepancias con | hechos a

los informes OSALANvyala
elaborados. Inspeccion.

e

AERRREEREN \IH‘\HH\IIII\HIII AERREREREN

2012
201
201
2015

A C DE DURANGDO

O
m
r
v

CRONOLOGIA



JULIO - SEPT. SEPTIEMBRE

Ambos informes La Inspeccion de
senalan Trabajo requiere
deficiencias en el a Osakidetza la

cumplimiento por realizacion de la
parte de Osakidetza | evaluacion de
de los derechos de | riesgos

representacion psicosociales.
sindical.,
|||HH||\IH‘\HH\IHI\HIII||HH|
[aY] o < Tp]
3 S 2 3

CRONOLOGIiIiA DEL PAC DE DURANGDO



INTEGRACION DEL
HOSPITAL DE
GALDAKAO CON
COMARCA INTERIOR.

AR R R R R R R AR RN AR

2012
2013
2014
2015

EL PAC DE DURANGDO

(0]
>
O

CRONOLDO



La direccidon de | CCOO denuncia

Galdakao la decisidny
impone el propone otros
criterio métodos; tales

establecido por | como ISTAS 21,
de Osakidetza. | entre otros.

-

AEEEREERE R AR R RN \HH\IIII\HIII AERREREREN

2012
2013
201

2015

CRONOLOGIiIiA DEL PAC DE DURANGDO



CCOO solicita el
informe de los
resultados de la
evaluacion a la
direccion de
Osakidetza.

7

AEEEREERE R AR R RN \HH\IIII\HIII'IIHHI

2012
2013
201
201

DE DURANGDO

O
m
-
O
>
@

CRONOLOGIA



CONCLUSIONES DEL INFORME DE OSAKIDETZA. SEPTIEMBRE 2014

01- CUESTIONARIO GENERAL:

NO se puede dar lugar a una valoracion cuantitativa del nivel de riesgo psicosocial por falta de respuesta.



CONCLUSIONES DEL INFORME DE OSAKIDETZA. SEPTIEMBRE 2014

01- CUESTIONARIO GENERAL:

NO se puede dar lugar a una valoracion cuantitativa del nivel de riesgo psicosocial por falta de respuesta.
Sin embargo, los/las trabajadores/as responden en OBSERVACIONES lo siguiente:

1. Tienen valoracion negativa del cuestionario por ser demasiado general.

2. Perciben que trabajan a “demanda”.

3. Refieren la falta de protocolos en la atencion de urgencias.

4. Algunos seiialan la falta de relacion entre los cursos de formacidon y las necesidades reales.
5. Perciben la falta de relacion directa con su mando intermedio y el centro.

6. Indican la escasez de recursos materiales y humanos.
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02- CUESTIONARIO MBI:
Agotamiento/desgaste emocional.................. Bajo
Distanciamiento emocional............ccccceeeuueunnee. Muy Bajo
Eficacia profesional.........cccceeevverriirivccncccnennee Media

CONCLUSION: EL BURNOUT NO SE MANIFIESTA EN EL PAC DE PURANGO.

03- CUESTIONARIO VIOLENCIA EXTERNA:

La mitad de los trabajadores y trabajadoras refieren haber sufrido agresion. No obstante, conocen como
actuar.

JORNADAS DE RIESGOS PSICOSOCIALES DE OSALAN BURNOUT EN AMBITO SANITARIO. Bilbao, 20 de Noviembre de 2015.
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CONCLUSIONES OMITIDAS AL COMITE DEL INFORME DE OSAKIDETZA.
SEPTIEMBRE 2014

1- La actividad de los PAC de Durango es similar a la de otros PAC.
2- Las cargas de trabajo del personal de enfermeria NO suponen un incremento de nivel de riego psicosocial.
3- El absentismo y la accidentabilidad del PAC pueden considerarse relativamente altos con especial incidencia en

las situaciones de agresion.
4- Las incidencias recogidas se atribuyen “a la logistica del PAC”, aspectos de caracter asistencial y problemas de

comunicacion.
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,-------------------

I EL METODO UTILIZADO PARA EL PAC DE DURANGO ES INEFICIENTE.

~------------------'

\
I CONCLUSION DE LA FALTA DE CONCLUSION DEL INFORME: :
.
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CONCLUSIONES INFORME OSALAN. NOVIEMBRE 2015

1- EN LO REFERENTE AL METODO UTILIZADO EN EL PAC DE DURANGO hace constar que desde el 2012, este SE
encontraba en revision y desde ese mismo momento el Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra

HABIA DESACONSEJADO SU UTILIZACION.
2- EN LO REFERENTE AL METODO QUE EN LA ACTUALIDAD est4 utilizando Osakidetza, enfatiza que ES CRUCIAL para
afianzar la validez y viabilildad de cada fase del proceso LA PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES vy

TRABAJADORAS Y SUS REPRESENTANTES, LOS MANDOS INTERMEDIOS Y LA ALTA DIRECCION

3- Sefiala que LA TASA DE PARTICIPACION DE LA EVALUACION DEBE SER LA MAYOR POSIBLE.
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La venda se viene pidiendo desde hace mas de dos afios, los mismos en
los que pervive el temor a que la herida pueda empeorar con
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Seguimiento "importante", segun los trabajadores, en el
primer dia de huelga en los PAC

La asamblea de trabajadores en Vizcaya de estos centros ha convocado 14 nuevas jornadas de huelga en enero y febrero por la
modificacién de sus condiciones laborales
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Protesta de los trabjadores de los PAC en el ambulatorio de Durango. / Mireya

La primera de las catorce jomadas de huelga convocadas en los Puntos de Atencion Continuada (PAC)
de Osakidetza en Vizcaya discurre con un seguimiento "importante” por parte de los trabajadores, cifrado
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Darpén estima suficientes los recursos del servicio de
Urgencias en Durango

El consejero de Salud, Jon Darpon, advierte que «no se aprecia una carga de trabajo que obligue a reforzar» la plantilla en el PAC de
Landako
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MARTA GOIKOETXEA | DURANGO.

Coments 2sta noticia | | Twittear | 4 G+ 0| @) comparur 7
El consejero de Salud, Jon Darpon, asequro ayer que su
departamento no considera «necesarios aumentar los
recursos de personal en el servicio de Urgencias de Durango
Asi de contundente se mostro ayer el responsable de
Osakidetza tras ser cuestionado por la parlamentaria de EH
Bildu Rebeka Ubera sobre «el compromiso adoptado por su
departamento para solucionar los problemass en el Punto de
Atencion Continuada (PAC) del centro de salud de Landako.

«No es mas que un problema
laboral de unos particulares
que quieren mejorar sus
condiciones»

Darpon justifico su postura insistiendo en que «una vez analizada la actividad del servicios, que apostillo
es «similar o parecida a la de ofros», «no se aprecia una carga de trabajo que obligue a reforzar los
recursoss

En este sentido. el conseiero de Salud dio a conocer que las Uraencias de Duranqo reaistran «entre dos v



PROPUESTA DE CCOO PARA FUTURAS ACTUACIONES
1- EN RELACION A LA INFORMACION DE LA PLANTILLA:

- Osakidetza debera comunicar e informar a los trabajadores y trabajadoras y sus
representantes del plan de gestidon de recursos humanos de cada organizacion de servicios,
incluyendo las necesidades organizativas y de personal actuales y futuras, analizando cada puesto de
trabajo.

- El Servicio de Salud laboral Corporativo debera analizar e informar del las bajas
relacionado con las patologias derivadas de los riesgos psicosociales.

2 — EN RELACION A LOS PROTOCOLOES EXISTENTES

- Osakidetza y el Servicio de Prevencion deberan informar de su uso y efectividad,
incluyendo los casos abiertos y las investigaciones llevadas a cabo.

3 — TODAS LAS ACTUACIONES DE SE DERIVEN DEL ANALISIS DE RIESGOS PSCISOCIALES O LA
ELABORACION DE PROTOCOLOS DEBIERAN DE REALIZARSE CON LA PARTICIPACION DE TODOS Y
TODAS.



iMUCHAS GRACIAS!
iMILA ESKER!
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