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“Terminologia”

» Burnout

» Sindrome del Quemado

» Sindrome del Profesional o Trabajador Quemado
» Sindrome de Desgaste Profesional

» Sindrome Psicopatologico Influenciado por las Condiciones Laborales




Historia del Término “Burnout” (1)

» Herbert J. Freudenberger (1974):

» “Un estado de fatiga o de frustracion que se produce por la dedicacion a una
forma de vida o de relacion, que no produce el esperado refuerzo”.

» C. Maslach & S.E. Jackson (1986):

» “Un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja r
personal, que puede ocurrir entre individuos que trabajan con person



Historia del Término “Burnout” (2)

» A.M. Pines & E. Aronson (1988):

» “El estado de agotamiento mental, fisico y emocional producido por la
involucracion cronica en el trabajo en situaciones emocionalmente demandan

» J.L. Tizon (2004):

» “Un malestar personal consistente en sintomas tales como cansancio, enfa
irritabilidad, desinterés por el trabajo, problemas de relacion, etc. Que
concreta, quienes le rodean o algun dispositivo asistencial atribuyen a
condiciones laborales”.



Agrupacion o “Clusters” de Sintomas de
Burnout (modificado de M. Burisch)

» Sintomas de Alarma en la Fase » Reduccion

Temprana o inicial: » Funcionamiento cognitivo

» Aumento del Compromiso con el Trabajo » Motivacion

» Agotamiento » Creatividad
. . » Juicio
» Compromiso con el Trabajo .
Reducido: » Aplanamiento:
» Hacia los clientes, pacientes, etc. » Vida Emocional-
» Hacia los “otros” en general. » Vida Social
» Hacia el trabajo » Vida Intelectual
» Reacciones Emocionales: » Reacciones Psicosoma

- Depresen » Desesperacién
» Agresividad




Evolucion Cronologica del Burnout
H.J Feudenberger

Compulsion a probarse a uno mismo (excesiva ambicion)
Trabajo cada vez mayor

Olvidarse o negarse a uno mismo las propias necesidades

No disposicion de tiempo para las necesidades fuera del trabajo
Negacion progresiva del problema, flexibilidad reducida de pensamiento y/o conduct
Desorientacion con respecto a objetivos, cinismo
Cambios conductuales y reacciones psicologicas
Despersonalizacion

Pérdida de empatia, ansiedad, tendencias adictivas

Sensacion creciente de pérdida de sentido e interés
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Agotamiento fisico




Historia del Termino “Burnout”
Conclusion

» Actualmente no hay acuerdo para una definicion internacionalmente admitida
y validada de Burnout.

» A pesar de ello se utiliza el término de manera habitual con tasas de
prevalencia elevadas dependiendo del sector laboral, etc.

» Inicialmente descrito en el ambito Sanitario, Educativo, y progresivamente
utilizado en muchos otros ambitos laborales.

» Tiene importantes consecuencias a nivel sanitario, sociolaboral y
socioeconomico.




Etiopatogenia del Burnout
Modelos

» Los factores etiopatogénicos del Burnout son multiples.

» Hay diversos modelos explicativos:
» Modelo de “demanda-control” (R.A. Karasek 1979)
» Modelo del “desequilibrio esfuerzo-recompensa” (J. Siegrist & R. Peter 2000)

» Modelo psicoanalitico (H.J. Fischer 1983)




Etiopatogenia del Burnout
H. J. Fischer (1983)
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External factors

Internal factors
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Burnout in the narrower sense “Wearout”
“Self-burners” “Victim of circumstances”
Active burnout Passive burnout




Modelo Multifactorial: Factores Internos
Relacionados con la Personalidad

vV v v v Vv

Expectativas altas o idealistas. Ambicion alta, Perfeccionismo
Altas necesidades de reconocimiento

Necesidad de agradar al otro

Sensacion de ser irremplazable. Imposibilidad de delegar

Poner el trabajo como la actividad mas importante, sin vida social




Modelo Multifactorial: Factores Externos

Relacionados con la Entorno

Alta demanda de trabajo

Problemas de liderazgo y colaboracion
Demandas contradictorias

Presion de tiempo

Mal ambiente laboral. Acoso.

No posibilidad de poder tomar decisiones
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No poder influir en la organizacion del
trabajo

No tener oportunidades de participacion
No tener autonomia

Problemas jerarquicos
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Poca comunicacion interna
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Restricciones administrativ
Presion de los superiores
Aumento de responsabilidad
Pobre organizacion del trabaj

Falta de recursos (personal,
financiacion)

Normas problematicas
No percibir posibilidades de pro
No tener claridad del papel a d
Carecer de refuerzo (feedb
Carecer de equipo de tra
Carecer de apoyo soci



El Burnout desde el punto de vista
Médico o Psiquiatrico (1)

» La Psiquiatria como “ciencia médica” no ha admitido el Burnout dentro de su nosol

» No esta recogido como “Trastorno o Enfermedad” especifica en las clasificaciones
ampliamente utilizadas:

» 102 Clasificacion Internacional de Enfermedades de la Organizacion Mundial de la Salud de la OMS
(1992)

» Esta recogido como: Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los servicios de salud Z73
Problemas relacionados con el desgaste profesional (sensacidon de agotamiento vital)

» Manual Diagnostico y Estadistico de los trastornos Mentales de la Asociacion Psiquiatrica A
(2013)




El Burnout desde el punto de vista
Médico o Psiquiatrico (2)

» Las razones para no asumirlo:

» Difusa definicion terminologica.

» Existencia de otros “constructos terminologicos” mas asentados que explic
la sintomatologia descrita para definir el Burnout

» Trastornos adaptativos

» Trastornos depresivos




Terminologia psiquiatrica utilizada par
los pacientes con Burnout

» T. Ansiedad
» T. Depresivo
» T. Adaptativo

» Neurastenia (Fatiga Cronica)




Tratamiento del Burnout

» Tratamiento integral
» Dependiendo del estadio y el tipo de cuadro sindréomico

» Si el cuadro es liviano:
» Aspectos basicos de estilo de vida
» Modelo de las 3R Hillert & Marwitz (2006)
» Relief from stressors
» Recuperation through relaxation and sport

» Return to reality (abandoning ideas of perfection)

» Abordaje psicolégico (elemento central)
» Tratamientos especificos
» Psicoterapia breves focalizada
» Psicoterapia cognitivas

» Mindfulness

» Abordaje Psicofarmacolégico




Eskerrik Asko denori !!




