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INTRODUCCION

A traves de esta  presentacion
Intentaremos de una parte dar
visualizacion al proceso de evaluacion de
los riesgos psicosociales realizado en
todos los centros de 1’Institut Catala de la
Salut asi como sus resultados, y por otra
proporcionar la vision y experiencias de
los tecnicos encargados de su realizacion.
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Meétodo PSQCAT?21 |

La metodologia utilizada es la recomendada por el
Departament d’Empresa i Ocupacio para la evaluacion de
riesgos psicosociales y nos permite tener indicadores y analizar
los siguientes aspectos de la organizacion del trabajo:

= Percepcion de salud general, salud mental y vitalidad

= Sintomatologia conductual, somatica y cognitiva d’estres
| satisfaccion en el trabajo.

= Condiciones de ocupacion y de trabajo (horarios,
jornadas, salario, categorias turnos)

= Contexto social (género y edad)
» Dimensiones psicosociales

» Doble presencia
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Metodo PSQCAT?21 |l

> Analiza 21 dimensiones psicosociales

Exigencias psicologicas

Cuantitativas
Sensoriales
Cognitivas
Emocionales

Esconder emociones

Relaciones sociales en la empresay

Trabajo activo v posibilidades de

desarrollo

Influencia

Control tiempo de trabajo
Posibilidades de desarrollo
Sentido del trabajo

Integracion en la empresa

liderazgo
Claridad de rol
Conflicto de rol
Previsibilidad
Soporte social
Refuerzo
Posibilidades de relacion social
Sentimiento de grupo

Calidad de liderazgo

Compensaciones

Inseguridad

Estima

Doble presencia

»>Fiable y valida

> Cuestionario individual que garantiza el anonimato,
la voluntariedad y la confidencialidad
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Estructura del cuestionario

. PSQCAT21 COPSOQ

- ====%--- | Pl
~° Contestsocil ; 2 z
& Doblepreséncia ! : -

Segona:
Condicions d'ocupacid i de treball - 15 4

Tercera:
Salut, estres i satisfaccio 7 30 -

Quarta:
Dimensions psicosoc,lals 20 73 -

Total 28 124 b
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Marco tedrico

Conceptualmente se fundamenta en “La Teoria General de I'Estrés” que
iIntegra los modelos “demanda-control-soporte social” de Karasek, Theorell i
Johnson i “refuerzo-compensaciones” de Siegrist .

EXIGENCIA PSICOLOGICA

BAJA ALTA
B

Motivacion

de aprendizaje para
desarrollar

nuevas pautas

de comportamiento

ALTA

BAJA

MARGEN DECISORIO (CONTROL)

Riesgo de tension
Pasivo Mucha tension psicologica y

4 1 enfermedad fisica

A
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TRABAJO DE CAMPO

30.703 cuestionarios entregados
20.700 cuestionarios contestados

8 hospitales, 280 equipos de atencion primaria, 159
dispositivos de urgencias, 38 centros de especialidades,
35 servicios a la salud sexual y reproductiva, 13
servicios de laboratorios clinicos, 31 servicios de
diagndstico por la imagen, 19 servicios de rehabilitacion,
14 unidades PADES y 8 servicios de salud mental han
sido evaluados con informacion directa y en mano
a los profesionales.
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TASA DE RESPUESTA

Institut Catala de la Salut

Total Hospitales

Total Atencién Primaria

TOTALS ICS
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RESULTADOS EVALUACION |

Situacio
desfavorable intermitja

Doble presencia

Exig. psic. Cuantitativas
Exig. psic. Sensoriales
Exig. psic. Cognitivas
Exig. psic. Emocionales
Esconder emociones
Influencia

Control tiempo de trabajo
Posibilidad de desarrollo
Sentido del trabajo
Integracion en la empresa
Inseguridad
Claridad de rol
Conflicto de rol

Percentatge de treballadors de IC5_Geréncies Territorials & cada nivell d'exposicid de referénc W Més destavarable
[ Situacid intermédia

W Més favorable

01: Doble preséncia (MN=19448)

02: Exig. paic. quantitatives (N=19318)
03 Exig. psic. sensarials (M=19560)
04 Exig. psic. cognitives (M=19210)
05: Exig. paic. emocionals (N=19657)
0E; Ocuttar emocions (M=19490)

| | | | | ||| | | 07 Influéncia (M=15735)

99,99

66,66

05 Control temps treball (MN=15962)
05: Possihiltat desenvolupament (M=18792)
10: Sertit trebsll (MN=19791)

11: Integracio empresa (M=19494)
12 Inseguretat (M=19839)

13 Claredat rol (N=13002)

14: Conflicte rol (MN=19113)

15: Previsibiltat (MN=19760)

16: Suport social (M=197271

17 Reforg (hi=19988)

18 Pogib. relacid social (N=20082)

33,33

Previsibilidad 15 Sertiment grup (N=199117
i 0,00 D )
Soporte social 12345678 910111213 141516171818 2021 20 Cusitat lieratge (N=19628)
Mitode PSQ CAT 21 COPSOM 21: Bstima (N=18710)
one
Refuerzo

Posib. relacién social
Sentimiento de grupo
Calidad de liderazgo

Estima
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RESULTADOS EVALUACION I

Principals exposicions problematiques
Dimensions

Inseguretat

Doble preséncia

lAmagar emocions

Exig. psic. Sensorials

Conflicte de rol

Exig. psic. Emocionals

Exig. psic. Cognitives

Estima

Exig. psic. Quantitatives
El percentatge de treballadors exposats a la situacio
més desfavorable supera el 50%

Altres exposicions millorables

dimensions %
Control temps de treball | 41,50 ''''''' Dimensions d::;::;z;le i:t“e:t:::iltc"a
Previsibilidad 41.00 ]

Qualitat de lideratge 3843 Posib. relacié social 30,81 37,84 31,35

El percentatge de treballadors exposats a la situacié
més desfavorable es situa entre el 49,9% i el 33,3%

Dimensions
Sentit de la feina

Possibilitats de desenvol.

Suport social

Claredat de rol

Sentiment de grup

Reforg

Influéncia

Posib. relaci6 social
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RESULTADOS EVALUACION Il

DEMANDA ICS

Exig. psic. Cuantitativas 61,84 WASH

Exig. psic. Sensoriales yayA 21,40

Exig. psic. Cognitivas GYMOSH 25,75

EXxig. psic. emocionales A |
Esconder emociones YN0l 19,49

Demanda
Esconder emociones

CONTROL ICS Exig. psic. Sensoriales
Exig. psic. Emocionales
|influencia 1,56 Exig. psic. Cognitivas Control tiempo de trabajo
Control tiempo de trabajo | 41, Exig. psic. Cuantitativas Previsibilidad
Possibilitat desenvolup. | 12, o1 Conflicto de rol
Previsibiltat | 41, :
Claridad de rol

Conflicto de rol Compensacions

37,92 32,64

Inseguridad
Estima
SUPORT ICS
Soporte social | £6,9< | 30,19 41,28
Refuerzo 42,45 | Eleher - -
"""""""""""""" Calidad de liderazgo
Sentiment grup 31’37. 40,33 g

Calidad de liderazgo 129,82
Posib. relacién social 37,50 | ceiail

Sentido del trabajo 24,91 | oA

COMPENSACIONS ICS

82,98 RV

CEIGTON 22,22 | 22,22

Inseguridad

Estima
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RESULTADOS EVALUACION [V

Resums

Doble presencia

Exig. psic. Cuantitativas

Exig. psic. Sensoriales

Exig. psic. Cognitivas

Exig. psic. Emocionales

Esconder emociones

Influencia

Control tiempo de trabajo

Posibilidad de desarrollo

Sentido del trabajo

Integracion en la empresa

Inseguridad

Claridad de rol

Conflicto de rol

Previsibilidad

Soporte social

Refuerzo

Posib. relacién social

Sentimiento de grupo

Calidad de liderazgo

Estima
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Adm. | Com. | DUI Fisio | Llev. | Ofici | T.A-B | Zel. A.Inf. | Facul.| FP2 | T.Soc. | Odt.

76,69 65,54 79,21 69,52 78,13 58,08 72,66 60,89 79,61 67,17 75,26
57,54 77,58 61,46 62,31 58,24 PENE 59,20 PN 54,26 75,30 PTRN
64,13 70,64 79,55 72,20 83,66 50,67 65,50 AMK] 56,30 89,50 77,20
44,79 [ERR 48,37

PEWE 56,23 69,49 76,48

50,53 52,10 50,81 50,41

61,38 80,50 70,56 71,57 61,89 55,68 64,01 69,34 63,91 78,07 57,02 54,62 50,43
51 56
36,84| 38,87 53,38 54,47

40,05
40,91(37,22 40,5746,02| 45,42

61,03 ¥ 65,57 65,09 ElRel] 61,04 62,88 67,98 69,97 59,65 66,87 50,00 EISKEE]

anterior
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RESULTADOS EVALUACION V

Doble presencia

Exig. psic. Cuantitativas

Exig. psic. Sensoriales

Exig. psic. Cognitivas

Exig. psic. Emocionales

Esconder emociones

Influencia

Control tiempo de trabajo

Posibilidad de desarrollo

Sentido del trabajo

Integracion en la empresa

Inseguridad

Claridad de rol

Conflicto de rol

Previsibilidad

Soporte social

Refuerzo

Posib. relacién social

Sentimiento de grupo

Calidad de liderazgo

Estima
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79,17 83,16 82,13 83,57 83,37 83,82 82,97 82,99

8

69,30 69,74 67,04 69,49 68,43 67,66 69,65 68,97
49,57

80,25

65,66

41,62

54,70 62,19 IR 67,77 68,48 57,97 62,56 68,95 64,54

72,24
47,92
64,32

61,75
72,00
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CONCLUSIONES TECNICAS

BAIXA ALTA
ALTA A
= Motivacion para aprender y
9: para desarrollar nuevas
E pautas de comportamiento.
O
o .
@) Poca tension -
o 3 Tendencia de la
2 /B/ situacion en I'ICS
@)
L . .
&) 3 Riesgo de tension
5 > ' psicoldgica y
ED: e enfermedad
o e \
=
BAIXA Paiivo Mucha 1tensién

e En I'Institut Catala de la Salut nos encontramos con unas elevadas DEMANDAS psicoldgicas (cuantitativas, cognitivas, emocionales y
sensoriales), algunas como las emocionales inherentes a la actividad sanitaria. En conjunto se encuentran amortiguadas por los
resultados positivos en las dimensiones relativas al CONTROL (influencia, posibilidades de desarrollo y claridad de rol) y REFUERZO
(Apoyo social, refuerzo, sentimiento de grupo, posibilidades de relacion social y sentido del trabajo). Los resultados negativos en las
dimensiones correspondientes a las COMPENSACIONES (inseguridad y estima) junto con los de las dimensiones conflicto de rol vy
calidad de liderazgo producen un cierto desequilibrio (demandas - control - compensaciones) que tiene que abordarse con medidas
correctoras.

e Los analisis realizados por los 17 grupos de trabajo territoriales permiten abordar los resultados en cada centro y a su vez plantear
lineas estratégicas de actuacion para el conjunto de I'Institut Catala de la Salut.

e Los resultados de la evaluacion de riesgos psicosociales abre las puertas para futuras investigaciones que nos permitan avanzar en el
conocimiento de la relacion entre organizacion del trabajo y la salud de los trabajadores.
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EVALUACIONES ACTUALES |

UMI
2015

Doble preséncia

Exig. psic. Quantitatives

Exig. psic. Sensorials

Exig. psic. Cognitives

Exig. psic. Emocionals

Amagar emocions

Influéncia

Control temps de treball

Possibilitats de desenvol.

Sentit de la feina

Integracié a I'empresa

Inseguretat

Claredat de rol

Conflicte de rol

Previsibilidad

Suport social

Reforc

Posib. relacio social

Sentiment de grup

Qualitat de lideratge

Estima

e Situacio e
avorable ECnliiERSfavoranie

338,24

32,35
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88,24
58,82
82,35
77,14
70,59
64,71

79,17
32,00
66,67
60,87
58,33
64,00

9,07
0,35
15,69
16,27

LN IEOK O 35,31
60,00 58,52

81,82 54,17 68,02
57,14 45,45 64,15
39,39
75,00 76,00 87,05
5484 44,00 40,20
75,76 52,00 73,66
52,00 52,87
vper i aleieisi e 41,00
TAs Ay | Akeeiel | 33,90
50,00 60,00 49,38
syl 36,00 | elerEe)
4000 oo 57,52
YRV 66,67 77,97

11,91

0,66
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EVALUACIONES ACTUALES |

2007

DEMANDA UMI 2015 | DEMANDA UMI

ic. quantitatives | 32,35|58,82 Exig. psic. quantitatives | 32,00 | 48,00

DEMANDA UCI ICS |

Exig. psic. sensorials Nyl 23,81 Exig. psic. sensorials

EXig. psic. sensorials

EXxig. psic. cognitives EXig. psic. cognitives EXxig. psic. cognitives

EXig. psic. emocionals Exig. psic. emocionals EXig. psic. emocionals

Ocultar emocions Ocultar emocions (ZN0[0N 36,00 Ocultar emocions

CONTROL UMI 2015 CONTROL UMI 2007 CONTROL UCI ICS
|Influéncia 11,76|23,53 [S4740] |influencia .36,00 | 24,00 [“i056lel] [influencia 35,31:37,19:27,50
Control temps treball | 29,03|38,71|32,26| [Control temps treball | 8,00 | 32,00 [1El0F6Ie]] |[Control temps treball  [istsiey4 30,00
Possibilitat desenvolup. | Possibilitat desenvolup. | 12,50 | 33,33 |54 Possibilitat desenvolup. | 6,86
Previsibilitat Previsibilitat O[0l 28,00 | 20,00 | [Previsibilitat 52,87

Claredat rol 22,58/22,58

........... Claredat rol 24,00 | 32,00 [ Z50le]] |Claredat rol
Conflicte rol WAl 3,03 | 21,211 |Conflicte rol O[0l 36,00 | 12,00 | [Conflicte rol
30,75 8,36

SUPORT UMI 2015 SUPORT UMI 2007

Suport social 23,81 [ “2:ia) [Suport social

Suport social

Reforg Reforg Reforg

Sentiment grup Sentiment grup

[Qualitat lideratge

Posib. relacié social

Sentiment grup

[Qualitat lideratge

Posib. relacié social

ualitat lideratge

Posib. relacié social

Sentit treball Sentit treball Sentit treball
COMPENSACIONS UMI 2015 | COMPENSACIONS UMI 2007
Inseguretat o) 25,00 Inseguretat yHON 20,00 | 4,00 Inseguretat 87,05 .19,9.2._5“2.,0“3.
Estima 37,1437,14 Estima IsNeyal 20,83 [ 12,50 |Estima 13,75; 8,28
8,25 | 5,15
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Sintomatologia de estres: ejemplo de aplicacion de los datos

« ¢Sabes que la satisfaccion en el trabajo reduce ostensiblemente la
sintomatologia cognitiva conductual y somatica de estrés?

Los 9.794 profesionales que a la pregunta 35) d. del cuestionario "Relacionado
con tu trabajo actual, estas satisfecho con tu trabajo, teniendo todo en cuenta?"
contestan que estan muy o bastante satisfechos presentan unos resultados
mucho mejores que los 2.894 profesionales que responden que estan nada o
poco satisfechos.

ICS mucho o ICS nada o

Mediana

bt?‘slfa“;e tP‘f’COh ICS_GT Simptomatologia d’estrés
e Puntuacions medianes comparades
Sint. conduct. estrés | 29500 ... 43,73 |.... 31,25 ...
Sint. somat.estrés | 12,50 | . 3125 |.... 18,75 ...
Sint. cognit. estres [ 2500 ... 37,50, |.... 25,00, ...
Satisf. treball 68,75 , 25,00 [ 56,25

Prevalenca d’exposicio

Percentatge de treballadors de Mol o bastart satisfet a cada rivell de referéncia M Fitor
80,00 L et

Percentatge de treballadors de Gens o poc satisfet a cada nivell de referéncia
00 I Milor 93,50
70,00
60500 1:Sint. conduct. estrés
50,00 ety
40 .00 [ B6,B6
2:Sint. Vit estré
30,00
20,00 A
10,00 N 3333 33,33
3:3int. coonit, estrés
0 00 . (N=9727)
Sint. conduct. Sint. somat. Sint. cognit. Satisf. treball
estrés estrés estrés
4 Satist. treball (N=9866)
0,00 0,00
1 2 3 4 1 2 3 4
Metode PSC CAT 21 COPSOG Metode PSQ CAT 21 COPS0Q
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LUCES Y SOMBRAS

El gran volumen de informacion
cuantitativa y cualitativa que proporciona
la metodologia

El contacto con los profesionales

El haber dado visualizacion a los temas
psicosociales

El poder disponer de bases de datos
propias para comparar los diferentes
centros, unidades y categorias asi como
su evolucion

El sentar en 18 grupos de trabajo a los
representantes de los trabajadores y a los
directivos de los centros, analizando y
buscando medidas preventivas para
subsanar las deficiencias

Las puertas que se abren para estudios
especificos de las diferentes variables y su
relacion con los datos de salud vy
sintomatologia de estres
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> La perdida de eficacia en el analisis al

hacerse en ambitos territoriales muy
grandes

» La generalidad de las medidas preventivas
> La poca participacion en unos pocos

centros

anterior
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