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Osakidetza

ENFERMERO/A - HOSPITALIZACION

INDICADORES DE ACTIVIDAD

TIPOLOGIA PROFESIONAL: ENFERMERO/A HOSPITALIZACION
Enfermero/a - Hospitalizacion Areas Médicas
Enfermero/a - Hospitalizacién Materno-Infantil
Enfermero/a - Hospitalizacion Areas Quirlrgicas

Enfermero/a - Unidad de Corta Estancia

Enfermero/a - Intensivos

Enfermero/a - Grandes Quemados

Enfermero/a - Coronarias
Enfermero/a - Reanimacion

SERVICIOS/UNIDADES

FAMILIA
INDICADORES

PESO
%

INDICADORES

Sub.1.1.
1. EVOLUCION
EN RESULTADOS

Sub.1.1.
2. COMPARACION DE
RESULTADOS

Sub.1.1.
3. CONTRIBUCION
INDIVIDUAL

Hospitaliz. Areas

Médicas

— Hospitaliz. Materno-
infantil (Obstetricia,
Pediatria,
Neonatologia)

— Hospitaliz. Areas
Quirdrgicas

- U. Corta Estancia

- Intensivos

- Grandes Quemados

- Coronarias

- Reanimacion

L — Osakidetza

Resultados de

N. Ingresos/ Cobertura Enf.
N. Estancias/ Cobertura Enf.
Ind. Ocupacion

Media de la

Media de la Org. de
Servicios en Unidades de
Hospitalizacion

Actividad 20 |- Ind. Rotacion Unidad
Ind. Ectopicos Media Osakidetza Unidades
Estancia Media Criticas
: . : Rdos. Satisfaccion usuario Media de la Media de la Org. de
Satisfaccion Usuario | 20 (unidad/ambito) Unidad o ambito Servicios
% Pacientes con riesgo UPP
% UPP (UPP/Pacientes con-sin
Riesgo)
Grado de Indice Accidentes
cumplimiento de Rdo. Evaluacion PAE (Proceso, Media de la Media de la Org. de
objetivos y _ 60 Resultados) Unidad Servicios en Unidades de
resultados de calidad Ne Informes Continuidad de Hospitalizacién
y seguridad Cuidados/Altas

Obj. Organizativos
Obj. De Docencia- Formacion
Etc...

Observacion directa,
datos disponibles y
segun referencias de
evaluacion del resto de
factores
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Enfermero/a — URPA

{ ENFERMERO/A — HOSPITAL DE DIA / URPA
L

Enfermero/a - Hospital de Dia Médico

Osakidetza Enfermero/a - Hospital de Dia Quirdrgico ENFERM ERO/A — HOSP. A DOMICILIO
o Sub.1.1. Sub.11. Sub.1.1.
ToS! s | Es INDICADORES 1. EVOLUCION EN | 2. COMPARACION | 3. CONTRIBUCION
o RESULTADOS | DE RESULTADOS INDIVIDUAL

INDICADORES DE ACTIVIDAD TIPOLOGIA PROFESIONAL: ENFERMERO/A — HOSPITAL DE D IA/ URPA

- N. Pacientes /Cobertura Enf.

— N. Ingresos /Cobertura Enf.

- N. Pacientes
prequirargicos/Cobertura Enf.

- N. Sesiones /Cobertura Enf.

— N° Informes Continuidad de

Media de Osakidetza
(Por tipologia de
Hospital: G, GlI, GllI)

Grado de
cumplimiento de

Observacion directa,
datos disponibles y

- URPA ?géﬁﬂ:éig de 80 Cuidados/Altas Media de la Unidad segun referencias de
- Hospital de dia L . evaluacion del resto de
médico actw@ad, calidad y factores
; P seguridad
- Hospital de dia . - :
quirdrgico - Obj_. Organlzatlv_os 3 Medl_a_de la Org. De
— Obj. De Docencia- Formacion Servicios
. L . - Resultados Satisfaccion usuario Media de la Media de la Org. De
Satisfaccion Usuario | 20 (unidad/ambito) Unidad/Ambito Servicios

INDICADORES DE ACTIVIDAD TIPOLOGIA PROFESIONAL: ENFERMERO/A — HOSP. A DOMIC ILIO

— N. Ingresos/Cobertura Enf.
- N. Estancias
Domiciliarias/Cobertura Enf.

Grado de - e

cumplimiento de B Eh]ylsntas Domiciliarias/Cobertura Media de Osakidetza

?géﬁt&:éig de 80 |- Estancia Media Media de la Unidad Observacion directa,

actividad, calidad y — N°Informes Continuidad de datos disponibles y

= Hosp. aDomicilio | o oooh Cuidados/Altas segln referencias de
9 . L ] evaluacion del resto de
— Obj. Organizativos Media de la Org. De factores
— Obj. De Docencia- Formacién Servicios
. ” : - Resultados Satisfaccién usuario Media de la . .
Satisfaccion Usuario| 20 (unidad/ambito) Unidad/Ambito Media de Osakidetza
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ENFERMERO/A — HEMODIALISIS / C.A.P.D

ENFERMERO/A — QUIROFANO

Osakidetza
SERVICIOS/ (@) Sub.1.1. Sub.1.1. 5 Sub.1.1.
UNIDADES FAMILIA INDICAD. 8 X INDICADORES 1. EVOLUCION EN 2. COMPARACION | 3.CONTRIBUCIO
o

INDICADORES DE ACTIVIDAD

TIPOLOGIA PROFESIONAL: ENFERMERO/A — HEMODIA

. Pacientes Crénicos/Cobertura Enf.
. Pacientes Agudos /Cobertura Enf.
. Pacientes CAPD /Cobertura Enf.

. Pacientes Totales /Cobertura Enf.

RESULTADOS
LISIS /C.A.P.D.

DE RESULTADOS

N INDIVIDUAL

Familias de Indicadores Diplomados Enfermeria

Rev 01 - 2012

N
N
N
N i
. L . Observacion
Gratodeampiens | T e v
- Hemodidlisis y |de objetivos y resultados - : b 2 PR : . . disponibles y
CAPD de actividad, calidad y 100 |- N. Sesiones leucocitoféresis/ Cobertura Enf. Media de la Unidad segun referencias
seguridad — N. Sesiones plasmaferesis /Cobertura Enf. de evaluacién del
— N. Sesiones Totales /Cobertura Enf. resto de factores
— Obj. Organizativos Media de la Org.
— Obj. de Docencia- Formacién de Servicios
INDICADORES DE ACTIVIDAD TIPOLOGIA PROFESIONAL: ENFERMERO/A — QUIROFANO
— N. Interv. (prog.- urg.) An. General /Cobertura Enf.
— N. Interv. (prog.- urg.) An. Local /Cobertura Enf. Media d
— N. Interv. (prog.- urg.) An. Locoregional /Cobertura Enf. Oseallfil de(teza B
o - N. Intervenciones Totales (prog.- urg.) /Cob.Enf _ ) Observacion
i gradbc_) de cumpllmllenctjo - Indice utilizacién quiréfanos (prog.- urg.) /Cob.Enf l(_|Por t'ltp?-kglacg? (zjl_recta,_bcfatos
- Quirofano de o {gt_l&/og y rels_cljj tg °S | 400 [- N. Apoyos a otras Unidades Media de la Unidad G(I)Ils)pl al: Gl, GlI, |§pon]! esy
€ aclividad, calldady - N. Pacientes atendidos URPA / N. Pacientes Totales segun reterencias
seguridad ~ Indice C laci de evaluacion del
ndice Cancelaciones resto de factores
— Obj. Organizativos Media de la Org.
— Obj. de Docencia- Formacion de Servicios
Osakidetza




ENFERMERO/A — ESTERILIZACION

® ENFERMERO/A — URGENCIAS

ENFERMERO/A — FARMACIA

Osakidetza
SERVCIEE o Sub.1.1. Sub.11l. Sub.1.1.
UNIDADES FAMILIA INDICAD. ﬂ S INDICADORES 1. EVOLUCION EN 2. COMPARACION |3.CONTRIBUCION
o

INDICADORES DE ACTIVIDAD

Grado de cumplimiento
de objetivos y resultados
de actividad, calidad y
seguridad

— Esterilizacién

Grado de cumplimiento de

- Urgencias

100

TIPOLOGIA PROFESIONAL: ENFERMERO/A — ESTERILIZACIO N

N. Validaciones Procesos / dia
N. Equipos quirtrgicos / dia

Obj. Organizativos
Obj. de Docencia - Formacion

RESULTADOS

Media de la
Unidad

TIPOLOGIA PROFESIONAL: ENFERMERO/A — URGENCIAS

N. Urgencias atendidas/Cobertura Enf.
N. Urgencias ingresadas/Cobertura Enf.
N. Pacientes en observacién /Cobertura Enf.

DE RESULTADOS

Media de la Org. de
Servicios

INDICADORES DE ACTIVIDAD

Media Osakidetza
(Por tipologia de

INDICADORES DE ACTIVIDAD

. Mezclas/Cobertura Enf.
. Nutriciones Parenterales/Cobertura Enf.

by _ _ Hospital: GI, GlI,
obj_et'l(\j/og y relg;(ljjltgdos de 80 |- N. Pacientes pendientes cama Media de la Unidad G(I)If)pl a
actividad, ‘calidad y - Estancia Media horas
seguridad

— Obj. Organizativos Media de la Org. de

— Obj. De Docencia- Formacion Servicios

— Resultados Acompafiamiento familiares (Encuesta) x,%(:'g Ooi)al%jztga
Satisfaccion Usuario 20 |- Resultados Satisfaccién usuario global Media de la Unidad 1polog

> P Hospital: Gl, GlI,
(unidad/ambito) Gl

Media Osakidetza

INDIVIDUAL

Observacién

directa, datos

disponibles y
segun referencias
de evaluacién del
resto de factores

Observacién

directa, datos

disponibles y
segun referencias
de evaluacion del
resto de factores

N
N .
. - N. Tratamientos Citostaticos/Cobertura Enf. (Por tipologia de Observacion
Grado de cumplimiento de - N. Camas con Unidosis Hospital: GI, GlI, directa, datos
- Farmacia objetivos y resultados de 100 |- N. Pacientes Unidosis Media de la Unidad Glil disponibles y
acthlqad, calidad y — N Unidosis dispensadas segun refer_enmas
seguridad - de evaluacion del
— Obj. Organizativos Media de la Org. resto de factores
— Obj. De Docencia- Formacion de Servicios
Osakidetza
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ENFERMERO/A — CONSULTAS EXTERNAS ENFERMERIA

ENFERMERO/A — CONSULTAS EXTERNAS (MEDIC.) / PR. FUN CIONALES/ U. DOLOR

Osakidetza
SERVICIOS/ (@) Sub.1.1. Sub.1.1. ’ Sub.1.1.
UNIDADES FAMILIA INDICAD. m X INDICADORES 1. EVOLUCION EN 2. COMPARACION DE 3.CONTRIBUCION
o RESULTADOS RESULTADOS INDIVIDUAL

- Consultas
Externas
Enfermeria
(Endocrino,
Estomatologia,
Ciru.Vascular,
Traumatologia,
etc.)

- Consultas
Externas (Med.)

- Pruebas
Funcionales

— Unidad del Dolor

INDICADORES DE ACTIVIDAD

Grado de cumplimiento de
objetivos y resultados de

TIPOLOGIA PROFESIONAL: ENFERMERO/A — CONSULTAS EXT ERNAS ENFERMERIA

N. Consultas primeras/Cobertura Enf.
N. Consultas sucesivas/Cobertura Enf.

Media de la Unidad

Dato Individualizado

INDICADORES DE ACTIVIDAD

Grado de cumplimiento de
objetivos y resultados de

(unidad/ambito)

N. Consultas primeras/ Cobertura Enf.
N. Consultas sucesivas/ Cobertura Enf.
N. Procedimientos-Técnicas / Cobertura
Enf.

0 ambito

Media Unidad:

g X 80 Lista de Espera (Consultas Externas
actividad, calidad y B L f . .
seguridad Obj. Organizativos Enfermeria) Media de I_a_Org. de
Obj. De Docencia- Formacion Servicios
Resultados Satisfaccio . Media de la Unidad Media Osakidetza
Satisfaccion Usuario 20 esultados Satisfaccion usuario edia de fa Unida (Por tipologia de Hospital:

Gl, GlI, Glil)

Media de la Org. de
Servicios:

— Consultas Externas

(unidad/ambito)

0 ambito

actividad, calidad y 80 N. Consultas Alta Resolucion/ Cobertura | ~ T!po de Consulta | _ 5 1< Funcionales
seguridad Enf. — Tipo de prueba
Obj. Organizativos Media de la Org. de
Obj. de Docencia- Formacion Servicios
. L . . . Media de Osakidetza
Satisfaccién Usuario 20 Resultados Satisfaccion usuario Media de la Unidad (Por tipologia de Hospital:

Gl, Gll, GllI)

Observacion directa,
datos disponibles y
segun referencias de
evaluacion del resto
de factores

TIPOLOGIA PROFESIONAL: ENFERMERO/A — CONSULTAS EXT ERNAS (MEDIC.) / PR. FUNCIONALES/
UNIDAD DEL DOLOR

Observacion directa,
datos disponibles y
segun referencias de
evaluacion del resto
de factores
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Osakidetza

ENFERMERO/A — RADIOTERAPIA

ENFERMERO/A — RADIOLOGIA / HEMODINAMICA / RADIOLOGIA INTERV.

SERVICIOS/
UNIDADES

INDICADOR

- Radiologia

- Radiologia
Intervensionista

- Hemodinamica

INDICADOR

- Radioterapia

FAMILIA INDICAD.

ES DE ACTIVIDAD

Grado de
cumplimiento de
objetivos y
resultados de
actividad, calidady
seguridad

ES DE ACTIVIDAD

Grado de
cumplimiento de
objetivos y
resultados de
actividad, calidady
seguridad

PESO
%

100

100

Sub.1.1.
1. EVOLUCION EN
RESULTADOS

TIPOLOGIA PROFESIONAL: ENFERMERO/A — RADIOLOGIA/ H

N. Pruebas con contraste/Cobertura Enf.

N. Proced.Rad.Intervencionista/Cobertura Enf.
N. Sesiones Hemodinamica/Cobertura Enf.

- N. Resto Pruebas/Total Unidad

INDICADORES

Media de la Unidad

Obj. Organizativos
Obj. de Docencia- Formacién

TIPOLOGIA PROFESIONAL: ENFERMERO/A — RADIOTERAPIA

- N. Pacientes /Cobertura Enf.
- N. Consultas primeras/Cobertura Enf.
- N. Consultas sucesivas/Cobertura Enf.

- N. Sesiones/ Total Unidad Media de la Unidad

- Obj. Organizativos
- Obj. de Docencia- Formacién

Sub.L1.
2. COMPARACION DE
RESULTADOS

Media de Osakidetza

(Por tipologia de Hospital:

Gl, GlI, GlIl)

Media de la Org. de
Servicios

Media de Osakidetza

(Por tipologia de Hospital:

G, GlI, GIll)

Media de la Org. de
Servicios

Sub.1.1.
3.CONTRIBUCION
INDIVIDUAL

EMODINAMICA / RADIOLOGIA INTERV.

Observacion directa,
datos disponibles y
segun referencias de
evaluacion del resto de
factores

Observacion directa,
datos disponibles y
segun referencias de
evaluacion del resto de
factores

Osakidetza
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Osakidetza

ENFERMERO/A — MEDICINA NUCLEAR / RADIOTERAPIA

ENFERMERO/A — LABORATORIOS / ANATOMIA PATOLOGICA
ENFERMERO/A — BANCO DE SANGRE

SERVICIOS/
UNIDADES

- Medicina Nuclear

INDICADO

— Laboratorios
(Bioquimica,
Microbiologia,
Hematologia,
Genética)

— Anat. patolégica

INDICADO

— Banco de Sangre

INDICADORES DE ACTIVIDAD

FAMILIA INDICAD.

Grado de
cumplimiento de

objetivos y resultados
de actividad, calidad
y seguridad

RES DE ACTIVIDAD

Grado de
cumplimiento de
objetivos y resultados
de actividad, calidad
y seguridad

RES DE ACTIVIDAD

Grado de
cumplimiento de
objetivos y resultados
de actividad, calidad
y seguridad

PESO
%

100

100

80

INDICADORES

N. Pacientes//Cobertura Enf.
N. Pruebas Analiticas/Cobertura Enf.
N. Diagnésticos por Imagen/ Cobertura Enf.

Obj. Organizativos
Obj. de Docencia- Formacion

N. Extracciones/Cobertura Enf.

N. Procedimientos-Técnicas/Cobertura Enf.
N. Consultas primeras/Cobertura Enf.

N. Consultas sucesivas/Cobertura Enf.

Obj. Organizativos
Obj. De Docencia- Formacién

N. Pacientes Autotransfusién/Cobertura Enf.

N. Pruebas Cruzadas /Cobertura Enf.

N. Bolsas Transfundidas /Cobertura Enf.

N. Otros Procedimientos /Cobertura Enf.
Errores Transfusionales originados en el Banco

Obj. Organizativos
Obj. De Docencia- Formacién

Sub.1.1.
1. EVOLUCION EN
RESULTADOS

TIPOLOGIA PROFESIONAL: ENFERMERO/A — MEDICINA NUC LEAR

Media de la Unidad

Media de la Unidad

TIPOLOGIA PROFESIONAL: ENFERMERO/A — BANCO DE SAN

Media de la Unidad

Sub1l.
2. COMPARACION
DE RESULTADOS

Media de Osakidetza

Media de la Org. de
Servicios

Media de la Org. de
Servicios

(€13{=

Media de Osakidetza

(Por tipologia de
Hospital: Gl, GllI, GllI)

Media de la Org. de
Servicios

Sub.1.1.
3.CONTRIBUCION
INDIVIDUAL

Observacion directa, datos
disponibles y segin
referencias de evaluacion
del resto de factores

Observacion directa, datos
disponibles y segun
referencias de evaluacién
del resto de factores

Observacion directa, datos
disponibles y segun
referencias de evaluacién
del resto de factores

Osakidetza
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ENFERMERO/A — ARCHIVO
ENFERMERO/A — SAPU

{. ENFERMERO/A — MEDICINA PREVENTIVA

Osakidetza
SERVICIOS/ @) Sub.1.1. Sub.1.1. ’ Sub.1.1.
UNIDADES FAMILIA INDICAD. ﬂ §' INDICADORES 1. EVOLUCION EN 2. COMPARACION 3.CONTRIBUCION
o RESULTADOS DE RESULTADOS INDIVIDUAL
INDICADORES DE ACTIVIDAD TIPOLOGIA PROFESIONAL: ENFERMERO/A — MEDICINA PREV ENTIVA
— N. consultas internas-externas/Cobertura Enf.
— N. estudios infeccién nosocomial/Cobertura
Enf. . Media de Osakidetza
- N. Programas control ambiental/Cobertura Por tinoloaia d Observacion directa
Grado de cumplimiento Ent. I(-|oosrpilth)acI)' céljllaGI‘I3 datos disponibles y ’
- Medlcmg de objetivos y . 100 |~ N. Protocolos obra y seguimiento/Cobertura Media de la Unidad | GIIly/ segun referencias de
Preventiva resultados de actividad, Enf. =
; - . . evaluacion del resto de
calidad y seguridad - N. Aislamientos controlados/Cobertura Enf. factores
— N. vacunas/Cobertura Enf.
— Obj. Organizativos Media de la Org. de
— Obj. De Docencia- Formacién Servicios
INDICADORES DE ACTIVIDAD TIPOLOGIA PROFESIONAL: ENFERMERO/A — ARCHIVO
Grado de cumplimiento ~  Cumplimiento de plazos de codificacion (| Observacion directa,
. " - N. de H.C. codificadas . ; . ,
- Archivo de objetivos y 100 |- N Estudios-Informes Media de la datos disponibles y segin
resultados de actividad, - =studios-inr Unidad Media de la Org. de | referencias de evaluacion
. - - Obj. Organizativos I la Org.
calidad y seguridad d i ., Servicios del resto de factores
— Obj. de Docencia- Formacion
INDICADORES DE ACTIVIDAD TIPOLOGIA PROFESIONAL: ENFERMERO/A — SAPU
- N. de quejas y reclamaciones contestados
Grado de cumplimiento fuera de plazo _ e Observacion directa,

_ SAPU de objetivos y 100 |~ N. de quejas y reclamaciones gestionadas Media de la datos disponibles y seguin
resultados de actividad, — __N. Otras Solicitudes gestionadas Unidad referencias de evaluacion
calidad y seguridad - Obj. Organizativos Media de la Org. de del resto de factores

— Obj. de Docencia- Formacion Servicios
Osakidetza
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{ ENFERMERO/A — UNIDAD DE CALIDAD
L

ENFERMERO/A — UNIDAD DE FORMACION

Osakidetza
SERVICIOS/ ®) Sub.1.1. Sub.1.1. ) Sub.1.1.
UNIDADES FAMILIA INDICAD. & 5 INDICADORES 1. EVOLUCION EN 2. COMPARACION 3.CONTRIBUCION
o RESULTADOS DE RESULTADOS INDIVIDUAL
INDICADORES DE ACTIVIDAD TIPOLOGIA PROFESIONAL: ENFERMERO/A — UNIDAD DE CAL IDAD
— N. de procesos gestionandose/N. de procesos
lanificad tion.
Grado de cumplimiento _ g:rr:: éii)ic?gnp:rza:uudﬁgzagr}nternas """ Observacion directa,
- Unidad de de objetivos y 100 |- N. sesiones de formacién impartidas Media de la datos disponibles y segun
Calidad resultados de actividad, N N. Estudios-Inf P Unidad ) referencias de evaluacion
calidad y seguridad - =studios-Intormes Media de la Org. de del resto de factores
- Obj. Organizativos Servicios
— Obj. de Docencia- Formacion
INDICADORES DE ACTIVIDAD TIPOLOGIA PROFESIONAL: ENFERMERO/A — UNIDAD DE FOR MACION
— N. sesiones de formacion impartidas
Grado de cumplimiento — NOde asistentes a acciones formativas @ | | Observacion directa,
- Unidad de |de objetivos y 100 |- Rdos de satisfaccion con formacion Media de la datos disponibles y segin
Formacioén resultados de actividad, A . Unidad A referencias de evaluacion
calidad y seguridad ~ Obj. Organizativos B Media de la Org. de del resto de factores
— Obj. de Docencia- Formacion Servicios

Osakidetza
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Osakidetza

INDICADORES DE ACTIVIDAD

TERAPETA OCUPACIONAL - REHABILITACION

TIPOLOGIA PROFESIONAL:

TERAPETA OCUPACIONAL - REHABILITACION

Sub.1.1.

o) Sub.1.1. Sub.1.1.
FAMILIA INDICAD. S INDICADORES 1. EVOLUCION 2. COMPARACION DE 3. CONTRIBUCION
o
RESULTADOS RESULTADOS INDIVIDUAL
- N. Pacientes/Cobertura T.Ocup. S
Grado d limiento de obieti - N. Sesiones/Cobertura T.Ocup. Datos individuales/
rado de cumplimiento de objetivos y . . . .
resultados de actividad, calidad y 100 Me_d la de la Media Osaklc_je_tzaj Media de la Observacion directa, datos
; . N Unidad Org. de Servicios ; ) .
seguridad — Obj. Organizativos disponibles y seguin
— Obj. de Docencia- Formacion referencias de evaluacion del
resto de factores
Osakidetza

Familias de Indicadores Diplomados Enfermeria
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{. FISIOTERAPEUTA - REHABILITACION
Osakidetza

TIPOLOGIA PROFESIONAL:
FISIOTERAPEUTA - REHABILITACION

INDICADORES DE ACTIVIDAD

FAMILIAS 8 . Sub.1.1. Sub.1.1. Sub.1.1.
INDICADORES | & > INDICADORES 1. EVOLUCION EN 2. COMPARACION 3. CONTRIBUCION
o RESULTADOS DE RESULTADOS INDIVIDUAL
— No total de Pacientes /Cobertura Fis.
— N° de Pacientes Ambulatorios / Cobertura Fis.
— N° de Pacientes Hospitalizados / Cobertura Fis.
— No total de asistencias-sesiones / Cobertura Fis.
— No total de prestaciones—técnicas / Cobertura Fis.
- Indice de prestaciones por asistencia
Grado de ) . . . . Datos Individuales
cumplimiento de - No° de Pacientes de terapia manual / Cobertura Fis. Media de Osakidetza
objetivos y (Terapia Manual= Cinesiterapia, Drenaje Linfatico, (Por tipologia de
resultados de 100 Masoterapia, Ultrasonido) Media de la Unidad Hospital: Gl, GlI, GllII)
actividad, — N° de Pacientes de otras terapias individuales /
calidad y Cobertura Fis. (incluye Electro, Termoy
seguridad Mecanoterapia)
— Ne° de Pacientes de otras terapias grupales / Cobertura
Fis. (incluye Grupos e Hidroterapia)
~ Indice de accidentes , Observacién directa,
- Estancia media en gimnasio datos disponibles y
— Lista espera gimnasio (si procede) segun referencias de
- Obj. Organizativos Media de la Org. de evaluacion del resto de
— Obj. de Docencia- Formacion Servicios factores
Osakidetza
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Osakidetza

ENFERMERO/A DE SALUD LABORAL

INDICADORES DE ACTIVIDAD

DATOS A CONSIDERAR:
NP° total de trabajadores asignados a la UBP.

N° total de Organizaciones de servicios o centros de trabajo asignados a la UBP.
El nivel de comparacion de actividad se establecera entre enfermeros/as de la misma UBP o de otras UBP similares estructuralmente, utilizando para la
comparacion global la media del Servicio de Prevencion.

TIPOLOGIA PROFESIONAL:

ENFERMERO/A DE SALUD LABORAL

FAMILIA
INDICADORES

PESO
%

INDICADORES

Sub.1.1.
1 EVOLUCION EN
RESULTADOS

Sub.1.1. )
2. COMPARACION DE
RESULTADOS

Sub.1.1.
3. CONTRIBUCION
INDIVIDUAL

Resultados de
Actividad

40

Indice de examenes de salud realizados por la unidad.
Nede vacunas/segun tipo administradas-registradas en el
periodo.

N° de mantoux administrados-registrados en el periodo.
Indice de seguimientos de accidentes biol6égicos
realizados.

Indice de seguimientos de accidentes y enfermedad
realizadas.

% de visitas planificadas de evaluacién de riesgos
realizadas.

Media de la Unidad

Media de Osakidetza
(Por Tipologia de
Organizacion)

Datos Individualizados y
segun referencias de
evaluacion del resto de
factores

Resultados de
Calidad

40

N° de registros de exadmenes de salud completados en
valor de resultado (analiticas, mantoux,,vacunaciones).
Indice de trabajadores con vacunacion correcta Hepatitis
B/plantilla total.

Indice de trabajadores con registro de vacunacion correcta
de otras vacunas.

N° de vacunas de gripe administradas por periodo.

Indice de registros de investigacion basica de accidentes
de trabajo.

Media de la Unidad

Media de Osakidetza
(Por Tipologia de
Organizacion)

Datos Individualizados y
segun referencias de
evaluacion del resto de
factores

Grado cumpl. del
resto de obj. de la
Unidad

20

N° de acciones formativas-Informativas realizadas entre los
trabajadores de referencia de la unidad.

Participacion en Evaluaciones de riesgos (recogida de
informacion, registros de tareas,

Participacion en comisiones de trabajo u otro tipo de
actividades relacionadas.

N° de consultas de enfermeria realizadas.

Media de la Unidad

Media de Osakidetza
(Por Tipologia de
Organizacion)

Datos Individualizados y
segun referencias de
evaluacion del resto de
factores

Osakidetza
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{. ENFERMERO/A — GESTOR/A DE CASOS
Osakidetza

INDICADORES DE ACTIVIDAD TIPOLOGIA PROFESIONAL:

ENFERMERO/A — GESTOR/A DE CASOS

FAMILIA 2. Sub.1.1. Sub.1.1. Sub.1.1.
INDICADORES > INDICADORES 1. EVOLUCION EN 2. COMPARACION DE 3. CONTRIBUCION
o RESULTADOS RESULTADOS INDIVIDUAL
— NO de casos registrados/N° de casos
notificados al sistema EDO
- o i i
Res_u_ltados de 30 No de con_tgctos tqtales estudla_dos de Me_d|a de la Media de Osakidetza Datos Individuales
Actividad casos baciliferos (igual o superior a 5 | Unidad
veces el nimero de casos baciliferos
registrados)
- % de casos registados abiertos
. - o .
Res_ultados de 50 |nf,er.|or al 10% conun desfase Me_dla dela Media de Osakidetza Datos Individuales
Calidad maximo de 2 afios con respecto a la Unidad
actualidad
Datos
Grado cumpl. del _ - o . Individualizados y
resto de obj. de la 20 | _ gbt_)JetFlvos dOrgDanlzatl_vosF i mﬁ%’: dde la Media de Osakidetza segun referencias de
Unidad Jetivos de Docencia - Formacion evaluacion del resto
de factores
Osakidetza
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{. ENFERMERO/A - EAP ADULTOS
Osakidetza

TIPOLOGIA PROFESIONAL:
INDICADORES DE ACTIVIDAD

ENFERMERO/A - EAP ADULTOS

. . . . N.Tis >80 / Cupo Continuidad de Cuidados
DATOS DE REFERENCIA N.Tis / Cupo asignhado N.Tis >65 / Cupo asignado asignado realizados
FAMILIAS* 8 Sub.1.1. Sub.1.1. Sub.1.1
INDICAD. R INDICADORES 1. EVOLUCION EN 2. COMPARACION -
o RESULTADOS DE RESULTADOS 3. CONTRIBUCION INDIVIDUAL
- N° Consultas Media de la Ora. de Individualizado:
domiciliarias/Cobertura Media UAP Servicios 9 N° de consultas en Agenda Individual
Enf. + Media del centro (Agenda Comun)
Resultados de
Actividad 35 Individualizado:
Asistencial . N° de citas en agenda individual +
- N° Consultas . Media de la Org. de ) :
Media UAP L Media del centro (N° Tecnicas y
centro/Cobertura Enf. Servicios proced. de la UAP / Total Enf. de Ia
UAP)
- Grado de cumplimiento de . Media de la Org. de | Individualizado:
Oferta Preferente 40 la Oferta Preferente Media UAP Servicios PAPS del cupo enfermero
Programas o . . Individualizado:

. - Actividades Comunitarias . Media de la Org. de L . .
educatl\_/os y 15 (Si se han realizado) Media UAP Servicios Actlyldades Comunitarias (Si se han
preventivos realizado)

L . Observacién. Contribucién individual
Contnbgmon ala 10 - Unidad Docente (Si/NO) Umdad Docente | al desarrollo de la Docencia (Si es
Docencia (SiI/NO) .

Unidad Docente)
Osakidetza
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Osakidetza

INDICADORES DE ACTIVIDAD

ENFERMERO/A - EAP PEDIATRIA

TIPOLOGIA PROFESIONAL:
ENFERMERO/A - EAP PEDIATRIA

POBLACION DE REFERENCIA

NO Tis < 14 / Media Enf

N° Tis 1-7 / Media Enf.

N° Tis < 1 / Media Enf.

FAMILIAS
INDICADORES

INDICADORES

Sub.1.1.

1. EVOLUCION EN

Sub.1.1.
2. COMPARACION

Sub.1.1.
3. CONTRIBUCION INDIVIDUAL

RESULTADOS DE RESULTADOS
N° Consultas Media de la Or Individualizado:
domiciliarias/Cobertura Media UAP o 9: N° de consultas en Agenda Individual +
de Servicios ) .

Resultados de Enf. Media del centro (Agenda Comun)
Actividad 35 Individualizado:
Asistencial N° Consultas Media UAP Media de la Org. Ne de citas en agenda individual + Media

centro/Cobertura Enf. de Servicios del centro (N° Técnicas y proced. de la

UAP / Total Enf. de la UAP)

Grado de cumplimiento : Media de la Org. Individualizado:
Oferta Preferente 40 de la Oferta Preferente Media UAP de Servicios PAPS del cupo enfermero
Programas Acnwdgde_s _ _ Media de la Org. Indl_v!duallzado: o _
educativos y 15 Comunitarias (Si se Media UAP o Actividades Comunitarias (Si se han

X ) de Servicios )
preventivos han realizado) realizado)
Contribucién a la Unidad Docente Unidad Docente Observacion. Contnbuu_on 'r?d""d“?" al
X 10 . e desarrollo de la Docencia (Si es Unidad
Docencia (SI/NO) (SiI/NO)
Docente)
Osakidetza
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Osakidetza

ENFERMERO/A - PAC

INDICADORES DE ACTIVIDAD

TIPOLOGIA PROFESIONAL:

ENFERMERO/A - PAC

FAMILIAS (@) Sub.1.1. Sub.1.1. ) Sub.1.1.
INDICADORES ﬂ S INDICADORES 1. EVOLUCION EN |2. COMPARACION 3. CONTRIBUCION
o RESULTADOS DE RESULTADOS INDIVIDUAL
N° Asistencias Centro/Cobertura Enf. Media PAC Media PACs de la
PAC Org. de Servicios
Res_u_ltados (.je . 60 Observacion directa,
Actividad Asistencial ] ) ) d di ibl
N° Asistencias Dom./Cobertura Enf. Media PAC Media PACs de la atos disponibles y
PAC (donde se realicen) Org. de Servicios segun referencias de
evaluacion del resto de
factores
Utlll_zam_on de l,a. He 20 % citas con apunte en H?2 Media PAC Media PACs de la
Clinica informética Org. de Servicios
Participacién en actividades con la
Integracion en 20 vap 0 Observacion directa y
Comarca Participacién en grupos de trabajo o segun datos disponibles
Comisiones de la Comarca
Osakidetza
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ENFERMERO/A - SALUD ESCOLAR

e

Osakidetza

INDICADORES DE ACTIVIDAD

TIPOLOGIA PROFESIONAL:
ENFERMERO/A - SALUD ESCOLAR

FAMILIAS e) Sub.1.1. Sub.1.1. ’ Sub.1.1.
INDICADORES fﬁ x INDICADORES 1. EVOLUCION 2. COMPARACION 3.CONTRIBUCION
o EN RESULTADOS DE RESULTADOS INDIVIDUAL
N° Inmunizaciones/Cobertura Enf. Media U.A.P. Med|_a.de la Org. de Ind|V|duaI.|zad.o:
Resultados de Servicios N° Inmunizaciones
Actividad Asistencial 0 Media de la Org. de Individualizado:
N° Reconocimientos/Cobertura Enf. Media U.A.P. . 9- o
Servicios N° Reconocimientos
Utlh_zac[on de I,a. Ha 20 % citas con apunte en He Media U.A.P. Med|_a_de la Org. de Ind|\_/|dual|zado: _
Clinica informética Servicios % citas con reflejo en H2
Progra_mas Actividades Comunitarias (Si se han . Media de la Org. de Ind[vi_dualizado: o .
educativos y 20 . Media U.A.P. Iy ' Actividades Comunitarias (Si
) realizado) Servicios .
preventivos se han realizado)
Participacion en actividades con la
Integracion en 20 vap Observacion directa y segin
Comarca Participacion en grupos de trabajo o datos disponibles
Comisiones de la Comarca
Osakidetza
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Osakidetza

INDICADORES DE ACTIVIDAD

MATRONA - ATENCION PRIMARIA

TIPOLOGIA PROFESIONAL:
MATRONA - ATENCION PRIMARIA

@) Sub.1.1. Sub.1.1.
FAMILIAS D © . Sub.1.1.
> INDICADORES 1. EVOLUCION EN 2.COMPARACION DE
Lu o
INDICADORES o RESULTADOS RESULTADOS 3.CONTRIBUCION INDIVIDUAL
N° Consultas : . . Datos Individualizados:
domiciliarias/Cobertura ggrdvli?:igg la Org. de I\P/Irei;r(il]|:ri25ak|detza—At. N° de consultas en Agenda
Resultados de 30 Mat. Individual
Actividad Asistencial ] ] ] — ]
N° Consultas Media de la Org. de Media Osakidetza-At. Datos Individualizados:
centro/Cobertura Mat. Servicios Primaria N° de citas en agenda individual
Utilizacion de la H2 . a Media de la Org. de Media Osakidetza-At. Datos Individualizados:
L L 10 % citas con apunte en H o ; : : ;
Clinica informatica Servicios Primaria % citas con reflejo en H2
Oferta Preferente 20 Grado de cumplimiento de Media de la Org. de Media Osakidetza-At. Datos Individualizados:
la Oferta Preferente Servicios Primaria PAPS
N. de Sesiones de
. Educacién para la . . . Datos Individualizados:
Prc;g;inr::\?oesducatlvos 30 Salud/Cobertura Mat. gl:rdvli?:igg la Org. de II\D/Irei:r?::ri(;sakldetza-At. N. de Sesiones
yp N. de Participantes en N. de Participantes
Sesiones/Cobertura Mat.
L . Observacion directa y segun
gg(r:lg::gij:on ala 10 Unidad Docente (Si/NO) EJSr;/'ﬁfg) Docente | . datos disponibles (Si es Unidad
Docente)
Osakidetza
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Osakidetza

MATRONA - HOSPITAL

INDICADORES DE ACTIVIDAD

TIPOLOGIA PROFESIONAL:
MATRONA - HOSPITAL

FAMILIAS (@) Sub.1.1. Sub.1.1. ’ Sub.1.1.
INDICADORES & S INDICADORES 1. EVOLUCION EN 2.COMPARACION 3.CONTRIBUCION
o RESULTADOS DE RESULTADOS INDIVIDUAL
. . Media Osakidetza
gzs;ggz)%glbegrtﬂ?;lmg? Media de la Unidad (Por tipologia de Datos Individuales
' Hospital: GI, GlI, GlII)
N° Recien Nacidos/Cobertura Mat.
- Ne otras actividades (urgencias, L
Resultados de Actividad | 20 versiones, embarazos patolégicos _ _ Observacion directa,
ingresados’ abortos’ CTG’ etcl) Media de la Unidad Media Osakidetza datos dlsponlbles Yy
/Cobertura Mat. (Por tipologia de segun referencias de
N. Ingresos/ Cobertura Matrona Hospital: GI, Gll, GIIl) evalt:jaécflg(r:ltg:aésresto
N. Estancias/ Cobertura Matrona
Ind. Ocupacién
Ind. Rotacién
Estancia Media
Indice Episiotomias Media Osakidetza
Indice Partos Instrumentales (Por tipologia de Datos Individuales
Grado de cumplimiento Indice Desgarros Media de la Unidad Hospital: GI, GlI, Gllf)
de objetivos y resultados | 60 - -
) . Indice Lactancias Maternas al alta
de calidad y seguridad ) ]
Indice Accidentes Media de la Org. de Observacion directa,
Obj. Organizativos Servicios datos disponibles y
Obj. De Docencia- Formacién segun re_f,erenmas de
evaluacion del resto
Satisfaccién Usuario 20 Resultados Satisfaccién usuario Media de la Unidad / Media de la Org. de de factores

(unidad/ambito)

Ambito

Servicios

Osakidetza
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Osakidetza

ENFERMERO/A DE SALUD MENTAL- HOSPITALIZACION

INDICADORES DE ACTIVIDAD

TIPOLOGIA PROFESIONAL:

ENFERMERO/A DE SALUD MENTAL— HOSPITALIZACION

. Hospitalizacién Tradicional Ind. Ocupacién Ind. Rotacién Estancia Media
Datos Referencia - - —
Hospital/Centro de dia Ind. Ocupacion
®) Sub.1.1. Sub.1.1. Sub.1.1.
SUE,\FfI\L/)'AC[')%SS/ INSIA&'\QB'S‘F‘:’ES S INDICADORES 1. EVOLUCION | 2.COMPARACION DE | 3.CONTRIBUCION
o EN RESULTADOS RESULTADOS INDIVIDUAL
Observacion directa,
- N. Ingresos/Cobertura Enf. . datos disponibles y
Resultados de . . Media de la Org. de ’ :
Actividad 20 Media de la Unidad Servicios segun refer_gnmas
. de evaluacion del
— N. Estancias/Cobertura Enf.
resto de factores
= % de Plan de Cuidados Datos Individuales
individualizados
— Indice Errores medicacion
— Indice Continuidad de cuidados
- Indice Accidentes
H(%_spiéz.ali.zacilc’)n Grado de - Indice Agresiones Media de 2 Ora. de
radiciona cumplimiento de 60 |~ % de contenciones sujetas a Media de la Unidad Serviciosg. ob i6n di
objetivos y resultados procololo datsc?sr\:j?sc;lnoonnibllrs;t?/’
de calidad [ - i :
! y seguridad Indn_:e Fugas _ segun referencias
- % niveles de dependencia de evaluacién del
realizados resto de factores
- % UPP
— Obj. Organizativos
— Obj. De Docencia- Formacién
. L . - Resultados Satisfaccion usuario Media de la Media de la Org. de
Satisfaccion Usuario | 20 | i ad/ambito) Unidad/Ambito Servicios
Osakidetza

Familias de Indicadores Diplomados Enfermeria

Rev 01 - 2012

25




e

Osakidetza

INDICADORES DE ACTIVIDAD

ENFERMERO/A DE SALUD MENTAL — HOSPITAL DE DIA/CENTRO DE DIA

TIPOLOGIA PROFESIONAL:
ENFERMERO/A DE SALUD MENTAL — HOSPITAL DE DIA/CENTR O DE DIA

Datos Referencia Hosr_ntahzamon Traohmonal Ind. Ocupac?clm Ind. Rotacidn Estancia Media
Hospital/Centro de dia Ind. Ocupacién
(@) Sub.1.1. Sub.1.1. Sub.1.1.
SLIJEI\ITI\ISIEIID%SS/ INEEAE:'\,AA\IISISFfES ﬂ N INDICADORES 1. EVOLUCION EN 2. COMPARACION 3. CONTRIBUCION
o RESULTADOS DE RESULTADOS INDIVIDUAL
- N. Ingresos/Cobertura Enf. diade | d (gbser\(/jgcién %ilrecta,
Resultados de Media de la Unidad Media de _a_Org. € at(?s ISponibles y
- 20 Servicios segun referencias de
Actividad evaluacion del resto
— N. Estancias/Cobertura Enf. de factores
=~ % de Planes de Cuidados Datos Individuales
individualizados
Hospital/ — N. Informes Continuidad de
Centro Grado de cuidados/Altas
de dia cumplimiento de - Sesiones de Actividad Media de la Org. de
objetivos y 60 grupal/Cobertura Enf. Media de la Unidad Servicios L
resultados de Observa_lmon _dlrecta,
calidad y seguridad — Consultas primeras / sucesivas datos disponibles y
segun referencias de
) o evaluacion del resto
— Obj. Organizativos de factores
— Obj. de Docencia- Formacion
Satisfaccion del 20 |~ Resultados Satisfaccion Usuario Media de la Unidad Medlzgfvligic())srg. de
Usuario (Unidad/Ambito) / Ambito
Osakidetza
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Osakidetza

ENFERMERO/A DE SALUD MENTAL — CENTRO DE SALUD MENTAL

TIPOLOGIA PROFESIONAL:

INDICADORES DE ACTIVIDAD

ENFERMERO/A DE SALUD MENTAL — CENTRO DE SALUD MENTA L

FAMILIAS
INDICADORES

PESO
%

INDICADORES

Sub.1.1.
1. EVOLUCION
EN RESULTADOS

Sub.1.1. )
2. COMPARACION
DE RESULTADOS

Sub.1.1.
3.CONTRIBUCION
INDIVIDUAL

Resultados de

N. Total Intervenciones / Cobertura Enf.

N. Intervenciones Urgentes /Total

Media de la Org.

Actividad 20 Intervenciones Media de la Unidad de Servicios Datos Individuales
N. Consultas Enfermeria (Acogida -
Seguimiento — Cuidados) /Cobertura Enf.
Programas de seguimiento de pacientes
larga duracion/Cobertura Enf.
N. Consultas de Acogida/Cobertura Enf.
Demora media (dias) de Acogida
N. Grupos (Psicoeducativos, Educacion - - Media de la Org. i
Grado de para IapSaIL(Jd, Otros) /Cobertura Enf. Media de la Unidad de Servicios Datos Individuales
cumplimiento de Grado de cumplimiento del Programa de
objetivos y 60 Continuidad de Cuidados
resultados de % de Cumplimentacién de Historia
calidad y seguridad Clinica
Observacion directa,
. N : datos disponibles y
83} dOergggéZefﬁgg_S Formacion Media de la Unidad M?i((jelasgtravligicc))srg. segun _rfaferencias de
: evaluacion del resto de
factores
Observacion directa,
. _ _ Media de Ia . datos disponib!es y
Satisfaccion Usuario 20 Resultados Satisfaccion usuario Unidad/Ambito Osakidetza segun referencias de

(unidad/ambito)

evaluacion del resto de
factores

Osakidetza
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Osakidetza

INDICADORES DE ACTIVIDAD

ENFERMERO/A DE SALUD MENTAL - ESTRUCTURAS INTERMEDIA S

TIPOLOGIA PROFESIONAL:
ENFERMERO/A DE SALUD MENTAL - ESTRUCTURAS INTERMEDI AS

FAMILIAS @) Sub.1.1. Sub.1.1. Sub.1.1.
INDICADORES ﬂ X INDICADORES 1. EVOLUCION EN 2. COMPARACION 3.CONTRIBUCION
o RESULTADOS DE RESULTADOS INDIVIDUAL
— N. Ingresos/Cobertura Enf. Observa_lcic')n _directa,
. datos disponibles y
Resultados de . . Media de la Org. de ; .
o 20 Media de la Unidad L segun referencias de
Actividad ) Servicios )
- N. Estancias/Cobertura Enf. evaluacion del resto de
factores
— Programas de seguimiento de
pacientes larga duracién/Cobertura Enf.
- N. Grupos (Psicoeducativos, Educacion
ara la Salud, Otros) /Cobertura Enf. ) i i .
Grado de P ) Media de la Unidad Medlzgfvliiic())srg' de Datos Individuales
imiento d — Grado de cumplimiento del Programa
cumplimiento de de Continuidad de Cuidados
objetivos y 80
resultados de — % de Cumplimentacién de Historia
calidad y Clinica
seguridad
g - Resultados Satisfaccion usuario Media de la Media de Osakidetza Observacion directa,
(unidad/ambito) Unidad/Ambito datos disponibles y
obi. O ot segun referencias de
- . Organizativos i i4
J. Org Media de la Unidad Medlasde !a_Org. de evaluacion del resto de
- Obj. de Docencia- Formacion ervicios factores
Osakidetza
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{. TERAPEUTA OCUPACIONAL - SALUD MENTAL
Osakidetza

TIPOLOGIA PROFESIONAL:
TERAPEUTA OCUPACIONAL - SALUD MENTAL

INDICADORES DE ACTIVIDAD

FAMILIAS @) Sub.1.1. Sub.1.1. ) Sub.1.1.
INDICADORES (Lﬁ S INDICADORES 1. EVOLUCION EN 2. COMPARACION 3. CONTRIBUCION
o RESULTADOS DE RESULTADOS INDIVIDUAL
N° programas terapéuticos/Cobertura T.Ocup.
Resultados 20 | N sesiones/Cobertura T.Ocup. Media de la Unidad Datos Individuales
Actividad
N° pacientes en terapia/N° pacientes con indicacion
N° programas terapéuticos realizados soore | | =
programados
Grado de N° programas terapéuticos/N° procesos del Hospital o
limiento d _ _ Observacion directa,
gg}gg\;[)“s'eyn ode Indice programas terapéuticos evaluados Media de la Unidad datos disponibles y
) ) ) o segun referencias de
I’eSI'LéH%dOS de 80 | Indice pacientes derivados con valoracion individual evaluacion del resto de
calidad y
seguridad Indice pacientes con valoracion individual de factores
seguimiento
Obj. Organizativos Medi_a_de la Org. de
Obj. De Docencia- Formacion Servicios
Resultados Satisfaccién usuario (unidad/ambito) Med|.a de la Unidad / Media de I_a_Org. de
Ambito Servicios
Osakidetza
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e

Osakidetza

PROFESOR / A ESCUELA UNIVERSITARIA DE ENFERMERIA

TIPOLOGIA PROFESIONAL:

INDICADORES DE ACTIVIDAD

PROFESOR / A ESCUELA UNIVERSITARIA DE ENFERMERIA

Unidad

Horas Docencia teérica
Horas docencias practica

\O
FAMILIA 6 Sub.1.1. Sub.1.1. ’ Sub.1.1.
INDICAD () INDICADORES 1. EVOLUCION EN | 2. COMPARACION 3. CONTRIBUCION
’ H_J RESULTADOS DE RESULTADOS INDIVIDUAL
. : TS : Observacion directa,
Tiempo medio de finalizacién de estudios por el Media de Centros de datos disponibles y
Resultados de alumno . . S .
Actividad 25 Tasas de éxito y Rendimiento Media de la EUE Referer_lua (EUE segun rgferenmas de
°v % de al de Obieti del Donosti, UPNA) evaluacion del resto de
N°y % de alcance de Objetivos del PGA factores
% Horas impartidas / programadas
% Temario impartido / programado
Resultados de 50 % Expedientes de Practicas cumplimentados segun | \,o4is de la EUE =~ | - Datos individuales
Calidad criterio de calidad
% Elaboracién Programa Docente segun criterios de
calidad
Satisfaccion Usuario| 5 Calificacion obtenido en Encuesta de satisfaccion de | 1o qia ge la EUE | - Datos individuales
alumnado
a y/ 0, 1 ITe i I
Grado cumpl. del Nr0¥egoolr|neas de accion en las que se implica el
resto de obj. de la 20 P MediadelaEUE | - Datos individuales
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e

Osak

idetza

ENFERMERO/A - EMERGENCIAS U.T.E.

TIPOLOGIA PROFESIONAL:

INDICADORES DE ACTIVIDAD

ENFERMERO/A - EMERGENCIAS U.T.E.

FAMILIA 8 . Sub.1.1. Sub.1.1. Sub.1.1.
INDICADORES > INDICADORES 1. EVOLUCION EN 2. COMPARACION DE 3. CONTRIBUCION
= RESULTADOS RESULTADOS INDIVIDUAL
N° total movilizaciones Observacion directa,
Resultados de N° pacientes atendidos . Media de la Org. de datos disponibles y
L ; . . Media de la . 2 , .
Actividad: Soporte 80 N° pacientes trasladados al hospital ) . Servicios (Segun tipo segun referencias de
- . . . Unidad/Equipo - 9,
Vital Avanzado Ne traslados interhospitalarios de Equipo) evaluacion del resto de
Grado de participacion en actividades de logistica factores
Grado de -
cumplimiento del Grado de participacion en acciones operativas . Observa_u:lon _dlrecta,
. s - - . Media de la Org. de datos disponibles y
resto de obj. de la Grado de participacion en actividades de formacion Media de la . 2 . .
A 20 T L : . ) . Servicios (Segun tipo segun referencias de
Unidad: Grado de participacion en protocolizacion asistencial Unidad/Equipo - L
e B NPT i de Equipo) evaluacion del resto de
Planificacion- Grado de participacion en coordinacion interniveles factores
Coordinacion
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Familias de Indicadores Diplomados Enfermeria

Rev 01 - 2012

31



Osak

idetza

ENFERMERO/A — CENTRO VASCO TRANSFUSIONES Y HEMODERIV ADOS

TIPOLOGIA PROFESIONAL:

INDICADORES DE ACTIVIDAD

ENFERMERO/A — CENTRO VASCO TRANSFUSIONES Y HEMODERIV ADOS

FAMILIA
INDICADORES

PESO
%

INDICADORES

Sub.1.1.
1. EVOLUCION EN
RESULTADOS

Sub.1.1.

2. COMPARACION DE

RESULTADOS

Sub.1.1.
3. CONTRIBUCION
INDIVIDUAL

Resultados de
Actividad

Indice de donantes habituales seleccionados

Indice de extracciones realizadas .

Indice de propuestas de mejora planteadas.

Indice de donantes nuevos captados para aféresis
Indice de aféresis habituales realizadas.

Indice de aféresis de progenitores hematopoyéticos.

Media de la Unidad

Media de la Org. de
Servicios

Observacién directa, datos
disponibles y segun
referencias de evaluacion
del resto de factores

Grado de
cumplimiento de los
objetivos y resultados
de calidad y
seguridad

60

Indice Punciones arteriales realizadas.

Indice Incidencias en la identificacién del donante.
Indice Incidencias en la revisién de las unidades extraidas
con su documentacion.

Indice de equipos inutilizados.

Indice Incidencias relacionadas con la flebotomia.

Indice Seguimiento continuado del proceso de aféresis (
donante y producto )

Indice Efectos adversos detectados y solventados.
Grado de cumplimiento y seguimiento del proceso
enfermero de atencién al donante.

Grado de asistencia a reuniones informativas y formativas.

Grado de colaboracion / participacion en la colecta para su
buen funcionamiento.

Grado de compromiso con la fidelizacién del donante de
aféresis.

Grado de compromiso con la fidelizacién del donante de
sangre habitual.

Grado de compromiso con la labor de captacién

Media de la Unidad

Media de la Org. de
Servicios

Observacion directa, datos
disponibles y segun
referencias de evaluacion
del resto de factores

Satisfaccion Usuario

20

Resultados de satisfaccion del donante. (Ver encuesta )

Media de la Unidad /
Ambito

Media de la Org. de
Servicios

Observacion directa, datos
disponibles y segun
referencias de evaluacion
del resto de factores

Osakidetza
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{. SERVICIOS NO TIPIFICADOS
Osakidetza

Para la evaluacion de aquellos servicios no tipificados en estas fichas se consideraran las familias de
indicadores siguientes, determinandose, en cada caso, la tipologia de informaciones mas adecuada para su
evaluacion:

*Diplomado/a en Optica y Optometria
*Diplomado/a en Nutricion Humana y Dietética
*Diplomado/a en Logofonia y Logopedia
*Direccion Enfermeria

*Subdireccidon de Enfermeria

*Otros Servicios / Unidades

FAMILIAS GENERICAS

Resultados de Actividad

Satisfaccion Usuario

Grado cumplimiento de objetivos y resultados de
Calidad y Seguridad

Osakidetza
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