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G Manual del Mando: Objetivos

Osakidetza

El manual que a continuacidn presentamos, esta dirigido principalmente a los Mandos de Osakidetza
con el objetivo de ser un apoyo para objetivar y homegeneizar la evaluacion de las personas de su
Servicio o Unidad que optan a una de las convocatorias de Desarrollo Profesional en la categoria
correspondiente.

Asi mismo, es un documento de consulta para los Solicitantes y para los miembros de los Comités de
Evaluacién de las Organizaciones de Servicios y Comités Corporativos.

En la acogida de nuevos profesionales, puede ser de utilidad dar a conocer este manual para que el
profesional esté informado de las caracteristicas de la evaluacién que en un futuro realizara y vaya
planificando asi, su desarrollo profesional.

También busca asegurar la coherencia intraorganizacion e interorganizaciones, en cada categoria
evaluada.

El ambito del presente manual evallua los aspectos contenidos en los siguientes bloques:

BLOQUE A:
Actividad, Consecucion de Objetivos y Desempeiio
Dominio y Competencia profesional

BLOQUE C:
Implicacion y Compromiso con la Organizacion

Previamente a la evaluacién del Mando, se habra procedido a evaluar a cada Profesional en el BLOQUE
B Méritos Curriculares, por lo que en la aplicacion informatica de Desarrollo Profesional sélo apareceran
para ser evaluadas las personas que hayan superado dicho bloque.
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C Presentacion

Osakidetza

La necesidad de una gestion eficaz en todas las areas de la actividad sanitaria, asi como los avances tecnoldgicos y
cientificos que se producen en el ambito de la salud, requieren de la participacion motivada de los profesionales,
de su desarrollo constante ante los nuevos retos tecnoldgicos y de un esfuerzo de adaptacion y de actualizacion
a los nuevos tiempos y necesidades, todo ello con la vista puesta en un paciente informado, formado, responsable
y activo.

La implantacién del Modelo de Desarrollo tiene los siguientes objetivos claves:

> Implicar a los profesionales y conseguir un alto grado de convergencia entre los objetivos de Osakidetza-Svs y
las expectativas de las personas, de forma que su crecimiento profesional contribuya a mejorar la atencién sanitaria.

» Promover una actitud individual permanente hacia el crecimiento profesional, ofreciendo a los y las
profesionales responsabilidades mas complejas y exigentes con una perspectiva a medio-largo plazo.

> Reconocer la aportacion diferencial de cada profesional en ambitos como:

o La mejora de la atencidén al usuario y al paciente.

o La mejora de sus propias competencias y dominio profesional.

o La mejora en eficacia, eficiencia y calidad de servicio.

o Aportacion a la Organizacion en términos de docencia, transmision del conocimiento e investigacion
> Remunerar dicha aportacion diferenciada en funcién de su desarrollo.

> Disponer de una herramienta dentro de la gestion integrada de las Personas, que permita orientar y
orientarse a los profesionales en su propio desarrollo y también en funcion de las necesidades futuras de Osakidetza.
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'[' Normativa

Osakidetza

MARCO NORMATIVO:

>La Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenacion de las Profesiones Sanitarias.

»>La Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de Salud.

DESARROLLO NORMATIVO DEL MODELO DE DESARROLLO PROFESIONAL DE OSAKIDETZA-Svs:

e Decreto 395/2005, de 22 de noviembre por el que se regula el desarrollo profesional de los profesionales sanitarios
del Grupo A.1. Resoluciones 17/2006, 1622/2006 y 2470/2008 de la Directora General de Osakidetza por las que
se regulan la 13, 2@ y 32 convocatoria de desarrollo profesional.

e Decreto 35/2007, de 27 de febrero, por el que se regula el desarrollo profesional de los profesionales sanitarios del
Grupo B.1. Resoluciones 506/2007, 1224/2007 y 4413/2008, de la Directora General de Osakidetza-Servicio
vasco de salud, por la que se regula el reconocimiento del nivel de desarrollo profesional de los profesionales
sanitarios del grupo profesional B.1 de Osakidetza.

e Decreto 248/2007, de 26 de diciembre, por el que se regula el desarrollo profesional de las categorias no
sanitarias y las del area sanitaria de Formacion Profesional de Grado Superior y Medio.

e Decreto 106/2008, de 3 de junio, por el que se aprueba el Acuerdo Alcanzado en la Mesa sectorial de
Sanidad, en su reunion del dia 14 de marzo de 2008.

e Resolucién 1930/2011, de 29 de diciembre, del Director General de Osakidetza por la que se regula la Convocatoria

Ordinaria de reconocimiento del nivel de desarrollo profesional correspondiente al ejercicio 2011 para los
profesionales pertenecientes a las organizaciones de servicios dependientes de Osakidetza.

Toda la documentacion relativa a la normativa esta accesible a través de la Intranet Corporativa / Recursos
Humanos / Desarrollo Profesional
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oo Sistemas de Evaluacion del Desemperfo

Osakidetza

Las diferentes Administraciones publicas han ido adoptando progresivamente Sistemas de Evaluaciéon del
Desempeiio, con el objetivo de reconocer, seleccionar, promocionar, motivar y formar a sus
Profesionales.

éQué es evaluar? Es el proceso mediante el cual una Organizacion obtiene evidencias (medicion) para
valorar el grado de logro de desempefo de una tarea.

Existen diversos métodos de evaluacion que cada Organizacion adapta segun sus caracteristicas.

En general, los procesos de evaluacién recogen evidencias de cuatro tipos:

Evidencia por desempefio
Evidencia por producto/logros obtenidos

Evidencia por conocimiento

s N

Evidencia actitudinal
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‘ Modelo de Desarrollo Profesional en Osakidetza
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-[. Proceso de Evaluacion del Desarrollo Profesional

Osakidetza

- Herramienta Web

Resolucion de El Profesional, voluntariamente realiza su SOLICITUD Desarrollo

Convocatoria del . Y. . .

Director General: en la aplicacion Web Desarrollo Profesional, ubicada Profesional

Difusién en Intranet en la Intranet corporativa, y cumplimenta las FICHAS

Corporativa y BOPV DE APORTACIONES con evidencias de su desempeio. -==«  Herramienta Web
Completa asi mismo, sus méritos en la aplicaciéon CV. Curriculum

.

el RESGUARDO DE LA SOLICITUD impreso desde la

El profesional entrega en su Organizacion de Servicios l
aplicacion Web, en el PLAZO ESTABLECIDO.

=)

1 5

BAREMACION Herramienta Web
MERITOS CURRICULARES Curriculum

Herramienta Web Manual del Mando
Desarrollo
Profesional

Comité Organizacion de Servicios
aprueba la relacion provisional de los

. . niveles .
Nivel = A Herramienta Web
Anos de Servicios Prestados Desarrollo
A M de 5 af Comité Corporativo de Osakidetza Profesional
cceso enos de > anos analiza coherencia de resultados entre 9
I 5 afios 0 mas organizaciones
I 11 afios o mas (+6) Resolucion de asignacion provisional
III 18 afios o mas (+7) de Nivel en BOPV e Intranet
Corporativa
v 25 afios o0 mas (+7)

w Resolucion de Direccion General de Carga en SAP Nivel

asignacion definitiva de Niveles en < Retribucién mensual del
BOPV e Intranet Corporativa ribuc ue
complemento de Nivel
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oo Participantes del proceso

Osakidetza

Los Profesionales candidatos a participar y entre ellos, aquellos que solicitan ser evaluados:

Cumplimentan su solicitud a través de la aplicacion informatica de Desarrollo Profesional (D.P.) en el plazo establecido.
Aportan informaciones que consideran relevantes en las Fichas de aportaciones a la evaluacion contenidas en la solicitud respecto al
Bloque A (Actividad, desempefo y Dominio profesional) y el Bloque C (Implicacion y Compromiso), registrando aquellas actuaciones y
méritos relativos a los mismos.

=  Aportan sus méritos de formacion continuada, docencia y difusion del conocimiento e investigacién-innovacion, registrando los
mismos en la aplicacién informatica de Curriculum Vitae.

El Mando directo del Profesional en el momento de ser evaluado:

. El Mando directo del profesional efectiia, en aplicacién informatica de Desarrollo Profesional (D.P.), la evaluacion del colaborador
en los items correspondientes a el Bloque A (Actividad, desempefio y Dominio profesional) y Bloque C (Implicacion y Compromiso).

El Comité de Evaluacion de la Organizacion de Servicios:
. Recibe y analiza la documentacion generada a lo largo del proceso, proveniente de las evaluaciones realizadas por los mandos, de
las fichas de aportaciones cumplimentadas por los profesionales y de los méritos curriculares aportados por éstos ultimos.
" Efectla el analisis de coherencia acerca de los resultados de las evaluaciones.
] Elabora y aprueba la relacion provisional de los niveles acreditados, remitiendo la misma a la Direccion General de Osakidetza-SVs.
. El Secretario del Comité de Evaluacion coordina el proceso de Desarrollo Profesional en la Organizacion de Servicios, asesorando e
informando a los mandos sobre el modelo de evaluacién, funcionamiento e instrucciones de la aplicacion informatica asi como sobre
incidencias que puedan surgir en el proceso. Al finalizar las evaluaciones, elabora el Informe global de resultados para ser analizado por el
Comité de Evaluacion.
El Comité Corporativo de Osakidetza:

= Tiene como finalidad definir el disefio del modelo y los baremos, definir el proceso de evaluacion, efectuar el lanzamiento y
planificaciéon de cada convocatoria y marcar las lineas generales del proceso velando por su homogeneidad.

Servicio corporativo de Evaluacién y Desarrollo Profesional:

] Gestiona por delegacion de la Divisién de Recursos Humanos y la Direccién General de Osakidetza el proceso, y asesora y coordina con las
Organizaciones de Servicios y los profesionales, la mejora del proceso y la implantacion de las diferentes convocatorias.
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L C Comiteé de Evaluacion de la Organizacion de Servicios

Osakidetza

En cada Organizacién de Servicios se forman tres comités:

1.- Licenciados sanitarios
2.- Diplomados sanitarios
3.- Personal no sanitario y sanitario de Formacion Profesional

Los Comités de Evaluacion de cada Organizacion de Servicios son nombrados por la Direccion Gerencia de la
misma, que ostenta la Presidencia. El comité esta formado por 7-8 vocales y sus correspondientes suplentes:

Direccion Médica, de Enfermeria o de Gestién Econdmica (segun proceda)

Direccién de Personal.

Un profesional representante del Personal.

Un técnico de recursos humanos (Secretario, con voz y voto).

2 Profesionales del grupo o tipologia profesional (uno de ellos en representacion del Consejo Técnico en el caso de
Facultativos y Diplomados Sanitarios).

La funcidén del Comité de Evaluacién es garantizar la correcta aplicacién de los criterios de evaluacion y la aplicacion
homogénea del modelo.

Para ello, efectla una revision de los resultados de las evaluaciones mediante:
e Analisis de coherencia de los resultados obtenidos en los distintos servicios y evaluadores (segmentando la

informacion por niveles, bloques, factores, subfactores, etc.).
e Analisis individualizados de las evaluaciones realizadas.

A partir de revisién y andlisis efectuados, el Comité podra devolver la evaluacion al evaluador solicitando una
reevaluacion.

Efectuada la revisién y analisis, aprueban la relacion provisional de los Niveles de desarrollo profesional
remitiendo la misma a la Direccion General de Osakidetza-SVs.
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L C Comités Corporativos de Osakidetza

Osakidetza

Los Comités Corporativos son nombrados por la Direccion General de Osakidetza, que ostenta la
Presidencia de los mismos y tienen caracter consultivo.

Son tres también los comités corporativos:
1.- Licenciados sanitarios

2.- Diplomados sanitarios
3.- Personal no sanitario y sanitario de Formacion Profesional

Estan conformados por 6 vocales, garantizadndose la representatividad de los diferentes colectivos existentes
en cada tipologia de profesionales, ademas de por aquellos asesores técnicos designados en cada caso.
Las funciones del Comité Corporativo son las siguientes:

e Marcar las lineas generales del proceso de evaluacién del Desarrollo Profesional y velar por su
homogeneidad.

e Asesorar en el diseilo del Modelo y actualizar los baremos de méritos.
e Asesorar en el lanzamiento y planificaciéon de cada convocatoria.

e Contrastar la coherencia de los resultados de asignacion de Niveles de desarrollo profesional en las
Organizaciones de Servicios, tanto provisionales como definitivos, previamente a su publicacién.
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-[. Blogues de evaluacion y Servicios prestados requeridos
Osakidetza

El Modelo de Desarrollo Profesional se basa en la evaluacion individualizada del Profesional respecto a tres
bloques tematicos comunes a todas las categorias profesionales:

BLOQUE A: Agrupa factores relacionados con la Actividad; la Consecucién de Objetivos; Dominio y Competencia
Profesional...

BLOQUE B: Agrupa factores relacionados con Formacion Continuada; Docencia y Difusidn del conocimiento e
Investigacién e Innovacion.

BLOQUE C: Recoge lo relativo a la Implicacién y Compromiso con la Organizacion.

El Sistema de Desarrollo Profesional se estructura en CUATRO NIVELES, que corresponden a perfiles diferenciados y
progresivos de desarrollo, asi como a contenidos y exigencias de funcionamiento distintos.

El acceso a cada nivel implica reunir el requisito de servicios prestados y superar la puntuacion minima
exigida en cada uno de los tres bloques que constituyen la evaluacién (ver siguiente pagina).

Dichos niveles de desarrollo profesional son consolidables e irreversibles.

A continuacién, se presenta el requisito de afios de Servicios Prestados para el acceso a cada uno de los Niveles:

Nivel Ainos de Servicios Prestados requeridos para el acceso a Nivel
I 5 afios 0 mas

11 11 aflos 0 mas (+6)

III 18 anos o mas (+7)

IV 25 afos 0 mas (+7)
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Osakidetza

L C

GRUPOS Al yB1

Puntuaciones minimas exigidas en cada Blogue

DENOMINACION BLOQUE BLOQUE NIVEL I NIVEL II NIVEL III NIVEL IV
Actividad Asistencial y Dominio Profesional A 70 100 123 145
Conodmiento e Investigacion-inmevacién B 20 35 46 57
Implicacion y compromiso con la Organizacion C 15 25 30 35
TOTAL 105 160 199 237
GRUPOS A2y B2
DENOMINACION BLOQUE BLOQUE NIVEL I NIVEL II NIVEL III NIVEL IV
ngif\éisdigg,aICompetencia y Desempefo A 20 100 123 145
ZoIrrT/:gLo';éC?éonc_?zﬁtlvgc?ggusién del Conocimiento B 20 35 46 57
Implicacion y compromiso con la Organizacion C 15 25 30 35
TOTAL 105 160 199 237
GRUPOS C,DYE
DENOMINACION BLOQUE NIVEL I NIVEL II NIVEL III NIVEL IV
ngif\éisdigg,aICompetencia y Desempefo A 50 55 60 65
Formacién, Docencia y Difusion del Conocimiento B 10 15 20 25
Implicacion y compromiso con la Organizacion C 15 25 30 35
TOTAL 75 95 110 125
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{. Modelos de Evaluacion del Desarrollo Profesional en

Osakidetza Osa kl de tza
BLOQUE A: BLOQUE C: BLOQUE B:
S Modelo.s,de ACTIVIDAD, DESEMPENO IMPLICACION Y Fgg"c"é\ﬁé?:"
Evaluacion

DOMINIO PROFESIONAL COMPROMISO INVESTIG. INNOVAC.

_ _ o v/ Formacion
Licenciados Sanitarios. v Docencia y
v" Logro de Objetivos s
Grupo Al g J v Trabajo en difusion del
v Organizacién/Planificacién equipo conocimiento
, T v' Eficiencia de recursos v Compromiso con v Investigacién/
Dlploméldos Sanitarios v porina la organizacion Innovacion
r Bl " z 3 e
upo _ _ v Adaptacién al v Planificacién y
v" Rigor Profesional cambio gestion de la
Licenciados y v Relacién con el usuario v Orientaci formacion,
Diplomados no _ B _ mejora docencia e
Sanitarios v' Satisfaccion del usuario investigacion
Grupos A2 y B2
.
i e Desempeiio ,
T. ?_u,per_lores y N _ e Formacion
ecnicos e Resolucién de Problemas e Trabajo en . DooEs
Grupos CyD equipo OcciE
e Orden y uso de recursos - difusion del
. . . * Adaptacio conocimiento
Celadores y Operarios e Actualizacion Profesional cambio ]
Grupo E ! | e Innovacion
P e Relacion con el usuario -
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Herramientas del Modelo de Desarrollo
Profesional
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'[‘ Herramientas del Modelo de Desarrollo Profesional

Osakidetza

HERRAMIENTA WEB
CURRICULUM

BLOQUE B:
El profesional Formacién, Docencia y Difusién del
presenta y Conocimiento, Investigacion e
acredita Innovacion
MERITOS
CURRICULARES BLOQUE C:
para los bloques: Participacion grupos, tribunales vy
otros érganos

HERRAMIENTA WEB é
DESARROLLO PROFESIONAL

El Profesional
realiza

SOLICITUD y Aquellos solicitantes que han

superado los REQUISITOS

cumplimenta las de PUNTUACION del Bloque

FICHAS DE

APORTACIONES B, son evaluados por el

Mando

VALIDACION
por RRHH

BLOQUE A:

Actividad, Consecucion de
objetivos y desempefio.
Dominio y Competencia
profesional

BLOQUE C:
Implicacion y Compromiso

I Guia para la evaluacion del Desarrollo Profesional. Manual del Mando. Osakidetza (2012)

BAREMACION
DE MERITOS

PUNTUACION
Bloque B

ESCALAS DE

EVALUACION
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.[. Acceso a la Herramienta de evaluacion de Desarrollo
Omkidetza Profesional (I)

El acceso a la herramienta de evaluacion de Desarrollo Profesional, se realiza
directamente desde la Intranet Corporativa:

Ay )
oo - _
Buahiiicizn - P La clave de acceso es compartida con la
‘¢ 4 \ . -
Martes 20/03/2012 Csaiza CurDDrac\ér:\ S\s‘temade Get h e rra m Ie nta Cu rrlcu I u m [ ]

Una unica clave de acceso

_ R e et Clave valida tanto para efectuar la evaluacién de los
Salonet pbores | eeceneieradeFun colaboradores, como para realizar la propia solicitud de
EE i evaluacion.

personas (+)a

Tarista profesional
electronica

NN
sakidetza i rﬁi

Desarrolle Profesional

enviar »

desactiven el impedir a apertura de pop ups
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oo Acceso a la herramienta de evaluacion (II)

Osakidetza

Con nuestra clave de acceso, visualizamos ) @7 S
los diferentes perfiles que podemos tener asignados. :

Para evaluar a nuestros colaboradores,
elegiremos el Perfil Evaluador: |

. 4 - - f {desarrolla)
A continuacion, elegiremos la Convocatoria del :> o P' ﬂ§1 D s
profesional que queremos evaluar:

Al acceder como evaluador, nos apareceran solo
aquellos colaboradores que pueden optar a Nivel y que
participen en esta convocatoria.

—

{desarrollo)
GsakMa r Desarrollo Profesianz
SuALUADOR S

W e

Selecciono DNI del
colaborador en cuestion

—

4 INICIAR
3 , VALORACION

1 jms i T B i o T i S e

=
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Osakidetza _

‘ Qué informacion necesita el Mando para evaluar
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-[. Resultados de actividad

Osakidetza

PARA TODOS LOS GRUPOS (A1; B1; A2-B2; C-D y E):

Comportamientos observables y resultados de actividad, de calidad ... que el mando
percibe en el quehacer diario.

PARA LOS GRUPOS PROFESIONALES A1 y B1:

Datos relativos a la Actividad Asistencial de los uUltimos 5 anos del Profesional, la Unidad y
de Organizaciones de Servicios de rango similar en Osakidetza (obtenidos a partir de las
herramientas informaticas corporativas).

Los datos de Actividad Asistencial a considerar seran los indicadores establecidos para cada
Tipologia de Servicio en el documento Familias de Indicadores de la Actividad
Asistencial (2011) para Facultativos y Diplomados, respectivamente.
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oo Fichas de aportaciones cumplimentadas por solicitante

Osakidetza

El Solicitante, al realizar su solicitud via Web, tiene la opcion de cumplimentar las Fichas de Aportaciones
con evidencias sobre su desempeiio en cada uno de los items de los Bloques A y C.

Su cumplimentacion no es obligatoria, si bien es aconsejable.

Las fichas son especificas para cada Grupo profesional, y facilitan al Solicitante campos de texto libre donde
reflejar su autoevaluacién como apoyo a la evaluacidon que posteriormente realizara el Mando.

Mando tendra disponibles dichas fichas cumplimentadas por cada profesional al realizar su evaluacion,
visualizandolas en la propia aplicacién de D.P..

Ejemplo Ficha Ejemplo Ficha
Grupo A1l / Atencion Especializada Grupo E
Factor 1: Actividad Asistencial Ficha Unica para todos los factores

FICHA DE APORTACIONES FACTOR 1. ACTIVIDAD ASISTEMCIAL FICHA DE AFORTACIONES BLOGUE ACTWVIDAD, COMPETENCIA ¥ DEBEMPERD

SUBFACTOR1.1. | legre i1 Dacempefio y mejora profecional

‘Valone cual ha sido su grada de co os por su D
cumpliments & distrioucien ¢sl tempe dedivads a:
Grade de soniribusssn atta Media Baja Aporis Info Ion | eatos i que
Hospitalzacisn Hodegia Corzuitys Exterras Urgenciaz Quirstsna Explarssiores Ofraz {=spechicar)’
Centrinuolen a koe Proyestes decarrcllades sn
#| DepartamentaiUnicad
1] Especiicar en que oiros mbitos presta sus servicks of profesional asl coma ke fracckn de Hempe que dedica Contribsolon 3 ke Prooscos sn loc qus

Infsrvlens sl Departamentoinidad

Contribuolen a ks Resutados reitlvos a
Calidad aloanzados per el
Dopartamente/Unidad

Famiia g indicacones Alta Media Eajn Agorte imformaciie § dalns | argumenios gue ustguen su valracen Contribolen a kor Recusados raiativos a
Sabicfancion dal Usuario akanzasos por sl
Departamento fUnidad

walore oual ha tido o grado ds condribucien 2 loc mcultados obienidos par cu ServiolodUnidad

Diros
Otros
i@rden y e reoursos
En reiacion a los wigulentes items y teniendo &n cusnta los el nivel 8 que apta, marktar

Rscaluslen de problsmas.

Orden y ulllizaclen de reoursos.

En reiacitn al siguisnts Bem y feniendn en cusnts oz requishes evigidos =n el nivel i que opte, |den8AqUE sUS mAror y aperiaciones

TUEFAGTOR 1.2. Eflolonola an la Gestion de Recursos
En relacion @ ios sigulenies Bers y fenlendo on cusnta ios requisitos exigicos en el nivel al que opta, denifiges sus mérios y aparacones -

organizacion ¥ planisacion FICHA DE APORTACIONES BLOGUE IMPLICACION ¥ COMPROMIZO

Trabaje #n squipa y Capasidad de sdaptsaisn
Items y tenlendo =n &l mivel 8l gue opts, martios ¥

Falasion oon el uswario ¥ satistacoian

Trakaje en equips
Utllizaclan de recurcos al qulp

Capaocicad de adapiagien
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L C Escalas de evaluacion para cada item (I)

Osakidetza

El Mando, al acceder desde la aplicacion de D.P. con perfil “Evaluador”, visualizard para cada item a evaluar, una
escala de evaluacion.

Caracteristicas de las Escalas de Evaluacion:

e Ayudan a objetivar la evaluacion.

e Representan cuatro grados de desarrollo o aportacion, ademas de una primera columna en la que no existe
aportacién en términos de Desarrollo Profesional (Grado de Aportacion 0)

e Reflejan una o varias conductas, actuaciones o resultados observables relacionadas con el item a evaluar.

e Tienen caracter acumulativo; no se puede ser evaluado en un grado superior sin cumplir lo indicado en los
grados previos. La evaluacion supone identificar qué grado describe mas adecuadamente la respuesta del

profesional.
. . Cumplimiento o Cumplimiento o -
Respuesta irregular Cumplimiento o Cumplimiento o

respuesta respuesta destacada

en el aspecto respuesta correcta en . . . . respuesta excelente
satisfactoria en el y muy satisfactoria

evaluado el aspecto evaluado en el aspecto evaluado
aspecto evaluado en el aspecto evaluado

GRADO DE
APORTACION: 4
Aportacion
Sobresaliente

GRADO DE GRADO DE GRADO DE GRADO DE

APORTACION: O APORTACION: 1 APORTACION: 2 APORTACION: 3
No hay aportacion Aportacion Minima Aportacion Buena Aportacion Notable

No existe aportacion en
términos de Desarrollo
Profesional

APORTACION CRECIENTE EN TERMINOS DE DESARROLLO PROFESIONAL

I Guia para la evaluacion del Desarrollo Profesional. Manual del Mando. Osakidetza (2012) 23



L C

Osakidetza

Escalas de evaluacion para cada item (II)

Las escalas de evaluacion tienen una lectura HORIZONTAL y una lectura VERTICAL para facilitar la evaluacion. La
horizontal refleja el avance progresivo del Profesional en cada uno de los subapartados en los que se desglosa el
item, y la vertical, el grado global de aportacion en el item correspondiente.

19, Lectura de las diferentes escalas horizontales en las que se compone el item evaluado.

29, Identificacion del grado en el que se sitla el Profesional en cada escala horizontal.

39, Analisis del posicionamiento/puntuacién del profesional en todas las escalas horizontales del item.

4°, Integracion en una Unica puntuacion final representativa de la valoracién del Profesional en dicho item. En
general, esta valoraciéon puede corresponderse con la puntuacién media. En caso de dispersién o puntuaciones extremas
en alguna de las escalas horizontales, o si el peso de cada uno de los subapartados horizontales fuera muy diferente a
juicio del evaluador, sera necesario reajustar dicha media.

10

Escala de Evaluacion del item Satisfaccion usuario/f
Grados de desarrollo

amilia

Hay, con alguna
frecuencia, usuarios que
muestran insatisfaccion
con el profesional
expresando quejas,
reclamaciones o rechazos
de su actitud o de su
eficacia.

Normalmente no genera
insatisfaccion en el
usuario/familia pero no tiene
una preocupacion clara por
la satisfaccion de los
mismos.

Se interesa por conocer el
grado de satisfaccion del
usuario/familia en relacioén a la
actividad profesional
desarrollada.

Orienta su actividad
profesional para la mejor
satisfaccion de las
necesidades de los usuarios.

Genera en el usuario/familia un alto
nivel de satisfaccion que suele
manifestarse especificamente por
éstos.

| [ Ix]

No muestra interés por

Raramente se interesa por

Reacciona y reorienta

Genera en el usuario/familia un

Identifica e implanta actuaciones que

conocer el grado de conocer el grado de adecuadamente su actuacion  |buen nivel de satisfaccion. pueden mejorar la satisfaccion del
satisfaccion del satisfaccion del ante cualquier manifestacion usuario/familia.
usuario/familia usuario/familia en relacién |de insatisfaccion o queja del
a la actividad profesional usuario / familia en relacién a su
desarrollada. actividad profesional.
Vot x
4° 0 123456@891011121314151617181920
24
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Osakidetza _

Perfiles de exigencias de Ios Niveles de
Desarrollo Profesional de Osakidetza
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.[. Perfiles de exigencias de los Niveles de Desarrollo

Profesional

Osakidetza

La lectura vertical de cada uno de los cuatro grados de aportacion, de los distintos
items del modelo, define las exigencias generales de cada Nivel de desarrollo
profesional:

. Cumplimiento o Cumplimiento o .
s Respuesta negativa en Gl Izt @ res uesr:)ta correcta y respuesfa destacada y CLmpIT e ©
Iitems el gs ecto e\g/aluado respuesta minima en el saF;isfactoria en el muy satisfactoria en el FEEICETE SRR Cn
P aspecto evaluado Y el aspecto evaluado
aspecto evaluado aspecto evaluado

Dominio Técnico GRADO O GRADO 1 GRADO 2 GRADO 3 GRADO 4

Trabajo en

en términos de
Desarrollo
Profesional

Equipo No existe aportacion
. APORTACION CRECIENTE EN TERMINOS DE DESARROLLO PROFESIONAL

Niveles de
Desarrollo
Profesional

26
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Osakidetza

Blogue A: Perfiles

Actividad, Desempeno y Dominio Profesional (I)

Respecto al Bloque A, en el Factor Actividad y Desempeio, el siguiente cuadro define los rasgos o
caracteristicas exigidas en cada Nivel de Desarrollo Profesional.

Nivel I

BLOQUE A: FACTOR ACTIVIDAD y DESEMPENO

Nivel II

Nivel III

Nivel IV

eCumple los resultados
de calidad/eficiencia en
las actividades basicas
de la unidad/ profesion.

eOrdena adecuadamente
su actividad para el
cumplimiento de los
programas de trabajo

e Utiliza correctamente
y segun los
procedimientos
establecidos los
materiales y recursos.

eCumple los resultados
en la mayoria de las
técnicas y actividades
de la unidad/profesion

eSe planifica y
autoorganiza para el
mas eficiente
cumplimiento de los
programas de trabajo.

eUtiliza los materiales y
recursos de forma
ajustada a las
necesidades

e Cumple los resultados en
el conjunto de
actividades de la unidad
0 destaca por su
cumplimiento y
resultados en alguna de
las actividades en las
gue es considerado
experto.

e Se anticipa, prevé
problematicas, gestiona
cualquier incidencia e
imprevisto.

e Utiliza de forma d6ptima
los materiales y recursos,
propone mejoras en el
aprovechamiento de los
mismos.

e Cumple los resultados en el
conjunto de actividades
de la unidad y destaca en
cumplimiento y resultados
en diversas actividades
en las que es considerado
experto.

e Mejora la organizacion
en su area, organiza a
otros profesionales, es
referente para el equipo
ante incidencias o
imprevistos.

e Implanta mejoras
relativas al rendimiento y
aprovechamiento de los
recursos.
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Blogue A: Perfiles

L C

Osakidetza Actividad, Desempeio y Dominio Profesional (II)

Respecto al Bloque A, en el Factor Dominio Profesional, el

caracteristicas exigidas en cada Nivel de Desarrollo Profesional.

siguiente cuadro define los rasgos o

BLOQUE A: FACTOR DOMINIO PROFESIONAL

Nivel III | Nivel IV

* Es experto y referente

Nivel I

Nivel IT |

+ Ejecuta con
correccion, destreza y
autonomia los procesos
mas habituales y/o
estandarizados de la
actividad.

* Colabora si se le
requiere, en la mejora
de los procesos y
técnicas de su area.

» Atiende las solicitudes y
demandas de usuarios
con correccion.

« Cumple
correctamente
normas, directrices,
procedimientos.

eDomina los procesos
mas habituales y/o
estandarizados del area
de actividad

eColabora activamente en
la mejora de procesos y
técnicas del area.

ePropicia al usuario
informacion suficiente y
clara, escucha con
atencién, se interesa por
su satisfaccion.
Reacciona ante cualquier
insatisfaccidon o queja.

eCumple sistematica y
rigurosamente normas,
directrices,
procedimientos.

« Domina el conjunto de
los procesos propios del
area de actividad, y/o
aporta destreza y
autonomia en la
ejecucién de procesos
de otras areas afines.

» Lidera actividades de
mejora de procesos y
técnicas del area.

e Trato personalizado y
considerado al usuario,
informacion adaptada,
asegura comprension. Se
anticipa a las
necesidades del usuario.

» Apoya el cumplimiento
de normas, directrices,
procedimientos en su
ambito.

en el conjunto de los
procesos propios del area
de actividad y/o disciplina
profesional.

Lidera la mejora y el
desarrollo en su ambito o
disciplina profesional,
localiza fuentes de
aprendizaje, gestiona la
transferencia y difusion
del conocimiento.

Adecua su forma de
trabajar para mejorar la
satisfaccion del usuario.
Implanta medidas en su
ambito que mejoran la
satisfaccion del usuario.

Asume la implantacion
de normas, directrices,
procedimientos en su
ambito.
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L C

Osakidetza

Blogue B: Perfiles

Formacion; Docencia y Difusion del Conocimiento; Investigacion - Innovacion

Respecto al Bloque B, el siguiente cuadro define los rasgos o caracteristicas exigidas en cada Nivel de

Desarrollo Profesional.

BLOQUE B:
FORMACION, DOCENCIA y DIFUSION DEL CONOCIMIENTO, INVESTIGACION - INNOVACION

Nivel I

Nivel II
eConsolidacion de

Nivel III

Nivel IV

3 ambitos basicos de la
E eFormacion en .isdpeﬁliililgia()dﬁ de eConsolidacion de técnicas |*Adquisicion de técnicas
s~ ambitos basicos | . qu complementarias de la novedosas de la
O . técnicas o -, o -,
288 de la especialidad. complementarias de la especialidad y de gestion. especialidad y de gestion.
@)
2 especialidad y de
gestion.
e Ponente en actividades e Ponente en actividades
<] |*Colaboracién en docentes y de difusion del docentes y de difusion del
o] actividades eParticipacién directa en conocimiento en el ambito conocimiento en el ambito
f-.-,’ docentes y de actividades docentes y| nacional. nacional e internacional.
g difusion del de difusion del e Progresiva participacion |eReferente en ambitos de
= | conocimiento. conocimiento. en ambitos de planificacién, | planificacion y promocién
> promocién de la docenciay | de la docencia y difusion
difusidon del conocimiento. del conocimiento.
=]
- Z ¢ Se inicia como Responsable|e Responsable de
< ﬁ e en Proyectos de proyectos de
Z 5 e Participacion como Y= L o, L
o}Hle Colaborador en - . Investigacion-Innovacion. Investigacion-Innovacion.
< 0 miembro de equipo de - g - . P
;9| proyectos de rovectos de e Progresiva participacion [eReferente en ambitos de
el 3 Investigacion. proyectos de - en ambitos de planificacion y| planificacion y gestion de la
O investigacion-innovacion. ! . : o : . S,
OH gestion de la investigacion; investigacion; redes,
2 g redes, comités, etc. comités, etc.
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.[. Blogue C: Perfiles

Implicacion y Compromiso

Osakidetza

Respecto al Bloque C, el siguiente cuadro define los rasgos o caracteristicas exigidas en cada Nivel de
Desarrollo Profesional.

BLOQUE C: IMPLICACION Y COMPROMISO

Nivel I Nivel II Nivel III Nivel IV

e Lidera al equipo,
: involucra en la
eResponde a las e Colabora y realiza e Promueve proyectos .
_ . . ) _ consecucion de un
demandas del equipo, aportaciones al equipo y conjuntos en la unidad o ,
. . , objetivo comun.
asume las decisiones, los proyectos de la Unidad. | y con otras areas.
e -, . . . e Gestiona equipos
facilita informacion, e Coordinacién con el equipo |e Facilita el trabajo de A q 'Z Y
. . royectos con otros
cumple los compromisos | y otras areas, comparte equipo, fomenta la |3 y_
: d : L, . L. L ambitos de la
asignados. informacion/conocimientos. | participacién, integray o T
) ) , rganizacion u
e Adecuado intercambio |eSe mantiene informado de | consensua. J .
) ., o organizaciones externas.
de informacion con objetivos y proyectos de la |eSe implica con los
idad L, .. e Representa a la
otras unidades. Organizacion. objetivos de la L,
, o L, Organizacion en foros
e Interes por conocer los |e Part|c|pa en proyectos y Organ|zaC|on, ) ,
.. ; , externos y gestiona areas
objetivos y proyectos | grupos de trabajo de la apoyandolos desde su ,
L, o, . de colaboracion.
de la organizacion. Organizacion. actividad.
. . . _ . e Capta y aporta a la
e Aplica los cambios e Aporta soluciones para los [®Define e implanta L
_ R . ) Organizacion nuevos
establecidos. problemas y deficiencias que| cambios que mejoran la| .
detect actividad en su ambito sistemas, modelos y
° i etecta. . , .
Acepta los cambios metodologias de trabajo.
derivados de eSe adapta y comprende la  [*Asimila con agilidad los :
) . ) ] _ e Coordina proyectos de
necesidades adecuacion a necesidades| cambios, favoreciendo ]
o S _ ., mejora, es referente
organizativas. organizativas. su implantacion. )
reconocido para la
mejora e innovacion.
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Osakidetza

El rol del Mando
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l[' El Mando a lo largo del proceso (1)

Osakidetza

Como ya se ha indicado, el Mando realiza la evaluacién de sus colaboradores en lo relativo a los Bloques A y C, evaluandoles en
los diferentes items relacionados con la Actividad y el Desempeiio; el Dominio profesional y la Implicacién y Compromiso con
la Organizacion.

Cada item esta representado en una escala con cuatro grados de aportacion tal como ya se ha detallado en el apartado de este
manual relativo a las escalas de evaluacién, ademas de una primera columna que describe una respuesta negativa en dicho item.

El Mando debe identificar la descripcién que se ajusta mas adecuadamente a cada Profesional, otorgandole la puntuacién
correspondiente. Las puntuaciones otorgadas por el Mando suponen que el Profesional evaluado aporta las competencias y
actuaciones descritas para dicha puntuacion en la escala de evaluacion. Por ello, las descripciones contenidas en la escala
del item, correspondientes a la puntuacidon asignada por el evaluador, deben ser consideradas con atencién, ya que es ésta la
valoracion gque el Mando realiza y la referencia en caso de reclamaciones por parte de los colaboradores.

Punt. Puntuaciéon |Rango en e .
Item o Descripcion del profesional en el Rango
Maxima | del evaluador | Escala P P 9
Es estricto y riguroso en el cumplimiento de tareas, instrucciones y plazos de las mismas, aun cuando
1.1. Desempefio y ello le exija realizar cambios o ajustes en su ejecucion.
= C(')n.tribucic')n a 0-20 14 14-16 |Detecta ineficiencias en relacién a su actividad y propone sugerencias y mejoras.
0O Notable |Apoya el cumplimiento de normas, protocolos o procedimientos en su unidad o @mbito de trabajo.
o 8 resultados Asume cambios por necesidades o exigencias organizativas (cobertura de bajas, ausencias,
Grupo o X imprevistos, etc.)
. P . g Resuelve correctamente la mayor parte de incidencias y/o situaciones no habituales que se
Profesional: D2 | [ieh L - - - " '
Técnico Al..IX 3 5 1.2. Resolucion de 0-7.5 450 3,75-4,5 |producen en su actividad. Reordena y adecua sus tareas ante incidencias y/o circunstancias no
o T a “ ’ i habituales
, ® problemas Bien abi .
Admon =1 g Se autoorganiza para cumplir las tareas gue se le asignan con la mayor eficacia o diligencia posibles
o = — - - - - -
o q Utiliza las instalaciones, materiales y recursos de forma ajustada a las necesidades, prestando
1.3. Orden y atencion a su disponibilidad
a _ ponibilidad.
S utilizacion de 0-7,5 4,50 3’7B5. 45 Colabora adecuadamente en las actividades de orden y conservacion de los materiales y instalaciones
recurso 1en Colabora adecuadamente en las actividades de orden y archivo de los registros y documentacién de la
unidad.
. . Domina todas las tareas propias de su ambito, ejecutandolos con autonomia y calidad y/o Es
2.1. Actualizacion polivalente; aporta conocimiento y realiza con autonomia tareas propias de otros dmbitos afines.
m . 14-16 : P
WAy mejora 0-20 14 Notabl Colabora de forma destacada en la mejora y desarrollo de protocolos, técnicas o procesos de su
oo i otable |smpito. Permanece actualizado en los conocimientos propios de su actividad.
st =4 | profesional t ono F o
3= Aprovecha las oportunidades de aprendizaje que se le brindan desde la organizacién.
SN Tiene un trato personalizado y considerado con el usuario. Ofrece al usuario informacion
o comprensible y adaptada a sus necesidades especificas sobre cuidados, autocuidado, etc.
g =92.2. Relacién con 2124 :ICat?vliféeaséa interés y se preocupa por conocer la opinién del usuario para mejorar la realizacion de su
= - _ .
o @ el l‘.lsuarl.o, 4 0-30 21 Notable [Actla y adecua su forma de trabajar para mejorar la satisfaccion del usuario.
LSl satisfaccion X c i ; ;
o8 Adecua su forma de trabajar para mejorar la satisfaccion del usuario y gestiona correctamente
= &, situaciones conflictivas con usuarios. Actla con consideracién y absoluta discrecién en relacién a la
= informacidn sensible gue maneja.
~< rva
Puntuacion del
59 ptos
evaluador
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l[' El Mando a lo largo del proceso (1I)

Osakidetza

El proceso contempla que el colaborador puede cumplimentar una serie de fichas de aportaciones a la evaluacion en el
momento de realizar su solicitud para ser valoradas por el Mando. Este Ultimo ademas, puede considerar de utilidad
recoger informacion directa del propio colaborador para efectuar la evaluacion del mismo.

De la misma forma, antes y durante el proceso de evaluacion, el Mando podrd recabar informacién de los ultimos
anos sobre el desempeno del colaborador. Esta informacion podra ser relativa a:

Resultados de procesos en los que el colaborador participa, si los hubiera.

Dominio de las técnicas propias de su ambito y complejidad de las actividades realizadas.
Colaboracidén en proyectos, protocolos ...

Formacién o supervisién a otros companeros.

Uso y manejo por parte del colaborador de los sistemas de informacién utilizados en su area.
Trato e informacién hacia usuarios, compafieros,

Mantenimiento de registros y de los materiales compartidos con otros compafieros del area ...
Actitud ante cambios, nuevas necesidades, incidencias

Actitud en relacion a la autoformacién, actividades de aprendizaje ...

La forma de recopilar toda esta bateria de informaciones puede ser diversa:

> Indicadores de actividad disponibles (apoyo en la UGS de su Organizacion)

> Informacion documental (documentos, registros, instrucciones, memorias, felicitaciones, reclamaciones, etc.).

> Recogida directa de informacion a partir de la comunicacidn con otros profesionales internos o externos a la
Organizacion.
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l[' El Mando a lo largo del proceso (11I)

Osakidetza

Al finalizar su evaluacién, el Mando puede visualizar e imprimir los resultados de la evaluacién de cada colaborador a
través de la opcidon Informe de Evaluacion (en formato pdf).

El Informe de Evaluacion incluye:
1.-Resumen de Puntuacion (excepto la del Bloque B).
2.-Detalle de puntuacién en cada item evaluado, incluyendo las observaciones registradas por el Mando.
3.-Detalle de los méritos curriculares aportados por el colaborador que le han sido puntuados. El informe relaciona
los méritos puntuados pero la puntuacion obtenida por el colaborador en el Bloque B no esta disponible para el
Mando.
El Mando puede visualizar también los resultados de la evaluacion de todos los profesionales evaluados en
formato de tabla Excel.
Las puntuaciones otorgadas al colaborador en la aplicacién informatica de D.P. pueden ser modificadas por el Mando,

siempre y cuando no se haya enviado la evaluacidon al Comité; una vez enviada, no es posible su modificacion.

Por ello, es recomendable completar la evaluacion de todos los colaboradores y remitir en dicho momento, la
totalidad de las evaluaciones al Comité de la Organizacion de Servicios a través de la propia aplicacion.

Durante el proceso, el Mando dispondra de informacién en la propia aplicacién sobre el estado de las evaluaciones
(“Valoracién en curso”, “En revision por el Comité Evaluador”, "Aprobado por el Comité”, etc ...).
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Informe de Evaluacion en la aplicacion de D.P.

L C

Omakidetza Resumen de puntuacion de la evaluacion de cada colaborador (I)

Resumen de puntuacion visualizado por el Mando en la aplicacion de D.P.

BLOQUE A: Subfactor 1.1, Orientacion al Logro v Complimiento de Objetives 47 .40

Subfacter 1.2, Eficiencia en la Gesticn de Recursos 12.50
~
DESEMPENO

Subfactor 2.1, Dominio Tecnico 42,50
DOMINIO Subfacter 2.2, Habilidad en =l trato 15.00
Subfactor 2.3, Rigor profesicns| 7.50

PROFESIONAL

. Titulacién Académica

. Titulacién Postgrado

. Formacion continua: Actividad registrada
. Formacidn continua: Incluir-actividad

BLOQUE B:
(no se visualiza la puntuacion
global; s6lo los méritos)

N

1. Docencia Pregrado

2. Docencia Residente

ya 3. Docencia Postgrade
MERITOS DE -4, Difusidn del Cenccimienta: Reunicnes Cientificas N/ B
5. Difusion del Conoctimianto: Publicaciones N O

FORMACION,

1. Proyectos de Investigacion NSE

2. Ensayos Clinicos Aprobados NSD

3. Tesis Doctorales N E

DOCENCIA E 4., Evaluacidn de Proyectos de Investigacisn NSO

5. Premios v Distinciones a la Investigacion NS

&, Patente o Models Registrado (i

7. Estancias de Investigacicn N/ B

INVESTIGACION 8. Revisor Revista Madica i
9. Redes de Investigacion N/

* Financiacian Proy.Investigacion o

2. Comités Extarnos

BUNTUACISN BLOQUEE | e

BLOQUE C: Subfactor 6.1, Trabajo en equipc

900

Ezrticipacion en Organos y Comités 0.0

y Comitéds Internos .00
IMPLICACION Y Grupos de Trabajo de Osakidetza 0.0
Subfactor 6.2, Colaboracién con |3 organizacidén 19.00

Subfactor 6.2, Oriendtacidn a la mejera S.00

COMPROMISO
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Informe de Evaluacion en la aplicacion de D.P.

L C

Omidetza Detalle de la puntuacion en cada item (II). Detalle de méritos (III)

Informe de Evaluacién con la informaciéon a nivel de Informe de Evaluacion con la relacion de los

item para cada colaborador: méritos curriculares aportados por el colaborador
(aungue no visualiza la puntuacién global que le ha sido
asignada):

Aado CV3. ;71
2.1 Formacion continua: Actividad registrada

Y I I N

e o oleoe s e sae o «lies i TN BV ‘ o no
100! 20!/s0 40 50 oo 70 o [0 o/ 20 a0 0] 0 e 7o o o i 20 o 0| o 70 ! — e i - i
Coier Silic (T G . 4300 vl SEGURIDAD DEL PACIENTE [} e ND
Indice ¢ aficienc:a de prescrpsién global o e ' ) o
ipaid SESIONES DE OBSTETRICIA Y
Fressnpinde N0k A 0 i) ) ND
Erescripoin de gendricos GINECOLOG
Actividad de Consultas CTHLS AS o e e mmn s Do D e o g9 AS =y s om s . - - =m 7
” : : : g JORNADAS DE SENSIRILIZACIONEN " 0 NB
% Consuitas no presencialestots VIOLENCIA DE GENERD
Indice de efivencia de wisitas .
\idita demicss 1 8 At Deteceion precaz de cancer de colon y i o -
et Lt 1 recto &nla CAPY-Preparacion ¢
Actividad Programada B e e e e 400
Apto. Cardiovasoular y ACVA PATOLOGIAS OFTALMOLOGICAS:
Cénger: Tabaco; cribada y coberiura de consuma de tabace e EN ATENCIGN PRIMARIA i i D
Diabietes Mellitus: Prevencion. educasion y irstamisnto > :
e T ibies: 6n sntigripal en mayeres de 63 afos / Vacunacién antigrips) en Grupos g Riesgo 1 Urkanin 020 oo e e oy 0 15 ]
Evaluacién Globai Oferta Preferente Teci it CAPY: o ey
Salud mental y Abuso de Drogas: Crbado de Alcohal
e . . - P REANIMACION CARDIOPULMONAR I 5 ND
Skes dmrcies s =W = e = S e it
bt - .
Eficiencia de Analltica PUNTUACIGN ND
Eficiencia de Intersansultss
Eficiencia de Radiologia —
MEDIA | 0.0 1 480 l 540 ]
COMPARACIGN CON LA MEDIA DE DSAKIDETZA (AP acfitud positiva
TENDENCIARENDIMIENTO (A.F.) -acfitud positiva
COMPARACION CON LA MEDIA DEL SERVICIOIUNIDAD {APY &cflitud positiva
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l[' Comparaciones y analisis de coherencia
Osakidetza

(Figura 1)

Asimismo, el Mando puede visualizar los resultados de
la evaluacion de todos los profesionales evaluados
en formato de tabla; tanto a nivel de factores, como de
subfactores.

(desarrollo)

Desarrollo Profesional

El acceso a estas tablas se realiza desde la opcion
Analisis de coherencia que se visualiza en el menu de
la izquierda de la pantalla (Figura 1).

Las tablas reflejan los resultados de puntuacién por
factores (Figura 2) o subfactores (Figura 3).

Estas tablas pueden ser extraidas en formato Excel a
través del icono Generar informe (Figura 4).

(Figura 3)

De esta manera, el Mando puede realizar Ilas
comparaciones y el analisis de coherencia en
relacion al conjunto de sus colaboradores evaluados.

E————————————— 2 S EO T —
e o o P e s e s s s
WD WD D WD WD WD D WO KD KO WD KD XD MO

(Figura 4)

Listado de Andlisis de Coherencia - Factores

ORGANIZACION EVALUADO Fijo 16,13

16,125 (0] (0]
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Lo Remision de evaluaciones al Comité de Evaluacion de la
Organizacion de Servicios

Osakidetza

Cuando el Mando finaliza sus evaluaciones, las remite al Comité de Evaluacion de la Organizacién de Servicios a
través de la aplicacion de D.P.:

Desarrollo Profesional

BRI, Usuario: ASIGNAR ASIGNAR

+ Analisis de coherencia

+ Valoracion de
Profesionzlas
Ha completado usted =u evaluacidn. Si daszea enviarla pulse confimar. En cazo

+ Datos del Evaluado contrario pulse Cancelar.

+ Resumen de Puntuacion Recuerde gue una vez confirme la evaluacidn no podra modificarla 2 mencs que
Profesi O e T |z soliciten una revision desde su comite evaluador. De todos modos podrs visuslizar
+PThEsOna S evalanns las puntuaciones introducidas a través del enlace de profesicnzles evaluados del

+ Seleccion de Coervocatoria menu de [ jzquierds.

cancalar confirmac [

Instrucciones generales
Convocatoria
LOPD

En ocasiones, puede ser necesario solicitar al Mando que revise alguna evaluacién, por lo que a éste ultimo le llegaria
un mensaje de aviso (ver apartado de este manual referido a los Comités de evalucion).
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.[. Recomendaciones finales para el Mando
Osakidetza

Una vez finalizado el proceso de Desarrollo Profesional y realizada la asignacién de los niveles, Mando y
Colaborador podran reunirse para revisar las conclusiones de la evaluacion.

Dicho encuentro puede realizarse tanto si el profesional ha logrado el nivel al que optaba, o no.

El objetivo de dicha reuniéon sera constructivo, con la mision de identificar actividades de mejora de cara a
futuras evaluaciones. Como buena practica, proponemos la elaboracion de un plan conjunto de accidon que sea
sencillo.

Facilitamos este formato como guia para recoger lo tratado en dicho encuentro, formato que puede ser modificado
segun las necesidades concretas de cada caso.

Se aconseja que el apartado COmo mejorar en el area de mejora sea lo mas claro y detallado posible (p.e.
“Colaborar en la mejora de minimo un protocolo/proceso cada afio”; “Presentar un podster en el Congreso anual xxx”;
“Formar a otros companeros en la técnica xxx”; ...) que facilite la posterior revisién y evaluacion:

FECHA DEL PLAN DE ACCION:

FECHA DE LA SIGUIENTE REVISION:

AREA DE MEJORA COMO MEJORAR EN EL AREA DE MEJORA COMPROMISOS QUE COMPROMISOS QUE PLAZO
IDENTIFICADA ADQUIERE EL MANDO ADQUIERE EL
COLABORADOR
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L C

Osakidetza

El rol de los Comités Evaluadores
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-[. Perfil especifico en la herramienta Desarrollo Profesional
Osakidetza

Los comités de evaluacion disponen de un perfil especifico en la aplicacién informatica de D.P. que les habilita para
diversas funciones.

Menu de funciones habilitadas en la
zona izquierda de la aplicacion:

l pl 5 Desarrollo Profesional evaluadores
- Revocar perfil de

avaluadores

Jsuario: Facultativo Usuario Solictante

Seguimiento de la
Valoracidn de las
Evaluadores

]

Usted dizpone de varios 7 = + Seguimientoe de la
perfiles con los que puede Selectione el tipo de perfil que desea utilizar Valoracion
acceder 3 |2 aplicacian. e

Dependiende del parfil con el 8 Perfil Profezionzl Evaluade G

gue zcceds dispondra de 8 Perfil Evaluador B+

o i ‘ 8 Perfil Comite Evaluador G+

GSeneracion de Actas

Solicitudas de modificacidn

Gestion de Usuaries

- Buscar

Seleccionar otra
Convocatoria

Previamente, a cada componente del comité le ha sido asignado un cargo dentro del mismo, por el que visualizara las
convocatorias que le corresponden:

Asignacion del usuaric 2 un comité

Convocatoria: | RESOLUCION 1930/2011. Al-Facultatives V|
Nombre del comité: | ORGANIZACION CENTRAL (RESOLUCION 1920/2011. Al-... Vl
Cargo: Seleccione el cargo L

Sélo opciones de lectura

Asistente externc
Asistente Osakidetza

Secretario

E"Atra's Wocal GuardarEf
Presidente
Otros
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-[. Funciones de los Comités de Evaluacion
Osakidetza

Las funciones globales del Comité de Evaluacion son las PG B M B e P TS e o

siguientes: -
e Ver las valoraciones realizadas por el Mando. . ,
e Visualizar los Informes de Evaluacién de cada V WEEEEEE 7705 ¢ : 12345678 0 R
profesional.
o Extraer los ‘“andlisis de coherencia” con los surcar®  varvaloaitn B Genrarinforma Bl Andisis do coharends &
resultados de todas las evaluaciones (segmentado —— A ——

por colectivos, ..) y extraer las tablas
correspondientes.

e Aprobar los niveles provisionales.

Menzsie de notifieacion que se & envisrs 3 Facultativo Usuario Solistants

En ocasiones, puede ser necesario solicitar al Mando que
revise alguna evaluacién, por lo que a éste ultimo le D
llegaria un mensaje de aviso desde el comité. ol

fsunto! Evaluacion Rechazada: scolicitud de revisian

El Comité de cada Organizacidn aprueba los niveles provisionales y los eleva a la Direccidon General de Osakidetza,
quien los analiza y revisa en el Comité Corporativo de Desarrollo Profesional.
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L C El proceso de asignacion de Niveles
Osakidetza

Tras el analisis de los resultados de la evaluacién por la Direccién General, la Direccion de Recursos Humanos
firma la “Resoluciéon Provisional de niveles”, mediante la cual se ordena la publicacién en el B.O.P.V. de la
asignacién provisional de niveles de desarrollo profesional.

Dicha Resolucion que publica los niveles provisionales asignados, se difunde también a través de la Intranet
Corporativa. Es a partir de este momento cuando los profesionales pueden conocer los resultados de su
evaluacion, visualizando las puntuaciones asignadas a través de la aplicaciéon de D.P..

La Resolucién Provisional de niveles establece la posibilidad de presentacién de Recurso de Alaza ante la Direccidon
General de Osakidetza en el plazo de un mes a partir del dia siguiente a su publicacién en B.O.P.V.

Una vez tratados los Recursos de Alzada y resueltos éstos, la Direccion General de Osakidetza firma la
“"Resolucion definitiva de niveles”, que publica los niveles definitivos de desarrollo profesional. Frente a esta
Resolucién puede interponerse Recurso contencioso-administrativo en el plazo de 2 meses a partir del dia
siguiente a su publicacion en B.O.P.V.

Tanto para el analisis de los Recursos de Alzada, como para la preparacion de Informes ante Recursos
contencioso-administrativos, la Direccion de Recursos Humanos puede solicitar la colaboracion del Mando.

Analiza la coherencia de resultados en la Organizacion
Aprueba asignacion provisional de Niveles

Ordena la publicacién de los Niveles provisionales de # _
Desarrollo Profesional
Analiza la coherencia de resultados entre organizaciones. -
Asigna los Niveles definitivos de Desarrollo Profesional # _
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MODELO DE DESARROLLO PROFESIONAL DE OSAKIDETZA

""H l ﬂ I ,/' % Desarrollo Profesional

GUIA PARA LA EVALUACION DEL DESARROLLO PROFESIONAL
MANUAL DEL MANDO

FACULTATIVOS A1l

Edicion Septiembre 2012




L C

Osakidetza —

Modelo Evaluacion del Desarrollo Profesional de

‘ Profesionales del Grupo A1l

A.1.- Facultativos Médicos y Técnicos

I Guia para la evaluacion del Desarrollo Profesional. Manual del Mando. Osakidetza (2012) 45



Modelo Evaluacion del Desarrollo Profesional de

Profesionales del Grupo Al Grupo Al
INDICE

1. Modelo de Evaluacién: Bloques y Factores

2. Niveles de Desarrollo Profesional: Puntuaciones

3. Procedimiento de Evaluacién por el Mando

4. Cuadro resumen: Perfiles de exigencias de los Niveles en el Grupo Al

Evaluacion:

Factor 1: Actividad Asistencial
Factor 2: Dominio Profesional

Factor 6: Implicacion y Compromiso



L C

Osakidetza

Modelo de Evaluacion: Blogues y Factores

MODELO DE DESARROLLO PROFESIONAL DE FACULTATIVOS

FACTOR

SUBFACTOR

Item

Maxima

O Evaluacién

FACTOR 1.
ACTIVIDAD
ASISTENCIAL

1.1

Orientacién al logro y
cumplimiento de objetivos

Tendencia Rendimiento

Comparacién Media Osakidetza

Comparacion Media Servicio

0-80

1.2

Eficiencia en la gestién de
recursos

Organizacion y planificacion

Utilizacion de recursos

BLOQUE A

MAXIMO
200

PUNTOS
FACTOR 2.

DOMINIO
PROFESIONAL

2.1

Dominio técnico

Items ambito Atencion especializada:
-Complejidad técnica / polivalencia
-Autonomia en la utilizacion de técnicas
-Destreza y habilidad

-Referenciabilidad

-Mejora protocolos y técnicas / innovacion
Items ambito Atencién primaria:
-Calidad de prescripcion

-Mejora protocolos y técnicas/ innovacién
-Referenciabilidad

- Fichas de
Aportacion del
Profesional

- Evaluacién Mando
- Doc. Familia de

Indicadores
(Subfactor 1.1)

2.2

Habilidad en el trato

Relacién con el usuario

Satisfaccion del usuario

2.3

Rigor profesional

Cumplimiento normas/directrices

Formacién/actualizacién profesional

FACTOR 3. FORMACION

BLOQUE B
SIN

FACTOR 4. DOCENCIA Y DIFUSION DEL CONOCIMIENTO

MAXIMO

FACTOR 5. INVESTIGACION-INNOVACION Y OTROS MERITOS

Méritos Curriculares

BLOQUE C

FACTOR 6.
MAXIMO IMPLI$ACION
i COMPROMISO

PUNTOS

6.1 | Trabajo en equipo Trabajo en equipo 0-10 - Fichas de
- — — Aportacion del
Compromiso con los Objetivos de la Organizacion - .
promt e roanizac 0-10 Profesional
6.2 Colaboracién con la Participacién en las actividades del Servicio/Unidad 0-10 - Evaluacién Mando
™ | Organizacion ) Méritos
Participacion en Organos, Comités y Grupos Maximo 5 .
Curriculares
Aportaciones a la mejora 0-5 - Fichas de
6.3 | Orientacidon a la mejora épofrta.c'onl del
Adaptacion al cambio 0-5 ro eSIO.n,a
- Evaluaciéon Mando
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'[‘ Niveles de Desarrollo Profesional: Puntuaciones
Osakidetza Grupo Al

PUNTUACIONES REQUERIDAS POR NIVEL

PUNT Nivel Il Nivel 1l Nivel IV

FACTOR BLOQUE
MAX. PUNT PUNT 0 PUNT 0 PUNT.
% s/tot. MiN. 0% s/tot. MiN. % S/tot. MiN. % s/tot.

ACTIVIDAD
ASISTENCIAL

A 200 70 66,7% 100 62,5% 123 61,8% 145 61,2%
DOMINIO

PROFESIONAL

3 | FORMACION

DOCENCIAY Sin

4 | DIFUSION DEL B , 20 19% 35 21,9% 46 23,1% 57 24%
CONOCIMIENTO max.

INVESTIGACION-
INNOVACION

IMPLICACION Y
COMPROMISO 14,3% 15,6% 15,1% 14,8%

TOTAL MINIMAS REQUERIDAS POR
NIVEL
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oo Procedimiento de Evaluacion por el Mando (I) grupo a1

Osakidetza

El mando evalla a cada profesional en 3 factores:
BLOQUE A:
FACTOR 1: ACTIVIDAD ASISTENCIAL
FACTOR 2: DOMINIO PROFESIONAL
BLOQUE C: FACTOR 6: IMPLICACION Y COMPROMISO

Estos 3 factores se despliegan en diferentes items. El mando evalla los items a través de las escalas de evaluacién
presentadas en la introduccion de este manual. La relacidn de los items evaluados es la siguiente:

e Orientacion al logro y cumplimiento de objetivos: Tendencia Rendimiento individual

e Orientacién al logro y cumplimiento de objetivos: Comparaciéon Media Osakidetza

e Orientacién al logro y cumplimiento de objetivos: Comparacion Media Servicio

e Organizacion y planificacion

e Utilizacion de recursos

items del ambito Atencion especializada:

o Complejidad técnica / polivalencia . . . . ,

o Autonomia en la utilizacion de técnicas El Profe5|on§l realiza su s_o,I|C|tud y cumplimenta las fichas
o Destreza y habilidad de aportaciones en relacion a los items en los que va a ser
o Referenciabilidad o _ - evaluado. La aportacion de dicha informacion por parte del
o Mejora protocolos y tecnicas / innovacion Profesional en las fichas es voluntaria, si bien se promueve su
Items del ambito Atenciéon primaria:

Calidad de prescripcion cumplimentacion.

Referenciabilidad
Mejora protocolos y técnicas / innovacién Al evaluar, el Mando considerard tanto las fichas de
» _ aportaciones cumplimentadas previamente por el
Relacion con el usuario Profesional ( disponibles en la aplicaciéon de D.P.), junto con

Satisfaccion del usuario . . .
Cumplimiento normas/directrices los resultados de los Indicadores relativos a la Actividad

Formacién/actualizacion profesional Asistencial de la tipologia a la que pertenece el Profesional.
Trabajo en equipo

Compromiso con los Objetivos de la Organizacién
Participacion en las actividades del Servicio/Unidad
Aportaciones a la mejora

Adaptacion al cambio

O O O
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C Procedimiento de Evaluacion por el Mando (II)

Osakidetza

Grupo Al

Caracteristicas especificas del modelo de evaluacion de Facultativos:

FICHAS DE APORTACIONES DEL SOLICITANTE:

Las Fichas de Aportaciones de Facultativos difieren ligeramente en Atencién Especializada y Atencién Primaria. En
Especializada, el Profesional refleja el porcentaje (%) que dedica a cada actividad, y en Primaria, la dedicacién ya
esta definida por defecto.

El Mando dispone de dichas fichas en la propia aplicacion de D.P.

DATOS DE ACTIVIDAD ASISTENCIAL.:

Ademas, el Mando tiene disponibles al evaluar el Factor 1 Actividad Asistencial,
los datos relativos a los INDICADORES correspondientes a la Especialidad
del Profesional, segmentados por la evolucién individual del Profesional, y la
comparacion respecto al resto de profesionales de la Unidad a la que pertenece y de
la media de Organizaciones de Servicios de rango similar en Osakidetza.

El documento Familias de indicadores de Actividad Asistencial. Area médica
2011 recoge cudles son los indicadores de las diferentes especialidades médicas. El
Mando dispone de dicho documento en la propia aplicacion de D.P, ademas de la
Intranet Corporativa.
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L C

Evaluacion: Factores Grupo Al
Osakidetza

El Mando evalua para cada profesional los siguientes factores:

Factor 1: Actividad Asistencial
Factor 2: Dominio Profesional

Factor 6: Implicacion y Compromiso
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.[. Factor 1: Actividad Asistencial

Osakidetza Grupo Al

ACTIVIDAD ASISTENCIAL: Conjunto de acciones del Facultativo relacionadas con su contribucion al cumplimiento
de los objetivos y resultados clave de la Organizacion.

Se evalua en funcion de:

= Objetivos y resultados de la Actividad Asistencial obtenidos por el profesional en los indicadores
establecidos para la tipologia del Servicio al que pertenece (segun el documento Familias de Indicadores de
Actividad Asistencial, disponible en la herramienta Web).

= Objetivos de Calidad, referidos a los distintos ratios e indices de eficacia y eficiencia, de los procesos y de
satisfaccion del usuario/paciente respecto a dichos procesos.

= Objetivos relacionados con proyectos y programas de cardcter estratégico para la Organizacién de
Servicios.

= Eficiencia en la gestion de los recursos: Capacidad para auto organizarse y hacer una utilizacién y
aprovechamiento adecuado de los recursos.

Se divide en dos Subfactores:

1.1 SUBFACTOR: ORIENTACION AL LOGRO Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
1.2. SUBFACTOR: EFICIENCIA EN LA GESTION DE RECURSOS

ORIENTACION AL LOGRO Y CUMPLIMIENTO | Evalua 5 Grados

- Fichas de Aportaciones del

FACTOR 1. 1.1 1pbE oBJETIVOS 0-80 buntoc Profesional
P - Resultados de la Actividad
ACTIVIDAD Evalta 5 Grados Asistencial (Doc. Familia de
ASISTENCIAL 1.2 |EFICIENCIA EN LA GESTION DE RECURSOS Indicadores 2011)
0-20 puntos - Evaluacion del Mando
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Factor 1 Actividad Asistencial Subfactor 1.1

{0 Orientacion al logro y cumplimiento de objetivos
Osakidetza Grupo Al

SUBFACTOR 1.1 Orientacion al logro y cumplimiento de objetivos

Este Subfactor contempla la disposicion y actitud del Facultativo a interesarse por realizar bien el trabajo y competir frente a
estandares de excelencia. Evalla la aportacion que el Facultativo hace a la consecucion de los objetivos de eficiencia
asistencial del Servicio/Unidad, y valora su contribucion a los distintos indicadores que conforman dicha eficiencia
asistencial.

El Mando evalla los resultados de la actividad asistencial del Facultativo analizando la evolucion y tendencia de estos
resultados en los ultimos afios y comparandolos con la media del Servicio/Unidad al que pertenece, y con la media de
Servicios/Unidades homoélogos de Osakidetza.

1. TENDENCIA - RENDIMIENTO 30 %

FACTOR 1. , :

ORIENTACION AL LOGRO Y |2. COMPARACION MEDIA 50 9% | Evalia 5 Grados
ACTIVIDAD | 1.1 |CUMPLIMIENTO DE SERVICIO 0-80 0 |20 40| 60|80
ASISTENCIAL OBJETIVOS

3. COMPARACION MEDIA

0,
OSAKIDETZA 20 %

Procedimiento de Evaluacion:

Asi, para desarrollar la evaluacion, el Mando considera informacion relativa a:
= datos y resultados obtenidos por el Facultativo en relacién a su actividad asistencial durante los uUltimos cinco anos.
= datos y resultados del Servicio/Unidad al que pertenece.
= datos y resultados de Servicios/Unidades homologos de Osakidetza.

Los datos y resultados a considerar seran los indicadores establecidos para la tipologia profesional a la que se pertenece, segln
el documento “Familias de Indicadores Facultativos 2011”. Para la evaluacion del Subfactor 1.1, se han considerado las
distintas tipologias profesionales definidas, asi como los tipos de Unidades/Servicios existentes en las mismas; Atencidn
Primaria, Atencién Especializada médica, Atencion Especializada quirlrgica, Servicios centrales clinicos, y Otros servicios.

Para la evaluacién de este Subfactor, el Mando tendrd en cuenta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion del Subfactor 1.1.
cumplimentada por el Profesional, en la que el solicitante valora su grado de contribucion a la consecucion de los objetivos y
resultados de Actividad Asistencial del Servicio/Unidad al que pertenece.
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Factor 1 Actividad Asistencial Subfactor 1.1
{0 Orientacion al logro y cumplimiento de objetivos

Osakidetza Grupo Al

FICHA DE APORTACIONES DEL PROFESIONAL: SUBFACTOR 1.1 ORIENTACION AL LOGRO Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Atencion Primaria

FICHA DE APORTACIONES DEL PROFESIONAL A LA EVALUACION DEL SUBFACTOR 1.1

SUBFACTOR 1.1 ORIENTACION AL LOGRO Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

SERVICIO MEDICINA DE FAMILIA (ejemplo)
Valore cual ha sido su grado de contribucion a los resultados obtenidos por su Servicio
Familia de Indicadores Alt . . Aportaciones a realizar por el profesional en relacién a su
a Media Baja . iy .
contribucion con los datos de su Unidad
Actividad de Consultas X
Actividad programada X

(Ejemplo: En relacién a esta familia mi actividad se mantiene en niveles similares
a los de mi Unidad, salvo la prescripciéon de genéricos.

X Considero que mi “Prescripcion de genéricos”, en los ultimos afios, ha sido
considerablemente mejor que la media de la Unidad, aprox. un 20 % por encima
de la media, tal y como se puede comprobar en.....)

Coste farmacéutico

Eficiencia medios diagnésticos
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Factor 1 Actividad Asistencial Subfactor 1.1

{0 Orientacion al logro y cumplimiento de objetivos
Osakidetza Grupo Al

FICHA DE APORTACIONES DEL PROFESIONAL: SUBFACTOR 1.1 ORIENTACION AL LOGRO Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Atencion Especializada

En el caso de la Atencién Especializada, la Ficha de Aportaciones requiere que el profesional cumplimente datos
relativos a la distribucion de su tiempo en porcentajes, en las distintas actividades que realiza: Hospitalizacion,
Hospital de dia, Consultas Externas, Urgencias, Quiréfano, Exploraciones u Otras.

FICHA DE APORTACIONES DEL PROFESIONAL A LA EVALUACION DEL SUBFACTOR 1.1

SUBFACTOR 1.1 ORIENTACION AL LOGRO Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

SERVICIO CIRUGIA GENERAL (ejemplo)
Valore cual ha sido su grado de contribucion a los resultados obtenidos por su Servicio
Familia de Indicadores . ;< PRy
Alta Media Baja Aporte informacion / datos / arg_L’lmentos que justifiquen su
valoracion
Aungque el n% de altas y su peso medio considero que son similares a la
- . media del Servicio, la estancia media de mis pacientes en los ultimos afios
Hospitalizaciones X ha sido considerablemente mejor que la media del Servicio, aprox. un 20 %
por debajo de la media.
En los 3 ultimos afios el numero de consultas externas ha sido menor que
Consultas Externas X la _mgd/a del servicio (ap.rox._g( consultas e){t,ernas / a_no), esto se ha debido
principalmente a mi dedicacion a la formacion de residentes. Ver doc.
Curriculum.
Area quirargica X Datos del Servicio similares a mis datos individuales.
Exploraciones complementarias o . .
y Tratamientos X Datos del Servicio similares a mis datos individuales.

Datos relativos a la distribuciéon, en porcentajes, del tiempo dedicado a las distintas actividades que usted realiza:

Hospitalizacion H. de dia Consultas Externas Urgencias Quiréfano Exploraciones Otras (especificar)

% % % % % % %
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Factor 1 Actividad Asistencial Subfactor 1.1
{0 Orientacion al logro y cumplimiento de objetivos

Grupo Al

Osakidetza

Evaluacion del Item 1. TENDENCIA/RENDIMIENTO INDIVIDUAL

Se considera como Tendencia, a la evolucién individual que ha tenido el Facultativo a lo largo de los aifios de evaluacion
respecto a los distintos Indicadores de Actividad que en cada Tipologia de Servicio o Unidad se han identificado (ver documento
Familias de Indicadores de la Actividad Asistencial Facultativos 2011) .

Para la valoracién del Rendimiento se considerara el nivel de resultado obtenido por el Facultativo frente a los objetivos
establecidos en los diferentes indicadores evaluados. En caso de no disponerse de objetivos individuales, la evaluacion del
rendimiento se realizara tomando como referencia los objetivos o resultados del Servicio/Unidad, valorando el grado de
contribucion del profesional a los resultados obtenidos por el Servicio.

Evaluacién del Item 2. COMPARACION CON LA MEDIA DEL SERVICIO/UNIDAD

Situa al Facultativo en relacion al nivel de actividad y resultados de su Servicio/Unidad, teniendo en cuenta las diferencias de
dominio y complejidad técnica aportadas por el Facultativo.

El mando evalia el rendimiento del Facultativo en relacion con la media de su Servicio, realizando un ordenamiento de
todos los facultativos.

La evaluacion de la comparacion con la media del Servicio se realizard para cada una de las familias de indicadores
establecidas en la tipologia de Servicio/Unidad a la que pertenezca el profesional (ver documento Familias de Indicadores de la
Actividad Asistencial Facultativos 2011) .

Evaluacién del Item 3. COMPARACION CON LA MEDIA DE OSAKIDETZA

Situa al Facultativo en relacién al nivel de actividad y resultados de la media de Osakidetza, respecto a Servicios homoénimos
de la red (en funcion de la tipologia de Centros), o bien, respecto al Global Osakidetza si la anterior comparaciéon no fuera
posible.

La evaluacion de la comparacion con dichas medias se realizard para cada una de las familias de indicadores establecidas
en la tipologia de Servicio/Unidad a la que pertenezca el profesional (ver documento Familias de Indicadores de la Actividad
Asistencial Facultativos 2011) .

En Atencidn Primaria, la ponderacion de las familias de indicadores estd predeterminada.

: En Atencién Especializada, la ponderacion de las familias es establecida por el Mando, en funcién de la distribucion del tiempo de
. dedicacién y de la importancia de la actividad.
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L C

Osakidetza

Factor 1 Actividad Asistencial

Subfactor

1.1

Orientacion al logro y cumplimiento de objetivos
Grupo Al

No consecucion de los
objetivos, con resultados
negativos por debajo
del 10%.

Escala de Evaluacion del Item 1. TENDENCIA/RENDIMIENTO INDIVIDUAL

Consecucion de los
objetivos, con resultados
90-95%, en los ultimos 2
anos.

Consecucion del 100% de
los objetivos establecidos,
en los ultimos 3 afios.

Superacion de los objetivos
y logro de entre 5-10% en
su cumplimiento, en los 3-4
ultimos afios.

Superacion de los
objetivos y logro por
encima del 10% en su
cumplimiento, en los 4-5
ultimos afios.

Contribucion a los
objetivos y resultados del
Servicio/ Unidad
significativamente
inferior a la media.

Contribucién a los objetivos
y resultados del
Servicio/Unidad ligeramente
inferior a la media, en los 2
ultimos afios.

Contribucion a los objetivos
y resultados del
Servicio/Unidad en la media,
en los 3 Ultimos afos.

Contribucién a los objetivos
y resultados del
Servicio/Unidad superior a la
media, en los 3-4 Gltimos
afos.

Contribucidn a los objetivos
y resultados del
Servicio/Unidad
significativamente
superior a la media, en los
4-5 Ultimos afos.

Cumplimiento irregular del
horario de trabajo en
cuanto a puntualidad y
presencia.

Cumple correctamente con
los horarios/jornada de
trabajo.

Es riguroso en el
cumplimiento de los
horarios/jornada de
trabajo.

Se adapta a exigencias de
horario en funcion de
necesidades (cobertura de
bajas, ausencias, imprevistos)

Esta dispuesto a asumir
responsabilidades que
suponen una alta
disponibilidad, o especial
dedicacion.

Resultados
desfavorables, inferiores
al 10%, respecto a la
media del propio Servicio.

Escala de Evaluacién del Item 2. COMPARACION CON LA MEDIA DEL SERVICIO/UNIDAD

Resultados cercanos a la
media del Servicio,
aproximadamente al 90-95%
al menos en los 2 Ultimos
anos.

Resultados similares al
100% de la media del
Servicio, al menos en los 3
Ultimos afios.

o
=
o
N
o
W
o
Y
o
u
o
<)}
o
N
o
]
o

Resultados iguales o
favorables a la media, entre
un 5y un 10% superiores
a la media del Servicio, al
menos en los 2 Ultimos
anos.

Resultados excelentes,
superiores al 10% de la media
del Servicio, al menos en los 3
Ultimos afios.

Resultados
desfavorables, inferiores
al 10% respecto a la media
de los servicios referentes
de Osakidetza.

Escala de Evaluacién del Item 3. COMPARACION CON LA MEDIA DE OSAKIDETZA

Resultados cercanos ala
media de los servicios
referentes de Osakidetza,
aproximadamente al 90-95%
al menos en los 2 Ultimos
anos.

Resultados similares al
100% de la media de los
servicios referentes de
Osakidetza, al menos en los 3
ultimos afios.

o
[y
o
N
o
W
o
1N
o
ul
o
<)}
o
N
o
]
o

Resultados iguales o
favorables a la media, entre
un 5y un 10% superiores a
la media de los servicios
referentes de Osakidetza, al
menos en los 2 ultimos anos.

Resultados excelentes,
superiores al 10% de la media
de los servicios referentes de
Osakidetza, al menos en los 3
ultimos afios.
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30 40
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Subfactor 1.1
Orientacion al logro y cumplimiento de objetivos

{. Factor 1 Actividad Asistencial
Osakidetza Grupo Al

ATENCION PRIMARIA
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION: Ejemplo de MEDICINA DE FAMILIA

ftem 1 Item 2 Item 3

e . ~ Comparacién media del |/ Comparacién media
Tildnedn:::c{(::e;ec:';:;:':_to Servicio Osakidetza
o ’ Ponderaci6n del item: Ponderacién del item: RIERL
50 % 20 % FAMILIA
Familia Indicadores Ponderacion | | 14| 20|30 4050|6070 80| 0 |10[20]30[40|50|60|70[80| 0 |10]20]|30[40|50|60|70|80| INPICAD-
Familia
Actividad de ..........................................
Consultas | ..., 25
.......................................... \[
\\\\\\' La ponderacién de las familias de
B indicadores en Médicos de Atencién
Actividad Primaria estd predefinida (ver doc.
Programada | ... 25 Familias Indicadores 2011).
Coste
farmacéutico 25
Eficienciade | ... ...
medios
.......................................... 25
diagnoésticos
MEDIA ITEM

Noétese que la ponderacidon de cada item es diferente
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Subfactor 1.1

Orientacion al logro y cumplimiento de objetivos

Osakidetza Grupo Al
ATENCION ESPECIALIZADA

{. Factor 1 Actividad Asistencial

PROCEDIMIENTO DE EVALUACIéN: Ejemplo de CIRUGiA GENERAL
Q@

. . Comparacion media del Comparacion medi
Resultado Tendenc_l’a / Re[\d|m|ento Servicio Osakidetza
Actividad enlelliye o Gl e 210 R Ponderacion del item: 50 % | Ponderacidon del item: 20 % | MEDIA
Ponderacién FAMILIA
Familia Indicadores Familia 0|10[20|30]|40[50|60|70[80| 0|10]|20(30|40|50]|60|70|80| 0 |10|20|30|40]|50]60]|70]80
Mando
Hospitalizacién TLLLLL
pondera
Consultas Mando
externas pondera uuL_J_JLJ En la Atencion Especializada, en funcion de los % de
- dedicaciéon y de la importancia de la actividad, el Mando
\\\ pondera cada una de las familias de indicadores. B
EEEEREER \
7 IMPORTANTE:
) - Mando EN ATENCION ESPECIALIZADA ES NECESARIO
Area quirirugica poncers CARGAR PRIMERO LA PONDERACION DE LA
FAMILIA Y DESPUES, PUNTUAR LOS 3 ITEMS;
NO HACERLO DARIA PROBLEMAS DE CALCULO
EN LA APLICACION. B
Explorac. ILLLL]
Mando
Complem. Y
pondera

Ttos. [(FRRREY]

MEDIA ITEMS

Noétese que la ponderacidon de cada item es diferente
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Factor 1 Actividad Asistencial Subfactor 1.2.
{. Eficiencia en la gestion de Recursos

Osakidetza Grupo Al

SUBFACTOR 1.2: EFICIENCIA EN LA GESTION DE RECURSOS

Este subfactor contempla y evalla la capacidad del Facultativo para ordenar y distribuir los recursos
disponibles en funcién de la mas adecuada consecucidon de los objetivos establecidos, efectuando la supervisidon
sobre su utilizacién y rendimiento, para garantizar la mayor eficiencia y aprovechamiento de los mismos.

El Mando evalla el Subfactor en base a dos items:

item 1.2.1.: Organizacion y Planificacion (capacidad para organizar y planificar su agenda).

item 1.2.2.: Utilizacién de recursos

ORGANIZACION Y o )
FACTOR 1. EFICIENCIA EN LA |pLANIFICACION 50 % | Evalta 5
ACTIVIDAD |1.2|GESTION DE - Grados | 0 |5|10] 15|20
ASISTENCIAL RECURSOS UTILIZACION DE 509 | 0-20

RECURSOS
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Factor 1 Actividad Asistencial Subfactor 1.2.

Eficiencia en la gestion de Recursos

L C
Osakidetza Grupo Al

FICHA DE APORTACIONES DEL PROFESIONAL: SUBFACTOR 1.2 Eficiencia en la gestion de Recursos

Tanto en Atencidén Primaria como en Atencidn Especializada, el Profesional cumplimenta la misma Ficha de
Aportaciones para estos dos items con evidencias de su desempeno:

SUBFACTOR 1.2. Eficiencia en la Gestion de Recursos
En relacién a los siguientes items y teniendo en cuenta los requisitos exigidos en el nivel al que opta, identifique sus méritos

y aportaciones :

Organizacion y planificacion:

Utilizacion de recursos:
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Factor 1 Actividad Asistencial

L C

Osakidetza

conductas relativas a:

Valoracién de la capacidad del Profesional para organizar y programar sus actividades (agenda) y la de otros profesionales, asi
como su eficacia a la hora de completar la planificacion establecida y resolver las incidencias de dicha planificacion. Contempla

e Eficacia del profesional en las actividades de planificacién y organizacion de la actividad propia y de otros profesionales.
¢ Cumplimiento por parte del profesional, de la planificacion y programas de trabajo de la Unidad/Servicio, asi como su
eficiencia en la resolucién de incidencias relativas a la planificacién.

Subfactor 1.2. Eficiencia en la gestion de Recursos

Grupo Al

Evaluacion del Item 1.2.1. ORGANIZACION Y PLANIFICACION

GRADOS DE DESARROLLO

Escala de Evaluacion del Item 1.2.1. ORGANIZACION Y PLANIFICACION

Organiza y planifica de
forma irregular su actividad
en cuanto a la organizacién de
su tiempo de trabajo y agenda
(consultas, visitas, citacion-
descitacién, horas
quiréfano...).

Cumple de forma irregular
con los tiempos de actividad
segun calidad y cantidad.
Gestiona con dificultad las
incidencias o cambios en la
planificacion; bajas,
congresos, permisos etc.

Organiza su actividad en
cuanto a la ordenacion de su
tiempo de trabajo y agenda
(consultas, visitas, citacion-
descitacion, horas quiréfano...).

Desarrolla las actividades en
el tiempo previsto, sin
requerir asignacion de recursos
superior a la establecida.

Resuelve correctamente las
incidencias de caracter
habitual en el desarrollo de su
actividad.

Se planifica y autoorganiza
reordenando y priorizando su
actividad.

Planifica con tiempo suficiente
sus incidencias y cambios, y lo
comunica internamente y a los
pacientes implicados.

Colabora con el equipo para el
cumplimiento de la
planificacion y logro de los
objetivos del Servicio.

Se anticipay prevé
incidencias en la actividad
propia, estableciendo pautas
adecuadas para su
tratamiento.

Planifica y organiza
adecuadamente la actividad de
otros profesionales.

Adopta medidas preventivas
para conseguir la minima alteracion
de los compromisos de la Unidad
con los pacientes.

Asume y desarrolla con alta
efectividad la planificaciéon y
organizacion de equipos de
trabajo.

Le es dificil seguir la
planificacion de la actividad
y se ajusta con dificultad a
los tiempos previstos: nimero
de pacientes, tiempos de
espera, descitaciones...

Cumple la planificacion
establecida para la Unidad,
ajustandose a las tareas y
tiempos establecidos.

Se ajusta a las prioridades
establecidas en el Servicio para
el equipo de trabajo.

Cumple rigurosamente la
planificacion establecida en la
unidad, optimizando la
organizacion de su tiempo de
trabajo y agenda.

Se ajusta y adecua a la
planificacion establecida en la
Unidad.

Contribuye con sus actuaciones al
mejor funcionamiento del
conjunto de la Unidad y al mas
adecuado cumplimiento de la
planificacion.

Desarrolla propuestas de
mejora de la Organizacién y de la
planificacion de la Unidad.

Lidera iniciativas para una mejora
de la planificacion de la Unidad en
cuanto a cumplimiento de plazos,
reduccion de tiempos, etc. y
propone sistemas de optimizacion
de tiempos y reduccion de
incidencias.

Implanta en el Servicio mejoras
en cuanto a la planificacién de la
actividad, utilizacion del tiempo de
trabajo y agenda.

9

10

11

12

13

14

15

16 17

18

19

20

El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluaciéon cumplimentada por el profesional.
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L C

Osakidetza

Factor 1 Actividad Asistencial

Subfactor 1.2. Eficiencia en la gestion de Recursos

Evaluacion del item 1.2.2 UTILIZACION DE RECURSOS

Grupo Al

Contempla conductas relativas a:

Capacidad para gestionar adecuadamente los recursos disponibles en funcion de los objetivos establecidos y la mayor
eficiencia y aprovechamiento de dichos recursos.

e Utilizacion adecuada, aprovechamiento y optimizacion de los recursos administrados (pruebas complementarias,
protesis, prescripcion farmacoldgica, utilizacién de aparataje, derivaciones, personal auxiliar etc.).
e Consideracion de la repercusion econdmica y de la relacion coste beneficio de las decisiones que el Profesional toma.

Escala de Evaluacién del Item 1.2.2 UTILIZACION DE RECURSOS

GRADOS DE DESARROLLO

Sigue de forma irregular las
directrices de la Organizacién
sobre utilizacion de medios
y recursos (pruebas, protesis,
prescripcion farmacoldgica,
aparataje, derivaciones,
personal auxiliar etc.),
anteponiendo criterios
personales.

Suele excederse en la
utilizacién de recursos para
realizar su trabajo.

Utiliza los medios y
recursos a su alcance de
forma adecuada a las
necesidades del
diagnostico/
tratamiento.

Evita procesos, andlisis o
pruebas innecesarias
(que puedan suponer
costes o gastos
innecesarios).

Utiliza los medios y
recursos de forma ajustada
a las necesidades del
diagndstico/tratamiento,
mostrando preocupacioén por
el aprovechamiento y
rendimiento de los mismos.

Hace un seguimiento sobre
los recursos que gestiona,
analizando las desviaciones y
evaluando su eficiencia.

Hace una utilizaciéon
optima de los medios y
recursos y se realizan
acciones para una
racionalizacién del gasto.

Propone cambios en los
procedimientos y el uso
de los recursos que
contribuyen a su eficiencia.

Lidera acciones y planes
para un mejor
rendimiento y eficiencia
de los recursos gestionados
por la Unidad.

Es referente para otros
en la gestion de mejoras
en los procedimientos
que contribuyen a la
optimizacion de los

No tiene en cuenta los
costos de materiales, de la
prescripcion de farmacos,
pruebas o utilizacion de
aparataje.

Utiliza los recursos con
moderacion, aplicando
los criterios de gasto
establecidos en relaciéon
a prescripciones,
materiales y personal.

Se interesa por la
repercusion econémica de
las decisiones que se toman
en su area de actividad en
relacion a los recursos.

Toma decisiones sopesando
recursos-resultados.

Valora los costes de los
diferentes productos y
procesos que gestiona.

Analiza la relacion coste-
beneficio y asume riesgos
calculados.

recursos.
Genera ahorro en los
recursos a su

disposicion manteniendo
o0 mejorando los niveles
de calidad en la atencion.

Optimiza gastos,
inversiones y calidad de
servicio a largo plazo.

6 7 8 9 10

11| 12 | 13 | 14 | 15

16| 17 | 18 | 19 | 20

El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.
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L C Factor 2: Dominio Profesional

Osakidetza

Grupo Al

Conjunto de conocimientos, habilidades, experiencias y actitudes que constituyen la cualificacion
basica adquirida por el Facultativo y que ha incorporado a su Actividad Asistencial. Constituye su bagaje
profesional y determina el modo de realizar su trabajo profesional.
Se evalla a través de tres Subfactores:

SUBFACTOR 2.1. DOMINIO TECNICO

SUBFACTOR 2.2. HABILIDAD EN EL TRATO

SUBFACTOR 2.3. RIGOR PROFESIONAL

-Familia de Indicadores

2.1 | DOMINIO TECNICO Evalug _56%rados -Fichas de Aportacién del Profesional

FACTOR 2. .
-Evaluacion Mando

DOMINIO

PROFESIONAL | 2.2 | HABILIDAD EN EL TRATO Evalla 5 Grados

0-20 -Fichas de Aportacion del Profesional
2.3 | RIGOR PROFESIONAL E"a'“g _52%rad°5 -Evaluacién Mando
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Factor 2 Dominio Profesional Subfactor 2.1 Dominio técnico

L C

Osakidetza Grupo Al

SUBFACTOR 2.1: Dominio Técnico

Dominio que el Facultativo posee de las técnicas propias de su ambito de especialidad y nivel de
complejidad y/o polivalencia de Ilas mismas, en funcibn de variables como tipo de
patologia/pluripatologia, tipo de paciente, aparataje, riesgo, novedad y dificultad de aprendizaje.

Contempla asi mismo, la referenciabilidad del Facultativo dentro y fuera de su Organizacién y evalla la
habilidad y la destreza en el ejercicio de su actividad como exponente de la eficacia.

Los items se diferencian segln Atencidn Especializada (AE) o Atencidn Primaria (AP).

AE - Complejidad
técnica/polivalencia

AE - Autonomia en

utilizacidn de técnicas E(\E/alléa 5
rados
AE - Destreza y habilidad 0-60 0 . 30 45 60
FACTOR 2. AE - Referenciabilidad
51 DOMINIO
DOMINIO ' TECNICO AE - Mejora de protocolos
PROFESIONAL y técnicas/Innovaccion
AP - Calidad de
Prescripcién Evalua 5
Grados

AP - Referenciabilidad 0-60

AP - Mejora de protocolos
y técnicas/Innovaccion

AE: Atencion Especializada/ AP: Atencion Primaria
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Factor 2 Dominio Profesional Subfactor 2.1 Dominio técnico

L C
Osakidetza Grupo Al

DOMINIO TECNICO
ATENCION ESPECIALIZADA
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Para la evaluacién de este subfactor, el evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion
cumplimentada por el o la profesional con los siguientes contenidos:

e Seleccion de las 3 actividades consideradas por el Facultativo como las actividades dentro del ejercicio
profesional (diagndsticos, tratamientos o pruebas, organizacion, gestién etc) de mayor complejidad, aquellas
técnicas que dentro de las diferentes actividades que realiza el facultativo y a su juicio, tienen el mayor nivel
de complejidad técnica.

e Seleccion de las 5 actividades que realiza mas frecuentemente y que le suponen un mayor tiempo de
dedicacion (en esta relacion deben incluirse también las anteriores, si éstas cumplen el requisito de frecuencia-
dedicacién).

e Identificacién de protocolos mejorados o innovados que ha dirigido, o en los que ha cooperado activamente.

e Descripcidn de aquella especialidad, técnica o ambito en la que el Facultativo se considera referente,
tanto a nivel de Centro, de Comunidad Auténoma, como en el ambito estatal o internacional.

El Mando analiza la informacion y datos aportados por el Facultativo en la Ficha de Aportaciones a la Evaluacién, y los
compara con los datos comparativos del Servicio y de Osakidetza y posiciona al Facultativo utilizando la Escala de
Evaluacion.

La puntuacion maxima del Dominio Técnico esta condicionada por los afios de Servicios Prestados del
Profesional, tal como se refleja en la escala de evaluacion del subfactor 2.1. (ver pagina n® 69 de este manual).
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{ Factor 2 Dominio Profesional
o

Osakidetza

Actividades

% dedicacién Nivel de autonomia /

Subfactor 2.1 Dominio técnico

FICHA DE APORTACIONES DEL PROFESIONAL: SUBFACTOR 2.1 DOMINIO TECNICO - Atencién Especializada

Grupo Al

Seleccione aquellas 3 actividades realizadas por VVd. y consideradas de mayor complejidad técnica, identificando para cada
una de ellas, las técnicas utilizadas, los aspectos de complejidad que conlleva, el nivel de autonomia o responsabilidad
con que se realiza y el % de dedicacion a las mismas.

responsabilidad

Técnicas significativas o
relevantes utilizadas

Actividades % dedicacion

Seleccione aquellas 5 actividades (diagnésticos, tratamientos, pruebas u otras) realizadas por Vd. con una mayor

frecuencia y dedicacién, identificando para cada una de ellas, las técnicas utilizadas, los aspectos de complejidad que
conlleva, el nivel de autonomia o responsabilidad con que se realiza y el % de dedicacién a las mismas.

Nivel de autonomia /
responsabilidad

Técnicas significativas o
relevantes utilizadas

Indique Protocolos o procesos mejorados / innovados:

Indique actividades en las que se considera referente a nivel de Centro, Comunidad Auténoma, Estatal, etc:
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Factor 2 Dominio Profesional

L C

Osakidetza

Subfactor 2.1 Dominio técnico

Grupo Al

SUBFACTOR 2.1: Dominio Técnico en Atencion Especializada

ITEMS

DEFINICION

1. COMPLEJIDAD /
POLIVALENCIA

Tipo de variables utilizadas, grado de dificultad para su dominio, la necesidad de
aprendizajes costosos, grado de imprevisibilidad y de riesgo que comporta su aplicacién.
Amplitud de las actividades o técnicas que maneja. Son ambitos generadores de
complejidad, entre otros: las patologias, tipos de pacientes, tipo de aparatajes, novedad de
las técnicas, costo de aprendizaje...

2. AUTONOMIA EN EL
EJERCICIO
PROFESIONAL Y EN
LA UTILIZACION DE
TECNICAS

Capacidad para asumir las responsabilidades derivadas de la actividad y de la eficacia
exigida. Esta relacionada asi mismo, con la autonomia en las decisiones y la
responsabilidad asumida en los trabajos que requieren actuaciones en equipo (cirujano
principal, ayudante 19, 20, 39),

Manejo seguro (sin soportes) de las técnicas utilizadas en el nivel que le corresponda:
diagnostico, tratamiento, decisiones sobre pruebas complementarias, momento de alta, ...

3. DESTREZA Y

La facilidad para realizar la actividad, la agilidad en el desarrollo de la tarea y en la

HABILIDAD aplicacion de las técnicas especificas.
Nivel de dominio singular de una determinada especialidad o técnica especifica, asi
4 como el ambito en que dicho dominio del Facultativo supone una especial diferenciacion
REFERENCIABILIDAD | respecto al resto, por lo que se le considera referente. Esta relacionado con

conocimientos especiales y experiencia probada,
interconsultas, técnicas poco divulgadas ...

demandas de segundas opiniones,

5. MEJORA DE
PROTOCOLOS Y
TECNICAS /
INNOVACION

Comprende la aportacion realizada por el Facultativo a la mejora y a la innovacion de
protocolos clinicos. Esta relacionado con la complejidad de los protocolos, la inter
funcionalidad de los mismos, el liderazgo asumido, etc.
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Factor 2 Dominio Profesional

L C

Osakidetza

RADU J [J

ARRQO ()

Requisito para ser evaluado en estos grados:
Servicios Prestados > de 5 afos.

Requisito para ser evaluado en
este grado: SP > de 11 afos /
= de 6 afios en el Nivel I.

Subfactor 2.1 Dominio técnico

Requisito para ser evaluado
en este grado: SP > de 18
anos / > de 7 aios en el
Nivel II.

Grupo Al

Requisito para ser
evaluado en este grado:
SP > de 25 aifios / >de 7
afios en el Nivel III.

1. COMPLEJIDAD
TECNICA/
POLIVALENCIA

Es un profesional que
utiliza técnicas /
procedimientos de
baja complejidad y
con un grado bajo de
polivalencia en los
procedimientos de su
especialidad.

Es un profesional que
utiliza técnicas /
procedimientos
sencillos, probados y
estandarizados y es
polivalente en diversos
procedimientos de su
especialidad.

Es un profesional que utiliza
técnicas/procedimientos de
cierta complejidad y es
polivalente en gran parte de
esas técnicas.

Es un profesional que
utiliza técnicas
/procedimientos de
cierta complejidad y
algunas novedosas dentro
de su especialidad siendo
polivalente en la mayoria
de ellas o altamente
especializado en alguna de
las mismas.

Es un profesional que
utiliza
técnicas/procedimientos
de alta complejidad,
novedosas y de riesgo
dentro de su especialidad
y ello de manera
polivalente o altamente
especializada.

2.AUTONOMIA EN LA
UTILIZACION DE
TECNICAS

Es un profesional que
no alcanza el nivel
de autonomia
suficiente en las
técnicas /
procedimientos
estandar.

Es auténomo en las
técnicas /procedimientos
estandar.

Tiene autonomia y probado
dominio en gran parte de las
técnicas /procedimientos
utilizadas.

Es auténomo y tiene alto
dominio.

Tiene plena autonomia
y total dominio.

3. DESTREZA Y
HABILIDAD

Destreza y habilidad
irregulares en
técnicas basicas.

Dispone de destreza y
habilidad probada en los
procedimientos basicos de
su especialidad.

Dispone de destreza y
habilidad probada en gran
parte de las técnicas
/procedimientos de la
especialidad.

Tiene destreza y
habilidad probada en la
totalidad de
técnicas/procedimientos.

Dispone de destreza y
habilidad probada en
técnicas/procedimientos
de alta complejidad.

4.REFERENCIABILIDAD

No tiene ninguna
referenciabilidad

Muestra potencial e
interés por ser tener

referencialidad en un
futuro.

Es referente en la
Organizacion en alguna
técnica o procedimiento.

Es referente interno
dentro de la Comunidad en
alguna de las técnicas.

Es referente externo
para otras Comunidades
Auténomas en alguna de
las técnicas.

Lidera y dirige procesos

e Icscsllc:tfsracién en la Participa activamente en la Promueve y colabora de | de mejora de
PROTOCOLOS Y - Colabora en la mejora de . manera activa en la protocolos de alta

TECNICAS mejora de mejora de protocolos de su . -

YA rotocolos de baja protocolos. actividad mejora de protocolos de |complejidad/valor.
INNOVACION P 0 : su actividad.
complejidad.

PUNTUACIONES 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

La propia aplicacion DP identifica el n°® de afios que tiene el Profesional y muestra sélo los Grados de Desarrollo a los que éste puede optar.
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Factor 2 Dominio Profesional Subfactor 2.1 Dominio técnico

L C
Osakidetza Grupo Al

DOMINIO TECNICO
ATENCION PRIMARIA
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Para la evaluacion de este subfactor, el evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la
Evaluacion cumplimentada por el o la profesional con los siguientes contenidos:

« Calidad de prescripcién: Aportaciones y observaciones al indice de Calidad de prescripcion (1)
obtenidas en los ultimos cinco afios.

e Protocolos y procedimientos: Informacion sobre protocolos y procedimientos que ha dirigido, o en
los que el profesional ha participado, asi como el ambito de aplicacion del mismo (nivel de Centro, de
Comarca o de CAPV).

e Referenciabilidad: Informacidén sobre aquellos procesos o especialidades en las que se es referente y
el ambito del mismo (nivel de Centro, de Comarca, de CAPV o en el ambito mas amplio estatal o
internacional).

El Mando analiza la informacion y datos aportados por el Facultativo en la Ficha de Aportaciones a
la Evaluacion, y posiciona al Facultativo utilizando la Escala de Evaluacién.

La puntuacion maxima del Dominio Técnico esta condicionada por los afios de Servicios Prestados del
Profesional, tal como se refleja en la escala de evaluacion del subfactor 2.1. (ver pagina n® 73 de este
manual).

(1) Indice compuesto por los indicadores siguientes: envases de nuevos principios activos, antibiéticos totales, antibidticos de primer nivel,
antibidticos de tercer nivel, AINEs seleccionados, Inhibidores de la bomba de protones, envases de ARA II, Adhesion a la guia de practica clinica
HTA.
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Factor 2 Dominio Profesional Subfactor 2.1 Dominio técnico

[ )
{ . Grupo Al
Osakidetza

FICHA DE APORTACIONES DEL PROFESIONAL: SUBFACTOR 2.1 DOMINIO TECNICO - Atencién Primaria

Ejemplo de Medicina General

Observaciones del Profesional a los resultados y tendencia de los indicadores de calidad en el manejo de la prescripcion; envases
de nuevos principios activos, antibiéticos totales, antibiéticos de primer nivel, antibiéticos de tercer nivel, AINEs seleccionados,
Inhibidores de la bomba de protones, envases de ARA 1I, Adhesién a la guia de practica clinica HTA (méax. 1.000 caracteres).

Protocolos o procesos mejorados | Protocolo en el que ha Protocolo en el que ha | Ambito de aplicacién:
o innovados en que ha llevado la Direccion participado Centro, comarca , CAPV.
participado Otro ambito

Actividades en las que usted se considera referente a nivel de Centro, Comarca, Comunidad Autbnoma, Estatal, etc.
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Factor 2 Dominio Profesional Subfactor 2.1 Dominio técnico

L C
Osakidetza Grupo Al

SUBFACTOR 2.1: Dominio Técnico en Atencion Primaria
ITEMS DEFINICION

El grado de calidad que el Facultativo de Atencion Primaria ha conseguido dentro de la
evaluacion que se realiza en el conjunto de médicos de AP de Osakidetza. Este indice
unico incluye los mismos indicadores que forman parte de este mismo indice en el
Contrato de Gestién Clinica a excepcion de la prescripcion de EFG.

1. CALIDAD DE
PRESCRIPCION El Mando tendra en cuenta, tanto el dato cuantitativo como la tendencia que el Facultativo
ha tenido en los Gltimos cinco anos, en relacién a la Calidad de Prescripcion. Dado que
el 50% supone la media de los facultativos en Osakidetza, se establece el siguiente
criterio orientativo de evaluacion:

Gradol (0-29%); Grado 2 (>30); Grado 3 (>50); Grado 4 (>70) y Grado 5 (>90).

Nivel de dominio singular de una determinada especialidad o técnica especifica y el
ambito en el que dicho dominio del facultativo, supone una especial diferenciacion
respecto al resto, por lo que se le considera referente. Estd relacionado con
conocimientos especiales y experiencia probada, demandas de segundas opiniones,
interconsultas, técnicas poco divulgadas ...

2.
REFERENCIABILIDAD

3. MEJORA DE Comprende la aportacidn realizada por el Facultativo a la mejora y a la innovacion de

Pgrgzgfgkgi Y protocolos clinicos. Esta relacionado con la complejidad de los protocolos, la inter
INNOVACION funcionalidad de los mismos, el liderazgo asumido, etc.
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Factor 2 Dominio Profesional

L C

Osakidetza
A N 1) A
adUJ L1€E L1E ]
Items

Requisito para ser evaluado en estos grados:
Servicios Prestados > de 5 afos.

Requisito para ser
evaluado en este grado:
SP >de 11 afios / >de 6
anos en el Nivel I.

Subfactor 2.

Requisito para ser evaluado
en este grado: SP > de 18
afos / > de 7 aiios en el
Nivel II.

1 Dominio técnico

Grupo Al

Requisito para ser evaluado en
este grado: SP > de 25 afos /
> de 7 aiios en el Nivel III.

1. CALIDAD DE

Se sitla por debajo
de la media de
Osakidetza en los
indices de calidad
de prescripcion

Se sitla proximo a la
media en los indices
de calidad de
prescripcion

Se sitla entre el 50 -
70% en relacion a la
media en los indices de
calidad de prescripciéon

Se sitla entre el 70 -
90% en relacion a la
media en los indices de
calidad de prescripciéon

Se sitla por encima del 90%
en relacion a la media de en
los indices de calidad de

PRESCRIPCION =10 farmacéutica y no ha farmaceutlca y ha ) farmacéutica y ha tenido |farmacéutica y ha tenido prescripcion farmaceytlca Y
) . tenido una tendencia T ) ha tenido una tendencia
tenido una tendencia l itiva de |4n@ tendencia ligeramente | una tendencia claramente ianificati e
ositiva de mejora al |ge.ramente positiva de positiva en los 3 Ultimos | positiva en los 3 Ultimos sign! |§apvamegte positiva en
ﬁ'\enos en los 2 mejora al menos en los aRos . los 3 ultimos afios.
e o 2 (ltimos afos '
ultimos afios.
Ha participado en la mejora de
Ha participado en la mejora | 3-5 protocolos y procesos
. . de 3-4 protocolos y de complejidad media - alta
Ha .part|C|pado enla Ha .part|C|pado en la procesos de complejidad | en los Gltimos 5 afios.
mejora de 1-2 mejora de 3-4 di I los dlti
2. MEJORA DE Escas§ se protocolos y protocolos y procesos media - a ta en los ultimos .
capacitacion tecnica . os . 5 anos. Normalmente dirige
PROTOCOLOS Y g procesos sencillos, en |de complejidad media
z 40 |o colaboracion en la e ~ e ~ protocolos y procesos y
UL I 7 mejora de protocolos los ultimos 5 afios y su | en los ultimos 5 afios y su En al menos uno de ellos alguno de ellos se ha realizado
INNOVACION Jore proto ambito de aplicacion ambito de aplicacion ha A 9 o
de baja complejidad. ] - ) ) ha dirigido su desarrollo |en colaboracion con otros
ha sido su propio sido su propio centro. . . .
y mejora y su ambito de centros, o con grupos
centro. Ry - . . H .
aplicacion ha sido su propio | especializados y su ambito de
centro o Comarca. aplicacién ha trascendido el
de la Comarca.
Es referente en alguna Es referente en alguna
Muestra potencial e técnica especifica y técnica especifica y
. interés por ser tener Es referente interno en |normalmente trasciende el |normalmente trascienden el
REFERENC3I.ABILIDAD 10 re‘:’;:-eenneciabilidad referencialidad en un alguna técnica o ambito de centro, para ambito de la Comarca para
futuro. procedimiento. tener aplicacion en la tener aplicacién en toda la
Comarca o la red de red o en ambitos mas
Osakidetza. amplios.
PUNTUACIONES 0 5 | 10 [ 15 20 | 25 | 30 35 [ 40 ] 45 | s0 55 60
La propia aplicacion DP identifica el n°© de afios que tiene el Profesional y muestra sélo los Grados de Desarrollo a los que éste puede optar.
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Subfactor 2.2 Habilidad en el trato

{ Factor 2 Dominio Profesional
()
Grupo Al

Osakidetza

SUBFACTOR 2.2: Habilidad en el trato

Contempla la calidad de la relacion con el paciente, manifestada en el trato considerado hacia el mismo,
en el modo de proporcionar la informacién al usuario/paciente/familia, y en la actitud de responder a las
demandas y requerimientos de éstos.

RELACION CON EL Evalia 5
FACTOR 2. USUARIO Grados
5 5 | HABILIDAD EN o ls | 10| 1s 20
DOMINIO EL TRATO SATISFACCION 0-20
PROFESIONAL DEL USUARIO
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Factor 2 Dominio Profesional

L C

Osakidetza

Evaluacién del Item 2.2.1. RELACION CON EL USUARIO

e Trato y actitud del Facultativo hacia el usuario/paciente/familiares.
e Calidad de la informacion facilitada; capacidad para adaptar la informacién a las caracteristicas de los pacientes, asi como capacidad de escucha y empatia

respecto a los requerimientos y necesidades de éstos.
e Capacidad y destreza del Facultativo para comunicar en situaciones criticas.

Subfactor 2.2 Habilidad en el trato

Capacidad de relacion y comunicacion con el usuario/paciente/familiares, asi como la actitud, el trato y el tipo de respuesta ofrecidos.
El item contempla conductas como las siguientes:

Grupo Al

Escala de Evaluacién del Item 2.2.1. RELACION CON EL USUARIO
GRADOS DE DESARROLLO

Trato irregular con el paciente
prestandole escasa atencion.

rudas con
paciente/familiares.

e

Atiende las demandas |
requerimientos de los paciented
de una manera formal y con un

En ocasiones, muestra formas|trato correcto.

Muestra sensibilidad en el trato a
paciente y procura atender sus
demandas y requerimientos con
rapidez y con eficacia

Facilita la relacion con el paciente
y promueve la creaciéon de un
clima de confianza vy de
comunicacion dando un trato
personalizado.

Transmite  profesionalidad a
usuario/familia. Desarrolla con e
paciente unas actitudes W
comportamientos de trato
personalizado y considerado
basado en la amabilidad, I4
accesibilidad, la empatia.

Logra convencer y persuadir a
usuario y ofrece apoyo
emocional al usuario.

Tiene dificultades para I3
comunicacion con log
pacientes, produciéndosd
situaciones de

comprension o de tensién.

Procura al usuario y familia ung
informacion suficiente acercg
de las actuaciones profesionales

malalque realiza.

Se expresa de forma correcta,

Informa con claridad al
paciente/ familia en el diagnostico
el  tratamiento, evolucién vy
continuidad asistencial.

Modifica su lenguaje y forma d¢g

Informa de manera adaptada 3
las caracteristicas Y
necesidades del paciente
familia asi como en funcién de I3
problematica presentada.

Verifica la comprension pod
parte del usuario/familia
propiciando su participacion

en las tomas de decisiones Y
favoreciendo el ejercicio de
consentimiento sobre las mismas.

Se muestra inseguro en la
comunicacion con el usuario.
Encuentra dificultades para
comunicar aspectos
comprometidos o en
situaciones criticas.

Es capaz de comunicar CON
precision y claridad en
situaciones criticas o sobrdg
aspectos comprometidos.

recibe y ofrece explicaciones
precisas para hacerse entender
ante el usuario.

Asume proactivamente y con
seguridad la comunicacion de
aspectos comprometidos o en
situaciones criticas.

Utiliza un lenguajelcon algunas dificultades pargdexpresiéon en funcién del tipo delSe asegura de la comprension,
complicado y que no adaptgadaptar su mensaje alpaciente/familia, para propiciarfpor parte del usuario y familia, dgTiene habilidad para transmitir I3
al usuario. interlocutor o confirmar Iguna mejor comprension. la informacién que les transmite. |informaciéon y hacerse entender
comprensién por parte de por el usuario.
paciente/familia.
Muestra escaso interés en[Se muestra abierto alEscucha atentamente a los Escucha, respeta y valora lodSe solicita su presencia con
escuchar los puntos de vistagescuchar los planteamientos ylusuarios, esforzandose por planteamientos realizados por lodfrecuencia para
del paciente. comentarios del usuario. comprender la informacion que usuarios. responsabilizarse de

Tiene serenidad y equilibrio
para comunicar al usuario
familia aspectos comprometidos V
se maneja con habilidad antg
situaciones criticas y dd
especial dificultad para el usuario.

comunicar aspectos criticos 0
comprometidos. Cuida el impactg
de su mensaje, previéndolo ds
forma adecuada.

0

|l 5

10

61 7] 8] 9]

15

11 | 12| 13| 14

20

16l 17| 18] 19|

El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.
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Factor 2 Dominio Profesional

L C

Osakidetza

Evaluacion del Item 2.2.2. SATISFACCION DEL USUARIO

Valora el grado de satisfaccion generado por el Facultativo en el usuario/paciente/familiares.
El item contempla conductas como las siguientes:

usuario.

Subfactor 2.2 Habilidad en el trato

e Interés por conocer y responder a las demandas y requerimientos del usuario/paciente/familiares.
¢ Nivel de satisfaccion generado en el usuario/paciente/familiares. Orientacion/adaptacion de la propia conducta en funcién
de la satisfaccion del
e Interés explicito por conocer la satisfacciéon del usuario/paciente/familiares, asi como la contribucién del Facultativo en
actividades de mejora orientadas a la satisfaccion del usuario.

Grupo Al

Escala de Evaluacién del Item 2.2.1. SATISFACCION DEL USUARIO

GRADOS DE DESARROLLO

Manifiesta poca
sensibilidad hacia las
necesidades del
usuario/familia.

Atiende con correccion las
solicitudes y demandas
efectuadas por el
usuario/familia.

Atiende adecuadamente las
solicitudes y demandas
efectuadas por el usuario/
familia empleando los recursos
y medios a su alcance.

Muestra interés por conocer
las necesidades del
usuario/familia, se anticipa a
las mismas y propicia su
verbalizacién.

Se esfuerza por satisfacer las
solicitudes y demandas
manifestadas por el
usuario/familia, movilizando el
conjunto de recursos dentro
de las posibilidades de la
Organizacion.

Hay, con alguna frecuencia,
pacientes que muestran
insatisfaccién con el
facultativo expresando
quejas, reclamaciones o
rechazos de su actitud o de
su eficacia.

Normalmente, genera en el
usuario/familia un nivel de
satisfaccion correcto.

Habitualmente genera en el
usuario/familia un nivel positivo
de satisfaccion.

Reorienta su actuacion ante
cualquier insatisfacciéon o
queja del usuario/ familia en
relacién a su actividad
profesional.

Siempre genera en el
usuario/familia un alto nivel de
satisfaccion.

Orienta su actividad
profesional para lograr mejor
satisfaccion de las necesidades
de los usuarios.

Genera en el usuario/familia un
excelente nivel de satisfaccion,
que se manifiesta, normalmente,
en la recepcion de felicitaciones
0 agradecimientos.

No muestra interés por
conocer el grado de
satisfaccion del usuario/
familia.

En ocasiones, desatiende
observaciones de
insatisfacciéon que se le
trasmiten.

Escucha al usuario y familia en
lo relativo a su satisfaccion
con la actividad profesional
desarrollada.

No elude preguntas, quejas o
cuestiones que el
usuario/cliente le plantee.

Se interesa por conocer el
grado de satisfaccion de los
usuarios y familia en relacion a
a su actividad profesional.

Realiza un seguimiento ante las
quejas o problemas planteados
por el usuario.

Analiza las quejas que pudieran
darse en usuarios y familias y
propone actuaciones para su
resolucion y o evitar su
aparicion en el futuro.

Identifica e implanta
actuaciones y sistemas que
pueden mejorar la
satisfaccion del usuario/
familia.

0

1| 2]|3[4a]s

6 | 7| 8] 9|10

11 [ 12| 13 [ 14 | 15

16 | 17 | 18 [ 19 | 20

El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.
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Factor 2 Dominio Profesional Subfactor 2.3 Rigor profesional

L C

Osakidetza Grupo Al

SUBFACTOR 2.3: Rigor profesional

Este subfactor tiene en consideracion el grado de cumplimiento de las normas, procedimientos y
protocolos por el Facultativo asi como el seguimiento de las directrices y politicas de la Organizacién en
relacién a la prescripcidon, materiales, derivaciones, pruebas etc.

CUMPLIMIENTO DE Evalia 5
FACTOR 2. CIGOR NORMAS/DIRECTRICES | Grados
DOMINIO 2.3 | pROFESIONAL | FORMACION/ e O
PROFESIONAL ACTUALIZACION -

PROFESIONAL
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Factor 2 Dominio Profesional Subfactor 2.3 Rigor Profesional

L C

Grupo Al

Osakidetza
Evalua n del Item 2.3.1. CUMPLIMIENTO DE NORMAS/DIRECTRICES
Valoracién del cumplimiento de normas y directrices propias de la disciplina profesional o relativas al area de actividad del
Facultativo, asi como aquellas especificamente vinculadas al ambito de la confidencialidad.
Considera conductas como las siguientes:
e Cumplimiento de normas, directrices y procedimientos de la disciplina profesional o establecidos por la Organizacion
(informacion al usuario, confidencialidad, prevencion, calidad, organizativas, etc.).
e Precisidon y rigor en la aportacion y cumplimentaciéon de datos y documentos, asi como en el manejo de los sistemas de
informacién asociados a los mismos.
¢ Consideracién y discrecién en relacion a la informacion sensible que maneja.
Escala de Evaluacion del Item 2.3.1. CUMPLIMIENTO DE NORMAS/DIRECTRICES
GRADOS DE DESARROLLO
Cumple de manera irregular las |Cumple correctamente con las Cumple sistematicamente las normas,|Cumple con rigor y con precision |Cumple de manera excelente y con
normas y procedimientos normas establecidas por la procedimientos y protocolos las normas, directrices, precision las normas, directrices,
establecidos por la Organizacion Organizacién o propios de su establecidas por la Organizacion o procedimientos y protocolos procedimientos y protocolos
(consentimiento informado, disciplina profesional. propios de su disciplina profesional establecidas por la Organizacion o establecidas por la Organizacion o
informe de alta, historia clinica, propios de su disciplina profesional. |propios de su disciplina profesional.
interconsultas, derivaciones o
pruebas, etc.) o propios de su Apoya el cumplimiento de normas, |Propicia con su ejemplo el
disciplina profesional directrices y procedimientos en su cumplimiento de normas, directrices
unidad o servicio. y procedimientos en su unidad o
servicio.
Es impreciso en la Cumplimenta correctamente los |Es sistematico en la cumplimentaciéon |Es sistematico y riguroso en la Desarrolla sistemas para una mejor
cumplimentaciéon de documentos, registros, formularios, |de formularios, datos e informes cumplimentacion de todos los cumplimentacién y utilizacién de los
documentos, registros, etc. que demanda su actividad, si requeridos por su actividad, exigencias |documentos que realiza. Aporta datos|datos por parte de la Unidad.
formularios, etc. o se retrasa en su |bien, ocasionalmente se detectan |de informacidn de la unidad o de la claros, precisos y objetivos.
elaboracion. imprecisiones en las organizacion. Incorpora mejoras relativas a los
documentaciones facilitadas o se Cumple todas las exigencias de sistemas y registros de
No utiliza con regularidad los producen retrasos en la entrega. Cumple los plazos de entrega de plazo y forma sobre la entrega de |informacion.
sistemas de informacion, medios documentacion o de introduccién de datos e informes.
y herramientas previstos para su |Utiliza suficientemente los datos. Gestiona mejoras en la captacion,
actividad, o lo hace con sistemas de informacién, medios y Propone formulas y sistemas desarrollo y tratamiento de los datos y
dificultad. herramientas previstos para su Utiliza con conocimiento y precision [para una mas precisa captacion, propugna sistemas de recogida de
actividad. sistemas de informacion, medios y tratamiento y explotacion de los datos, fiabilidad de los mismos etc.
herramientas previstos para su datos, a fin de disponer de una
actividad. informacién mas precisa y adaptada.
No muestra suficiente Cumple correctamente las Cumple rigurosamente con las Discrimina correctamente el grado  |Actua con la méxima consideracion y
consideracion respecto a la normas de confidencialidad y de |normas de confidencialidad y de de confidencialidad exigido en absoluta discrecion en relacién a la
informacion sensible y proteccion de datos establecidas. proteccion de datos establecidas. relacién a la informacion sensible que |informacion sensible que maneja y/o a
confidencial que maneja. maneja y/o a la informacion la informacién requerida por otros
requerida por otros facultativos. facultativos, siendo ejemplo de
equilibrio en este tema.
0 1 | 2] 3| a]s 6 | 7 | 8 | 9| 10 [ 11|12 ] 13 [ 14 ] 15 ] 16 ] 17| 18 [ 19 ]| 20
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Factor 2 Dominio Profesional

L C

Osakidetza

Evaluacion del Item 2.3.2. FORMACION/ACTUALIZACION PROFESIONAL

Subfactor 2.3 Rigor Profesional

Grupo Al

Valoracién del grado de actualizacion y puesta al dia de los conocimientos del profesional, asi como esfuerzo y dedicacion por
mantenerse al tanto de los avances y desarrollos en el ambito de la profesion.
Considera conductas como las siguientes:

e Actualizacion permanente de conocimientos en la disciplina o area de actividad e interés por mantenerse al tanto de
novedades y nuevos desarrollos en el ambito de la disciplina o area de actividad.
e Inquietud por la realizacion de actividades de autoformacion y formacion, asi como por abordar actividades que suponen
oportunidades de crecimiento o desarrollo profesional.

Escala de Evaluacion del Item 2.3.2. FORMACIéN/ACTUALIZACI(')N PROFESIONAL

GRADOS DE DESARROLLO

No demuestra
interés por
actualizarse,
adoptar nuevas
practicas y adquirir
nuevos
conocimientos

Busca informacion y
aprendizaje cuando la

necesita de manera urgente.

Permanece actualizado en
los conocimientos requeridos
para su ambito de actividad.

Se esfuerza por adquirir
conocimientos y practicas
avanzadas que supongan
mejoras y enfoques
novedosos mas alla de su
ambito de actividad.

Es activo a la hora de
identificar y conocer
novedades y estar presente
en distintos foros, eventos,
jornadas, ...

Tiene una permanente actitud
de aprendizaje y explora e
implementa nuevas practicas y
tecnologias.

Fomenta el espiritu de
aprendizaje, actualizacion y
difusion del conocimiento en la
Organizacion.

No se muestra
interesado en
conocer
oportunidades de
aprendizaje

No muestra interés
por acudir a cursos,
jornadas...

Esta abierto a aprovechar
aquellas oportunidades de
aprendizaje que se le
brindan desde la
Organizacién.

Se muestra dispuesto a
acudir a simposiums,
jornadas,... para adquirir
conocimientos.

Regularmente lleva a cabo
acciones para su
formacion y aprendizaje.

Acude a distintos
eventos, jornadas y
simposiums relacionados
con su ambito de actividad
profesional.

Busca nuevas
oportunidades de
crecimiento y desarrollo
profesional.

Identifica nuevas fuentes de
informacion y aprendizaje y
consigue conectarlas con el
conocimiento existente en la
Organizacion.

Promueve sistemas y
herramientas que ayuden a
explicitar, transferir y generar
conocimiento en la Organizacion

1|2|3|4|5
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C Factor 6: Implicacion y Compromiso

Osakidetza

Grupo Al

Este Factor contempla y valora las actitudes y comportamientos del Facultativo, en relaciéon a participar y colaborar en el cumplimiento de los objetivos de su
Organizacion.

Contempla tres Subfactores:
6.1. SUBFACTOR : Trabajo en Equipo

Contempla la capacidad del profesional para trabajar en colaboracién y coordinarse con los demas, de formar parte de equipos y de trabajar conjuntamente
con otras personas y grupos multidisciplinarios, con otros servicios o areas de la Organizacion y/o con organismos externos con los que deba interactuar y
relacionarse. Implica tener expectativas positivas respecto de los demas y comprension interpersonal, considerar las opiniones de los demas, mostrando una
actitud receptiva, a fin de contribuir a los objetivos del equipo y al mantenimiento de un clima social adecuado.

Supone participar de manera activa en iniciativas, programas y actividades promovidas por la organizacion aportando conocimientos, experiencias, soluciones
para una mejor consecucion de los objetivos comunes sobre los especificos de su propia actividad.

6.2. SUBFACTOR: Colaboracién con la Organizacion

Valora la colaboracion y participacioén activa en iniciativas, programas y actividades promovidas por la organizaciéon. Implica hacer propios los objetivos
de la Organizacion y llevar a cabo acciones e iniciativas que faciliten el alcanzarlos, pudiendo implicar a otros en dicha consecucion a través de equipos de trabajo.
Asi mismo, supone ser receptivo a participar en las diferentes actividades del Servicio o Unidad aportando ideas, disefiando protocolos y guias clinicas,
pudiendo dinamizar o liderar grupos de proyecto.

6.3. SUBFACTOR: Orientacién a la Mejora

Contempla la disposicion a analizar y evaluar permanentemente las actuaciones a fin de identificar ambitos y oportunidades de mejora para el desarrollo de la
actividad propia o de la Organizacion en su conjunto, proponiendo y apoyando el desarrollo de cambios y mejoras en la actividad y la organizacion que redunden
en la mejora de los resultados actuales o futuros, y la disposicion a la formacion. Supone una integracion en el modelo de gestion de Osakidetza caracterizado

por la implantacion de sistemas relacionados con la mejora continua, la excelencia en la gestion, la gestion de procesos, orientacion a la calidad, etc.

TRABAJO EN . . Evalla 5 Grados
61 |equipo Trabajo en equipo 0-10puntos | Fichasde | - | > | > [7°] M
FACTOR 6. i ; P Aportacion del
COLABORACION gompr.oml_s,o con Objetivos de la , Pfcf:’re:iglr?gl e
6.2 |CON LA rgan oo Evalua 5 Grados o 5 | 10 |15]20
IMPLICACION ORGANIZACION |Participacién en actividades del 0 -20 puntos
Y Servicio/Unidad g
COMPROMISO P - - - Evaluacién
ORIENTACION A [Aportaciones a la mejora Evalla 5 Grados [Mando
6.3 0 -10 " 0 2,5 5 7,51 10
LA MEJORA Adaptacion al cambio —10 puntos
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Factor 6 Implicacion y Compromiso

L C

Osakidetza

Evaluacion del Ite

6.1.1.

RABAJO EN EQUIPO

Contempla la capacidad del profesional para trabajar en colaboracion y coordinarse con los demas, formar parte de equipos y trabajar
conjuntamente con otras personas o equipos, considerando las opiniones de los demas, mostrando una actitud receptiva y contribuyendo a los
objetivos del equipo y al mantenimiento de un clima social adecuado. Comprende conductas como las siguientes:

Subfactor 6.1 Trabajo en equipo

e Respuesta a las demandas y solicitudes de otros profesionales/unidades/servicios.
e Implicacion en las actividades y objetivos del equipo, asi como su contribucién a los mismos.
e Intercambio de informacion, comunicacion y colaboracioén con el resto del equipo de trabajo.

Escala de Evaluacion del Item 6.1.1. TRABAJO EN EQUIPO
GRADOS DE DESARROLLO

Grupo Al

Presta escasa atencién a las
necesidades de otros
colaboradores, brindando poca
ayuda.

Muestra una actitud
individualista y escasa
disposicion a la colaboracién con
otros profesionales y ell trabajo en
equipo.

Responde con correccion a las
demandas de otros profesionales.
Brinda ayuda y consejo cuando se lo
solicitan.

Se coordina y colabora con otros
profesionales, cuando asi le es
requerido por parte de la
organizacion.

Responde satisfactoriamente a
demandas y solicitudes de otros
profesionales. Esta abierto a brindar
y solicitar ayuda y consejo a
companeros.

Se coordina y colabora
eficazmente con otros
profesionales.

Solicita opiniones e ideas a los
demas, teniendo en cuenta otros
puntos de vista, etc.

Capta y se interesa por las
necesidades de otros
profesionales, atento y dispuesto a
brindar y/o solicitar ayuda y consejo
a compaferos.

Desarrolla iniciativas especificas
para mejorar la colaboracion e
integracién con otros profesionales.
Trabaja activamente en el equipo,
implicandose en los objetivos,
aportando dinamismo, promoviendo
la cohesion y corresponsabilizandose
de sus logros.

Favorece la relacién e integracion de
distintos equipos de trabajo y
promueve la ayuda mutua entre ellos.

Promueve la colaboracion y
coordinacion entre los profesionales de
su Organizacion y otras
organizaciones externas.

Realiza escasas aportaciones al
equipo y rechaza las
aportaciones de otros
impidiendo el avance del mismo.

Participa solo cuando le interesa o
le preocupa el asunto. Genera
conflictos dentro del equipo.

Asume las decisiones del equipo,
cumpliendo las actuaciones asignadas o
los compromisos adquiridos, aunque
no esté plenamente conforme con las
mismas.

Muestra disposicion a trabajar en
equipo o a colaborar con otros.

Recurre a los miembros del
equipo para cumplir con la
responsabilidad que le corresponde
dentro del mismo.

Aprovecha las habilidades y/o
conocimientos de otros
colaboradores de cara a incorporarlas
en su propia responsabilidad.

Pone sus habilidades y/o
conocimientos a disposicion de
los demas miembros del equipo.

Aporta ideas a los miembros del
equipo, de cara a facilitar la
responsabilidad de estos y en ultima
instancia el objetivo comun.

Es capaz de hacer que otros se
impliquen en los objetivos, liderando
y dinamizando con éxito equipos de
trabajo internos y externos.

Fomenta el contacto entre equipos
para construir redes de apoyo.

Es reservado con la
informacion, dificultando o
empobreciendo el trabajo de otros.

No escucha, ni respeta las ideas
de los demas e intenta imponer su
vision de las cosas.

Comparte informacion y mantiene
a los demdas miembros al corriente
sobre su parte del trabajo.

Escucha las ideas de los demas.
Coopera en el equipo de trabajo de

su ambito de actuacion, asumiendo
el trabajo asignado.

Tiene una actitud positiva con los
colaboradores y genera confianza.

Participa en el trabajo en equipo
y mantiene unos niveles de
colaboraciéon y comunicacion
adecuados a las exigencias del
mismo.

Se coordina y colabora
eficazmente y de forma activa con
otros profesionales, compartiendo
experiencias.

Saca a la luz a tiempo los conflictos
del grupo, fomenta el trabajo de
todos y actlia de forma conciliadora,
equitativa y responsable ante
discrepancias.

Crea buen ambiente dentro del
equipo de trabajo, animando y
motivando a los otros miembros.

Apuesta por la toma de decisiones de
manera participativa dinamizando
grupos para conseguirlo (facilita que
todos sean escuchados, aglutina las
aportaciones...).

Integra contribuciones y puntos de
vista diferentes, afrontando las
diferencias entre equipos en beneficio de
la Organizacion.

(1]
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Factor 6 Implicacion y Compromiso Subfactor 6.2 Colaboracion con la Organizacion

L C

Osakidetza Grupo Al

Evaluacién del Item 6.2.1. COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

Valora la colaboracion y participacion activa en iniciativas, programas y actividades promovidas por la organizacién. Implica
hacer propios los objetivos de la Organizacion y llevar a cabo acciones e iniciativas que faciliten el alcanzarlos, pudiendo implicar a
otros en dicha consecucién a través de equipos de trabajo. Comprende conductas como las siguientes:
e Apoyo en la consecucion de los objetivos del equipo/Unidad y de la Organizacién.
¢ Comunicacidén y colaboraciéon con otras Unidades u otras Organizaciones de Osakidetza, asi como en el desarrollo de
proyectos conjuntos.
Escala de Evaluacion del Item 6.2.1. COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION
GRADOS DE DESARROLLO
Prioriza sus objetivos Apoya la consecucion de los Contribuye a la consecuciéon de | Antepone los objetivos del Promueve y lidera el
individuales sobre los objetivos del equipo realizando |los objetivos del equipo y apoya |equipo a los propios intereses y |cumplimiento de objetivos,
objetivos del equipo o la la parte del trabajo que le la consecucion de objetivos |motiva a otros a actuar en el priorizando los intereses de la
Organizacion. corresponde en plazo y calidad. de otros miembros del mismo sentido. Tiene una vision | Organizacién y la proyeccién
equipo. global de la misién y objetivo externa de los logros obtenidos
Manifiesta escaso interés Apoya los objetivos de la comun del equipo. por la misma.
por conocer los objetivos y | Organizacion en la medida en
proyectos de la Organizacion. | que coinciden con los intereses Facilita el cumplimiento de los |Se compromete con el Su colaboracion es solicitada
particulares y le son exigidos. objetivos de la Organizaciéon. | cumplimiento de los objetivos y reconocida frecuentemente
de la Organizacion y promueve su | por otros, de su equipo y de
consecucion. otros equipos.
No muestra interés por Colabora y participa en las Colabora activamente y por Colabora eficazmente con Toma iniciativas y realiza
colaborar con otros actividades, proyectos propia iniciativa en otros equipos y contribuye al acciones para colaborar con
equipos. conjuntos con otras actividades o proyectos logro de los resultados globales otros equipos y contribuir de
unidades/servicios para los conjuntos con otras de la Organizacion. manera importante en la
Tiene un escaso nivel de que se requiere su unidades/servicios para la resolucion de problemas de
comunicacién y colaboracion. consecucion de los objetivos de | Defiende y representa al equipo | otros @mbitos para contribuir al
colaboracion con otras la Organizacién. ante personas ajenas al mismo. logro de los resultados globales
unidades/servicios, Mantiene un adecuado Promueve y fomenta la de la Organizacion.
generando dificultades en la |intercambio de informacioén Tiene un buen nivel de coordinacién y la busqueda de
coordinacion con los mismos. | con otras unidades/ servicios |comunicacion y colaboracion |areas de colaboracion entre los | Promueve y gestiona
asegurando la coordinacion con otros ambitos de la profesionales de su proyectos de colaboracion
basica de las actividades. Organizacion u otras unidad/servicio y otros ambitos |con otros ambitos de la
organizaciones con las que ha |de la Organizacién u Organizacion u organizaciones
de interactuar. organizaciones. externas.
0 1 [ 2| 3| a5 |6 78| o]10|1a|[12[13[14a]15]16[17][18][10]20
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Factor 6 Implicacion y Compromiso

L C

Osakidetza

Evaluacion del Item 6.2.2. PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO/UNIDAD

Subfactor 6.2 Colaboracion con la Organizacion

Grupo Al

Servicio.

e Participacion en las diferentes actividades del Servicio/Unidad.
e Colaboracion en la elaboracién de protocolos y guias clinicas o en la organizacion de actividades y eventos del

e Integracién en los grupos de trabajo del Servicio/Unidad.

Colaboracion y participacion activa en las diferentes actividades del Servicio o Unidad aportando ideas, disefiando protocolos y
guias clinicas, pudiendo dinamizar o liderar grupos de proyecto. Comprende conductas como las siguientes:

Escala de Evaluacién del Item 6.2.2. PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO/UNIDAD

GRADOS DE DESARROLLO

No asiste con suficiente
regularidad a sesiones
o reuniones establecidas
como propias del
Servicio: sesiones
clinicas, reuniones de
informacién o de trabajo.

Asiste regularmente a las
reuniones propias del
Servicio, intercambiando y
facilitando la informacion
que se le requiere, si bien no
tiene una aportacion
destacada en las mismas.

Participa en las actividades
y reuniones propias del
Servicio, realizando
aportaciones y aceptando
los compromisos derivados
de las mismas.

Contribuye activamente en
las reuniones del Servicio.

Hace aportaciones de valor
y se presta a colaborar
activamente en la realizacion
de planes o proyectos
derivados de las mismas.

Colabora en la
dinamizacioén de las
reuniones y actividades del
Servicio y se presta a
asumir y liderar la puesta
en marcha de acuerdos o
proyectos derivados de
dichas reuniones.

No tiene una actitud de
colaboracién en la
elaboracién y evaluacion
de protocolos y guias
clinicas o en la
organizacion de
actividades del Servicio.

Colabora cuando se le
solicita en la elaboracion y
evaluacion de protocolos y
guias clinicas o en la
organizacion de actividades
del Servicio.

Se ofrece a colaborar en

la elaboracion y evaluacion
de protocolos y guias
clinicas o en la organizacién
de actividades del Servicio.

Plantea iniciativas para la
elaboracién y evaluaciéon de
protocolos y guias
clinicas y en la organizacion
de actividades del Servicio.

Es un referente en la
elaboracién y evaluaciéon de
protocolos y guias
clinicas y en la organizacion
de actividades del Servicio.

No muestra interés en
integrarse en grupos
de trabajo para llevar a
cabo proyectos del
Servicio.

Participa positivamente,
cuando se le requiere, en
grupos de trabajo para
llevar a cabo proyectos del
Servicio.

Participa activamente en
los distintos grupos de
trabajo que se crean para
llevar a cabo proyectos del
Servicio.

Coordina grupos de
trabajo para llevar a cabo
proyectos del Servicio y
participa de manera activa en
su dinamizacion.

Organiza y lidera grupos de
proyecto promovidos por el
Servicio, poniendo en
contacto a equipos de la
Organizacion con equipos
externos.

1 [ 2] 3] a] s
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El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.
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Factor 6 Implicacion y Compromiso

L C

Osakidetza

Evaluacion del Item 6.3.1. APORTACIONES A LA MEJORA

Subfactor 6.3 Orientacion a la mejora

Grupo Al

Disposicién a evaluar permanentemente las actuaciones, a fin de identificar ambitos y oportunidades de mejora para el desarrollo de la
actividad propia o de la Organizacién en su conjunto. Comprende conductas como las siguientes:

= Evaluacion por parte del Facultativo de los resultados de su actividad, puesta en marcha de actuaciones de mejora, asi como su
aportacion de ideas o nuevos sistemas en su ambito.
= Participacion y apoyo del Facultativo a actividades y proyectos de mejora a nivel de Unidad o de la Organizacion.

Escala de Evaluacion del Item 6.3.1. APORTACIONES A LA MEJORA

GRADOS DE DESARROLLO

Denuncia la existencia de|Detecta y propone mejoras en
problemas en la Organizacion|los procesos y operativa de
pero no aporta propuestas|trabajo.

de mejora.

Realiza propuestas que hacen
mas eficaces los  procesos
internos de su ambito de trabajo.

No evalia sus propias
acciones, ni su forma de
actuar; carece de actitud
autocritica.

No busca alternativas, ni
nuevos enfoques de mejora
en su ambito de trabajo.

Propone e implanta mejoras
en los procesos y operativas de
su trabajo.

Revisa su forma de trabajar
y sus acciones. Muestra interés
por modificar su forma de
actuar para mejorar la calidad
del trabajo y el Servicio.

Aporta un diferencial en la
definicién, desarrollo e
implantacion de actividades vy
proyectos de mejora de la
calidad.

Busca y realiza propuestas
acertadas sobre métodos vy
sistemas de trabajo novedosos.

Impulsa y propicia la
identificacion y propuesta de
sugerencias de mejora por
parte de otros profesionales.

ideas innovadoras
como alternativa ante
situaciones criticas. Sus
propuestas generan aceptacion
por parte de los distintos
estamentos de la organizacion.

Propone

Es reticente a iniciativas
de participacion y mejora
puestas en marcha en la
Organizacion, criticando su
utilidad.

Participa cuando se le requiere
en actividades y proyectos de
mejora en su ambito de
trabajo (Sistemas de Gestién de
la Calidad, Gestién de Procesos,
Sistemas de Informacion, etc.).
Se mantiene al margen de
actividades y proyectos de
mejora de la calidad.

Respeta y valora las
propuestas de mejora, asi
como los puntos de vista ajenos
y puede modificar su proceder.

Participa cuando se le requiere
en actividades y proyectos
de mejora de la
Organizacion.

Colabora activamente en las

iniciativas y proyectos de
mejora de su ambito de
trabajo.

Se siente motivado por el hecho
de tener que trabajar en
ambitos novedosos y
enfrentarse a desafios.

Participa proactivamente  en
actividades 'y proyectos de
mejora de la calidad (Sistemas
de Gestion de la Calidad /
Gestion de Procesos / EFQM / ...)
en su ambito de trabajo.

Asume la conduccion Yy
desarrollo de las iniciativas y
proyectos de mejora en su
unidad/servicio.

Implica y motiva a otros
profesionales en los proyectos de
mejora emprendidos.

Promueve y lidera actividades
y proyectos de mejora dentro
y fuera de su ambito de

trabajo, impulsando la
participacion de otros
profesionales.

Genera mejoras de gran

impacto en la Organizacion.

Promueve la participaciéon y la
generacion de ideas
innovadoras entre sus
colaboradores o equipos.

0 o5| 1 |25] 2 | 25
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El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluaciéon cumplimentada por el profesional.
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Factor 6 Implicacion y Compromiso

L C

Osakidetza

Evaluacién del Item 6.3.2 ADAPTACION AL CAMBIO

Valora la asuncién y disposicion al cambio, proponiendo y apoyando el desarrollo de mejoras e innovaciones en la actividad y la
Organizacion que redunden en la mejora de los resultados. Comprende conductas como las siguientes:

e Capacidad de asimilar y adaptarse a cambios e innovaciones, asi como la capacidad mostrada para aprender y/o
intercambiar con otros profesionales nuevas formas de hacer.

e Asuncidn y apoyo a los cambios y mejoras que se introducen en su actividad o ambito de trabajo.

Subfactor 6.3 Orientacion a la mejora

Grupo Al

Escala de Evaluaciéon del Item 6.3.2 ADAPTACION AL CAMBIO
GRADOS DE DESARROLLO

Habitualmente no logra
ajustarse a los
cambios que se
implementan en la
Organizacion.

Mantiene una actitud
rigida, no acepta y
obstaculiza la
introduccion de cambios
en la Organizacion.

Si se le solicita, asume las
iniciativas de cambio
establecidas por la organizacién y
dispuesto a asumir cambios que le
afectan directamente

Se acostumbra a nuevos métodos
de trabajo en un periodo
razonable.

Se adapta positivamente a los
cambios, apoya y contribuye a su
puesta en marcha en
organizacién.

Reflexiona sobre las ventajas e
inconvenientes de los cambios que
propone.

Adquiere conocimientos y
habilidades que le permiten
realizar acciones diferentes de
las habituales y en consecuencia
obtener mejores resultados.

Se adapta con agilidad a los
cambios, asimilando con rapidez
los conocimientos e
implementando procedimiento y
herramientas.

Participa activamente en foros de
intercambio y comunidades de
practicas.

Visualiza de forma rapida la
necesidad de cambio.

Evalla el impacto de los cambios a
realizar y analiza el grado en que la
Organizacion esta preparada para
asimilar y adaptarse a los cambios
propuestos.

Comunica a otras personas la razén
de ser y los beneficios que se
desprenden de los cambios en los
que se encuentra involucrado.
Visualiza antes que otros la
necesidad de cambio.

Prevé posibles barreras y obstaculos
del cambio y establece planes de
accién que ayuden a superarlo.

Se aferra a las formas
de actuar y los
paradigmas establecidos.

Le cuesta captar la
validez de los puntos de
vista de otros.

Prueba las nuevas propuestas
aunque inicialmente no esté
convencido.

Identifica las ventajas de los
cambios cuando se le presentan.

Muestra una actitud paciente y
positiva ante situaciones dificiles de
cambio.

Muestra interés por nuevas
iniciativas y colabora en los
proyectos de cambio.

Esta al dia de las novedades en
su ambito de actividad para
identificar y promover los cambios
y/0 mejoras en el mismo.

Participa activamente en la
implantacion de los cambios y
logra la implicacién de las
personas de su ambito de
trabajo, con flexibilidad y
eficacia.

Se compromete en la gestion
del cambio, en la planificacion y
ejecucion de las actividades
necesarias para su implantacion
efectiva.

Lidera y propicia procesos de
cambio en la Organizacién y en su
relacion con otras organizaciones
externas, consiguiendo la
aceptacién e implicacién de las
personas en dichos cambios
Gestiona la implantacion del
cambio, planificando y ejecutando
las actividades necesarias para su
implantacion y la colaboracidon de
otros.

Actla como impulsor de cambios
significativos, potenciando el espiritu
emprendedor de otras personas y
siendo motor del cambio.

o5 | 1 |25] 2 [ 25

3 [35] 4 [a4a5] 5

55] 6 [ 65] 7 [7,5

8 |85 9 [95] 10

El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluaciéon cumplimentada por el profesional.
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Cuadro resumen:

Perfiles de exigencias de los Niveles en el Grupo Al
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Perfiles de exigencias de los Niveles en el Grupo Al (I)

Grupo Al

Orientacion al
logroy
cumplimiento de
objetivos (1)

Se alcanzan el 90-95% de los
resultados y objetivos previstos.
Contribucion a objetivos cercana a la
media del Servicio y Servicios
homélogos en Osakidetza.

Cumple correctamente la jornada de
trabajo y horarios.

Se alcanzan el 100% de los resultados y
objetivos previstos.

Contribucion a objetivos igual a la media
del Servicio y Servicios homoélogos en
Osakidetza.

Cumple rigurosamente la jornada de
trabajo y horarios.

Se superan lo resultados y objetivos
previstos entre un 5%-10%.
Contribucion a objetivos ligeramente
superior ala media del Servicio y
Servicios homélogos en Osakidetza.
Se adapta a exigencias de horario y
jornada de trabajo en funcion de
necesidades.

Se superan lo resultados y objetivos
previstos por encima del 10%.
Contribucion a objetivos superior a la
media del Servicio y Servicios homélogos
en Osakidetza.

Asume responsabilidades que suponen
una especial dedicacion.

Organizacién y
Planificacion

Organiza su actividad, resolviendo las
incidencias habituales y se ajusta a los
tiempos previstos.

Cumple la planificacion definida para la
Unidad adecuandose a las prioridades
establecidas.

Se planifica y autoorganiza, reordenando
su actividad ante incidencias.

Colabora con el equipo para el
cumplimiento de la planificacion.

Cumple rigurosamente la planificacion
definida optimizando la organizacion de
su tiempo.

Se anticipa a incidencias, estableciendo
pautas para su tratamiento.

Planifica adecuadamente la actividad de
otros profesionales. Contribuye al mejor
funcionamiento de la Unidad con sus
actuaciones y propuestas de mejora.

Asume y desarrolla con alta efectividad la
planificacion y organizacion de equipos de
trabajo.

Lidera sistemas de optimizacién de
tiempos y reduccion de incidencias,
implantando mejoras en la planificacion
del Servicio.

Utilizacién de
recursos

Utiliza los medios y recursos de forma
adecuada a las necesidades.

Evita procesos, andlisis o pruebas
innecesarias.

Utiliza los recursos con moderacion
aplicando los criterios de gasto
establecidos.

Utiliza los medios y recursos de forma
ajustada a las necesidades con
preocupacion por el aprovechamiento y
rendimiento de los mismos.

Se interesa por la repercusion econémica
de las decisiones.

Utiliza de forma éptima los medios y
recursos. Propone cambios en los
procedimientos y el uso de los recursos
que contribuyen a su eficiencia.
Analiza la relacion coste-beneficio del
consumo de recursos y asume riesgos
calculados.

Lidera acciones y planes para un mejor
rendimiento y eficiencia de los recursos
gestionados por la Unidad. Es referente
para otros en la mejora de procedimientos
que optimizan los recursos.

Optimiza gastos, inversiones y calidad de
servicio a largo plazo.

(1) El factor Orientacion al logro y cumplimiento de objetivos se desglosa en tres items:

Tendencia a lo largo de los afos del rendimiento del Profesional.
Comparacion del Profesional con la Media de Osakidetza (misma tipologia de organizaciones).
Comparacion del Profesional con la Media de su Servicio.

En los tres items, los resultados evaluados son los recogidos en el Documento Familias de Indicadores Facultativos 2011.
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{o Perfiles de exigencias de los Niveles en el Grupo A1 (II)

Osakidetza Grupo Al
Factor / ltem NIVEL | NIVEL I NIVEL 11l NIVEL IV
Utiliza autbnomamente técnicas Utiliza con autonomia y dominio técnicas | Utiliza con autonomia y dominio técnicas | Utiliza con autonomia, dominio y habilidad
sencillas o estandarizados y es de cierta complejidad y es polivalente en | complejas, siendo polivalente en la probada técnicas de alta complejidad o
polivalente en diversas técnicas. gran parte de éstas. mayoria de ellas o altamente novedad, siendo polivalente en la mayoria
Destreza y habilidad probada en Destreza y habilidad probada en gran especializado en alguna de las mismas. | de ellas o altamente especializado en
diversos procedimientos/técnicas. parte de los procedimientos/técnicas. Destreza y habilidad probada en la alguna de las mismas.
S Colabora en la mejora de protocolos. | Participa activamente en la mejora de mayoria de procedimientos/ técnicas. Lidera y dirige procesos de mejora de
Dominio Técnico - ; S . -

@ Se sitda, _rgspecto a'la _cahdaC'I c_le protocolos de su act|V|da_d. y Pro_mueve y colabora activamente en la | protocolos de alta complejldgd/valor. Es
prescripcion farmacéutica, proximo a la| Es referente en la Organizacion en alguna | mejora de protocolos. referente fuera de la Comunidad en alguna
media. técnica/procedimiento. Es referente en la Comunidad en alguna | técnica/procedimiento.

Se sitla, respecto a la calidad de técnica/procedimiento. Se sitla, respecto a la calidad de
prescripcion farmacéutica, en la media. Se sitla, respecto a la calidad de prescripcion farmacéutica,
prescripcion farmacéutica, por encima de| destacadamente por encima de la media.
la media.
Atiende al paciente/usuario con Muestra sensibilidad en el trato al Promueve la creacion de un clima de Transmite profesionalidad. Trato
formalidad y trato correcto. Procura paciente/usuario. Informa con claridad y confianza y de comunicacién con el personalizado y considerado basado en la
una informacién suficiente. precision. paciente/usuario. Informa de forma accesibilidad y la empatia. Verifica la
Relacién con el Es capaz de .coml.micar con precision y Asume' pro.a’ctivamente y con seguridaq la adaptadg al pacient.(-:.‘/usuario. comprgnsién dg .Ia inf9rmacién facilitada y
USUario claridad en situaciones criticas. comunicacion de aspectos comprometidos. Se maneja cop'habllldad ante' propicia la participacion en la toma de
situaciones criticas y de especial decisiones.
dificultad para el usuario. Es solicitado por otros profesionales para
comunicar situaciones criticas con
usuarios.
Genera en los pacientes/familia un Genera en los pacientes/familia un nivel Genera en los pacientes/familia un alto | Genera en los clientes un excelente nivel
Satisfaccion del nivel de satisfaccion correcto. positivo de satisfaccién y reorienta su nivel de satisfaccion orientando su de satisfaccion que se suele manifestar en
usuario actuacion ante cualquier queja. actividad profesional para mejorar dicha | agradecimientos.

satisfaccion.
Cumple correctamente con las normas | Cumple sistematicamente las normas, asi | Cumple con rigor y precision las normas. | Cumple excelentemente las normas.

Cumplimiento en ggnergl y con aquellas relativas a la como aqu'ell.as normas relativa5”a la Propory}e sistemag para una més' Precisa Gestiqna mejoras en la captacion y
normas/ confld(—;‘nc:lalldad de datos. confl'denc:|’al.|dad de la |nfor'maC|on.. ) captacion, tratamlgnto y explotacién de tratamlento de los datos y propugna
directrices Cumplimenta cor_rectamente Ios_ Es S|ster_nat|c0 en Ia_cumpllmentamo_n de |los datos. Dlst_:rlmln_a f:orrects_arr_]ente el nuevos sistemas de recogida d_e datos.
documentos, registros, formularios, formularios, datos e informes requeridos. | grado de confidencialidad exigido en Es ejemplo para otros en relacién con la

etc. relacion a la informacion sensible. informacion sensible que maneja.

(2) El factor Dominio Técnico se desglosa en diversos items seguin los ambitos de Atencidn Especializada o Atencidon Primaria (los items Referenciabilidad y Mejora
de protocolos y técnicas / Innovacion son comunes a ambos ambitos). La evaluacion global del FACTOR DOMINIO PROFESIONAL requiere superar el requisito de
Servicios Prestados que aparece reflejado en esta tabla:

NIVEL I NIVEL II NIVEL III NIVEL IV
Requisito global para ser | Requisito global para ser evaluado en Requisito global para ser Requisito global para ser evaluado en
evaluado en este grado: este grado: SP > de 11 afios / > de 6 evaluado en este grado: SP > este grado: SP > de 25 afios / > de 7
Servicios Prestados (SP) = | afios en el Nivel I. de 18 afios / = de 7 afios en el anos en el Nivel III.
de 5 afos. Nivel II.
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Perfiles de exigencias de los Niveles en el Grupo Al (III)

Grupo Al

Formacion/
Actualizacion
profesional

Busca informacion cuando lo necesita 'y
esta abierto a aprovechar oportunidades
de aprendizaje.

Permanece actualizado en los
conocimientos requeridos para su ambito
de actividad y regularmente realiza
acciones de formacioén y aprendizaje.

Se esfuerza por adquirir conocimientos y
practicas avanzadas mas alla de su
ambito y busca oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional.

Tiene una actitud permanente de
aprendizaje, identifica fuentes de
informacion y aprendizaje, promoviendo
sistemas para facilitar la transferencia y
generacion del Conocimiento en la
Organizacion.

Trabajo en equipo

Brinda ayuda y consejo cuando se lo
solicitan. Muestra disposicion a trabajar
en equipo y coopera en su ambito de
actuacion, asumiendo el trabajo
asignado.

Estéa abierto a brindar y solicitar ayuda y
consejo a comparfieros.

Actitud positiva con los colaboradores y
genera confianza.

Participa en el trabajo en equipo y
mantiene unos niveles de colaboracion y
comunicacion adecuados.

Se interesa por las necesidades de otros
profesionales, Esta atento y dispuesto a
brindar y/o solicitar ayuda a
comparfieros.

Aporta ideas al equipo. Se coordina
eficazmente y de forma activa con otros
profesionales, compartiendo
experiencias. Crea buen ambiente y es
fuente de motivacion para otros.

Favorece la relacion de distintos equipos
de trabajo y promueve la ayuda mutua
entre ellos.

Lidera con éxito equipos de trabajo
internos y externos. Apuesta por la toma
de decisiones de manera participativa,
integrando contribuciones y puntos de
vista diferentes.

Compromiso con
los Objetivos de
la Organizacion

Apoya la consecucién de los objetivos
del equipo cumpliendo plazos y niveles
de calidad. Tiene un adecuado
intercambio de informacion con otras
unidades.

Facilita el cumplimiento de los objetivos de
la Organizacion.

Tiene un buen nivel de comunicacion y
colaboracion con otros @mbitos de la
Organizacion u otras organizaciones.

Antepone los objetivos del equipo a los
propios intereses y es fuente de
motivacion para otros. Fomenta la
coordinacion entre los profesionales de
su Servicio y otros ambitos de la
Organizacion.

Promueve y lidera el cumplimiento de
objetivos, priorizando los intereses de la
Organizacion.

Promueve y gestiona proyectos de
colaboracion con otros ambitos de la
Organizacion u organizaciones externas.

Participacion en
las actividades
del Servicio/
Unidad

Asiste regularmente a las reuniones del
Servicio. Colabora cuando se le solicita,
en la elaboracion y evaluacion de
protocolos.

Participa positivamente, cuando se le
requiere, en grupos de trabajo.

Participa en las actividades y reuniones
propias del Servicio. Se ofrece a colaborar
en la elaboracion y evaluacion de
protocolos. Participa activamente en
grupos de trabajo del Servicio.

Contribuye activamente en las
reuniones del Servicio. Plantea
iniciativas para la elaboracion y
evaluacion de protocolos.

Coordina grupos de trabajo para llevar
a cabo proyectos del Servicio.

Dinamiza reuniones y actividades del
Servicio y asume y lidera proyectos
derivados de dichas reuniones, Es un
referente en la elaboracién y evaluacion
de protocolos. Pone en contacto a equipos
de la Organizacion con equipos externos.

Aportaciones a la
mejora

Detecta mejoras en procesos internos
de su ambito.

Respeta y valora las propuestas de
mejora y participa cuando se le requiere
en actividades y proyectos de mejora.

Revisa su forma de trabajo y muestra
interés por mejorar la calidad del Servicio.
Colabora activamente en las iniciativas y
proyectos de mejora de su ambito de
trabajo.

Realiza propuestas acertadas sobre
métodos y sistemas de trabajo
novedosos. Participa proactivamente en
actividades y proyectos de mejora en su
ambito.

Propone ideas innovadoras.

Promueve y lidera actividades y proyectos
de mejora dentro y fuera de su ambito de
trabajo, impulsando la participacion de
otros profesionales.

Adaptacion al
cambio

Asume las iniciativas de cambio
establecidas. Muestra una actitud
paciente y positiva ante situaciones
dificiles de cambio.

Se adapta positivamente a los cambios.
Muestra interés por nuevas iniciativas y
colabora en los proyectos de cambio.

Se adapta con agilidad a los cambios.
Participa activamente en la implantacion
de los cambios y logra la implicacion de
otros profesionales de su ambito.

Visualiza antes que otros la necesidad de
cambio y lo comunica al resto. Lidera y
propicia procesos de cambio en la
Organizacion y con otras organizaciones
externas.
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oo Modelo de Evaluacion: Blogues y Factores

Osakidetza

Grupo B1

Evolucién de Resultados y Objetivos del
) o Equipo/Unidad
Consecucion de objetivos del — —
1.1 | equipo y grado de contribucién Comparaqon de Resultados y Ot.’Jet'VOS del 0-60
FACTOR 1. individual a los mismos. Equipo/Unidad .con.una? refgrenaa externa
ACTIVIDAD Grado de contribucién individual a los Resultados y
ASISTENCIAL Objetivos del Equipo/Unidad
Planificacis S Organizacién, planificacién y resolucion de - Fichas de
anificacion, organizacion y blemas .
1.2 o pro 0-20 Aportacién del
BLOQUE utilizacion de recursos X :
AQ Utilizacion de recursos Profesional
AT . :ggs:j:a valoracion y planificacién de la - Evaluacién Mando:
Direccidn
200 . i i6 i scni ,
T 2.1 | Dominio técnico Eg:éunili(;%t%es cuidados, técnicas, pruebas, 0-80 Enfermerlsl’ o
Responsable de
* Registro, .continuidad, evaluacion y formacién Ser\rl)icio/Unidad
FACTOR 2. del usuario
DOMINIO
PROFESIONAL Cumplimiento normas/directrices
2.2 | Rigor Profesional - 0-20
Actualizacion y mejora profesional
23 Relacién con el Comunicacién, accesibilidad y empatia 0- 20
usuario/paciente/familiares Satisfaccion del usuario/familia

:1Holo]U/ 3 FACTOR 3. FORMACION

S?N FACTOR 4. DOCENCIA Y DIFUSION DEL CONOCIMIENTO Méritos Curriculares

UV.Vei  [oll FACTOR 5. INVESTIGACION-INNOVACION Y OTROS MERITOS

6.1 | Trabajo en equipo Trabajo en equipo 0-13,33 Fichas de

Participacién en la organizacién Aportacion del
BLOQUE P 9 0- 13,34 Profesional

c FACTOR 6. 6.2 | Colaboracion con la organizacion | participacién en la formacion y el adiestramiento - Bvaluacion Mando
MAXIMO Igg;ic;:;?gov Participacién en Organos, Comités y Grupos Maximo 5 Méritos Curriculares
- Fichas de
6.3 | Actitud de mejora y adaptacion al | s qtjt,g de mejora y adaptacion al cambio 0-1333 | Aportacion del

- Evaluacion Mando
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L C Niveles de Desarrollo Profesional: Puntuaciones

Osakidetza Grupo B1

PUNTUACIONES REQUERIDAS POR NIVEL

% s/tot. % sltot. % sltot. % s/tot.

Factor BLOQUE

ACTIVIDAD
ASISTENCIAL

A 200 70 66,7% | 100 |62,5% | 123 |61,8% | 145 |61,2%
DOMINIO

PROFESIONAL

3 FORMACION

DOCENCIAY _
4 DIFUSION DEL B Sin max. 20 19% 35 [21,9%| 46 |23,1%| 57 24%

CONOCIMIENTO
5 INVESTIGACION
IMPLICACION Y

o PROMISO C 45 15 | 143% | 25 |156%| 30 |151%| 35 |14,8%

ORGANIZACION
TOTAL 105 160 ReS) 237
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oo Procedimiento de Evaluacion por el Mando (I) grupo B1

Osakidetza

El Mando evalla a cada profesional en 3 factores:

BLOQUE A:
FACTOR 1: ACTIVIDAD ASISTENCIAL
FACTOR 2: DOMINIO PROFESIONAL

BLOQUE C: FACTOR 6: IMPLICACION Y COMPROMISO

Estos 3 factores se despliegan en diferentes items. EIl mando evalla los items a través de las escalas de evaluacién presentadas
en la introduccién de este manual. La relacion de los items evaluados es la siguiente:

Evolucién de Resultados y Objetivos del Equipo/Unidad

Comparacién de Resultados y Objetivos del Equipo/Unidad con una referencia externa
Grado de contribucion individual a los Resultados y Objetivos del Equipo/Unidad
Organizacion, planificacién y resolucién de problemas

Utilizacion de recursos

Acogida, valoracién y planificacion de la actividad

Ejecucién de cuidados, técnicas, pruebas, tratamientos

Registro, continuidad, evaluacion y formaciéon del usuario

Cumplimiento normas/directrices

Actualizacién y mejora profesional

Comunicacién, accesibilidad y empatia

Satisfaccidén del usuario/familia

Trabajo en equipo

Participacion en la organizacion

Participacion en la formacion y el adiestramiento

Actitud de mejora y adaptacion al cambio

El Profesional al realizar su solicitud, tiene la opcién de cumplimentar las fichas de aportaciones en relacién a los items en los
gue va a ser evaluado. La aportacion de dicha informacién por parte del Profesional en las fichas es voluntaria, si bien se
promueve su cumplimentacion.

Al evaluar, el Mando considerara tanto las fichas de aportaciones cumplimentadas previamente por el Profesional (disponibles
en la aplicacion de D.P.), junto con los resultados de los Indicadores relativos a la Actividad Asistencial de la tipologia a
la que pertenece el Profesional.
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C Procedimiento de Evaluacion por el Mando (II)

Osakidetza

Caracteristicas especificas del modelo de evaluacion de los Diplomados Sanitarios:

FICHAS DE APORTACIONES DEL SOLICITANTE:

Las Fichas de Aportaciones de Diplomados son de igual formato en todas las tipologias de
profesionales. El Mando dispone de dichas fichas cumplimentadas por sus colaboradores, ‘ -
en la propia aplicacion de D.P. al realizar la evaluacién correspondiente. | [z

DATOS ACTIVIDAD ASISTENCIAL.:

El Mando dispone también al evaluar el Factor 1 Actividad Asistencial, los datos
relativos a los INDICADORES correspondientes a la tipologia del Profesional,
segmentados en tres items: Evolucion de Resultados y Objetivos del Equipo/Unidad;
Comparacion de Resultados y Objetivos del Equipo/Unidad con una referencia externa vy
Grado de contribucion individual a los Resultados y Objetivos del Equipo/Unidad.

INDICADORES DE ACTIVIDAD MATRONA - HOSPITAL

FAMILIAS o Sub.1.1. Subd. Sub.1.1.
HE INDICADORES 1.EVOLUCIONEN | 2.COMPARACION | 3.CONTRIBUCION

Los dos primeros items, relativos al rendimiento del equipo, seran evaluados por la e et || e | SR
Direccion de Enfermeria de la Organizaciéon de Servicios, y el tercero, la aportacion
individual, por el Mando del profesional evaluado. Restspace s | |

Wedia Osakideiza
Medtia d la Unidad (Por tiplogia de. Datos Indhiduaies
Hospital: &1, &Il Gll)

Wedtia de la Unidad Wedia Osakidetza

Por inologia de sg1
Hospial: GI, GII, GIl) | eve

Wedia Osakidetza
(Por tipologia de.
Wecta de 'a Unicad Hospital: GI, Gil, Gll)}

En el documento Familias de indicadores de Actividad Asistencial. Diplomadas y
Diplomados Sanitarios 2011 estan recogidos los indicadores de cada una de las
diferentes tipologias de profesionales. Los indicadores estan segmentados en familias que
tienen un peso ya asignado.

5 By - Resultados Satisfacdn usuario N
Safisfaceién Ususrio 2 | e sy Ve d o Uric

El Mando dispone de dicho documento en la propia aplicaciéon de D.P, ademas de la

Intranet Corporativa. \j
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Evaluacion: Factores Grupo B1
Osakidetza

El Mando evalua para cada profesional los siguientes factores:

Factor 1: Actividad Asistencial
Factor 2: Dominio Profesional

Factor 6: Implicacion y Compromiso
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'[‘ Factor 1: Actividad Asistencial

Osakidetza Grupo B1

FACTOR 1. ACTIVIDAD ASISTENCIAL

La valoracién de la Actividad Asistencial se efectla considerando los resultados y objetivos de la
unidad o servicio al que pertenece el profesional y la contribucion del mismo a la consecucion de
dichos resultados, y por ende, a la consecucién de los objetivos de la Organizacién en que presta
servicios. Igualmente contempla la capacidad y resultados del profesional en lo relativo a la
planificacion y organizacion de la actividad asi como su eficiencia en cuanto a utilizacion de los
recursos de que dispone.

El Factor 1. Actividad Asistencial se divide en los dos Subfactores:

FACTOR SUBFACTOR PUNT. MODALIDAD DE EVALUACION
MAX.
-Fichas de Aportaciones del Profesional
5 Grados
CONSECUCION DE OBJETIVOS DEL EQUIPO Y 0-60 -Familias de Indicadores
1.1 GRADO DE CONTRIBUCION INDIVIDUAL A LOS L
-Evaluacion :
FACTOR 1. MISMOS
e Direccidn de Enfermeria
ACTIVIDAD e Mando
ASISTENCIAL
PLANIFICACION, ORGANIZACION Y UTILIZACION -Fichas de Aportaciones del Profesional
1.2 5 Grados
DE RECURSOS iy
-Evaluacién del Mando
0-20
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Subfactor 1.1

{. Factor 1
. : : Consecucidn de objetivos del equipo y grado
Actividad Asistencial L :
Osakidetza CHVIGag ASISEETCIE de contribucion individual a los mismos Grupo B1

Subfactor 1.1 Consecucion de Objetivos de equipo y grado de contribucion individual a los mismos

Este Subfactor valora los resultados y objetivos de la Unidad o Servicio en que se integra el profesional
y, especificamente, su contribucidén a la consecucion de dichos resultados.

La valoracidn se realiza a través de los siguientes tres items:

1. Evolucion de Resultados y Objetivos del equipo/Unidad al que se pertenece

2. Comparacion de Resultados y Objetivos del equipo/Unidad al que se pertenece en relacion a una
referencia externa

3. Grado de contribucion individual a los Resultados y Objetivos del equipo/Unidad

. i ) ESCALA
FACTOR SUBFACTOR ITEM PESO EVALUA PUNTUACION
MAXIMA
EVOLUCION DE RESULTADOS Y 250, Direccion
OBJETIVOS DEL EQUIPO/UNIDAD de
Enfermeria
CONSECUCION DE ) 5 Grados
FACTOR 1. OBJETIVOS DEL COMPARACION DE RESULTADOS Y Direccion
1.1 EQUIPO Y GRADQ OBJETIVOS DEL EQUIPO/UNIDAD 15% de 0-60 olis!| 30 |45 60
ACTIVIDAD ) DE CONTRIBUCION |CON UNA REFERENCIA EXTERNA Enfermeria
ASISTENCIAL INDIVIDUAL A LOS
MISMOS.
GRADO DE CONTRIBUCION Mando
INDIVIDUAL A LOS RESULTADOS Y| 60%
OBJETIVOS DEL EQUIPO/UNIDAD
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Subfactor 1.1

Factor 1
{ - : : Consecucion de objetivos del equipo y grado de contribucion
Osakidetza Actividad Asistencial individual a los mismos Grupo B1

Subfactor 1.1 Consecucion de Objetivos del equipo y grado de contribucion individual a los mismo

Procedimiento de Evaluacion:

Para la evaluacién del Subfactor 1.1, se han considerado las distintas profesiones, asi como los tipos de Unidades/Servicios
existentes; Matrona, Enfermera/o Salud Mental, Enfermero/a Salud Laboral, Enfermera/o Atencidon Especializada, Enfermera/o
Atencién Primaria, Fisioterapeuta y otros diplomados sanitarios; Terapeuta Ocupacional, etc.

Para cada una de dichas tipologias profesionales se ha identificado una relacion de indicadores (ver documento “Familias de
Indicadores Diplomados Sanitarios 2011”). Estos indicadores estan agrupados en familias que hacen referencia a Resultados de

actividad asistencial, de calidad, de seguridad del paciente, de satisfaccion del usuario, asi como otros objetivos especificos
definidos en la Unidad (no contemplados en los parametros anteriores).

Para desarrollar la evaluacion, se consideran, por tanto los resultados del Servicio/Unidad al que pertenece el profesional, asi
como los datos y resultados de estos indicadores en Servicios/Unidades homologos de Osakidetza.

En el proceso de evaluacioén del Subfactor 1.1. participan la Direccion de Enfermeria y el Mando directo.

e La Direccion de Enfermeria de la Organizacién de Servicios evalla los items 1 y 2 (Evolucion de resultados de la
Unidad y Comparacion de resultados de la Unidad con un referente externo), analizando para ello los resultados de
la Unidad en los indicadores establecidos y posicionando los resultados de la unidad en las Escalas de Evaluacion.

e El Mando directo evalla el item 3 (Grado de contribucién Individual del Profesional) para lo cual:

v Revisa la informacion cumplimentada por el Profesional en la Ficha de Aportaciones.

v Valora el grado de contribucion del Profesional a los resultados del equipo/Unidad en los indicadores establecidos,
a partir de los resultados individuales de éste (si los hubiere), y a partir de la observacion de conductas y actuaciones.
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Subfactor 1.1

Factor 1
{. . . . Consecucién de objetivos del equipo y grado de contribucion
Osskidetza Actividad Asistencial individual a los mismos Grupo B1

FICHA DE APORTACIONES DEL PROFESIONAL:

SUBFACTOR 1.1. CONSECUCION DE OBJETIVOS DEL EQUIPO Y GRADO DE CONTRIBUCION INDIVIDUAL

En esta ficha, el Profesional valora su grado de contribucidén a la consecucion de los resultados y objetivos de
su equipo/Unidad en relacion a cada familia de indicadores establecidos.

e Posiciona su grado de contribucidn en alta, media o baja para cada familia de indicadores.
e Justifica su valoracion aportando todas aquellas informaciones que considere de interés.

SUBFACTOR 1.1. Consecucion de Objetivos del equipo y grado de contribucion individual a los mismos.
Valore cual ha sido su grado de contribucion a los resultados obtenidos por su Departamento/Equipo/Unidad (*)

* Consulte en el documento “Familias de Indicadores Diplomados 2011" si se han especificado indicadores en su Servicio. Si no es asi,
identifique en la columna correspondiente (columna izquierda: Familias de Indicadores) la denominacioén de la actividad sobre la que efectia

sus comentarios.

Especifique, si procede, otros ambitos en los que desarrolle su actividad, asi como la contribucion que realiza en los mismos y
la fraccion de tiempo que dedica:
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Subfactor 1.1

Factor 1
{' . . , Consecucidn de objetivos del equipo y grado de contribucion
Osakidetza Actividad Asistencial individual a los mismos Grupo B1

En Atencidon Especializada, la Direccién de Enfermeria y el Mando, analizando los diferentes indicadores, dan una
puntuacion global a nivel de cada Familia:

EJEMPLO FICHA DE EVALUACION DEL MANDO TIPOLOGIA PROFESIONAL:
SUBF. 1.1. CONSECUCION DE OBJETIVOS ENFERMERA/O HOSPITALIZACION

Item 2. COMPARACION DE

FAMILIAS DE o% Item.1. EVOLUCION DE Iltem 3. =

ws RESULTADOS UNIDAD CON a

INDICADORES z RESULTADOS UNIDAD REFERENTE EXTERNO CONTRIBUCION INDIVIDUAL =
Ponderacion item: 25% Ponderacion item: 15% Pondera cién item: 60%

0]5]10]15]|20]25|30|35|40|45|50|55|60| 0 | 5 (10]15]20|25]|30|35(40|45|50 (55|60MO0 (5 |10|15(20[25]30(35([40)45|50]55]60

Familia: Resultados de
Actividad

— N. Ingresos/ Cobertura Enf.
— N. Estancias/ Cobertura Enf. N -
- Ind. Ocupacién EVALUA LA DIRECCION DE ENFERMERIA EVALUA EL MANDO
— Ind. Rotacion

- Ind. Ectopicos
— Estancia Media

20%

Familia: Satisfaccion Usuario 20%

EVALUA LA DIRECCION DE ENFERMERIA EVALUA EL MANDO

- Rdos. Satisfaccion usuario
(unidad/ambito)

Familia: Grado de

cumplimiento de objetivos y

resultados de calidad y

seguridad - -

- 9% Pacientes con riesgo UPP EVALUA LA DIRECCION DE ENFERMERIA EVALUA MANDO

- % UPP (UPP/Pacientes con-
sin Riesgo)

- Indice Accidentes

— Rdo. Evaluacion PAE
(Proceso, Resultados)

- Ne°Informes Continuidad de
Cuidados/Altas

— Obj. Organizativos

— Obj. De Docencia-
Formacion

- Etc...

60%

Noétese que la ponderacion de cada item es diferente
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Subfactor 1.1

Consecucion de objetivos del equipo y grado de contribucidn

{. Factor 1
individual a los mismos Grupo B1

Actividad Asistencial
Osakidetza

En Atencién Primaria, la Direccion de Enfermeria y el JUAP, analizando los diferentes indicadores, dan una
puntuacion global a nivel de cada Familia:

EJEMPLO FICHA DE EVALUACION DEL MANDO TIPOLOGIA PROFESIONAL:
SUBF. 1.1. CONSECUCION DE OBJETIVOS ENFERMERA/O — EAP ADULTOS

Item 2. COMPARACION DE

Item.1. EVOLUCION DE ltem 3.
< RESULTADOS DE UNIDAD CON
FAMILIAS DE 8 S RESULTADOS DE UNIDAD REFERENTE EXTERNO CONTRIBUCION INDIVIDUAL
INDICADORES w = DS DN DS
o E Ponderacion item: 25% Ponderacion item: 15% Pondera cion item: 60%
0| 5]|10|15|20(25[30|35|40]|45]50 |55 60 0 5110|15]|20|25|30|35)40|45|50 |55 |6 0 5110(15[20(125]|30 (35|40 (45|50 |55

Familia: Resultados de
Actividad Asistencial
- N° Consultas 350 EVALUA JUAP

domiciliarias/Cobertura Enf. EVALUA LA DIRECCION DE ENFERMERIA
- N° Consultas
centro/Cobertura Enf.

Familia: Oferta
preferente

40% EVALUA LA DIRECCION DE ENFERMERIA

- Grado de cumplimiento de

la Oferta Preferente EVALUA JUAP

Familia: Programas
educativos y
preventivos

15%
- Actividades Comunitarias
(Si se han realizado)

Familia: Contribucion a

la docencia 10% EVALUA LA DIRECCION DE ENFERMERIA

EVALUA JUAP

— Unidad Docente (Si/NO)

MEDIA

Noétese que la ponderacion de cada item es diferente
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Subfactor 1.1

Consecucién de objetivos del equipo y grado de contribucion
individual a los mismos Grupo B1

Factor 1

L C

Osakidetza

Actividad Asistencial

EJEMPLO FICHA DE
EVALUACION DEL MANDO TIPOLOGIA PROFESIONAL:

SUBF. 1.1. CONSECUCION ENFERMERA/O - EAP ADULTOS
DE OBJETIVOS

EJEMPLO FICHA DE
EVALUACION DEL MANDO
SUBF. 1.1. CONSECUCION
DE OBJETIVOS

TIPOLOGIA PROFESIONAL: )
ENFERMERA/O HOSPITALIZACION

Item 2.
COMPARACION
DE RESULTADOS
DE UNIDAD CON

Item 1.
EVOLUCION DE
RESULTADOS
UNIDAD

Item 2.
COMPARACION
DE RESULTADOS
DE UNIDAD CON

Item 1.
EVOLUCION DE
RESULTADOS

Item 3.
CONTRIBUCION

Item 3.

CONTRIBUCION
INDIVIDUAL

FAMILIAS DE
INDICADORES

FAMILIAS DE
INDICADORES

Resultados de Actividad

UNIDAD

REFERENTE

e N. Ingresos/ Cobertura
Enf.

e N. Estancias/ Cobertura
Enf.

e Ind. Ocupacidn

e Ind. Rotacion

e Ind. Ectdpicos

e Estancia Media

Media de la Unidad

Media de la Org.
de Servicios en
Unidades de
Hospitalizacion

Satisfaccion Usuario

Rdos. Satisfaccion usuario
(unidad/ambito)

Media de la Unidad
0 ambito

Media de la Org.
de Servicios en
Unidades de
Hospitalizacion

calidad y seguridad

Grado de cumplimiento de objetivos y resultados de

* % Pacientes con riesgo
UPP

* % UPP (UPP/Pacientes
con-sin Riesgo)

e Indice Accidentes

e Rdo. Evaluacién PAE
(Proceso, Resultados)

e NO Informes Continuidad
de Cuidados/Altas

e Obj. Organizativos

e Obj. De Docencia-
Formacién

e Etc...

Media de la Unidad

Media de la Org.

de Servicios en
Unidades de
Hospitalizacion

Observacion
directa, datos
disponibles y
segun
referencias de
evaluacion del
resto de
factores

REFERENTE

Resultados de Actividad Asistencial

INDIVIDUAL

N© Consultas

domiciliarias/Cobert

Media de la Org.

Individualizado:
N° de consultas en

ra Enfermeria Media UAP de Servicios Agenda Individual +
u Media del centro
(Agenda Comun)
Individualizado:
N° de citas en agenda
[0}
N° Consultas . Media de la Org. |individual + Media del
centro/Cobertura Media UAP d - o )
Enfermeria e Servicios centro (N° Tecnicas y
proced. de la UAP /
Total Enf. de la UAP )
Oferta preferente
Grado de . Individualizado:
cumplimiento de la | Media UAP Media de la Org. PAPS del cupo

Oferta Preferente

de Servicios

enfermero

Programas educativos y preventivos

Actividades

Comunitarias (si se

han realizado)

Media UAP

Media de la Org.

de Servicios

Individualizado:
Actividades
Comunitarias (Si se han
realizado)

Contribucion a la docencia

Unidad Docente
(Si/NO)

Unidad Docente
(Si/NO)

Observacion.
Contribucién individual
al desarrollo de la
Docencia (si es Unidad
Docente)
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Osakidetza

I Guia para la evaluacion del Desarrollo Profesional. Manual del Mando. Osakidetza (2012)

Factor 1
Actividad Asistencial

Subfactor 1.1

Consecucion de objetivos del equipo y grado de contribucidon

individual a los mismos

El Subfactor 1.1 Consecucion de objetivos del equipo y grado de contribucién individual a los
mismos, se evalla en base a tres items:

1. EVOLUCION DE RESULTADOS Y
OBJETIVOS DEL EQUIPO/
UNIDAD

Items Definicion

Valoracion de la evolucion de los resultados del equipo/unidad en relacion a cada
familia de indicadores definida para dicha tipologia profesional.

Acorde a dicha evolucion; positiva, sostenida, etc. se determinard, utilizando la Escala de
Evaluacién, el grado y puntuacion correspondiente para cada familia de indicadores.

La evaluacién se efectiia por la Direccion/Subdirecciéon de Enfermeria.

Puesto que se trata de una valoracion del equipo, todos los integrantes del mismo,
recibiran la misma puntuacion en este item.

2. COMPARACION DE
RESULTADOS Y OBJETIVOS DEL
EQUIPO/UNIDAD CON UNA
REFERENCIA EXTERNA (MEDIA
OSAKIDETZA / MEDIA DE 0.S.)

Comparacion de los resultados del equipo/unidad en cada familia de indicadores con
una referencia externa que sera, segun el caso; la Organizacién de Servicios, la tipologia
de Organizaciones mas afines a la propia u Osakidetza en su globalidad.

Acorde a dicha comparacion; por encima de la media, en la media, etc. se determinara,
utilizando la Escala de Evaluacion, el grado y puntuacién correspondiente.

La evaluacién se efectia por la Direccion/Subdirecciéon de Enfermeria.

Puesto que se trata, igualmente de una valoracion del equipo, todos los integrantes del
mismo, recibirdn la misma puntuacién en este item.

3. GRADO DE CONTRIBUCION
INDIVIDUAL A LOS RESULTADOS
Y OBJETIVOS DEL
EQUIPO/UNIDAD

Considerando la disponibilidad de datos individuales en relacion a las familias de
indicadores y/o mediante la observacion de las conductas y actuaciones del
profesional, se determinaran, utilizando la Escala de Evaluacion, el grado y puntuacién
correspondientes.

La evaluacién se efectiia por el Mando directo: Supervisor/a o J.U.A.P.

Para efectuar la evaluacion de este item, el Responsable de la Unidad contara igualmente
con la informacién aportada por el profesional (Ficha de Aportaciones a la Evaluacién), en la
que valora y argumenta su grado de contribucidn a la consecuciéon de los resultados y
objetivos del equipo en relacion a cada Familia de Indicadores establecida.
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Osakidetza

Actividad Asistencial

Subfactor 1.1

Factor 1

ESCALA DE EVALUACION:

Consecucidon de objetivos del equipo y grado de contribucidn
individual a los mismos

Grupo B1

ITEM 1. EVOLUCION DE RESULTADOS Y OBJETIVOS DEL EQUIPO/UNIDAD

Grados de Desarrollo

Tendencia
decreciente y
negativa en
resultados de

result

Grado de consecucion de

previstos no inferior al 90

ados y objetivos

Grado de consecucion de
resultados y objetivos
previstos no inferior al 90 %
en los 3 altimos afos y por

Grado de consecucion de
resultados y objetivos
previstos no inferior al 95
% en los 3-4 ultimos afos

Grado de consecucion de
resultados y objetivos previstos
no inferior al 95 % en los 4-5

actividad y % al menos en los 2 : Gltimos afios y de un 100% al
A e ~ encima de un 95 % al menos |y de un 100% al menos en P -
consecucion de ualtimos anos. P e iae ~ menos en los dos ultimos anos.
A en el altimo ano. el altimo ano.
objetivos.
0 5 10 15 20 25 30 | 35 40 45 so | s5 [ eo0

ESCALA DE EVALUACION:

ITEM 2. COMPARACION DE RESULTADOS Y OBJETIVOS DEL EQUIPO/UNIDAD CON REFERENCIA EXTERNA

Grados de Desarrollo

(inferiores en un 10%)
respecto a la media de los
servicios referentes de
Osakidetza

Resultados desfavorables

Resultados cercanos a la
media (entre un 5-10%)
de los servicios referentes de
Osakidetza al menos en los
2 Ultimos afios

Resultados similares al
100% de la media de los
servicios referentes de
Osakidetza al menos en los 3
ultimos afios

Resultados favorables a la
media (entre un 5 - 10%)
de los servicios en
Osakidetza al menos en los 2
Gltimos afios

Resultados excelentes
superiores al 10% de la
media de los servicios
referentes de Osakidetza al
menos en los 3 ultimos afos

o

5 10 15

20 25 30

35 40 45

50 | 55 60

ESCALA DE EVALUACION:

ITEM 3. GRADO DE CONTRIBUCION INDIVIDUAL DEL PROFESIONAL A LOS RESULTADOS Y OBJETIVOS DEL EQUIPO/UNIDAD

Grados de Desarrollo

Aportacion irregular y
sensiblemente inferior a
la media del
equipo/unidad

Aportacion cercana a la
media de su equipo/unidad
al menos en los 2 Gltimos
aios.

Aportacion en la media de
su equipo/unidad al menos
en los 3 altimos afios.

Aportacion superior a la
media de su equipo/unidad
al menos en los 2 Gltimos
aios.

Aportacion superior a la
media de su equipo/unidad al
menos en los 3 Gltimos
aios.

Irregular
cumplimiento de la
jornada de trabajo en
cuanto a puntualidad y
presencia.

Cumple correctamente la
jornada de trabajo y horarios
establecidos.

Cumple rigurosamente la
jornada de trabajo y horarios
establecidos.

Se adapta a exigencias de
horario y jornada de trabajo
en funcién de necesidades
(cobertura de bajas,
ausencias, imprevistos, etc.).

Esta dispuesto a asumir
responsabilidades que
suponen una alta
disponibilidad, o especial
dedicacion

o

s | 10 | 15

20 [25 | 30

35 | 40 | 45

50 55 60
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Subfactor 1.2

Factor 1 o o e

o T i . Planificacion, organizacion y utilizacion de recursos
ctividad Asistencia

Osakidetza Grupo B1

Evaluacion del Subfactor 1.2. Planificacidon, organizacion y utilizacion de recursos

Este subfactor contempla la capacidad del Profesional para planificar las actividades, organizar y utilizar
adecuadamente los recursos y gestionar las incidencias que se producen a lo largo de la actividad, al
objeto de alcanzar la mayor eficiencia en su desempefio y aprovechamiento.

Este subfactor contempla la valoracion de dos items:

Item 1.2.1: Organizacion, planificacion y resoluciéon de problemas

Item 1.2.2: Utilizacion de recursos

SUBFACTOR Item Peso Evaluacion Escala
o, 1.2.1. ORGANIZACION, PLANIFICACION Y Evalta 5 grados
Planificacion, RESOLUCION DE PROBLEMAS 70% 0-20 0]5(10{15(20
organizaciony
1.2 janicat
utilizacion de
recursos . Evalia 5 q
1.2.2. UTILIZACION DE RECURSOS 30% YR 2e e | o|5|10(15(20
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Osakidetza

Factor 1

Actividad Asistencial

Subfactor 1.2

Planificacion, organizacion y utilizacion de recursos

Evaluacién del item 1.2.1 : Organizacion, planificacion y resoluciéon de problemas

Grupo B1

Valoraciéon de la capacidad del profesional para completar los planes de trabajo y programar y ordenar sus actividades, o las de otras
personas del equipo, asi como el grado de autonomia y eficacia a la hora de resolver incidencias y/o imprevistos que se producen en la
actividad. Contempla conductas relativas a:
e Autoorganizacion de la actividad y cumplimiento de los planes y jornadas de trabajo
e Desarrollo de actividades de orientacion y organizacion de otros profesionales
e Capacidad de reaccidén y resolucion de problemas ante imprevistos o incidencias

GRADOS DE DESARROLLO

Escala de Evaluacién del Item 1.2.1. ORGANIZACION, PLANIFICACION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

Tiene una organizacion
deficiente de las
actividades a realizar.

Le cuesta seguir los
programas de trabajo de la
unidad y no se ajusta a
las actividades y
tiempos.

Ordena adecuadamente su
trabajo para el cumplimiento de la
actividad que se le asigna.

Cumple correctamente los
programas de trabajo de la
Unidad, en las situaciones
normales de actividad, ajusténdose
a las tareas y tiempos establecidos

Se planifica y autoorganiza
para el mas adecuado
cumplimiento de las actividades
asignadas.

Se ajusta y adecua a los
programas de trabajo de la
Unidad, reordenando y
priorizando adecuadamente su
actividad ante incidencias y/o
circunstancias no habituales.

Contribuye con sus actuaciones
al mejor funcionamiento del
conjunto de la Unidad y al mas
adecuado cumplimiento de los
planes de trabajo.

Se anticipa y prevé incidencias
en la actividad propia o de la
Unidad estableciendo pautas
adecuadas para su tratamiento.

Colabora y apoya al mando en la
organizacion de las actividades
de la Unidad.

Identifica e implanta mejoras
relativas a la organizacién y el
funcionamiento interno.

Cuando se le solicita de
forma expresa, organiza la
actividad de otros
profesionales (auxiliares,
celadores, etc.).

Efectla actividades de
organizacion basica de la
actividad de otros profesionales,
si bien en ocasiones tiene
dificultades para discriminar las
actividades o intervenciones que
puede o no delegar.

Facilita orientaciones
adecuadas y precisas para
organizar la actividad de otros
profesionales.

Discrimina correctamente las
actividades o intervenciones que
puede o no delegar.

Programa y organiza
adecuadamente la actividad de
otros profesionales.

Asume y desarrolla con alta
efectividad la planificacion y
organizacién de las actividades de
otros profesionales.

Habitualmente muestra
poca iniciativa y
autonomia necesitando ante
cualquier incidencia la
ayuda de otros
profesionales.

Reacciona con lentitud y
poca efectividad ante
situaciones imprevistas y/o
no recogidas en los
procedimientos.

Muestra un suficiente nivel de
autonomia vy resuelve
correctamente las incidencias de
caracter habitual en el desarrollo
de su actividad.

Reacciona correctamente ante
situaciones imprevistas y/o no
recogidas en los procedimientos.
En situaciones de emergencia o
problematicas por falta de
conocimientos o de iniciativa,
busca el apoyo de otros
profesionales.

Resuelve correctamente y con
suficiente nivel de autonomia la
mayor parte de incidencias
que se producen en la
unidad/servicio, o situaciones
imprevistas o no recogidas en los
procedimientos.

Se responsabiliza y afronta
situaciones de emergencia,
cumpliendo las pautas de
comunicacion establecidas.

Resuelve con autonomiay
eficacia el conjunto de
incidencias e imprevistos que se
producen en la unidad.
Reacciona rapidamente y con
serenidad ante situaciones de
emergencia.

Discrimina correctamente la
relevancia de las posibles
incidencias y cumple
rigurosamente las pautas de
informacién y comunicacion a
seguir.

Es referente para el equipo
ante incidencias, o emergencias
requiriéndose sus indicaciones y
criterios. Aborda y resuelve con
buen criterio cualquier tipo de
incidencia en la Unidad/Servicio
priorizando adecuadamente las
actividades.

Analiza las causas de las posibles
incidencias o situaciones de
emergencia para su prevencion.
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El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.
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Subfactor 1.2
Planificacion, organizacion y utilizacion de recursos

Factor 1

L C

Osakidetza

Actividad Asistencial Grupo B1

zacion de recursos

Evaluacién del Iitem 1.2.2: U

Valoracién de la capacidad del profesional para ordenar, utilizar y mantener en adecuado uso los materiales y recursos

necesarios para su actividad, asi como orientacién al mas eficiente aprovechamiento de los mismos.

Contempla conductas relativas a:
e Utilizacién correcta y eficiente de materiales, recursos, instrumentales y equipos.
e Interés y orientacién hacia el mas adecuado aprovechamiento y optimizacion de los mismos.
e Colaboraciéon en actividades de orden y conservacion de materiales, equipos e instalaciones de la Unidad.

Escala de Evaluacién del Item 1.2.2. UTILIZACION DE RECURSOS

GRADOS DE DESARROLLO

No sigue adecuadamente
las directrices de la
organizacién sobre la
utilizaciéon de los medios
y recursos a su alcance.

Utiliza correctamente los
materiales y recursos
establecidos en los
procedimientos.

Identifica correctamente las
necesidades de materiales y
recursos para el desarrollo de
las diversas técnicas,
procedimientos o actividades.

Utiliza de forma é6ptima los
materiales y recursos
necesarios para su actividad
buscando su mayor
rendimiento.

Tiene una actitud permanente
de mejora en cuanto a la
utilizacion de los distintos recursos
y la consecuciéon del maximo
rendimiento de los mismos.

No manifiesta interés por
los recursos materiales
qgue se consumen.

Muestra preocupacion por el
aprovechamiento materiales y
recursos.

Presta atencién a la
disponibilidad de materiales
y recursos, siguiendo las
pautas adecuadas para su
mantenimiento y cuidado.

Utiliza los materiales y
recursos de forma ajustada a
las necesidades y muestra
interés por mejorar su
aprovechamiento y
rendimiento.

Utiliza de forma optima los
instrumentales y equipos de
la Unidad actuando de forma
estricta y rigurosa en cuanto
a su mantenimiento y
cuidado.

Se interesa por una adecuada
utilizacion de los recursos e
identifica y propone mejoras
en el aprovechamiento y
rendimiento de los mismos.

Implanta mejoras relativas al
rendimiento y mejor utilizacion
de los equipos/instrumental/
instalaciones.

Implanta mejoras relativas al
rendimiento y aprovechamiento
de los recursos materiales.

No colabora en el
mantenimiento de un
adecuado orden y
conservacion de los
materiales, equipos e
instalaciones de la Unidad.

Colabora cuando se le
solicita en las actividades de
orden y conservacion de los
materiales, equipos e
instalaciones de la Unidad.

Colabora adecuadamente en
las actividades de orden y
conservacion de los
materiales, equipos e
instalaciones de la Unidad.

Colabora activamente y con
iniciativa en las actividades de
orden y conservacion de los
materiales, equipos e
instalaciones de la Unidad.

Es un referente para su equipo
por su contribucién a la mejor
ordenacion y conservacion de
los materiales, equipos e
instalaciones de la Unidad.
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El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.
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'[‘ Factor 2: Dominio Profesional

Osakidetza Grupo B1

FACTOR 2. DOMINIO PROFESIONAL

La valoracion del Dominio Profesional entendido como conjunto de conocimientos, aptitudes y actitudes que el
profesional incorpora como bagaje a su actividad asistencial se efectla evaluando el Dominio Técnico aportado, el Rigor
Profesional en cuanto a cumplimiento de directrices propias de la disciplina o la actividad y en cuanto a la
actualizacion permanente de conocimientos propios de la profesion y la Calidad de la relacion con el
usuario/paciente/familiares manifestada en el trato, en la informacion dispensada y en la actitud de responder a las
demandas.

El Factor 2. Dominio Profesional se divide en los siguientes Subfactores:

FACTOR SUBFACTOR Item Punt. Maxima Modalidad de
Evaluacion
ACOGIDA, VALORACION Y PLANIFICACION
DE LA ACTIVIDAD
Evalta 5
) EJECUCION DE CUIDADOS, TECNICAS, grados
2.1 | DOMINIO TECNICO PRUEBAS, TRATAMIENTOS
0-80 -Fichas de
REGISTRO, CONTINUIDAD, EVALUACION Y Aportacién del
FACTOR 2. FORMACION DEL USUARIO Profesional
DOMINIO CUMPLIMIENTO NORMAS/DIRECTRICES Evalda 5 -Evaluacion
PROFESIONAL 2.2 RIGOR grados Mando:
PROFESIONAL ACTUALIZACION Y MEJORA PROFESIONAL Responsable del
0-20 Servicio/Unidad
RELACION CON EL COMUNICACION, ACCESIBILIDAD Y EMPATIA Evfiﬁiss
2.3 | USUARIO/PACIENTE , g
JFAMILIARES SATISFACCION DEL USUARIO/FAMILIA 020
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{. Factor 2 Subfactor 2.1. Dominio Técnico

Dominio Profesional
Grupo B1

Osakidetza

Evaluacion del Subfactor 2.1. Dominio Técnico

Dominio Técnico se entiende como el dominio que el Profesional posee de los procesos y las técnicas propios de su ambito de
disciplina, en términos de autonomia, calidad, eficiencia, destreza y habilidad en el desarrollo de los mismos.

La valoracion de este subfactor contempla aspectos de cualificacion profesional en relacién a lo siguiente:
> EL nivel de complejidad de los procedimientos, técnicas, cuidados, etc. que se desarrollan, derivado bien de la
complejidad técnica de los mismos, bien de la tipologia de pacientes-usuarios a los que se aplican.
> El grado de autonomia con que ejecuta.
> El grado de especializacion y/o el grado de polivalencia aportado a la organizacion.

> La aportacion en actividades de mejora y desarrollo de procedimientos y procesos de la disciplina y la
referenciabilidad para otros profesionales de la disciplina.

En el proceso de Evaluacidon del Subfactor 2.1. participan:
e Los Profesionales a evaluar, cumplimentando la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion del Subfactor 2.1.

e El Mando Directo, quien evalla los tres items correspondientes al Subfactor 2.1., considerando las aportaciones realizadas
por el Profesional, y a partir de las Escalas de Evaluacion definidas.

Al objeto de procurar unos items de evaluacion que recojan el conjunto de tipologias de Diplomados Sanitarios, la evaluacién se
efectla a través de tres items que describen las grandes fases de desarrollo de un proceso de trabajo:

1. ACOGIDA, VALORACION Y PLANIFICACION DE LA 33 %
PLANIFICACIQN, ACTIVIDAD Evalla 5
ORGANIZACION [2. EJECUCION DE CUIDADOS, TECNICAS, PRUEBAS, . grados
1.2 1y UTILIZACION | TRATAMIENTOS. 33 % 0 ]20]40]60} 80
DE RECURSOS | 3. REGISTRO, CONTINUIDAD, EVALUACION Y 3304 Escala 0-80
FORMACION DEL USUARIO °
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Factor 2 Subfactor 2.1. Dominio Técnico
{. Dominio Profesional

Osakidetza

Grupo B1
FICHA DE APORTACIONES DEL PROFESIONAL
SUBFACTOR 2.1 Dominio Técnico

En la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion, el o la profesional efectia aportaciones en relacidén a los siguientes aspectos:

SUBFACTOR 2.1 Dominio Técnico

Seleccione aquellas 3 actividades realizadas por Vd. y consideradas de mayor complejidad en base a las técnicas utilizadas , a la tipologia del
paciente tratado, etc. identificando para cada una de ellas: los aspectos de complejidad que conlleva, el nivel de autonomia o responsabilidad
con que se realiza y el % de dedicacion a las mismas.

Actividad

% dedicacién Aspectos de complejidad

Nivel de autonomia /responsabilidad

Seleccione aquellas 5 actividades, de entre las realizadas por Vd., que desarrolla con mayor frecuencia y que le suponen un mayor tiempo de
dedicacion, identificando para cada una de ellas: los aspectos de complejidad que conlleva, el nivel de autonomia o responsabilidad con que
se realizan y el % de dedicacion.

Actividad % dedicacion

Aspectos de complejidad Nivel de autonomia /responsabilidad

Indique protocolos mejorados o innovados que ha dirigido o en los que ha cooperado activamente.

Indique aquella especialidad, técnica o ambito en la que se considera mas experto.

I Guia para la evaluacion del Desarrollo Profesional. Manual del Mando. Osakidetza (2012) 112



Osakidetza

Factor 2

L C

Dominio Profesional

Subfactor 2.1. Dominio Técnico

Evaluacién del item 2.1.1: Acogida, Valoracién y Planificacién de la actividad

Grupo B1

Comprende las actividades de acogida y recepcion del usuario-familia, la recogida de datos o informaciones necesarias para la
valoracién y/o la determinacion del proceso a seguir y las actividades de programacién o preparacion necesarias para la

actividad.

¢ Profesionalidad reflejada en la acogida al usuario-familia.
e Dominio y rigor en la aplicacion del proceso de Atencion de Enfermeria.

Escala de Evaluacion del Item 2.1.1.: ACOGIDA, VALORACION, PLANIFICACION
GRADOS DE DESARROLLO

DE LA ACTIVIDAD

Cumplimiento
irregular de las
pautas o
procedimiento de
acogida y recepcion
de los usuarios.

Aplica con correccion las
pautas o procedimiento de
acogida y recepcion de los
usuarios.

Propicia informacion
relativa al equipo, formas de
acceso y disponibilidad del
mismo, normas de
funcionamiento y
organizacion, etc

Cumple de forma sistematica y
rigurosa las pautas o
procedimiento de acogida y
recepcion de los usuarios.

Genera, en su forma de
acogida y recepcion del
usuario una adecuada
imagen de la
Organizacion.

Genera en el usuario
confianza, a través de su
forma de acogida y
recepcion.

En general,
cumplimiento
deficiente de
protocolos,
procedimientos, u
otras sistematicas
establecidas para su
actividad, utilizando
de forma irregular las
herramientas
informaticas
disponibles para el
desarrollo de su

Utiliza y aplica los
estandares de cuidados
establecidos para su
actividad, aunque con
algunas dificultades en la
individualizacién o
adecuacion al paciente de
las actuaciones contenidas en
los estandares de cuidados.

Cumple las actividades
basicas para la preparacion
del paciente o la

El profesional es sistematico y
riguroso en la recogida de
informacion y en la preparacion
de los cuidados o técnicas que
realiza; preparacion del paciente,
de los equipos y materiales, etc.

Aplica sistematica y
rigurosamente el proceso de
Atencion de Enfermeria y las
herramientas para el mismo,
existentes en la Organizacion.

Domina las actividades de
preparacion del paciente
o preparacion de
equipos-materiales para
cualquier tipologia de
paciente o proceso
asistencial propio de su
area de actividad.

Domina el proceso de
Atencion de Enfermeria
para cualquier tipologia de
paciente o proceso,

Es experto y referente
en el conjunto de los
procesos propios de su
area de actividad y para
cualquier tipologia de
pacientes/ procesos.

0

Es experto y referente
en la aplicacion del
proceso de Atencion de
Enfermeria para
cualquier tipologia de
pacientes/ procesos.

actividad. preparacion de equipos y propio de su area de
materiales propios de su actividad.
ambito.
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80

Guia para la evaluacion del Desarrollo Profesional. Manual del Mando. Osakidetza (2012)

El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.

113



Factor 2

L C

Osakidetza

Dominio Profesional

Subfactor 2.

1. Dominio Técnico

Evaluacién del item 2.1.2: EJECUCION DE CUIDADOS, TECNICAS, PRUEBAS, TRATAMIENTOS

Grupo B1

e Complejidad, autonomia, destreza, etc.

e Colaboracion en actividades de mejora en su area.

Comprende la valoracién de la ejecucion de las distintas técnicas, pruebas o tratamientos propios de la disciplina o area de
trabajo en términos de:

Escala de Evaluacién del Item 2.1.2. EJECUCION DE CUIDADOS, TECNICAS, PRUEBAS, TRATAMIENTOS, ETC.
GRADO DE DESARROLLO

Requiere
supervision en la
ejecucién de
técnicas y
procedimientos del
area de trabajo.

Ejecucion
deficiente de
técnicas y
procedimientos
del area de trabajo,
identificandose
carencias en el
desarrollo de las
mismas.

Ejecuta con destreza y
autonomia las técnicas
y procedimientos mas
sencillos o
estandarizados del area
de trabajo.

Presenta algunas
dificultades en la
ejecucién de técnicas y
procedimientos del area
de trabajo para la
diversidad de tipologias
de pacientes/ procesos.

Domina el desarrollo y
aplicacién de las técnicas y
procedimientos mas sencillas
o estandarizadas relativos a
los cuidados de enfermeria y/o
relativos a los procesos,
técnicas, pruebas o
tratamientos propios de su
area.

Conoce y es capaz de aplicar
las técnicas y procedimientos
mas complejos del adrea de
trabajo y para la diversidad de
tipologias de
pacientes/procesos.

Domina el desarrollo y
aplicacién de las
técnicas y
procedimientos mas
complejos del area de
trabajo y para la
diversidad de
tipologias de
pacientes/ procesos.

Es experto y referente
en la ejecucion de
cuidados de enfermeria
en su area de actividad
y para cualquier
tipologia de pacientes/
procesos.

Colabora
escasamente en
las actividades de
actualizacidon y
mejora de los

procedimientos.

Colabora, cuando se le
solicita, en la
actualizacion y mejora de

los procedimientos.

Colabora activamente en la
actualizacién y mejora de los
procedimientos, procesos y
técnicas utilizadas en el area de
actividad.

Lidera y/o colabora de
forma destacada en las
actividades de mejora y
desarrollo de
procedimientos,
procesos y técnicas del
area de actividad.

Lidera y/o colabora de
forma destacada en las
actividades de mejora y
desarrollo de
procedimientos, procesos
y técnicas de la

disciplina profesional.
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Factor 2
Dominio Profesional

L C

Osakidetza

Subfactor 2.1. Dominio Técnico

Evaluacion del Item 2.1.3: REGISTRO, CONTINUIDAD, EVALUACION Y FORMACION DEL USUARIO

Grupo B1

ambito de la salud:

Comprende las actividades de registro de informacion sobre la intervencion realizada y la evaluacion de los resultados
obtenidos, asi como actividades vinculadas a la continuidad de cuidados y la informacion-orientacion al usuario en el

e Grado de cumplimiento de registros e informes en especial, los informes de continuidad asistenciales.
e Informacion y formacion facilitadas al usuario y a su familia.

Escala de Evaluacién del Item 2.1.3. REGISTRO, CONTINUIDAD, EVALUACION Y FORMACION DEL USUARIO

GRADOS DE DESARROLLO

Cumplimiento
deficiente de la
informacion y
registros propios
de su actividad,
en precision o
plazo.

Cumplimenta correcta y
puntualmente la
informacidn y registros de
su actividad.

Cumplimenta sistematica y
rigurosamente la informacion,
registros de su actividad, las
actuaciones de enfermeria,
informes de continuidad e
incidencias significativas, con
precision y discriminando la
informacion relevante.

Destaca por el contenido de la
informacién registrada en términos
de precision, relevancia en lo
relativo a la evolucion integral del
usuario a los cuidados, asi como los
informes de continuidad
asistencial.

Adecua el plan de cuidados segln
las evaluaciones y contemplando el
conjunto de cuidados necesarios.

Mantiene una adecuada
coordinacién con otros niveles
asistenciales.

Lidera y/o colabora de forma
destacada en proyectos de
desarrollo y mejora de los
sistemas de informacion
propios del area de trabajo.

Es experto y referente en la
evaluacién y mejora de
cuidados/técnicas/procedimie
ntos de enfermeria para cualquier
tipologia de pacientes/ procesos.

Lidera y/o colabora de forma
destacada en procesos de mejora
de la continuidad asistencial
entre niveles.

Transmite e informa al
usuario/ familia de aquellos
aspectos basicos relativos a
cuidados en relacién al
proceso asistencial

Muestra escaso
interés por la
formacion y
educacion del
usuario/familia

Informa al usuario/familia sobre
aspectos orientados a su
formacion y el cuidado de la
salud, adaptando dichas pautas
a las necesidades especificas

Propicia al usuario/familia pautas
comprensibles y adaptadas a sus
necesidades especificas, orientadas
a su formacion integral y a la
mejora de su calidad de vida.

Tiene una actitud de orientacion
y educacion del usuario/familia
en el ambito de la salud que
propicia y posibilita cambios a
comportamientos saludables.

en aspectos efectuado. de los mismos.
vinculados al Posibilita al usuario/familia
culldado de su informacién sobre recursos que
salud. trascienden al 4mbito sanitario
(sociosanitario, social, etc.)
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El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.
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Factor 2 Subfactor 2.2. Rigor profesional
{. Dominio Profesional

Osakidetza

Evaluacion del Subfactor 2.2. Rigor Profesional

La valoracién de este subfactor se efectla a partir de dos items:

Item 2.2.1. Cumplimiento de normas y directrices

Item 2.2.2. Actualizacién y mejora profesional

CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y 0 0
RIGOR DIRECTRICES .
grados
2:2 | pROFESIONAL - o Is liolis! 20
ACTUALIZACION Y MEJORA . (escala 0-20)
PROFESIONAL
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{. Factor 2 Subfactor 2.2. Rigor profesional

Dominio Profesional
Osakidetza Grupo B1

Evaluacion del Item 2.2. UMPLIMIENTO DE NORMAS Y DIRECTRICES

Valoracién del cumplimiento de normas y directrices propias de la disciplina profesional o relativas al area de actividad del Facultativo, asi
como aquellas especificamente vinculadas al ambito de la confidencialidad.

Considera conductas como las siguientes:

e Cumplimiento de normas, directrices y procedimientos de la disciplina profesional o establecidos por la Organizacion (informacion al
usuario, confidencialidad, prevencion, calidad, organizativas, etc.).

e Precision y rigor en la aportaciéon y cumplimentacion de datos y documentos, asi como en el manejo de los sistemas de informacién
asociados a los mismos.

e Consideracién y discrecidén en relacion a la informacién sensible que maneja.

ala de aluacion de e P O D DRMA DIR R

GRADOS DE DESARROLLO

Cumplimiento deficiente Cumple correctamente el Cumple sistemética y Aplica con criterio correcto  y en Se responsabiliza de la implantacion
de las normas, directrices conjunto de normas, directrices rigurosamente el conjunto de cualquier tipo de situacion el de normas, directrices y

y procedimientos de su y procedimientos de su disciplina normas, directrices 'y conjunto de normas, directrices procedimientos de su disciplina
disciplina profesional o profesional o establecidos por la procedimientos de su disciplina y procedimientos de su disciplina profesional o establecidos por la
establecidos como organizacion (informacion al profesional o establecidos por profesional o establecidos por la Organizacion.

necesarios en la usuario, confidencialidad, la organizacién (informacién al Organizacion.

organizacion (informacion al prevencion, calidad, organizativas, usuario, confidencialidad,

usuario, confidencialidad, etc.). prevencion, calidad,

prevencion, calidad, organizativas, etc.).

organizativas, etc.).

Muestra escaso interés por Manifiesta interés y Conoce en detalle las normas, Apoya el cumplimiento de Propicia con su ejemplo  al resto del
conocer las normas consideracion en relacion a las directrices y procedimientos en normas, directrices 'y equipo el cumplimiento de normas,
relacionadas con su normas esforzandose en su Unidad o &mbito de trabajo. procedimientos en su Unidad o directrices y procedimientos en la
actividad. comprenderlas, conocer su razén ambito de trabajo. Unidad o ambito de trabajo.

de ser, implicaciones,
consecuencias, etc.

No muestra suficiente Actla con consideracion en Discrimina correctamente el Actla con total confidencialidad Propicia y favorece, con su ejemplo la
consideracion con la relacion a la informacion grado de confidencialidad en relacion a la informacion discrecionalidad y se responsabiliza de
informacion sensible que sensible que maneja, si bien exigido en relacion a la sensible que maneja. proteger la confidencialidad de la
maneja. manifiesta dificultades a la hora informacion sensible que maneja. informacion en su ambito de trabajo.

de discriminar el grado de
confidencialidad exigido en cada
momento o situacion.

1] 1|2|3|4|5 6|7|8|9|10 11|12|13|14|15 16|17|18|19|20

El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.
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Dominio Profesional

{. Factor 2 Subfactor 2.2. Rigor profesional
Osakidetza Grupo B1

Evaluacion del Item 2.2.2. ACTUALIZACION Y MEJORA PROFESIONAL

Valoracioén del grado de actualizacion y puesta al dia de los conocimientos del profesional, asi como de la inquietud y esfuerzo por
mantenerse al tanto de los avances y desarrollos  en el ambito de la profesion.
Considera conductas como las siguientes:

e Bulsqueda de informacién y actualizacién permanente de conocimientos en la disciplina o drea de actividad, Interés por
mantenerse al tanto de novedades y nuevos desarrollos en el ambito de la disciplina o area de actividad

e Inquietud por la realizacion de actividades de autoformacion y formacion, Interés por abordar actividades que suponen
oportunidades de crecimiento o desarrollo profesional

Escala de Evaluacién del Item 2.2.2. ACTUALIZACION Y MEJORA PROFESIONAL

GRADOS DE DESARROLLO

No demuestra Busca informacion y Permanece actualizado en los Se esfuerza por adquirir Tiene una permanente actitud de
interés por aprendizaje cuando la necesita conocimientos requeridos para conocimientos y practicas aprendizaje y explora e
actualizarse, de manera urgente. su ambito de actividad. avanzadas que supongan implementa nuevas practicas y
adoptar nuevas mejoras y enfoques novedosos tecnologias.

practicas y adquirir més alla de su ambito de Fomenta el espiritu de

nuevos actividad. aprendizaje , actualizacién y
conocimientos absorcion del conocimiento en la

Organizacion.

No se muestra Esta abierto a aprovechar Regularmente lleva a cabo Busca nuevas oportunidades Localiza nuevas fuentes de

interesado en aquellas oportunidades de acciones para su formaciony de crecimiento y desarrollo informacién y aprendizaje vy

aprovechar aprendizaje que se le brindan aprendizaje. profesional. consigue conectarlas con el

oportunidades de desde la organizacion. Acude a distintos eventos Es activo a la hora de conocimiento existente en la

aprendizaje. No Se muestra dispuesto a acudir jornadas y cursos relacionados identificar y conocer Organizacion.

muestra interés por a cursos, jornadas,. .. para con su ambito de actividad novedades y estar presente en | Promueve sistemasy

acudir a cursos, adquirir conocimientos. profesional. distintos foros, eventos, herramientas que ayuden a

jornadas.. jornadas explicitar, transferir y generar

conocimiento en la organizacion.
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El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.
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Factor 2 Subfactor 2.3. Relacién con
{0 Dominio Profesional usuario/paciente/familiares

Osakidetza

Evaluacion del Subfactor 2.3. Relacion con el usuario/paciente/familiares

Contempla la calidad de la relacion con el paciente, manifestada en el trato considerado hacia el mismo, en el

modo de proporcionar la informacion al usuario/paciente/familia, y en la actitud de responder a las demandas vy
requerimientos de éstos.

La valoracién de este Subfactor en relacidn a aquellas unidades que no tienen un contacto directo con el usuario
considerara el desarrollo de las actitudes y conductas mencionadas en relacion al “cliente interno”.

2.3 COMUNICACION, , 200
S ACCESIBILIDAD Y EMPATIA °
RELACION 5GradosEscala | [ ¢ | 10 | 15 | 20
CON EL SATISFACCION DE 209 0-20
USUARIO USUARIO/FAMILIA °
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L C

Osakidetza

Factor 2

Dominio Profesional

Subfactor 2.3. Relacién con
usuario/paciente/familiares

Evaluacion del Item 2.3.1. Comunicacion, accesibilidad y empatia

Grupo B1

e Trato y actitud hacia el usuario/paciente/familiares. Informacion propiciada al usuario/paciente/familiares.

Valora la capacidad de relacion y comunicacion con el usuario/paciente/familiares asi como la actitud, el trato y el tipo de respuesta
ofrecido al mismo. El item contempla conductas como las siguientes:

e Capacidad de adaptacion de la informacidn a las caracteristicas de los usuarios. Capacidad de escucha y atencién a los requerimientos y
necesidades del usuario/paciente/familiares.

e Comunicacién en situaciones criticas.

Escala de Evaluacion del Item 2.3.1. COMUNICACION, ACCESIBILIDAD Y EMPATIA
GRADOS DE DESARROLLO

Tiene una actitud distante en el
trato con el usuario/familia
prestandole escasa atencion.

Tiene una actitud de trato
correcto con el usuario / familia
si bien en general la atencién es
poco personalizada.

Ofrece y tiene hacia el
usuario/familia un trato y actitud
educada y amable .

Tiene unas actitudes y
comportamientos de trato
personalizado y considerado
el usuario/familia.

con

Establece comunicacion y propicia la
participacion del usuario/familia  en las
tomas de decisiones que les afecten,
favoreciendo el ejercicio de su derecho al
consentimiento sobre las mismas.

Su actitud y estilo de relaci6n puede
generar situaciones de mala
comprension, tensién o

confusiones en el usuario/familia
por proporcionar informacion
incompleta y/o utilizar un lenguaje
poco comprensible para el usuario.
Ocasionalmente hay situaciones de
conflicto como consecuencia de su
estilo de comunicacion.

Se limita a informar, propiciando
al usuario/familia la informacion
imprescindible en relacion a sus
actuaciones profesionales y

las intervenciones a realizar

Propicia al usuario/familia una
informacion suficiente y clara
sobre el conjunto de sus
actuaciones profesionales vy
sobre todos aquellos aspectos que
contribuyan a su adecuado
conocimiento acerca de las
practicas efectuadas , su finalidad
y consecuencias.

Adapta y modifica su lenguajey
forma de expresion al interlocutor
para propiciar una mejor
comprension. Escucha con
atencion a los usuarios,
interesandose en conocer y
comprender sus preguntas, dudas
0 puntos de vista.

Propicia al usuario/familia una
informacion adaptada en todo
momento a sus necesidades y
caracteristicas, asegurandose asi
una correcta comprension.
Transmite profesionalidad en su
relacion con el usuario a partir de la
claridad de sus exposiciones y
asegurando la correcta
comprension de la informacion
transmitida Adecua su lenguaje al
del interlocutor y verifica el nivel
de comprensioén  por parte del
usuario/familia de la informacion
que les transmite.

Destaca por su capacidad de
adaptarse a las caracteristicas del
interlocutor , posibilitarle la expresion
de sus opiniones 'y preocupacionesy
mostrarle su disponibilidad. Manifiesta
interés y sensibilidad por la opinion

del usuario/familia posibilitandola y
solicitando explicitamente la misma.
Ofrece apoyo emocional al
usuario/familia.

Se muestra inseguro en la
comunicacion con el usuario/ familia.

Muestra carencias en lo relativo a
la adecuacion o adaptacion de la
informacion a las caracteristicas
del usuario/paciente/familia,
verificar que ha comprendido el
mensaje o escuchar sus puntos
de vista.

Asume la responsabilidad de
comunicar , en el ambito de sus
competencias, en situaciones
criticas y/o de especial dificultad
para el usuario/familia.

Asume la responsabilidad de
comunicacioén con el
usuario/familia, ejerciendo
adecuadamente la comunicacién
en situaciones criticas y/o de
especial dificultad para el
usuario/familia.

Muestra seguridad, sensibilidad y
eficacia en la comunicacion de aspectos
comprometidos, situaciones criticas
y/o de especial dificultad para el
usuario/familia.
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Item 2.3.2

Satisfaccion de
usuario/familia

Subfactor 2.3

Relacion con el
jo/paciente/familiares

Factor 2

L C

Osakidetza

Dominio Profesional Grupo B1

Evaluacion del Item 2.3.2 Satisfaccion usuario/familia

Valora el grado de satisfaccién del usuario/paciente/familiares generado por el profesional.
El item contempla conductas como las siguientes:

Interés por conocer y responder a las demandas y requerimientos del usuario/paciente/familiares.

Nivel de satisfaccion generado en el usuario/paciente/familiares.
Orientacion de la propia conducta en funcion de la satisfaccion o quejas explicitadas por el usuario/paciente/familiares. Interés
explicito por conocer la satisfaccion del usuario/paciente/familiares.

Escala de Evaluacién del Item 2.3.2 SATISFACCION US UARIO/FAMILIA

GRADOS DE DESARROLLO

Manifiesta poca
sensibilidad hacia las
necesidades y
desatiende demandas
que el usuario/familia
pudiera manifestar.

Atiende con correccion

las solicitudes y demandas

efectuadas por el
usuario/familia.

Atiende adecuadamente las
solicitudes y demandas
efectuadas por el
usuario/familia empleando los
recursos y medios a su
alcance.

Muestra interés por conocer
las necesidades del
usuario/familia, se anticipa a
las mismas y propicia su
verbalizacion.

Se esfuerza por satisfacer las
solicitudes y demandas
manifestadas por el usuario/familia,
accediendo al conjunto de
recursos en el marco de las
posibilidades de la organizacion

Hay, con alguna
frecuencia, usuarios
que muestran
insatisfaccion con el
profesional expresando
quejas, reclamaciones o
rechazos de su actitud
o de su eficacia.

Normalmente no genera
insatisfaccion en el
usuario/familia pero no
tiene una preocupacion
clara por la satisfaccion
de los mismos.

Reacciona y reorienta
adecuadamente su actuacion
ante cualquier manifestacion
de insatisfaccion o queja  del
usuario / familia en relacion a
su actividad profesional.

Genera en el usuario/familia
un buen nivel de
satisfaccion.

Genera en el usuario/familia un alto
nivel de satisfaccion que suele
manifestarse especificamente por
éstos

No muestra interés por
conocer el grado de
satisfaccién del
usuario/familia

Raramente se interesa
por conocer el grado de
satisfaccion del
usuario/familia en
relacion a la actividad

profesional desarrollada.

Se interesa por conocer el
grado de satisfaccién del
usuario/familia en relacion a la
actividad profesional
desarrollada.

Actlia 'y adecua su forma de
trabajar para mejorar la
satisfaccion del usuario.

Identifica e implanta actuaciones
que pueden mejorar la
satisfaccion del usuario/familia.
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C Factor 6: Implicacion y Compromiso

Osakidetza

Grupo B1

FACTOR 6. IMPLICACION Y COMPROMISO CON LA ORGANIZACION

La valoracion de la Implicacion y Compromiso con la Organizacion se entiende como la disposicidn
del profesional a colaborar e implicarse con los objetivos y proyectos de la organizacion.

Contempla la capacidad de trabajo en equipo, la colaboracién en los proyectos de la Organizacion y la
actitud de mejora y adaptacion al cambio.

El Factor 6. Implicacion y Compromiso con la Organizacion se divide en los siguientes Subfactores:

Subfactor 6.1 TRABAJO EN EQUIPO 33 % 0|10 [20 |30 | 40
Subfactor £.2 1. Participacién en la

ubfactor 6.2, organizacion 5 Grados
COLABORACION : A ¥ 0 (esrcala o5 |10 |15 |20
CON LA 2. Participacién en la 33 %
ORGANIZACION formacién y el 0-40)

adiestramiento

Subfactor 6.3 ACTITUD DE MEJORA Y 33 9% o 10 20 130 | a0

ADAPTACION AL CAMBIO
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Osakidetza

Evaluacion del Subfactor 6

Factor 6

Trabajo

Implicacion y compromiso

Subfactor 6.1
Trabajo en equipo

Grupo B1

Valora el Trabajo en equipo entendido como capacidad para trabajar en colaboracion y coordinarse con el equipo de la Unidad y con
equipos de otros servicios o unidades de su Organizacion de Servicios o de Organizaciones externas, con los que se deba interactuar y
relacionarse. Comprende conductas como las siguientes:
e Respuesta a las demandas y solicitudes de otros profesionales/unidades/servicios.
e Intercambio de informacién, comunicacion y colaboracion con el resto del equipo de trabajo.
e Implicacion en las actividades de la unidad y contribucién a las mismas.
e Comunicacién y colaboracién con otras unidades u organizaciones.

Escala de Evaluacion del Item 6.1.1 TRABAJO EN EQUI PO

GRADOS DE DESARROLLO

Muestra escasa iniciativa
personal y resistencias a la
hora de apoyar y colaborar
con las actividades de otros
profesionales/unidades/
servicio.

Responde con correccion a las
demandas y solicitudes de
otros
profesionales/unidades/servicio

Responde satisfactoriamente a
las demandas vy solicitudes de
otros profesionales/unidades/
servicios, esforzandose por conocer
sus problemas, necesidades o
requerimientos.

Se coordina, colaboray
comunica eficazmente con los
distintos profesionales/ unidades
/servicios con los que ha de
interactuar en el proceso de trabajo,
desarrollando iniciativas especificas
para mejorar la colaboracion e
integracién entre los mismos.

Tiene una disposicién destacada para
apoyar y colaborar con el resto de
profesionales/unidades/servicios, aun
cuando no se le solicite expresamente.

Muestra interés Unicamente
por los propios resultados.
Se aisla y no comparte con el
equipo informacion,
experiencias o conocimientos.

Acata las decisiones del
grupo, cumpliendo
correctamente las actuaciones
asignadas por el equipo y/o los
compromisos adquiridos con
el mismo.

Propicia y comparte con el
equipo la informacion
necesaria para un adecuado
desarrollo y coordinacién de la
actividad.

Contribuye adecuadamente al
trabajo del equipo, implicandose
en la realizacion de las tareas y
actividades que se le asignan.
Tiene un adecuado nivel de
comunicacion y coordinacién con
el equipo, compartiendo con el
mismo informaciones, experiencias y
conocimientos.

Contribuye de forma activa y
destacada al trabajo del equipo,
implicandose en la mejor
consecucion de las actividades del
equipo.

Contribuye con su estilo de
actuaciéon a mantener un buen
clima de trabajo en la
unidad/servicio.

Es capaz de hacer que otros se
impliquen en las tareas y actividades de la
unidad/servicio.

Contribuye eficazmente a la resolucion
de posibles conflictos en el ambito de
trabajo, destacando por sus habilidades
para favorecer la participacion y la
blUsqueda de acuerdos.

Colabora escasamente en las
actividades conjuntas de la
unidad/servicio (grupos de
trabajo, etc.).

Participa en las actividades,
reuniones o proyectos conjuntos
de la unidad/servicio para los
que se requiere su
colaboracion.

Participa y colabora activamente
en las actividades, reuniones o
proyectos conjuntos de la
unidad/servicio para los que se
requiere su colaboracion.

Colabora activamente y por
propia iniciativa en las
actividades, reuniones o proyectos
conjuntos de la unidad/servicio.

Promueve la creacion de equipos de
trabajo en su dmbito, responsabilizandose
de su coordinacién y ejerciendo
eficazmente el liderazgo de los mismos.

Tiene un escaso nivel de
comunicacion y
colaboracion con otras
unidades/servicios
generandose dificultades en la
coordinacion con los mismos.

Mantiene un adecuado
intercambio de informacion
con otras unidades/ servicios
que asegura la coordinacién
béasica de las actividades.

Tiene un buen nivel de
comunicacion y colaboracién con
otros ambitos de la organizacion u
otras organizaciones con las que
ha de interactuar.

Promueve y fomenta la
coordinacion y la busqueda de
areas de colaboracion entre los
profesionales de su unidad/servicio y
otros ambitos de la organizacién u
organizaciones.

Promueve y gestiona proyectos de
colaboracion con otros ambitos de la
organizacion u organizaciones externas.

o
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{ Factor 6 Subfactor 6.2
o

Implicacién y Compromiso Colaboracion con la Organizacion Grupo B1
Osakidetza

Evaluacion del Item 6.2.1. Participacion en la Organizacion

La valoracion de este item contempla conductas como las siguientes:
e Conocimiento, participacion e implicacién en objetivos, proyectos y actividades promovidos por la organizacion

e Participacion en Comisiones, Grupos de Trabajo, etc. y experiencias en actividades de direccion y/o coordinacion de
Comisiones, Grupos de Trabajo, etc

Escala de Evaluacion del Item 6.2.1. PARTICIPACION EN LA ORGANIZACION

GRADOS DE DESARROLLO
Colabora Participa en las actividades y |Colabora y participa activamente | Colabora activamente y por propia |Coordinay gestiona el desarrollo de
escasamente en proyectos promovidos por la |en las actividades y proyectos iniciativa en las actividades y proyectos con otros ambitos de la
las actividades y organizacion para las que se | promovidos por la organizacién proyectos promovidos por la Organizacion u organizaciones
proyectos de la requiere su colaboracion. para las que se requiere su organizacion. externas.
organizacion. colaboracion.
Muestra interés por conocer Conoce y se implica con los Propone e impulsa actividades y
Manifiesta escaso | los objetivos y proyectos de |Se mantiene informado de los objetivos y proyectos de la proyectos que trascienden a la
interés por conocer |la organizacion. Asiste alas |objetivos y proyectos de la organizacion, tratando de favorecer |unidad/servicio y abarcan a distintas
los objetivos y convocatorias, reuniones organizacion aprovechando los desde su actividad cotidiana el areas o al conjunto de la Organizacion.
proyectos de la informativas u otro tipo de medios y vias de comunicacion desarrollo de los mismos.
organizacion. actividades conjuntas. existentes en la Organizacion.
No muestra interés | Mantiene un adecuado Tiene una comunicacion Tiene una actitud proactiva en Se responsabiliza habitualmente  de la
por participar en intercambio de fluida y buena cuanto a la participacion en direccion y/o coordinacion  de
grupos o informacion con otras colaboracion con otros Comisiones, Grupos de Trabajo, etc. | Comisiones, Grupos de Trabajo, etc.
actividades unidades que asegura la [ambitos de la organizacién u |desarrollando una amplia actividad | desarrollando con eficacia las actividades
conjuntas de la coordinacidn basica de las |otras organizaciones con las|en este &mbito. asignadas.
Organizacion. actividades. que ha de interactuar.
Tiene una escasa Habitualmente es requerido|Ha ejercido con buenos resultados la| Habitualmente es designado por la
comunicacion y | Asiste a las convocatorias,|por la organizacion para direccion y/o coordinacion  de Organizacién como representacion de la
colaboracion reuniones informativas u |participar en Comisiones, Comisiones, Grupos de Trabajo misma en foros externos.
con otras otro tipo de actividades |Grupos, etc. en su ambito de |etc. desarrollando con eficacia las
unidades, conjuntas realizadas en |actividad actividades asignadas en relacion al
generandose la organizacion mismo.
dificultades en la
coordinacién con
las mismos.
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Factor 6

L C

Osakidetza

Evaluacion del Item 6.2.2. Participacion en la formacion y el adiestramiento

Implicacion y Compromiso

Subfactor 6.2

Colaboracion con la Organizacion

La valoracién de este item contempla conductas como las siguientes:
e Colaboracion en las actividades de acogida e integracion de alumnos, personal de nueva incorporacion y/o
otros profesionales del equipo.

e Realizacién de actividades de adiestramiento, formacion y tutoria de alumnos, personal de nueva
incorporacion y/o otros profesionales del equipo.

Escala de Evaluacion del Item 6.2.2. PARTICIPACION EN LA FORMACION Y EL ADIESTRAMIENTO

GRADOS DE DESARROLLO

Colabora
escasamente en las
actividades de
acogida, integracion
y formacion de
alumnos, personal de
nueva incorporacion
ylo otros
profesionales del
equipo.

No se muestra
receptivo a
demandas de
informacion

Participa en las actividades de
acogida, integracion y
formacién de alumnos,
personal de nueva
incorporacion y/o otros
profesionales del equipo, para
las que se requiere su
colaboracion .

Responde con correcciéon  a
las demandas vy solicitudes
de informacion realizadas por
alumnos, personal de nueva
incorporacion y/o otros
profesionales del equipo.

Colabora y participa activamente en
las actividades de acogida,
integracion y formacion  de alumnos,
personal de nueva incorporacion y/o
otros profesionales del equipo.
Responde satisfactoriamente alas
demandas y solicitudes de
informacion de los alumnos, personal
de nueva incorporacién  y/o otros
profesionales del equipo esforzandose
por conocer sus problemas,
necesidades o requerimientos.

Colabora activamente y por propia
iniciativa en las actividades de
acogida, integracion y formacion

de alumnos, personal de nueva
incorporacion y/o otros profesionales
del equipo.

Desarrolla iniciativas especificas
para favorecer la integracion y el
mas rapido adiestramiento  de los
alumnos, personal de nueva
incorporacion y/o otros
profesionales del equipo.

Lidera las actividades de acogida,
integracion y formacién  de alumnos,
personal de nueva incorporacion y/o
otros profesionales del equipo.

Tiene una disposicion proactiva vy
permanente para transmitir su
conocimiento , adiestrar y formar a los
alumnos, personal de nueva
incorporacion y/o otros profesionales
del equipo.

No muestra interés
en comunicar
instrucciones e
informaciones a
personal de nueva
incorporacion

Propicia a los alumnos,
personal de nueva
incorporacion y/o otros
profesionales del equipo, las
instrucciones e
informaciones necesarias
para el desarrollo de la
actividad.

Propicia a los alumnos, personal de
nueva incorporacion  y/o otros
profesionales del equipo, directrices y
criterios, compartiendo con los
mismos sus conocimientos y
experiencias.

Asume la responsabilidad de
integracion y adiestramiento  de
alumnos, personal de nueva
incorporacion y/o otros profesionales
del equipo, estableciendo
prioridades y evaluando

resultados .

Desarrolla la integracion y
adiestramiento de alumnos, personal
de nueva incorporacion y/o otros
profesionales del equipo, planificando
actividades, efectuando una
evaluacion continua de resultados y
adecuando las actuaciones ala
situacion y avance del alumno y/o
nuevo profesional.
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El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.
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Subfactor 6.3

Actitud de mejora y adaptacion al cambio

Factor 6

L C

Osakidetza

Implicacion y compromiso con la
organizacion

Grupo B1

Evaluacion del Item 6.3.1. Actitud de mejora y adaptacion al cambio

Valora la disposicion a analizar y evaluar permanentemente las actuaciones, a fin de identificar ambitos y oportunidades de
mejora para el desarrollo de la actividad propia o de la Organizacidon en su conjunto, proponiendo y apoyando el desarrollo de
cambios y mejoras que redunden en la mejora de los resultados. La valoracion de este subfactor se efectia considerando

conductas como las siguientes:

e Evaluacion de resultados de la actividad y desarrollo de actuaciones de mejora. Aportacién de nuevos sistemas y
metodologias en su disciplina.

e Asuncién y apoyo a los cambios y mejoras que se introducen en la actividad o ambito de trabajo. Capacidad de
adaptacion y asimilaciéon de mejoras e innovaciones. Participacion en actividades y proyectos de mejora puestos en marcha
en la Unidad u Organizacién.

Escala de Evaluacion del Item 6.3.1. ACTITUD DE MEJ

ORA'Y ADAPTACION AL CAMBIO

GRADOS DE DESARROLLO

Carece de inquietud por
identificar posibles
ineficiencias o areas de
mejora en relacion a la
actividad, cuestionandose
escasamente sus
actuaciones.

Evidencia problemas y
deficiencias en la
actividad o ambito de
trabajo, si bien raramente
identifica soluciones o
actuaciones de mejora
para los mismos.

Se cuestiona y evalla los
resultados de la actividad y
aporta soluciones o
sugerencias de mejora para los
problemas y posibles deficiencias
que detecta en su ambito de
trabajo.

Incorpora cambios en lo que al
desarrollo de la actividad se
refiere, aportando mejoras
significativas en los sistemas y
métodos de trabajo existentes.

Captay aporta a la
organizacion nuevos
sistemas, modelos y
metodologias de trabajo en
su ambito de disciplina.

Se muestra reacio a la
introduccién de cambios.

Tiene escasa capacidad
de adaptacion para
adecuarse o responder a
cambios en su actividad o
de caracter organizativo.

Realiza los cambios y
modificaciones
establecidos en métodos
y procedimientos de
trabajo.

Acepta los cambios
derivados de
necesidades
organizativas .

Asume rigurosamente  los
cambios y mejoras que se
introducen en métodos y
sistemas de trabajo .

Tiene alta capacidad de
adaptacion a necesidades
organizativas vy disponibilidad
para adecuarse a cambios en el
funcionamiento de la unidad,
necesidades de otras unidades,
etc.

Se adapta con agilidad a los
cambios en métodos y
sistemas , asimilando con
rapidez nuevos conocimientos e
impulsando y propiciando su
implantacion.

Impulsa y propicia en su ambito
de trabajo, la identificacién y
propuesta de sugerencias de
mejora.

Propone y coordina con éxito
actividades y proyectos de
mejora en el ambito de
trabajo.

Lidera y promueve
actividades y proyectos de
mejora con otras unidades u
organizaciones.

Es referente reconocido para
la mejora e innovaciéon en su
disciplina profesional.

0

2 4 6 8| 10

12 14 16 18 20

22 24 26 28 30

32 | 34 | 36 | 38 40

El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.
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Osakidetza

Cuadro resumen:

Perfiles de exigencias de los Niveles en el Grupo B1

I Guia para la evaluacion del Desarrollo Profesional. Manual del Mando. Osakidetza (2012) 127



{o Perfiles de exigencias de los Niveles en el Grupo B1 (1)

Osakidetza Grupo B1
Factor / ltem NIVEL | NIVEL 1l NIVEL 11l NIVEL IV
Consecucion El equipo alcanza al 90% los El equipo alcanza al 95% los resultados 'y | El equipo alcanza al 100% los resultados | El equipo supera los resultados y objetivos
de objetivos resultados y objetivos previstos, siendo | objetivos previstos, siendo éstos similares a|y objetivos previstos, siendo éstos previstos, siendo éstos claramente
del equino éstos cercanos ala media de los la media de los servicios homologos de ligeramente superiores ala media de los | superiores ala media de los servicios
gra dg dg y servicios homélogos de Osakidetza. La | Osakidetza. servicios homologos de Osakidetza. homadlogos de Osakidetza. La contribucion
contribucion contribucion que el profesional hace La contribucion que el profesional hace esta | La contribucion que el profesional hace es| que el profesional hace es claramente
individual a esta cercana a la de su equipo/unidad. | al nivel de la media de su equipo/unidad. ligeramente superior a la media de su superior a la media de su equipo/unidad.
l0S Mismos Cumple correctamente la jornada de | Cumple rigurosamente la jornada de trabajo| equipo/unidad. Se adapta a exigencias de | Asume responsabilidades que suponen una
1) trabajo y horarios. y horarios. horario y jornada de trabajo en funcién de | especial dedicacion.
necesidades.
Ordena adecuadamente su trabajoy | Se autoorganiza adecuadamente para Contribuye al mejor funcionamiento del | Apoya al mando en la organizacion de las
cumple correctamente los programas | cumplir las actividades asignadas. Facilita | conjunto de la Unidad. Programa y actividades de la Unidad e implanta
Organizacion, de trabajo de la Unidad. Lleva a cabo |directrices adecuadas y precisas para organiza adecuadamente la actividad de | mejoras.
planificacion actividades de organizacion béasica de |organizar la actividad de otros profesionales.| otros profesionales. Resuelve con Desarrolla con alta efectividad la
y resolucion la actividad de otros profesionales. Resuelve con efectividad situaciones autonomia y eficacia el conjunto de organizacion de actividades de otros
de problemas Muestra un suficiente nivel de imprevistas o no recogidas en los incidencias e imprevistos, discriminando | profesionales. Es referente para el equipo
autonomia ante incidencias procedimientos. la relevancia de los mismos. ante incidencias, o emergencias.
habituales.
Utiliza correctamente los recursos Identifica correctamente las necesidades de | Utiliza de forma éptima los recursos Actitud permanente de mejora en cuanto al
siguiendo los procedimientos, muestra | materiales y recursos, muestra interés por | necesarios buscando su mayor méaximo rendimiento de los recursos, siendo
Utilizacion de preocupacion por su aprovechamiento | su aprovechamiento y colabora rendimiento y colabora activamente y por | un referente para otros por su contribucién a
[ECUTSOS y colabora cuando se le solicita, en adecuadamente en actividades de ordeny | iniciativa propia en actividades de orden y | la mejor ordenacion y conservacion de
actividades de orden y conservacion conservacion de materiales, equipos e conservacion de materiales, equipos e materiales, equipos e instalaciones.
de materiales, equipos e instalaciones | instalaciones. instalaciones.
de la Unidad.

(1) El subfactor Consecucion de objetivos del equipo y grado de cont ribucion individual a los mismos  se divide en tres items:

¢ Evolucién de Resultados y Objetivos del Equipo/Unid ad: Este item evalla el rendimiento del Equipo o Unidad; no directamente al Profesional.

* Comparacion de Resultados y Objetivos del Equipo/Un idad respecto a una referencia externa (con otros s ervicios homologos de Osakidetza ): Este item evallGa asi mismo, el
rendimiento del Equipo o Unidad; no directamente al Profesional.

e Grado de contribucién individual del Profesional a los Resultados y Objetivos del Equipo/Unidad: Este item evalla la aportacion individual del Profesional y la realiza el Mando directo.

Los resultados a los que los tres items hacen referencia son los indicadores recogidos en el Documento Familias de Indicadores Diplomados 2011.
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° Perfiles de exigencias de los Niveles en el Grupo B1 (II)

Osakidetza Grupo B1
Factor / ltem NIVEL | NIVEL Il NIVEL 111 NIVEL IV

Aplica con correccion las Cumple rigurosamente las pautas de Genera una adecuada imagen de la Genera confianza al usuario en la acogida.

pautas de acogida del usuario. | acogida del usuario y las pautas de Organizacion, en la acogida del usuario. | Es expertoy referente para otros en los

Cumple las actividades recogida de informacion y de preparacion | Domina el proceso de Atencion de procesos propios de su areay para

béasicas de preparacion del de los cuidados. Aplica sistematicamente | Enfermeria para cualquier tipologia de | cualquier tipologia de paciente.

paciente y equipos ... y aplica | el proceso de Atencién de Enfermeria y las | paciente, asi como la aplicacion de las | Lidera proyectos relativos a los sistemas de

los estandares de cuidados. herramientas del mismo. técnicas y procedimientos mas complejos| informacion de su area. Al usuario/familia
Dominio Técnico (2) Ejecuta con des’trez'a y 'Cumplim.e:nta riggrosamente la o del érea de trabgjo. Destqc’:a por.el les edupa en cqrpportamientos salud'flbles1

autonomia las técnicas y informacion y registros con su remision contenido de la informacion registrada | ofrece informacién sobre recursos mas alla

procedimientos sencillos. correspondiente. Informa al usuario/familia | en términos de precision y relevancia. Se | del &mbito sanitario (sociosanitario, social,

Cumplimenta correctamente la | sobre aspectos orientados a su formacion y | coordina con otros niveles asistenciales, |etc.).

informacion y registros. el cuidado de la salud. y propicia al usuario/familia pautas

Informa al usuario/ familia orientadas a su formacion integral y a la

sobre aspectos basicos de mejora de su calidad de vida.

cuidados.

Manifiesta interés por las Conoce en detalle y rigor las normas en su | Domina las normas, las cumple con Es un referente para el resto del equipo en
Cumplimiento normas y la informgcién U_nide_td y las cumple sistem_é\ticame_nte. criteric_Js correctos y apoya su ) la implar_ltacién y curpplimient_o de normas
normas/directrices sensible que maneja. D|_scr|m|na _eJ grado_de confidencialidad de cumpllmlen_to en_lg Unidad. Af:tua con de la Ur_1!dad y por como ggsnona_la

la informacién sensible. exquisita discrecion en relacion a la proteccion de la informacion sensible.
informacion sensible.

Dispone de informacion Permanece actualizado en los Es activo identificando novedades sobre | Es un referente en la Organizacion por su

actualizada y se forma cuando | conocimientos requeridos para su ambito | conocimientos y practicas avanzadas, actitud de aprendizaje. Localiza nuevas
Actualizaciéon y mejora surge la necesidad. de actividad. incluso fuera de su ambito de actividad. |fuentes de informacién y aprendizaje y
profesional promueve herramientas para aprovecharlas

en la Organizacion, apoyando la
actualizacion de otros profesionales.

Muestra un trato correcto e Muestra un trato educado y amable. Muestra un trato personalizado y Crea confianza en su trato con el usuario.
informa al usuario/familia Propicia al usuario/familia una informacién | considerado. Informa al usuario/familia | Se adapta a las caracteristicas del
Comunicacion, sobre lo imprescindible en claray ajusta su lenguaje al interlocutor. adaptandose a sus caracteristicas y interlocutor, le facilita que exprese sus
accesibilidad y relacion a sus actuaciones necesidades y se asegura que le preocupaciones y que participe en la toma
empatia profesionales. comprenden. Transmite profesionalidad y| de decision. Muestra seguridad,
comunica adecuadamente en situaciones| sensibilidad y eficacia ante situaciones
criticas. criticas.
Atiende con correccion las Atiende adecuadamente las solicitudes y Muestra interés por conocer las Se esfuerza por satisfacer las solicitudes
Satisfaccion del solicitudes y demandas demandas efectuadas por el necesidades del usuario/familia, e incluso| dell usuario/familia, utilizando los todos los
usuario/familia efectuadas por el usuario/familia. Reorienta su actuacioén ante| se anticipa a las mismas, generando un | recursos de la Organizacion, logrando por
usuario/familia. quejas del usuario. buen nivel de satisfaccion. ello mejoras y un alto nivel de satisfaccion.

(2) Dominio Técnico: Este factor se desglosa en tres items: Acogida; Ejecucion de cuidados; Registro, Continuidad, Evaluacién y Formacién del usuario.

I Guia para la evaluacion del Desarrollo Profesional. Manual del Mando. Osakidetza (2012) 129



L C

Osakidetza

Trabajo en equipo

Perfiles de exigencias de los Niveles en el Grupo B1 (III)

Intercambia de forma adecuada la
informacion con otras unidades y
responde con correccion a las
solicitudes de otros profesionales.
Acata las decisiones del grupo y
participa en proyectos cuando se le
solicita.

Tiene un buen nivel de comunicacién y
colaboracion con otros ambitos de su
Organizacion u otras organizaciones
externas. Responde satisfactoriamente
a las solicitudes de otros profesionales.

Fomenta la coordinacion y la
busqueda de areas de colaboracion
entre los profesionales de su unidad
u otros @mbitos de la Organizacion u
organizaciones externas. Por su
estilo de actuacion, contribuye a un
clima de trabajo.

Grupo B1

Promueve y gestiona proyectos de
colaboracion con otros &mbitos de
la Organizacién u organizaciones
externas. Logra que otros se
impliquen, les da apoyo y
contribuye a resolver conflictos por
sus habilidades para buscar
acuerdos.

Participacion en la
Organizacion

Muestra interés por conocer los
objetivos y proyectos de la
Organizaciéon y ocasionalmente es
requerido por la organizacién para
participar en Comisiones ...

Se mantiene informado de los objetivos
y proyectos de la Organizacién y
habitualmente es requerido por la
organizacion para participar en
Comisiones ...

Se implica proactivamente con los
objetivos y proyectos de la
Organizacion. Ha ejercido con éxito
direccion y/o coordinacion de
Comisiones, ...

Impulsa proyectos que trascienden
a la Unidad e incluso con
organizaciones externas. Se
responsabiliza de la direccién o
coordinacion de Comisiones...

Participacion en la
formacién y el
adiestramiento

Participa en actividades de
acogida, integracion y formacion de
otros profesionales.

Colabora activamente en actividades
de acogida, integracién y formacion de
otros profesionales.

Colabora por propia iniciativa en
actividades de acogida, integracion y
formacioén

de otros profesionales.

Lidera y gestiona actividades de
acogida, integracion y formacion de
otros profesionales, con una
disposicion proactiva y permanente
a transmitir su conocimiento.

Actitud de mejora 'y
adaptacion al
cambio

Identifica deficiencias en el ambito
de trabajo. Acepta los cambios en

métodos y sistemas de trabajo que
se implantan.

Evalla sus resultados y aporta
soluciones. Asume los cambios en
métodos y sistemas de trabajo que se
implantan, con alta capacidad de
adaptacion a nuevas necesidades.

Aporta mejoras significativas a los
sistemas y métodos de trabajo,
adaptandose a los cambios con
rapidez. Impulsa en su &mbito, la
propuesta de sugerencias.

Lidera proyectos de mejora, es
referente para otros en relacion a
Innovacién en su materia,
aportando a la organizacion
sistemas y metodologias nuevos.
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Osakidetza Grupos A2y B2

Modelo de Evaluacion del Desarrollo Profesional de
‘ Profesionales de los Grupos A2 y B2

A.2.- Técnicos Superiores

B.2.— Técnicos Medios
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Modelo Evaluacion del Desarrollo Profesional de

Profesionales de los Grupos A2 vy B2 Grupos A2 y B2

1. Modelo de Evaluacién: Bloques y Factores
2. Niveles de Desarrollo Profesional: Puntuaciones
3. Cuadro resumen: Perfiles de exigencias de los Niveles en los Grupos A2 y B2

Evaluacion:

Factor 1: Actividad y Desempeio
Factor 2: Dominio Profesional

Factor 6: Implicaciéon y Compromiso
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Osakidetza

Modelo de Evaluacion: Blogques y Factores de Evaluacion

Grupos A2y B2

BLOQUE A
MAXIMO

200
PUNTOS

BLOQUE B

SIN
MAXIMO

BLOQUE C

MAXIMO
45
PUNTOS

Desempefio individual
1.1 Orientacion al logro y — — 0-60
** | cumplimiento de objetivos | Contribucion a los objetivos de la
FACTOR 1. Unidad/Servicio
ACTIVIDAD Y .
DESEMPENO o y Organizacién, planificacién y resolucién de - Fichas de
1. | Eficiencia en la gestion de | problemas 0 - 20 Aportacion del
recursos Profesional
Utilizacion de recursos
- Evaluacion
2.1 | Dominio técnico Dominio Técnico y Actualizacién Profesional 0-80 Mando
FACTOR 2.
DOMINIO Relacién con el usuario y satisfaccién
PROFESIONAL | 2.2 | Competencia Profesional 0-40
Rigor Profesional

FACTOR 3. FORMACION

FACTOR 4. DOCENCIA Y DIFUSION DEL CONOCIMIENTO

FACTOR 5. INVESTIGACION-INNOVACION Y OTROS MERITOS

Méritos Curriculares

FACTOR 6.
IMPLICACION
Y
COMPROMISO

6.1

Trabajo en equipo

Trabajo en equipo

- Fichas de
Aportacion del

0-13,33

6.2

Colaboracién con la
organizacion

Compromiso con objetivos y participacion en
la organizacion

Profesional
- Evaluacion

0-13,34
Mando

Participacion en Organos, Comités y Grupos

Méritos

Maximo 5 -
Curriculares

6.3

Actitud de mejora y
adaptacion al cambio

Actitud de mejora y adaptacién al cambio

- Fichas de
Aportacion del

0-13,33 Profesional

- Evaluacién
Mando
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oo Niveles de Desarrollo Profesional: Puntuaciones
Grupos A2y B2

Osakidetza

PUNTUACIONES REQUERIDAS POR NIVEL

FACTOR BLOQUE Ay | PUNT AN SUNT e
’ P Y S NT. 19 NT. 1q
Yo sltot. Yo sltot. Yo s/tot. )% sltot.

ACTIVIDAD Y
DESEMPENO

A 200 70 66,7% | 100 |62,5% | 123 |61,8% | 145 |61,2%
DOMINIO
PROFESIONAL

3 FORMACION

DOCENCIAY _
4 DIFUSION DEL B Sin max. 20 19% 35 (21,9%| 46 |23,1%| 57 24%

CONOCIMIENTO

INVESTIGACION
E INNOVACION

IMPLICACION Y
COMPROMISO

TOTAL -----

14,3% 15,6% 15,1% 14,8%
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e Evaluacion: Factores Grupos A2 y B2

El Mando evalua para cada profesional los siguientes factores:

Factor 1: Actividad y Desempeno

Factor 2: Dominio Profesional

Factor 6: Implicacion y Compromiso
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'C Factor 1: Actividad y Desempeno
Osakidetza Grupos A2y B2

FACTOR 1. ACTIVIDAD Y DESEMPENO

La valoracion de la Actividad y Desempeiio se efectlia considerando los resultados y objetivos de la
unidad o servicio al que pertenece el profesional y la contribucion del mismo a la consecucion de
dichos resultados, y por ello, a la consecucién de los objetivos de la Organizacidn en que presta
servicios. Igualmente contempla la capacidad y resultados del profesional en lo relativo a la
planificacion y organizacion de la actividad, asi como su eficiencia en cuanto a utilizacion de los
recursos de que dispone.

El Factor 1. Actividad Asistencial se divide en los siguientes subfactores:

ORIENTACION AL LOGRO Y Fvaltia 5 Grados - Fichas de

1.1 | CUMPLIMIENTO DE -

0-60 puntos Aportaciones
OBJETIVOS g del Profesional
1. ACTIVIDAD Y
DESEMPENO Evalla 5 Grados - Evaluacién del
{5 | EFICIENCIA EN LA Mando
*“ | GESTION DE RECURSOS 0-20 puntos
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Subfactor 1.1:

Factor 1:
{0 Actividad y Desempefio Orientacion al logro y cumplimiento de objetivos
Osakidetza Grupos A2y B2

Evaluacion del Subfactor 1.1. Orientacion al logro y cumplimiento de objetivos

Este subfactor valora los resultados y el nivel de desempeino alcanzado por el profesional, en
términos de cantidad y calidad del trabajo desarrollado, asi como su grado de contribucién a la
consecucion de los resultados y objetivos de la unidad o servicio en que se integra.

Este Subfactor contempla la valoracién de dos items:

Zi:tem 1.: Desempeno Individual
Item 2.: Contribucion a los Objetivos de la Unidad/Servicio

Para la evaluacion de este subfactor, el evaluador tendrd en cuenta la Ficha de Aportaciones a la
Evaluacion cumplimentada por el o la profesional.

1.1.1 Desempeio

FACTOR 1. : Individual >0 %
ORIENTACION AL
ACTIVIDAD |, . |LOGROY 5Grados | o li2l 391 45| 60
Y } CUMPLIMIENTO | | o (i s o Escala 0-60
DESEMPENO DE OBJETIVOS A

objetivos de la 50 %
unidad/servicio
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Factor 1: SubfaCtOI‘ 1.1.'

{0 Actividad y Desempefio Orientacion al logro y cumplimiento de objetivos
Osakidetza Grupos A2y B2

Ficha de Aportaciones del Profesional

Subfactor 1.1. Orientacion al logro y cumplimiento de objetivos

SUBFACTOR 1.1. Orientacion al logro y cumplimiento de objetivos
Valore cual ha sido su grado de contribucion a los resultados obtenidos por su Departamento/Equipo/Unidad

Aporte informacién / datos / argumentos

Grado de contribucion: Alta Media Baja s oo >
que justifiquen su valoracion

Objetivos del Departamento/Unidad

Proyectos desarrollados en el
Departamento/Unidad

Procesos gestionados y/o en los que
interviene el Departamento/Unidad

Resultados alcanzados por el
Departamento/Unidad relativos a Calidad

Resultados alcanzados por el
Departamento/ Unidad relativos a
Satisfaccion del Usuario

Otros
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Factor 1: Subfactor 1.1:

{0 Actividad y Desempefio Orientacidn al logro y cumplimiento de objetivos
Osakidetza Grupos A2y B2

Evaluacion del Item 1.1.1 Desempeiio Individual

Para la evaluacién del desempeno individual se consideraran, en términos generales, los siguientes aspectos:
resultados de actividad (volumen y cantidad de la actividad realizada por el profesional); resultados de calidad;
resultados relativos a la satisfaccion de sus usuarios internos o externos; y grado de consecucion en
relacion a objetivos especificos o individuales que se hayan establecido para el profesional evaluado.

e Cumplimiento de programas y gestion de incidencias de su actividad.
e Tendencia de sus resultados a lo largo de los ultimos afios.

Escala de Evaluaciéon del Item 1.1.1 DESEMPENO INDIVIDUAL

GRADOS DE DESARROLLO

Le cuesta seguir los Se ajusta y adecua a los
programas de trabajo de |Cumple los programas programas y plazos de
la unidad y no se ajusta |de trabajo de la unidad, trabajo de la unidad,

Se anticipa y prevé Asume eficazmente cualquier
problematicas e incidencia o situacién no
incidencias que pudieran |habitual reordenando y

a las actmdades_y en las SItuacmne_s . re9rd_enando y surgir en la actividad propia | priorizando adecuadamente las
tiempos entorpeciendo normales de actividad, priorizando . - o .
S o de la unidad/servicio, actividades propias o de la
con ello la labor de la ajustandose a las tareas y |adecuadamente su . : e
unidad y de otros tiempos establecidos actividad ante estableciendo pautas para |unidad/servicio.
Y ’ L . su tratamiento.
profesionales. incidencias.

Tendencia decreciente y

significativamente Tendencia positiva y de

Tendencia positiva y de

negativa en los Tendencia irregular en Tendencia estable dentro . destacada mejora en los
mejora en los resultados

resultados alcanzados los resultados del de unos resultados alcanzados por el resultados alcanzados por el

por el profesional en profesional en los Ultimos |satisfactorios al menos en rofesional al menos en los profesional al menos en los

actividad, calidad, afios . los dos/tres Ultimos afios. P cuatro/cinco ultimos afios.

. . dos/tres Ultimos afios.
consecucion de objetivos

individuales, etc.
0 3|6 |9 |12{15|18[21]|24[27]|30[33]|36[39]|42[45]|48[51]|54[57]| 60

El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluaciéon cumplimentada por el profesional.
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Subfactor 1.1:

Factor 1:
{0 Actividad y Desempefio Orientacidn al logro y cumplimiento de objetivos
Osakidetza Grupos A2y B2

Evaluacion del Item 1.1.2 Contribucion a los Objetivos de la Unidad/Servicio

Para la evaluacion de la Contribucion a los Objetivos de la unidad/servicio se ha de considerar el grado de
aportacion del profesional a los resultados obtenidos por su Departamento/Equipo/Unidad, teniendo en
cuenta, de entre los siguientes aspectos, aquellos que pudieran ser mas relevantes en funciéon de la actividad
realizada por el profesional o el funcionamiento de la unidad en que estd integrado: Objetivos del

Departamento/Unidad; Proyectos; Procesos; Resultados relativos a Calidad alcanzados por el
Departamento/Unidad; Resultados relativos a Satisfaccion del Usuario; Otras actividades relevantes de la
Unidad.

e Grado de aportacion individual al rendimiento de la Unidad.
e Cumplimiento de horarios y dedicacion.

Escala de Evaluacién del Item 1.1.2 CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE LA UNIDAD/SERVICIO

GRADOS DE DESARROLLO

Idl-\zg;;a\fgr;ble y Aporgacién cercana a la Aportacic'nj en la media Aporgacién superior a la Aporgacién superior a la

sensiblemente inferior meglla de_su de su equo/unl’da_d al meglla de_su media de su equ’o/t_mldad

a la media del equo/u[nd.ad al menos menos en los 3 altimos equo/u[nd.ad al menos alﬂmenos en los 3 ultimos
en los 2 altimos anos. ainos. en los 2 altimos anos. ainos.

equipo/unidad.

Irregular
cumplimiento de

Disposicion a asumir

Se adapta a exigencias responsabilidades que

: . Cumple correctamente Es riguroso en el de horario en funcién de
Z:Eiggtgz trabajo los horarios/jornada de cumplimiento de los necesidades (cobertura ill;gogﬁ?blill?:aac:tao especial
. trabajo. horarios/jornada de de bajas, ausencias, P e ! P
puntualidad y trabaio imprevistos, etc.) dedicacion.
presencia. JO. ! o
0 3 6 9 12 | 15|18 | 21 | 24 | 27 | 30 | 33 | 36 | 39 |42 | 45| 48 | 51 | 54 | 57 60

El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.
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Factor 1: Subfactor 1.2:

{0 Actividad y Desempefio Eficiencia en la gestion de recursos
Osakidetza Grupos A2y B2

Evaluacion del Subfactor 1.2. Eficiencia en la gestiéon de recursos

Este subfactor contempla la capacidad del Profesional para planificar las actividades, organizar y utilizar
adecuadamente los recursos y gestionar las incidencias que se producen a lo largo de la actividad, al
objeto de alcanzar la mayor eficiencia en su desempefio y aprovechamiento.

Contempla la valoracion de dos items:

Item 1: Organizacion, planificacion y resolucion de problemas

Item 2: Utilizacién de recursos

Para la evaluacién de este subfactor, el evaluador tendrd en cuenta la Ficha de Aportaciones a la
Evaluacion cumplimentada por el o la profesional.

1.2.1 ORGANIZACION,
1.2 PLANIFICACION Y RESOLUCION DE 60%
PROBLEMAS
EFICIENCIA EN LA 5 Grados 0ls5]10]l15] 20

Escala 0-20

GESTION DE RECURSOS
1.2.2 UTILIZACION DE RECURSOS 40%

I Guia para la evaluacion del Desarrollo Profesional. Manual del Mando. Osakidetza (2012) 142



Factor 1: Subfactor 1.2:

{0 Actividad y Desempefio Eficiencia en la gestion de recursos
Osakidetza Grupos A2y B2

Ficha de Aportaciones del Profesional
Subfactor 1.2. Eficiencia en la Gestion de Recursos

1.2.1. Organizaciéon, planificacion y resolucion de problemas:

1.2.2. Utilizacién de recursos:
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Subfactor 1.2:
Eficiencia en la gestion de recursos

Factor 1:
{‘ Actividad y Desempefio

Grupos A2y B2

Osakidetza

Evaluacion del Item 1.2.1 Organizacion, planificaciéon y resolucion de problemas

imprevistos.

e Organizacion y coordinacion de otros profesionales.

Valoracién de la capacidad del Profesional para organizar, programar y planificar sus actividades o las de otros profesionales
del equipo, asi como grado de autonomia y eficacia a la hora de resolver incidencias y o imprevistos que se producen en la
actividad. Contempla conductas relativas a:

e Autoorganizacién de la actividad. Eficacia en las actividades de planificacién, cumplimiento de planes y plazos.
Prevision de incidencias y anticipacion de problemas.

e Iniciativa, autonomia y resolucion de incidencias de la actividad. Capacidad de reaccidn, gestion y resolucidon ante

Escala de Evaluacién del Item 1.2.1 ORGANIZACION, PLANIFICACION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

GRADOS DE DESARROLLO

Tiene una
organizacion
deficiente no
programando u
ordenando
adecuadamente las
actividades a realizar.

Organiza adecuadamente
su trabajo para el
cumplimiento de la actividad
que se le asigna.

Se planifica y
autoorganiza para el mas
eficaz cumplimiento de las
actividades y proyectos
asignados.

Contribuye con sus
actuaciones al mejor
funcionamiento del
conjunto de la unidad vy al
mas eficaz cumplimiento de
los planes y plazos de
trabajo.

Efectla un seguimiento de los
planes, plazos de trabajo y
actividades de la unidad;
analizando posibles incidencias
e implantando acciones para su
prevencion.

Reacciona con lentitud
y poca efectividad
ante problematicas o
situaciones
imprevistas.

Muestra un suficiente nivel
de autonomia y resuelve
correctamente las
incidencias de caracter
habitual que se producen en
el desarrollo de su actividad.

Gestiona correctamente y
con suficiente nivel de
autonomia la mayor parte
de problematicas o
incidencias que se
producen en la
unidad/servicio.

Resuelve con autonomiay
eficacia el conjunto de
problematicas o
incidencias que se
producen en la
unidad/servicio.

Es referente para el equipo ante
problematicas o incidencias
requiriéndose sus indicaciones y
criterios al respecto.

Se desentiende de
organizar a otros
profesionales y
habitualmente
necesita ayuda de
otros ante cualquier
incidencia.

Efectla actividades de
organizacion y
coordinaciéon basica de la
actividad de otros
profesionales.

Facilita orientaciones y
directrices adecuadas y
precisas para organizar y
coordinar la actividad de
otros profesionales.

Programa y supervisa
adecuadamente la
actividad de otros
profesionales.

Apoya al mando en la
organizacion de la unidad y
desarrolla con efectividad la
planificacion y organizacion de
las actividades de otros
profesionales.

0

1| 2]|3]a]s

6 |7]|8] 9|10

11 |12 |13 |14 | 15

20

16 | 17 | 18 | 19 |
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L C

Osakidetza

Factor 1:
Actividad y Desempeno

Subfactor 1.2:
Eficiencia en la

Evaluacion del Item 1.2.2 Utilizacion de recursos

gestion de recursos

Grupos A2y B2

relativas a:

Valoracion de la capacidad del profesional para ordenar, utilizar y mantener en adecuado uso los materiales y recursos
necesarios para su actividad, asi como orientacion al mas eficiente aprovechamiento de los mismos. Contempla conductas

e Uso eficiente de materiales, equipos, instalaciones y conjunto de recursos utilizados en la actividad. Interés y
orientacion hacia el mas adecuado aprovechamiento y optimizaciéon de los recursos.
e Actividades de organizacién, adecuada conservacion y mejora de materiales, equipos, instalaciones y conjunto de
recursos utilizados en la actividad. Actividades de organizacién, actualizacion, adecuada conservacion y mejora de
informaciones, registros y documentaciones utilizadas en la actividad

Evaluacién del Item 1.2.2 UTILIZACION DE RECURSOS
GRADOS DE DESARROLLO

No sigue
adecuadamente las
directrices de la
organizacion sobre la
utilizacion de los
medios y recursos a su
alcance.

No manifiesta interés
por los recursos
materiales que se
consumen.

Utiliza segun las

materiales, instalaciones y
recursos de su actividad.

Utiliza correctamente  los
Fecursos , con preocupacion po
Su aprovechamiento.

Utiliza correctamente

indicaciones establecidas logmateriales, instalaciones

recursos, prestando
tencidn a su correcta
isponibilidad.

tiliza | os materiales y recursos
e forma ajustada a las
ecesidades y muestra interés
or su aprovechamiento y
endimiento.

Utiliza de forma Optima

rendimiento.

Se interesa por una adecuada
utilizacion de los recursos e

aprovechamiento y rendimiento
de los mismos.

iene una actitud permanente

materiales, instalaciones y [de mejora en cuanto a la
Fecursos buscando su mayor|utilizacién de los distintos recursos

la consecucion del maximo
rendimiento de los mismos.

mplanta mejoras relativas al

dentifica y propone mejoras en elrendimiento y mejor utilizacion

e los recursos.

No colabora en el
mantenimiento de un
adecuado orden y
conservacion de los

recursos de la unidad.

Es impreciso en la
cumplimentacion de
registros y poco
ordenado en el archivo
de documentacion

Colabora cuando se le

olicita en actividades de
rganizacion y
onservacion de los

e la unidad.

rganiza y mantiene

ctualizada la informacion,
registros y documentacion
utilizadas en su actividad.

olabora adecuadamente en
as actividades de

rganizacion y
onservacion de los

materiales, equipos y |materiales e instalaciones materiales e instalaciones

e la unidad.

olabora adecuadamente

n la organizacion y

ctualizacion de
informaciones, registros y
documentacion de la
unidad.

y conservacion de los
recursos de la unidad.

Supervisa y se asegura de
mantener actualizada y
disponible el conjunto de
informaciones, registros y
documentacion de la
unidad.

[Colabora activamente y con|Su actuacion contribuye a la mejor
iniciativa en la organizaciénjordenacion y conservacion

de los
ateriales, equipos e instalaciones

materiales, instalaciones y [de la unidad.

ncorpora mejoras relativas a los
istemas y registros de
informacion que posibilitan su
actualizacion permanente vy la
captacion de nuevas fuentes de
informacion.

0

6 7 8 | 9] 10

11 12 | 13 | 14 | 15
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Factor 2:
{. Dominio Profesional
Osakidetza Grupos A2y B2

FACTOR 2. DOMINIO PROFESIONAL

La valoracién del Dominio Profesional se entiende como conjunto de conocimientos, aptitudes y
actitudes que el profesional incorpora como bagaje a su actividad.

El Factor 2. Dominio Profesional se divide en los siguientes Subfactores:

Evalla 5 Grados -Fichas de
FACTOR 2. 0-80 puntos del Profesional
DOMINIO Evalla 5 Grados | i6n del
PROFESIONAL 55 COMPETENCIA ;vaaduaaon e
' PROFESIONAL 0-40 puntos ando
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Subfactor 2.1:

Factor 2: A C 2. 1:
{. Dominio Profesional Dominio Técnico
Osakidetza Grupos A2y B2

Evaluacion del Subfactor 2.1. Dominio Técnico

Se entiende el Dominio Técnico como dominio que el profesional posee de los procesos y las técnicas
propias de su ambito de disciplina, en términos de autonomia, calidad, eficiencia, destreza y habilidad
en el desarrollo de las mismas, asi como la valoraciéon del grado de actualizacion y puesta al dia de sus
conocimientos profesionales.
La evaluacién de este subfactor se efectia a través del siguiente item:

Item: 2.1.1 Dominio técnico y Actualizacién profesional

Para la evaluacion de este subfactor, el evaluador tendra en cuenta la Ficha de Aportaciones a la
Evaluaciéon cumplimentada por el o la profesional.

FACTOR 2. )
2.1.1 DOMINIO TECNICO Y 5 Grados
2.1.1 ?éoch;lqlll\é? ACTUALIZACION 0|20 40 | 60 [ 80
DOMINIO PROFESIONAL Escala 0-80
PROFESIONAL
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Factor 2: Subfactor 2.1:

{. Dominio Profesional Dominio Técnico
Osakidetza Grupos A2y B2

Ficha de Aportaciones del Profesional

Subfactor 2.1: Dominio Técnico

En la Ficha de Aportaciones del Subfactor 2.1. DOMINIO TECNICO, el Profesional:

e Seleccionara aquellas actividades, de entre las realizadas, consideradas por el profesional
como de mayor complejidad; en base a las técnicas utilizadas, su grado de novedad, etc.

e Seleccionara aquellas actividades, de entre las realizadas, que desarrolla con mayor
frecuencia y que le suponen un mayor tiempo de dedicacion.

En ambas cuestiones (mayor complejidad y mayor frecuencia) se determinara:
e Los aspectos de complejidad que conllevan.
e El % de dedicacion a cada una de dichas actividades.

e El nivel de autonomia o responsabilidad con que se realizan.

Identificard los procesos, técnicas, procedimientos, instrucciones, etc. mejorados o
innovados que ha dirigido, o en los que ha cooperado activamente.

Identificara y describira aquella especialidad técnica o ambito en la que el profesional se
considera mas experto.
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Factor 2: SubfaCtOI‘ 2.1.'

{. Dominio Profesional Dominio Técnico
Osakidetza Grupos A2y B2

Ficha de Aportaciones del Profesional

Subfactor 2.1: Dominio Técnico

SUBFACTOR 2.1 Dominio técnico

Identifique aquellas tres actividades realizadas por Vd. y que considerada de mayor complejidad en base a su
grado de novedad, las técnicas utilizadas, etc. identificando para cada una de ellas: los aspectos de complejidad
que conlleva, el nivel de autonomia o responsabilidad con que se realiza y el tiempo de dedicacion a las mismas:

Nivel

autonomia/responsabilidad Dedicacion

Actividades Aspectos de complejidad

Seleccione aquellas actividades, de entre las realizadas por Vd., que desarrolla con mayor frecuencia y que le
suponen un mayor tiempo de dedicacién, identificando para cada una de ellas: los aspectos de complejidad que
conlleva, el nivel de autonomia o responsabilidad con que se realizan y el tiempo de dedicacion a la misma:

Actividades Aspectos de complejidad Nivel Dedicacion
autonomia/responsabilidad

Si existe algun ambito, proceso o procedimiento relacionado con su actividad que ha contribuido a mejorar,
identifique cuél y explique las mejoras incorporadas:

Si existe algun ambito de su actividad en el que se considera experto, identifique cual y argumente su respuesta
(puede mencionar areas de su disciplina, tipos de actividad, técnicas, etc.).
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L C

Osakidetza

Factor 2:
Dominio Profesional

Subfactor 2.1:
Dominio Técnico

Grupos A2y B2

Evaluacion del Item 2.1.1 Dominio Técnico y Actualizacién profesional

siguiente:

La valoracion del Dominio Técnico y Actualizacion profesional contempla aspectos de cualificacion profesional en relacidon a lo

e El nivel de complejidad y novedad de sus conocimientos, técnicas, procedimientos, etc. que desarrollan y aplica y el grado
de autonomia con que las aplica. El grado de especializacion y/o el grado de polivalencia aportado a la Organizacion. La
referenciabilidad para otros profesionales de la disciplina.
La aportacion a actividades de mejora y desarrollo de procedimientos y procesos de la disciplina profesional.
Inquietud por la realizacion de actividades de autoformacion y formacion en su disciplina o area de actividad.

GRADOS DE DESARROLLO

Escala de Evaluacién del Item 2.1.1. DOMINIO TECNICO Y ACTUALIZACION PROFESIONAL

Tiene carencias para
supervisar o ejecutar
procedimientos, técnicas o
procesos desarrollados en
su ambito.

Ejecuta con destreza y
autonomia los procesos mas
habituales y/o estandarizados
de la actividad.

Cumple de sistematica y
rigurosamente los
procedimientos y procesos de su
actividad.

Domina los procesos mas
habituales del adrea de actividad
ejecutéandolos con total
autonomia, destreza y calidad.

Es experto en su actividad,
dominando el conjunto de los
procesos y técnicas propios de la
misma

y/6

Es generalista, aportando y
empleando en su actividad
conocimientos sobre el conjunto
de los procesos y técnicas que
constituyen su disciplina.

Es experto y referente para
otros profesionales en el
conjunto de los procesos
propios del area de actividad 6
en el conjunto de los procesos
y técnicas que constituyen su
disciplina.

Colabora escasamente
en las actividades de
actualizacion y mejora
de los procedimientos,
procesos y técnicas de
su ambito.

Colabora, cuando se le solicita,
en la actualizacion y mejora de
los procedimientos, procesos y
técnicas de su ambito.

Colabora activamente en la
actualizacion y mejora de los
procedimientos, procesos y
técnicas de su ambito.

Colabora de forma destacada
en las actividades de mejora y
desarrollo de procedimientos,
procesos y técnicas de su
ambito.

Lidera las actividades de mejora
y desarrollo de
procedimientos, procesos y
técnicas en el ambito de la
disciplina profesional.

No demuestra interés
por actualizarse, adoptar
nuevas practicas y
adquirir nuevos
conocimientos.

Esta abierto a aprovechar
aquellas oportunidades de
aprendizaje que se le brindan
desde la organizacion. Se
muestra dispuesto a acudir a
cursos, jornadas,... para
adquirir conocimientos.

Permanece actualizado en los
conocimientos propios de su
actividad. Regularmente lleva a
cabo acciones para su
formacion y aprendizaje.

Es activo a la hora de identificar
novedades y practicas
avanzadas en su ambito de
actividad o disciplina.

Busca nuevas oportunidades
de crecimiento y desarrollo
profesional.

Localiza nuevas fuentes de
formacion y aprendizaje en su
disciplina para mejorar el
conocimiento de la organizacion.
Lidera la transferenciay
difusion del cocimiento en la
organizacion.

5 10

15
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40

50 55 60

45

65 70 75 80

El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.
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Factor 2: Subfactor 2..2: :
{' Dominio Profesional Competencia Profesional

Osakidetza Grupos A2y B2

Evaluacion del Subfactor 2.2. Competencia Profesional

La valoracion del subfactor Competencia Profesional contempla la calidad de la relacion con el
usuario, asi como la satisfaccion generada en el mismo. La valoracién de este subfactor en relacién a
aquellas unidades que no tienen un contacto directo con el usuario considerard el desarrollo de las
actitudes y conductas mencionadas en relacién al “cliente interno”.

Igualmente se valorara el rigor profesional, entendido como cumplimiento de normas y directrices
propias de la disciplina o actividad profesional.

La valoracion de este Subfactor se efectia a través de los siguientes items:

ftem 1: Relacién con el usuario y Satisfaccion

item 2: Rigor Profesional

Para la evaluacion de este subfactor, el evaluador tendra en cuenta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion
cumplimentada por el o la profesional.

2.2.1 Relacién con el | 50% | > Sr9%° | 0| 102030 40
FACTOR 2. usuario y Satisfaccion
, , |COMPETENCIA
5OMINIO PROFESIONAL
PROFESIONAL
2.2.2. Rigor Profesional | 50% | .2 ©M@d9s o 110|20](30]| 40
Escala 0-20
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Factor 2: Subfactor 2.2:

{’ Dominio Profesional Competencia Profesional
Osakidetza Grupos A2y B2

Ficha de Aportaciones del Profesional
Subfactor 2.2: Competencia Profesional

2.2.1. Relacion con el usuario y satisfaccion:

2.2.2. Rigor Profesional:
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L C

Osakidetza

Factor 2:
Dominio Profesional

Subfactor 2.2:
Competencia Profesional

Evaluacion del Item 2.2.1 Relacidn con el usuario y satisfaccion

Grupos A2y B2

capacidad de relacion y comunicacion directa con el usuario y como grado de satisfaccion generado en el mismo.
entiende como usuario paciente (y/o familiares) y como usuario interno (unidades, servicios o profesionales demandantes de la actividad
realizada). El item contempla conductas como las siguientes:
e Trato, actitud hacia el usuario, informacion propiciada y capacidad de adaptacién a las caracteristicas de los usuarios
¢ Comprension de las necesidades del usuario, atencion a sus solicitudes y demandas e interés por responder a las mismas.
¢ Nivel de satisfaccién generado en el usuario e interés explicito por conocer la satisfaccién del mismo. Capacidad de orientar la actividad
en funcidn de la mayor satisfaccion del usuario.

Valora la orientacion al usuario interno y/o externo, entendida como capacidad para comprender y responder a sus demandas, como

El concepto usuario se

Escala de Evaluacién del Item 2.2.1 RELACION CON EL USUARIO Y SATISFACCION

GRADOS DE DESARROLLO

Es distante en el
trato con el usuario
y poco receptivo
ante sus
necesidades y
demandas.

Tiene un trato correcto y
educado con el usuario.
Cumple las pautas de
informacion establecidas.

Muestra hacia el usuario un trato
educado y amable, propicidandole
una informacion suficiente y
clara y preocupandose por
asegurar que ésta es bien
entendida por el usuario.

Tiene un trato personalizado
y

considerado con el usuario,
propiciandole informacién
adaptada a sus necesidades y
asegurandose de su correcta
comprension.

Transmite profesionalidad,
diligencia y seriedad en su
relacién con el usuario.
Destaca por su capacidad de
adaptacion a las
caracteristicas del usuario.

Manifiesta poco
interés por las
necesidades del
usuario y se
desentiende de sus
solicitudes y
demandas.

Atiende las solicitudes y
demandas de los usuarios
con correccion.

Escucha con atencién las
solicitudes y demandas de los
usuarios, interesandose en
conocer y comprender sus
preguntas o puntos de vista asi
como su grado de satisfaccion.

Muestra interés por conocer
las necesidades del usuario,
se anticipa a las mismas y
propicia su verbalizacion.

Se esfuerza por satisfacer las
solicitudes y demandas del
usuario, accediendo al
conjunto de recursos o
posibilidades de la
organizacion.

No considera la
satisfaccion del
usuario al realizar
su actividad.
Ocasionalmente
hay situaciones
de conflicto o
quejas como
consecuencia de su
actitud.

Considera la satisfaccion
del usuario al realizar su
actividad.

Reacciona y reorienta
adecuadamente su actuacion
ante cualquier insatisfaccion o
queja del usuario en relacién a su
actividad profesional.

Actla y adecua su forma de
trabajar para mejorar la
satisfaccion del usuario.

Identifica e implanta
actuaciones en su ambito que
mejoran el grado de
satisfaccion del usuario.

0

246|810
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El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.

I Guia para la evaluacion del Desarrollo Profesional. Manual del Mando. Osakidetza (2012)

153




L C

Osakidetza

Evaluacion del Item 2.2.2 Rigor Profesional

Factor 2:
Dominio Profesional

Subfactor 2.2:

Competencia Profesional

Escala de Evaluacion del Item 2.2.2 RIGOR PROFESIONAL
GRADOS DE DESARROLLO

Grupos A2y B2

Valoraciéon del cumplimiento de normas y directrices propias de la disciplina profesional o relativas al area de actividad. Considera
conductas como las siguientes:
¢ Cumplimiento de normas, directrices y procedimientos de la disciplina profesional o establecidos por la organizacién (informacién al
usuario, procesos y procedimientos, confidencialidad, prevencion, calidad, organizativas, etc.).
e Consideracion e interés en relacion a las normas y procedimientos. Apoyo al cumplimiento de normas en su ambito.
e Consideracion en relacion a la confidencialidad-discrecionalidad de la informacion.

Cumplimiento
deficiente de las
normas, directrices
y procedimientos de
su disciplina
profesional o
establecidos por la
organizacion
(informacion,
confidencialidad,
prevencion, calidad,
organizativas, etc.).

Cumple correctamente el
conjunto de normas,
directrices y procedimientos
de su disciplina profesional
o establecidos por la
Organizacion

Cumple sistematica y
rigurosamente el conjunto de
normas, directrices y
procedimientos de su
disciplina profesional o
establecidos por la
Organizacion.

Aplica con criterio correcto
y en cualquier tipo de
situacién el conjunto de
normas, directrices y
procedimientos de su
disciplina profesional o
establecidos por la
Organizacion.

Se responsabiliza de la
implantacion de normas,
directrices y procedimientos
de su disciplina profesional o
establecidos por la
Organizacion.

Muestra escaso
interés por conocer
las normas
relacionadas con su
actividad.

Manifiesta interés y
consideracion en relacion a
las normas esforzandose en
comprenderlas, conocer su
razén de ser, implicaciones,
consecuencias, etc.

Conoce en detalle las
normas, directrices y
procedimientos en su Unidad o
ambito de trabajo

Apoya el cumplimiento de
normas, directrices y
procedimientos en su Unidad
0 ambito de trabajo.

Propicia con su ejemplo al
resto del equipo el
cumplimiento de normas,
directrices y procedimientos
en la Unidad o ambito de
trabajo.

No muestra
suficiente
consideracion con la
informacion
sensible que maneja.

Actla con consideracion en
relacion a la informacion
sensible que maneja, si bien
manifiesta dificultades a la
hora de discriminar el grado
de confidencialidad exigido
en cada momento o
situacion.

Discrimina correctamente el
grado de confidencialidad
exigido en relacidn a la
informacién sensible que
maneja.

Actla con consideracion y
absoluta discrecion en
relacion a la informacion
sensible que maneja.

Propicia y favorece, con su
ejemplo la discrecionalidad y
se responsabiliza de
proteger la
confidencialidad de la
informacién en su ambito de
trabajo

o

2| 4 6 8 10
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El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluaciéon cumplimentada por el profesional.
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L C Factor 6: Implicacion y Compromiso

Osakidetza

Grupos A2y B2

FACTOR 6. IMPLICACION Y COMPROMISO

La valoracién de la Implicacion y compromiso con la Organizacion se entiende como la
disposicion del profesional a colaborar e implicarse con los objetivos y proyectos de la Organizacion.

Contempla la capacidad de trabajo en equipo, la colaboracion en los proyectos de la Organizacion
y la actitud de mejora y adaptacion al cambio.

El Factor 6. Implicacion y Compromiso se divide en los siguientes Subfactores:

Modalidad de
evaluacion

FACTOR SUBFACTOR Puntuacion maxima

Evalla 5 Grados

6.1 | TRABAJO EN EQUIPO

0-40 puntos -Fichas de
Aportaciones
FACTOR 6. Evalia 5 Grados del Profesional
. COLABORACION CON LA
IMPLICACION 6.2 ORGANIZACION
COMPRYOMISO 0-40 puntos _Evaluacion del
Evaltua 5 Grados Mando
6.3 ACTITUD D,E MEJORA Y
) ADAPTACION AL CAMBIO 0-40 puntos
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{ Factor 6: Subfactor 6.1:
o

Implicaciéon y Compromiso Trabajo en equipo
Osakidetza Grupos A2y B2

Evaluacion del Subfactor 6.1. Trabajo en equipo

El Subfactor 6.1 Trabajo en equipo se entiende como la capacidad para colaborar y coordinarse con el
equipo de la unidad y con equipos de otros servicios o unidades de la Organizaciéon o de Organizaciones

externas, con los que se deba interactuar y relacionarse.

Este subfactor comprende un Unico item: Item 1: Trabajo en equipo

Para la evaluacién de este subfactor, el evaluador tendra en cuenta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion
cumplimentada por el o la profesional (que por ser tan sencilla presentamos a continuacion):

SUBFACTOR 6.1 Trabajo en equipo

En relacién al siguiente item y teniendo en cuenta los requisitos exigidos en el nivel al que opta, identifique sus méritos y
aportaciones:

6.1.1. Trabajo en equipo:

FACTOR 6. ,
Evalua
’ ggﬁ'}:"“o EN' |TRABAIO EN EQUIPO > Grados 1o 110 20 | 30 | 40
IMPLICACION Y Escala 0-40
COMPROMISO
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Osakidetza

Factor 6:

Implicacion y Compromiso

Subfactor 6.1:
Trabajo en equipo

Evaluacion del Item 6.1.1 Trabajo en equipo

Grupos A2y B2

Valora el Trabajo en equipo entendido como capacidad para colaborar y coordinarse con el equipo de la Unidad y con equipos de otros

Servicios o Unidades de la Organizacion o de Organizaciones externas, con los que se deba interactuar y relacionarse.

Comprende conductas como las siguientes:
e Intercambio de informacién, comunicacién y coordinacion con el resto del equipo de trabajo y profesionales de otras Unidades.
e Colaboracion y respuesta a las demandas y solicitudes de otros profesionales
e Participacion, implicacién y contribucion a las actividades de la unidad; proyectos, reuniones, etc.

Escala de Evaluacion del item 6.1.1. TRABAJO EN EQUIPO

GRADOS DE DESARROLLO

Se aisla y no
comparte con el
equipo informacion,
experiencias o
conocimientos.

Comparte con el equipo
la informacion
necesaria para un
adecuado desarrollo y
coordinacion de la
actividad.

Tiene un adecuado nivel de
comunicacion y coordinacion
con el equipo, compartiendo
informaciones, experiencias y
conocimientos.

Se coordina, colabora y
comunica eficazmente con
los distintos profesionales,
desarrollando iniciativas
especificas para mejorar la
colaboracion e integracion
entre los mismos.

Es capaz de hacer que otros se
impliquen en las tareas y
actividades de la unidad.

Muestra escasa
iniciativa personal y
resistencias a la
hora de apoyar y
colaborar con otros
profesionales.

Responde con
correccion a las
demandas y solicitudes
de otros profesionales.
Acata las decisiones
del grupo, cumpliendo
los compromisos
adquiridos o las
actuaciones asignadas
en el mismo.

Responde satisfactoriamente a
las demandas y solicitudes de
otros profesionales,
esforzandose por conocer sus
problemas, necesidades o
requerimientos.

Contribuye adecuadamente al
trabajo del equipo,
implicandose en la realizacion
de las actividades del mismo.

Contribuye de forma activa y
destacada al trabajo del
equipo, implicandose en la
mejor consecucion de las
actividades del equipo.
Contribuye con su estilo de
actuacion a mantener un
buen clima de trabajo en la
unidad/servicio.

Tiene una disposicion destacada
para apoyar y colaborar con el
resto de profesionales, aun
cuando no se le solicite
expresamente.

Contribuye a la resolucion de
posibles conflictos en el ambito
de trabajo, destacando por sus
habilidades para favorecer la
participacion y la busqueda de
acuerdos.

Colabora
escasamente en las
actividades
conjuntas de la
unidad/servicio
(grupos de trabajo,
etc.).

Participa en
actividades, reuniones
o proyectos conjuntos
de la unidad para los
que se requiere su
colaboracion.

Colabora activamente en las
actividades, reuniones o
proyectos conjuntos de la unidad
para los que se requiere su
colaboracion.

Colabora activamente y por
propia iniciativa en las
actividades, reuniones o
proyectos conjuntos de la
unidad.

Promueve la creacion de
equipos de trabajo en su ambito,
responsabilizandose de su
coordinacion y ejerciendo
eficazmente el liderazgo de los
mismos.

0

2|1 4| 6 10

12 | 14 | 16 | 18 | 20

22 ( 24 ( 26 | 28 | 30

32 | 34 | 36 | 38 | 40

El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluaciéon cumplimentada por el profesional.
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Factor 6: Subfactor 6.2:

{. Implicacién y Compromiso Colaboracion con la Organizacion
Osakidetza Grupos A2y B2

Evaluacion del Subfactor 6.2. Colaboracion con la Organizacion

El Subfactor 6.2. Colaboracion con la Organizacion valora la participacion activa en iniciativas,
programas y actividades promovidas por la organizacion, asi como la colaboracién y coordinacion con otras
unidades u organizaciones.

Este subfactor comprende un unico item:

Item 1: Compromiso con Objetivos y Participacion en la Organizacion.

Para la evaluacién de este subfactor, el evaluador tendrd en cuenta la Ficha de Aportaciones a la
Evaluaciéon cumplimentada por el o la profesional (que por ser tan sencilla presentamos a continuacion):

SUBFACTOR 6.2 Colaboracién con la Organizacion
En relacién al siguiente item y teniendo en cuenta los requisitos exigidos en el nivel al que opta, identifique sus méritos y
aportaciones:

6.2.1. Compromiso con objetivos y participacién en la Organizacion:

FACTOR 6. ) Evalia
i COLABORACION 6.2.1. Compromiso 5 Grados
IMPLICACION 6.2 [CON LA ; con Objetivos y 0|10f 20 | 30 | 40
Y ORGANIZACION Participacion en la )
COMPROMISO Organizacion Escala 0-40
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Osakidetza

Factor 6:
Implicacion y Compromiso

Subfactor 6.2:
Colaboracion con la Organizacion

Grupos A2y B2

Evaluacion del Item 6.2.1 Compromiso con objetivos y participaciéon en la Organizacion

Valora la colaboracién y participaciéon activa en iniciativas, programas y actividades promovidas por la organizacion, asi
como la colaboracion y coordinacion con otras Unidades u Organizaciones. La valoracion de este item contempla conductas
como las siguientes:
e Participacion e implicacién en los objetivos, actividades y proyectos promovidos por la Organizacion.
e Actividades de coordinacion y blsqueda de areas de colaboracién con otras Unidades u Organizaciones, en comisiones,
grupos de trabajo, etc.

Escala de Evaluacion del Item 6.2.1. COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS Y PARTICIPACION EN LA ORGANIZACION
GRADOS DE DESARROLLO

Colabora escasamente
en las actividades y
proyectos de la
organizacion.

Manifiesta escaso
interés por conocer los
objetivos y proyectos
de la Organizacion.

Participa en las
actividades y proyectos
promovidos por la
organizacién para las que se
requiere su colaboracion.

Muestra interés por
conocer |los objetivos y
proyectos de la
organizacién. Asiste a las
convocatorias, reuniones
informativas u otro tipo de
actividades conjuntas.

Colabora y participa activamente
en las actividades y proyectos
promovidos por la organizacién
para las que se requiere su
colaboracion.

Se mantiene informado de los
objetivos y proyectos de la
organizacion aprovechando los
medios y vias de comunicacion
existentes en la organizacién.

Colabora activamente y por propia
iniciativa en las actividades y
proyectos promovidos por la
organizacion.

Conoce y se implica con los
objetivos y proyectos de la
organizacion, tratando de favorecer
desde su actividad cotidiana el
desarrollo de los mismos.

Coordina y gestiona el desarrollo
de proyectos con otros ambitos
de la Organizacién u
organizaciones externas.

Propone e impulsa actividades
y proyectos que trascienden a la
unidad/servicio y abarcan a
distintas areas o al conjunto de
la organizacion.

No muestra interés por
participar en grupos o
actividades conjuntas
de la Organizacion.
Tiene una escasa
comunicacién y
colaboracion con otras
unidades, generandose
dificultades en la
coordinacién con las
mismos.

Mantiene un adecuado
intercambio de
informacion con otras
unidades que asegura la
coordinacién basica de las
actividades.

Asiste a las convocatorias,
reuniones informativas u
otro tipo de actividades
conjuntas realizadas en la
organizacion

Tiene una comunicacion fluida y
buena colaboracion con otros
ambitos de la organizacién u otras
organizaciones con las que ha de
interactuar.

Habitualmente es requerido por
la organizacion para participar en
Comisiones, Grupos, etc. en su
ambito de actividad

Tiene una actitud proactiva en
cuanto a la participacion en
Comisiones, Grupos de Trabajo, etc.
desarrollando una amplia actividad
en este ambito.

Ha ejercido con buenos resultados la
direccion y/o coordinacion de
Comisiones, Grupos de Trabajo,
etc. desarrollando con eficacia las
actividades asignadas en relacién al
mismo.

Se responsabiliza
habitualmente de la direccién
y/o coordinaciéon de Comisiones,
Grupos de Trabajo, etc.
desarrollando con eficacia las
actividades asignadas.

Habitualmente es designado por
la Organizaciéon como
representacion de la misma en
foros externos.

2 a6 |8 ]10

12 | 14 | 16 | 18 | 20

22 | 24 | 26 | 28 | 30

32 | 34 [ 36 | 38 |40

El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.
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Factor 6: Subfactor 6.3:

{0 Implicacién y Compromiso Actitud de mejora y adaptacion al cambio
Osakidetza Grupos A2y B2

Evaluacion del Subfactor 6.3. Actitud de mejora y adaptacion al cambio

El Subfactor 6.3. Actitud de mejora y adaptacion al cambio valora la disposiciéon a analizar y evaluar
permanentemente las actuaciones a fin de identificar ambitos y oportunidades de mejora para el desarrollo
de la actividad propia o de la Organizacion en su conjunto, proponiendo y apoyando el desarrollo de cambios
y mejoras en la actividad, la organizacion y los resultados.

Este subfactor comprende un Unico item, idéntico al subfactor:

Item 1: Actitud de mejora y adaptacién al cambio.

Para la evaluacién de este subfactor, el evaluador tendra en cuenta la Ficha de Aportaciones a la
Evaluaciéon cumplimentada por el o la profesional (que por ser tan sencilla presentamos a continuacién):

SUBFACTOR 6.3 Actitud de mejora y adaptacion al cambio
En relacién al siguiente item y teniendo en cuenta los requisitos exigidos en el nivel al que opta, identifique sus méritos y aportaciones:

6.3.1. Actitud de mejora y adaptacion al cambio:

FACTOR 6.
ﬁ‘cetj'zl:,: ;Ie 6.3.1. Actitud de Snga::gs
A j o,
1MPLICACION | -3 |adaptacién al :d‘aa:'o::c‘i,én Al 100% 0 (10| 20|30 (40
Y cambio camliaio Escala 0-40
COMPROMISO
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Subfactor 6.3:
Actitud de mejora y adaptacion al cambio

Factor 6:
Implicacion y Compromiso

L C

Osakidetza

Grupos A2y B2

Evaluacion del Item 6.3.1. Actitud de mejora y adaptacion al cambio

Valora la disposicion a analizar y evaluar permanentemente las actuaciones a fin de identificar ambitos y oportunidades de mejora
para el desarrollo de la actividad propia o de la organizacidon en su conjunto, proponiendo y apoyando el desarrollo de cambios y
mejoras en la actividad, la organizacion y los resultados.

La valoracion de este subfactor se efectiia considerando conductas como las siguientes:
e Evaluacién de resultados de la actividad propia y desarrollo de actuaciones de mejora.
e Asuncién y apoyo a los cambios y mejoras que se introducen en la actividad o ambito de trabajo. Capacidad de adaptacién y
asimilacion de mejoras e innovaciones. Participacién en actividades y proyectos de mejora puestos en marcha en la
Unidad u Organizacion.

Escala de Evaluacién del Item 6.3. 1. ACTITUD DE MEJORA Y ADAPTACION AL CAMBIO

GRADOS DE DESARROLLO

Carece de inquietud
por identificar
posibles ineficiencias o
areas de mejora en
relacién a su actividad.

Evidencia problemas y
deficiencias en el ambito
de trabajo, si bien
raramente identifica
soluciones o actuaciones
de mejora para los
mismos.

Se cuestiona y evalua los
resultados de la actividad y
aporta soluciones o

sugerencias de mejora para

los problemas y deficiencias
que detecta.

Incorpora cambios en lo que
al desarrollo de su actividad
se refiere, aportando mejoras
significativas a los sistemasy
métodos de trabajo
existentes en su ambito de
trabajo.

Capta y aporta a la
organizacién nuevos
sistemas, modelos y
metodologias de trabajo en
su ambito de disciplina.

Se muestra reacio a
la introduccion de
cambios.

Tiene escasa
capacidad de
adaptacion para
adecuarse o responder
a cambios en su
actividad o de caracter
organizativo.

Realiza los cambios y
modificaciones
establecidos en métodos
y procedimientos de
trabajo.

Acepta los cambios
derivados de necesidades
organizativas.

Asume rigurosamente los
cambios y mejoras que se
introducen en métodos y
sistemas de trabajo.

Tiene alta capacidad de
adaptacion a necesidades
organizativas y
disponibilidad para
adecuarse a cambios en el
funcionamiento de la unidad,
necesidades de otras
unidades, etc.

Se adapta con agilidad a los
cambios en métodos y
sistemas, asimilando con
rapidez nuevos conocimientos e
impulsando y propiciando su
implantacién.

Impulsa y propicia en su
ambito de trabajo, la
identificacion y propuesta de
sugerencias de mejora.

Propone y coordina con éxito
actividades y proyectos de
mejora en el ambito de
trabajo.

Lidera y promueve
actividades y proyectos de
mejora con otras unidades u
organizaciones.

Es referente reconocido para
la mejora e innovacion en su
disciplina profesional.

2|l 46| 8] 10

121416 [ 18 | 20

22 [ 2426 ] 28 | 30

40

32 | 34 [ 36 [38]

El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.
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Osakidetza Grupos A2y B2

Cuadro resumen:

Perfiles de exigencias de los Niveles en los Grupos A2 y B2
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Perfiles de exigencias de los Niveles en los Grupos A2 y B2 (I)

Grupos A2y B2

Factor / item

NIVEL |

NIVEL I

NIVEL Il

NIVEL IV

Orientacion al
logroy
cumplimiento de
objetivos (1)

Cumple los programas de trabajo de
la Unidad. Muestra una tendencia
irregular en sus resultados, en los
Gltimos afios.

En relacion a los objetivos de la
Unidad, esté cerca de alcanzar la
media de su equipo.

Es buen cumplidor con los horarios y
jornada de trabajo.

Se ajusta a programas y plazos de
trabajo de la Unidad.

Muestra una tendencia estable en
sus resultados. En relacién a los
objetivos, aporta al nivel de la media
de su equipo.

Es riguroso en el cumplimiento de los
horarios y jornada de trabajo.

Se anticipa a incidencias que pudieran
surgir en la Unidad.
Muestra una tendencia positiva y de

mejora en sus resultados. En relacion a

los objetivos, supera a la media del
equipo.

Se adapta a exigencias de horario en
funcion de necesidades.

Asume las incidencias no habituales
priorizando las actividades. Muestra
una tendencia positiva y de
destacada mejora en sus resultados.
En relacion a los objetivos, supera de
forma destacada a la media del
equipo. Asume responsabilidades de
alta disponibilidad, o especial
dedicacion.

Organizacion,
planificacion y
resolucion de

Organiza adecuadamente su trabajo,
y resuelve correctamente las
incidencias de caracter habitual.
Efectla la coordinacion basica de la
actividad de otros profesionales del

Se planifica y autoorganiza. Gestiona
correctamente la mayor parte de las
incidencias que surgen en la Unidad.
Da orientaciones precisas y
adecuadas a otros profesionales del

Contribuye al funcionamiento de la

Unidad y al cumplimiento de los planes

y plazos de trabajo. Resuelve con
autonomia y eficacia probleméaticas de
la Unidad.

Realiza el seguimiento de planes,
plazos y actividades de la Unidad,
analizando incidencias e implantando
mejoras. Es referente para el equipo
ante incidencias.

Sigue las normas relativas a las
actividades de archivo y orden de los
registros.

Colabora en actividades de orden y
archivo.

recursos
Asegura que los registros estan
actualizados y disponibles.

problemas . . . . R

area. area. Supervisa y programa el trabajo de Apoya al mando en la organizacion
otros profesionales del area. de la Unidad.

Utiliza los recursos siguiendo las Utiliza correctamente los recursos de Utiliza de forma éptima los recursos Es ejemplo por su actitud para lograr
indicaciones marcadas. forma ajustada a las necesidades. buscando su mayor rendimiento y el maximo rendimiento de los
Colabora cuando se le solicita en Colabora adecuadamente en proponiendo mejoras al respecto. recursos, liderando mejoras para

Utilizacion de actividades de organizacion y actividades de organizacion y Colabora activamente en la lograrlo.

recursos conservacion de los recursos. conservacion de recursos. organizacion y conservacion de los Incorpora mejoras en los sistemas y

archivo de la informacién.

Dominio Técnico
y Actualizacion
Profesional

Ejecuta con destreza y autonomia los
procesos mas habituales del area.
Colabora cuando se le solicita, en la
mejora de procesos y técnicas.

Se muestra abierto a las
oportunidades de aprendizaje que se
le brindan.

Domina y cumple con rigor los
procesos mas habituales del area.
Colabora activamente en la mejora
de procesos y técnicas. Tiene
actualizados los conocimientos de su
actividad.

Es experto en los procesos de la
actividad y/o generalista en los
procesos y técnicas de su disciplina
profesional. Colabora de forma
destacada en las actividades de
mejora de procesos y técnicas.

Es activo identificando practicas
avanzadas y oportunidades de
desarrollo.

Es experto y referente para otros
profesionales en el conjunto de los
procesos y técnicas de la disciplina.
Lidera actividades de mejora de
procesos y técnicas.

Lidera la difusion del conocimiento de
su disciplina en la Organizacion.

(1) El Subfactor Orientacién al logro y cumplimiento de objetivos

. El Desempefio individual

se desglosa en dos items:

usuario interno o externo; Resultados y grado de consecucion en relacién a objetivos especificos o individuales, si los hubiera.
mide la contribucién en Proyectos; Procesos; Resultados de Calidad; Resultados de la Satisfaccion del usuario; otras

. La Contribucion a los Objetivos de la Unidad/ Servicio

actividades relevantes del Departamento.
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Perfiles de exigencias de los Niveles en los Grupos A2 y B2 (II)

Grupos A2y B2

Factor / item

NIVEL |

NIVEL I

NIVEL 1l

NIVEL IV

Relacién con el
usuario y
satisfaccion (2)

Tiene un trato correcto con el
usuario, cumpliendo las pautas de
informacion establecidas.

Tiene en cuenta la satisfaccion del
usuario al realizar su trabajo.

Ofrece un trato educado y amable al
usuario, le informa
satisfactoriamente y escucha con
atencion sus solicitudes.

Ante quejas, reacciona y adapta su
forma de trabajar.

Ofrece un trato personalizado al
usuario, adaptando la informacién a
sus necesidades.

Se preocupa en conocer la
satisfaccion del usuario y adecua su
forma de trabajar para lograrla.

Transmite profesionalidad y
seriedad, esforzandose por
satisfacer las solicitudes y
demandas del usuario.

Implanta actuaciones para mejorar la
satisfaccion del usuario.

Rigor Profesional

Conoce y cumple correctamente el
conjunto de normas y directrices.
Muestra consideracién con la
informacion sensible que maneja.

Cumple sisteméticamente el
conjunto de normas y directrices, y
muestra interés en entenderlas.

Es capaz de discriminar los
diferentes grados de
confidencialidad de la informacion.

Aplica con criterio correcto las normas
y directrices y apoya su cumplimiento
en su ambito.

Actla con absoluta discrecion en
relacion a la informacion sensible que
maneja.

Se responsabiliza de la implantacion
de normas y directrices, propiciando
con su ejemplo el cumplimiento. Es
ejemplo en cuanto a
confidencialidad de la informacion.

Trabajo en equipo

Comparte con el equipo la
informacion necesaria y responde
correctamente a las solicitudes de
otros profesionales. Cumple con los
compromisos adquiridos por el
equipo.

Muestra un adecuado nivel de
comunicacion, colaboracion e
implicacién con el equipo.
Responde satisfactoriamente a las
solicitudes de otros profesionales.

Se coordina y comunica eficazmente
con los distintos profesionales.
Destaca por su implicacion en las
actividades del equipo y promueve un
buen clima de trabajo.

Lidera al resto de profesionales,
logrando que se impliquen en las
actividades y equipos de trabajo.
Contribuye a resolver conflictos en el
ambito de trabajo.

Compromiso con
objetivos y
participacion en la
Organizacion

Participa en los proyectos de la
Organizacioén y muestra interés por
conocer los objetivos, asistiendo
reuniones informativas, etc.
Intercambia de forma adecuada
informacion con otras Unidades.

Participa activamente en proyectos
de la Organizacion y es requerido

para participar en grupos de trabajo.

Se mantiene informado sobre
objetivos y proyectos y muestra una
comunicacion fluida con otros
compafieros o areas.

Colabora por propia iniciativa en los
objetivos y proyectos de la
Organizacion, implicandose en su
consecucion.

Ha mostrado buenos resultados
coordinando grupos de trabajo.

Promueve y gestiona proyectos de
colaboracion con otros ambitos de la
Organizacion u organizaciones
externas.

Representa a la Organizacion en
foros externos.

Actitud de mejora
y adaptacion al
cambio

Identifica deficiencias en el ambito
de trabajo. Acepta los cambios en

métodos y sistemas de trabajo que
se implantan.

Evalla sus resultados y aporta
soluciones. Asume los cambios en
métodos y sistemas de trabajo que
se implantan, con alta capacidad de
adaptacién a nuevas necesidades.

Aporta mejoras significativas a los
sistemas y métodos de trabajo,
adaptandose a los cambios con
rapidez. Impulsa en su ambito, la
propuesta de sugerencias.

Lidera proyectos de mejora, es
referente para otros en relacion a
Innovacion en su materia, aportando
a la organizacion sistemas y
metodologias nuevos.

(2) Relacion con el usuario y satisfaccion  : El “usuario” puede ser entendido de dos formas; como paciente-familia, 0 como usuario interno; otros compafieros de otras areas...
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MODELO DE DESARROLLO PROFESIONAL DE OSAKIDETZA
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GUIA PARA LA EVALUACION DEL DESARROLLO PROFESIONAL
MANUAL DEL MANDO 2011

Técnicos Especialistas-Grupo C

Técnicos Auxiliares-Grupo D

Edicion Septiembre 2012




L C

Osakidetza Grupos CyD

Modelo de Evaluacion del Desarrollo Profesional de
‘ Profesionales de los Grupos Cy D

C.1.- Técnicos Especialistas Sanitarios
C.2.- Técnicos Especialistas de Admon
C.3.— Técnicos Especialistas Profesion
D.1.- Técnicos Auxiliares Sanitarios
D.2.- Técnicos Auxiliares de Admon

D..3.— Técnicos Auxiliares Profesionales
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Modelo Evaluacion del Desarrollo Profesional de

Profesionales de los Grupos C y D Grupos Cy D

1. Modelo de Evaluacion: Blogues y Factores
2. Niveles de Desarrollo Profesional: Puntuaciones

3. Cuadro resumen: Perfiles de exigencias de los Niveles en los Grupos Cy D

Evaluacion:
Factor 1: Actividad y Desempeio
Factor 2: Competencia y Dominio Profesional

Factor 6: Implicaciéon y Compromiso



L C

Osakidetza

Modelo de Evaluacion: Blogues y Factores de

evaluacion

GrupoCyD

BLOQUE A

MAXIMO 85
PUNTOS

BLOQUE B

SIN
MAXIMO

BLOQUE C
MAXIMO 45
PUNTOS

Desempeiio y contribucion a

0-20
resultados
FACTOR ACTIVIDAD Y DESEMPENO .
Resoluciéon de problemas 0- 15
Orden y utilizacion de recursos
FACTOR COMPETENCIA Y DOMINIO Actualizaciéon y mejora profesional 0-20
PROFESIONAL Relacién con el usuario y satisfaccién 0-30

- Fichas de
Aportacion del
Profesional

- Evaluacion
Mando

FACTOR FORMACION

FACTOR DOCENCIA Y DIFUSION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION

Méritos Curriculares

FACTOR IMPLICACION Y
COMPROMISO

Grupos

Trabajo en equipo - Fichas de
Aportacion del
0 - 40 Profesional
Capacidad de adaptacion ,
pad pradt - Evaluacion
Mando
Participacion en Organos, Comites y Maximo 5 Meritos

Curriculares
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{. Niveles de Desarrollo Profesional:
Osukidetza Puntuaciones Grupos Cy D

PUNTUACIONES REQUERIDAS POR NIVEL

Nivel Il Nivel 11l Nivel IV
FACTOR BLOQUE

% s/tot. % sltot. % sltot. % sltot.

ACTIVIDAD Y
DESEMPENO

A 85 50 67% 55 58% 60 | 55% | 65 52%
COMPETENCIAY

DOMINIO
PROFESIONAL

FORMACION

DOCENCIAY B Sin max. 10 13% 15 16% 20 18% 25 20%
DIFUSION DEL
CONOCIMIENTO E
INNOVACION

IMPLICACION Y
COMPROMISO C 45 15 20% 25 26% | 30 | 27% | 35 28%

TOTAL 75 95 110 125
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L C

Evaluacion: Factores Grupo Cy D
Osakidetza

El Mando evalua para cada profesional los siguientes factores:

Factor 1: Actividad y Desempeno
Factor 2: Competencia y Dominio Profesional

Factor 6: Implicacion y Compromiso
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L C Factor 1: Actividad y Desempefo

Osakidetza Grupos Cy D

FACTOR 1: ACTIVIDAD Y DESEMPENO

La valoracién de la Actividad y Desempeiio se efectia considerando los resultados y objetivos de la
unidad o servicio al que pertenece el profesional y la contribucion del mismo a la consecucion de
dichos resultados, y por ende, a la consecucidn de los objetivos de la Organizacion en que presta
servicios.

Igualmente, contempla la capacidad del profesional en lo relativo a resolucién de problemas, asi como
su eficiencia en cuanto a orden y utilizacion de los recursos de que dispone.

El Factor se divide en los siguientes 3 items:

DESEMPENO Y

1 | CONTRIBUCION A > Grados ol 8| 12| 16| 20]

0-20 Fichas de
1. RESULTADOS Aportacion del
A oamvoera | 5 | RESOLUCION DE 5 Grados ol 5 las| & | 55 |Profesional

PROBLEMAS 0-75 / /
ORDEN Y ‘EvaluaCién

3 | UTILIZACION DE > Grados 0| 3|as| 6 |75 |Mando
RECURSOS 0-7,5
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Factor 1
{‘ Actividad y Desempefio
Osakidetza

GrupoCyD

FACTOR ACTIVIDAD Y DESEMPENO

item: Desempefio y contribucion a los resultados
Valore cual ha sido su grado de contribucion a los resultados obtenidos por su Departamento/Equipo/Unidad

Aporte informacion / datos / argumentos que

Grado de contribucién: Alta Media Baja A s
justifiquen su valoracién

Contribucién a los Proyectos desarrollados en el
Departamento/Unidad

Contribucién a los Procesos en los que interviene
el Departamento/Unidad

Contribucion a los Resultados relativos a Calidad
alcanzados por el Departamento/Unidad

Contribucion a los Resultados relativos a
Satisfacciéon del Usuario alcanzados por el
Departamento /Unidad

Otros

En relacién a los siguientes items y teniendo en cuenta los requisitos exigidos en el nivel al que opta, identifique sus méritos y aportaciones:

item: Resolucion de problemas:

item: Orden y utilizacién de recursos:
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L C

Osakidetza

de trabajo.

Factor 1
Actividad y Desempeno

Grupos CyD

Evaluacion del Item 1. Desempeio y contribucién a resultados

Para la evaluacién del item Desempeiio y contribucion a resultados se consideraran, en términos generales, los siguientes
aspectos:

e Volumen y cantidad de actividad realizada, ritmo de trabajo. Cumplimiento de planes, instrucciones y plazos
e Calidad de la actividad realizada y ausencia de errores.
e Seguimiento de normas, protocolos y procedimientos. Puntualidad y rigor en el cumplimiento de horarios y jornadas

GRADOS DE DESARROLLO

Escala de Evaluacion del Item 1. DESEMPENO Y CONTRIBUCION A RESULTADOS

Tiene dificultad para
seguir los ritmos de
trabajo de la unidad y
no se ajusta a las
indicaciones e
instrucciones.

Realiza las actividades
que se le asignan
siguiendo las
instrucciones y ritmos
estandar de trabajo.

Asume las tareas,

instrucciones y plazos que se
le asignan procurando su mejor
y mas eficiente consecucion.

Es estricto y riguroso en el
cumplimiento de tareas,
instrucciones y plazos de las
mismas, aun cuando ello le
exija realizar cambios o
ajustes en su ejecucion.

Se compromete con la
tarea, asi como con las
instrucciones y plazos
garantizando resultados
excelentes.

Su trabajo presenta con
frecuencia errores.

Revisa su propio
trabajo para garantizar
la ausencia de errores

Se asegura de supervisar la
calidad y los resultados del
trabajo que realiza, realizando
los cambios y ajustes
necesarios.

Detecta ineficiencias en
relacion a su actividad y
propone sugerencias y
mejoras.

Realiza cambios e
introduce mejoras en su
trabajo que le permiten
aumentar
significativamente el
rendimiento o la calidad
del mismo

Cumplimiento irregular
de normas, protocolos
o procedimientos
(horario, informacion al
usuario, confidencialidad,
prevencion, calidad,
organizativas, etc.).

Irregular cumplimiento
de la jornada de trabajo.

Cumple correctamente
las normas, protocolos
o procedimientos de la
organizacion (informacion
al usuario,
confidencialidad
prevencion, calidad,
organizativas, etc.).
Cumple correctamente
los horarios/ jornada
de trabajo.

Es riguroso en la aplicacion de
normas, protocolos o
procedimientos de la
organizacion.

Es riguroso en el cumplimiento
de los horarios/jornada de
trabajo y puntual en el inicio
de su actividad y/o para
atender lo que se le
demanda.

Apoya el cumplimiento de
normas, protocolos o
procedimientos en su unidad
o ambito de trabajo.

Asume cambios por
necesidades o exigencias
organizativas (cobertura de
bajas, ausencias, imprevistos,
etc.)

Propicia con su ejemplo
al resto del equipo el
cumplimiento de normas,
protocolos y
procedimientos.

Asume por iniciativa
propia aquellos ajustes o
exigencias requeridas para
la consecucion de la tarea.

0 | 4

6 | 8

10 | 12

14 | 16

18 | 20

El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.
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L C

Osakidetza

Factor 1
Actividad y Desempeno

Evaluacion del Item 2. Resolucion de problemas

Grupos CyD

Valoracidén de la capacidad del profesional para ordenar, organizar y programar las actividades a realizar, asi como su grado de
autonomia y eficacia a la hora de resolver incidencias y o imprevistos que se producen en la actividad.
Contempla conductas relativas a:

e Iniciativa y autonomia en la tarea, tipo de instrucciones que se requieren; resolucion de incidencias de la actividad y
anticipacion a problemas (evitando su aparicién).

e Orden al realizar las tareas, autoorganizaciéon de su actividad, asi como realizacion de tareas de organizaciéon y
supervision de las actividades de la Unidad.

Escala de Evaluacién del Item 2: RESOLUCION DE PROBLEMAS

GRADOS DE DESARROLLO

Habitualmente muestra
poca iniciativa y
autonomia,
necesitando la ayuda de
otros ante cualquier
incidencia.

Necesita habitualmente
de la ayuda de otros
ante cualquier
incidencia.

Muestra suficiente
autonomia y resuelve
correctamente las incidencias
de caracter habitual que se
producen en su actividad.

Detecta problemas e
incidencias que afectan a su
trabajo o ambito y las
comunica al mando.

Resuelve correctamente la
mayor parte de
incidencias y/o
situaciones no habituales
que se producen en su
actividad.

Reordena y adecua sus
tareas ante incidencias y/o
circunstancias no habituales.

Resuelve correctamente
incidencias y/o
situaciones no habituales
que se producen en la
unidad o ambito de
trabajo.

Prevé problemas o
incidencias que pudieran
surgir en su actividad, se
anticipa.

Es requerido por sus
compafieros ante incidencias
y/o situaciones no
habituales que se producen
en la unidad o ambito de
trabajo.

Su capacidad de prevision y
actuacion evita la aparicion
de problemas.

No es ordenado en la
realizacion de su
actividad, necesita
supervision para
ordenar y priorizar las
tareas a realizar.

Ordena y prioriza
adecuadamente las tareas
que se le asignan,
cumpliendo los planes de
trabajo.

Se autoorganiza para
cumplir las tareas que se le
asignan con la mayor
eficacia o diligencia
posibles.

Colabora en tareas de
organizacion y
supervision de las
actividades de la unidad.

Asume tareas relacionadas
con la organizacién de las
actividades de la unidad y/o
supervision de grupos de
trabajo.

0 1,5

2,25 3

3,75 4,5

5,25 6

6,75 7,5

El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.
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L C

Osakidetza

Factor 1

Actividad y Desempeno

Grupos CyD

Evaluacion del Item 3. Orden y utilizacion de recursos

Valoracidon de la capacidad del profesional para ordenar, utilizar y mantener en adecuado uso los materiales y recursos
necesarios para su actividad. Contempla conductas relativas a:
e Aprovechamiento correcto de materiales, materias primas y recursos que se emplean en la actividad. Utilizacién
correcta de instrumentales, maquinas, equipos o instalaciones utilizados en la actividad. Interés y orientacion hacia el
mas adecuado aprovechamiento y optimizacion de los recursos.
e Actividades de orden y adecuada conservacion de materiales, materias primas y recursos. Actividades de conservacion
y mantenimiento de instrumentales, maquinas, equipos o instalaciones de la unidad.
e Actividades de orden, archivo, actualizacion y adecuado archivo de informaciones, registros y documentaciones
utilizadas en la actividad.

Escala de Evaluacién del Item 3. ORDEN Y UTILIZACION DE RECURSOS

GRADOS DE DESARROLLO

Utiliza con escaso
cuidado los
materiales o
instalaciones.

Utiliza segun las
indicaciones establecidas
los materiales,
instalaciones y recursos
de su actividad.

Utiliza las instalaciones,
materiales y recursos de forma
ajustada a las necesidades,
prestando atencién a su
disponibilidad.

Muestra interés por el buen
aprovechamiento de los equipos,
instalaciones, materiales y recursos|
y propone mejoras en la
utilizacion de los mismos.

Realiza mejoras en su forma
de trabajo para una mejor
utilizacion y aprovechamiento
de los equipos, instalaciones,
materiales y recursos con
gue trabaja.

No colabora en el
mantenimiento,
orden y
conservacion de
los materiales,
lequipos o
instalaciones.

Colabora cuando se le
lsolicita en actividades de
orden y conservacion de
los materiales e
instalaciones de la unidad.

Colabora adecuadamente en
las actividades de orden y
conservacion de los
materiales y instalaciones.

Colabora activamente y con
iniciativa en las actividades de
orden y conservacion de los
materiales e instalaciones de la
unidad.

Contribuye con su forma de
trabajo al orden y
conservacion de los
materiales e instalaciones
de la unidad y es ejemplo
para otros.

En ocasiones,
comete errores en
las actividades de
registro y archivo
de
documentaciones
de su actividad.

Ordena, archiva y mantiene
actualizada la informacion,
registros y
documentacion utilizadas
en su actividad.

Colabora adecuadamente en
las actividades de orden y
archivo de los registros y
documentacion de la unidad.

[Se asegura de mantener
actualizada y disponible la
informacion, registros y
documentacion propia de la
unidad.

Incorpora mejoras en la
ordenacion y archivo de la
informacién, registros y
documentacion propia de la
unidad. .

0 1,5

2,25

3,75 4,5

5,25 6

6,75 7,5

El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.
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L C Factor 2: Competencia y Dominio Profesional

Osakidetza Grupos Cy D

FACTOR 2: COMPETENCIA Y DOMINIO PROFESIONAL

La valoracién del Factor Competencia y Dominio Profesional se entiende como conjunto de
conocimientos, aptitudes y actitudes que el profesional incorpora como bagaje a su actividad,
incluyendo tanto el dominio propio de las actividades que realiza, como la calidad de la relacién con
el usuario y la satisfaccion generada en el mismo.

El Factor Competencia y Dominio Profesional se evalla a través de los siguientes items:

Q(é‘ggﬁ'l&IZACION Y 5 Grados
) -Fichas de
1 | PROFESIONAL 100 % 0-20 0|8 12 | 16 | 20 Aportaciones
2. del Profesional
COMPETENCIA
Y DOMINIO
PROFESIONAL RELACION CON EL 5 Grados £ -
o -Evaluacion del
5> | USUARIO Y 100 % 0-30 |0|12 |18 |24 |30 |Mando
SATISFACCION
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Factor 2
{‘ Competencia y Dominio Profesional
Osakidetza

GrupoCyD

FACTOR COMPETENCIA Y DOMINIO PROFESIONAL

Actualizacion y mejora profesional:

Identifique aquellas actividades de entre las que realiza. y que considere de mayor complejidad.
Explique las razones de dicha complejidad y el nivel de autonomia o responsabilidad con que las realiza.

Actividades % dedicacion Aspectos de complejidad Nivel autonomia/responsabilidad

Identifique aquellas actividades, de entre las que realiza, que desarrolla mas frecuentemente o a la que dedica mas tiempo.
Especifique en qué consiste y el nivel de autonomia o responsabilidad con que las realiza.

Actividades % dedicacion Aspectos de complejidad Nivel autonomia/responsabilidad

Si existe algun ambito relacionado con su actividad que ha contribuido a mejorar, identifique cual y explique su contribucién:

Relacion con el usuario y satisfaccion:
En relacién al siguiente item y teniendo en cuenta los requisitos exigidos en el nivel al que opta, identifique sus méritos y aportaciones:
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L C

Osakidetza

Factor 2

Competencia y Dominio Profesional

Evaluacion del Item 1. Actualizacion y mejora profesional

Grupos CyD

Valora diversos aspectos relativos al desempefio del Profesional; complejidad; autonomia; participacion en actividades de mejora,
e interés en su mejora profesional:

La complejidad y novedad de los conocimientos, técnicas, procedimientos, etc. que aplica. El grado de autonomia con que
los aplica, de especializacion y/o el de polivalencia que aporta a la Organizacion.

La aportacion a las actividades de mejora de protocolos, técnicas o procesos de la Unidad.

Realizacion de actividades de autoformacion y formacion. Interés por abordar actividades que suponen oportunidades de
promocion y mejora profesional.

Escala de Evaluacién del Item 1. ACTUALIZACION Y MEJORA PROFESIONAL

GRADOS DE DESARROLLO

Tiene carencias en el
seguimiento y ejecucion
de las técnicas,
protocolos y procesos
desarrollados en su
Ambito.

Cumple con correccion
con las técnicas,
protocolos y procesos de
su ambito.

Ejecuta con destreza y
utonomia las tareas mas
habituales o
estandarizadas de su
mbito.

Cumple sistematica y
rigurosamente con las
técnicas o protocolos y
procesos de su actividad.

Domina las tareas mas

de su ambito, ejecutandolas
con autonomia y calidad.

Domina todas las tareas
propias de su ambito,
jecutandolos con autonomia y
alidad.
/0

Es polivalente; aporta

habituales o estandarizadasjconocimiento y realiza con

utonomia tareas propias de
otros ambitos afines.

Es referente para otros
profesionales, en su ambito de
actividad o area profesional.

Colabora escasamente
en la actualizacion y
mejora de procesos,
protocolos y técnicas de
jsu ambito.

Colabora, cuando se le
olicita, en la mejora y
ctualizacion de

protocolos, técnicas o

procesos de su ambito.

Colabora activamente en la
lactualizacién y mejora de
protocolos, técnicas o procesos
de su ambito.

Colabora de forma destacada
en la mejora y desarrollo de
protocolos, técnicas o procesos
de su ambito.

Gestiona actividades de
mejora y desarrollo de
procedimientos y técnicas en el
Ambito de actividad o area
profesional. Es activo en
identificar novedades en su
Ambito de actividad o disciplina.

No demuestra interés
por actualizarse, adoptar
nuevas practicas y
adquirir nuevos
conocimientos.

e muestra dispuesto a

cudir a cursos u otras
actividades para adquirir
conocimientos.

Regularmente lleva a cabo
acciones para su formacion
y aprendizaje.

Permanece actualizado en los
conocimientos propios de su
actividad.

Aprovecha las oportunidades
de aprendizaje que se le
brindan desde la organizacion.

Difunde sus conocimientos y
contribuye a la formacién de
otros profesionales.

Busca nuevas oportunidades
para ampliar sus
conocimientos

0 [ 4

6 | 8

10 [ 12

14 [ 16

18 | 20

El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.

I Guia para la evaluacion del Desarrollo Profesional. Manual del Mando. Osakidetza (2012)

178




L C

Osakidetza

Factor 2

Competencia y Dominio Profesional

Grupos CyD

Evaluacion del Item 2. Relacion con el usuario y Satisfaccion

e Trato y actitud hacia el usuario e informacion propiciada.
e Comprensidn de las necesidades del usuario y respuesta a sus solicitudes y demandas, asi como nivel de satisfaccion generado en el usuario.
e Tratamiento y confidencialidad ante informacion sensible.

Valora la orientacion al usuario interno y/o externo, entendida como capacidad para comprender y responder a sus demandas, como
capacidad de relacién y comunicacion directa con el usuario y como grado de satisfacciéon generado en el mismo. El concepto usuario se
entiende como usuario paciente (y/o familiares) y como usuario interno (unidades, servicios o profesionales demandantes de la actividad
realizada). Comprende conductas relativas a:

Escala de Evaluacion del Item 2. RELACION CON EL USUARIO Y SATISFACCION

GRADOS DE DESARROLLO

Es distante y poco
correcto en el trato con
el usuario.

Da informacion

correcta al usuario sobre las

actividades o cuidados a

aplicar, aspectos orientados al

autocuidado, etc.

Adapta su trato y comunicacion
al usuario, explicando las
actividades o cuidados a aplicar,
aspectos de autocuidado, etc. y
preocupandose por ser
entendido.

Tiene un trato personalizado y
considerado con el usuario.
Ofrece al usuario informacién
comprensible y adaptada a sus
necesidades especificas sobre
cuidados, autocuidado, etc.

Transmite profesionalidad y
destaca su capacidad de
adaptacion al usuario,
propiciandole confianza
posibilitandole la expresion de
SuUs preocupaciones y opiniones.

Manifiesta poco interés
por las solicitudes y
demandas del usuario y
se desentiende de ellas.
No considera la
satisfaccion del usuario
al realizar su actividad.
Ocasionalmente hay
situaciones de conflicto
0 quejas como
consecuencia de su
actitud.

Atiende las solicitudes y
demandas de los usuarios
con correccion.

Considera la satisfacciéon
del usuario al realizar su
actividad.

Escucha con atencién las
solicitudes y demandas de los
usuarios y se esfuerza por
satisfacerlas con los medios a
su alcance.

Reacciona y ajusta su conducta
ante cualquier manifestacion de
insatisfaccion o queja del
usuario.

Manifiesta interés y se preocupa
por conocer la opinidn del usuario
para mejorar la realizacién de su
actividad.

Actla y adecua su forma de
trabajar para mejorar la
satisfaccion del usuario.

Adecua su forma de trabajar para
mejorar la satisfaccion del
usuario y gestiona correctamente
situaciones conflictivas con
usuarios

Se esfuerza por satisfacer las
solicitudes y demandas del
usuario, utilizando todos los
recursos de la organizacion y
dentro las posibilidades de ésta
ultima.

Identifica e incorpora actuaciones
en su ambito que mejoran el
grado de satisfaccion del
usuario.

Es un referente en la Unidad en la
resolucién de situaciones
conflictivas con los usuarios.

No muestra suficiente
consideracion con la
informacion sensible
que maneja.

Actla con consideracion en

relacion a la informacion
sensible que maneja.

Discrimina correctamente el grado
de confidencialidad exigido en
relacién a la informacion sensible
que maneja.

Actla con consideracion y
absoluta discrecion en relacion a
la informacién sensible que maneja.

Propicia y favorece con su ejemplo
la discrecion y confidencialidad
respecto a la informacién que
maneja.

0 | 6

9 [ 12

15 [ 18

21 [ 24

27 | 30

El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.
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Factor 6
{. Implicacién y Compromiso
Osakidetza

Grupos Cy D

FACTOR 6: IMPLICACION Y COMPROMISO

La valoracion de la Implicacién y Compromiso con la Organizacion se entiende como la disposicidn del
Profesional a colaborar e implicarse con los objetivos y proyectos de la organizacion.

Contempla la capacidad de trabajo en equipo, la colaboraciéon en los proyectos de la organizacion y la actitud
de mejora y adaptaciéon al cambio.

El Factor Implicacion y Compromiso se evalla a partir de dos items:

Evalta 5
Grados
1. TRABAJO EN 100% -Fichas de
EQUIPO 0-20 puntos Aporta_ciones del
6 Profesional
IMPLICACION Y Evalia 5 0 [16 |24 |32 |40
valla ,
COMPROMISO Grados -Evaluacion del
2. CAPACIDAD 100% Mando
DE ADAPTACION | .50 puntos °
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Factor
{. Implicacién y Compromiso

Osakidetza Grupos CyD

Ficha de Aportaciones del Profesional

Factor 6: Implicacion y Compromiso

FACTOR IMPLICACION Y COMPROMISO

Trabajo en equipo:
En relacién a este item y teniendo en cuenta los requisitos exigidos en el nivel al que opta, identifique sus méritos y aportaciones

Capacidad de adaptacion:
En relacién a este item y teniendo en cuenta los requisitos exigidos en el nivel al que opta, identifique sus méritos y aportaciones
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Factor 6
{‘ Implicacion y Compromiso
Osakidetza Grupos CyD

Evaluacion del Item 1. Trabajo en equipo

Valora el Trabajo en equipo entendido como capacidad para colaborar y coordinarse con el equipo de la unidad o personas
de otras unidades de la Organizacion con las que deba relacionarse.

e Intercambio de informacion, comunicacién y coordinacion con comparfieros y profesionales de otras unidades

e Colaboracion y respuesta a las demandas y solicitudes de compafieros y otros profesionales

e Participacion, implicacion y contribucion en las actividades o proyectos propios de la unidad o de la Organizacion en su
conjunto. Colaboracion en las actividades de formacion y adiestramiento de otros profesionales

Escala de Evaluacion del Item 1. TRABAJO EN EQUIPO
GRADOS DE DESARROLLO

Se aisla y no comparte ]’iene un SL!ficiente Mantien_e ac!tlecuada ] . |Realiza actuaciones Tiene una disposicion
-on el equipo !ntercam_b,lo de comunicacion y coordinacion especificas para mejorar la destacada para apoyar y
informacion o mformecmn con con cor_npaneros/as u otros colaboracién y coordinacién colaborar con c_ompaneros/as
conocimientos. compa.neros/as u otros [profesionales. -on compafieros/as u otros u otros profesmnal_e_s aun
profesionales. brofesionales. cuando no se le solicite
expresamente.
Responde satisfactoriamente Responde de forma
Colabora Responde correctamentelas denlandas de proactiya a las demandas de
escasamente con los  [a las demandas y compa_neros/as u otn:os compa.neros/as u ot::os Colabora de forma c_lestacada
~ e profesionales, esforzandose |profesionales, esforzandose [con el resto de profesionales,
compaferos/as u solicitudes de -
btras personas de la [compafieros/as u otros por conocer sus por conocer sus jaun cuando no se le solicite.
organizacién con profesionales. requerimientos. requerimientos. . L.
quienes debe Acata las decisiones del . . . Coqtrlbuye a_Ia resolucu,)n qe
) Se implica y cumple los Contribuye a mantener un posibles conflictos en el ambito
coordinarse. grupo. . . . . .
compromisos asumidos por el [buen clima de trabajo en la [de trabajo.
equipo unidad vy con otras unidades.
Contribuye de forma Fomenta y hace que otros se
Se implica y colabora en la destacada y por propia impliquen en actividades y
Colabora Participa en actividades, [realizacion de actividades y iniciativa en actividades y |proyectos de la unidad o la
lescasamente en las reuniones o proyectos [proyectos de la unidad. proyectos de la unidad o la organizacion.
actividades o conjuntos de la unidad organizacion.
proyectos de la unidad |para los que se requiere su [Colabora en tareas de Se responsabiliza de la Por su actitud de colaboracion,
o la organizacion. colaboracién. formacion y adiestramiento [formaciony el les referencia para sus
de otros profesionales. adiestramiento de otros compaferos y otros
rofesionales. rofesionales.
o | s 12 [ 16 20 | 24 28 | 32 36 | 40
El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.
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Factor 6

L C

Osakidetza

Implicacion y Compromiso
Grupos CyD

Evaluacion del Item 2. Capacidad de adaptacion

actividades orientadas a la mejora.

trabajo.

proyectos de mejora.

La valoracién de este item contempla conductas como las siguientes:
Adaptacion ante cambios derivados de necesidades organizativas y asimilacion de nuevos métodos y formas de realizacién del

Valora la capacidad de adaptacion a los cambios en métodos y formas de trabajo, asi como la disponibilidad ante
necesidades organizativas. Considera igualmente la colaboracion y participacion activa en iniciativas, programas y

Deteccion de areas de mejora, realizacion de sugerencias, incorporacion de cambios que mejoran el trabajo y apoyo a

Escala de Evaluacién del Item 2. CAPACIDAD DE ADAPTACION

GRADOS DE DESARROLLO

Pone de manifiesto
deficiencias o
posibilidades de
mejora que encuentra
len su ambito de trabajo.

Se muestra reacio a
introducir cambios
en la realizacion de
[su trabajo.

porta soluciones o

ugerencias para resolver
problemas y deficiencias

ue detecta en su trabajo.

Implanta mejoras en el
desarrollo de su actividad o
Ambito de trabajo.

Participa en proyectos de
mejora con otros ambitos
de la organizacion u otras
organizaciones.

Tiene poca
disponibilidad para
adecuarse a cambios
0 necesidades
organizativas;
modificaciones en
métodos de
trabajo,
funcionamiento de la
unidad, necesidades
de otras unidades,
etc.

Acepta los cambios o
necesidades
organizativas que se
producen en su ambito
de trabajo.

Realiza los cambios y
modificaciones
lestablecidas en los
métodos de trabajo.

Muestra disponibilidad
nte los cambios o
necesidades
rganizativas que se
producen en su ambito de
rabajo.

sume
atisfactoriamente
cambios y modificaciones
establecidos en los
métodos de trabajo

Tiene una destacada
disponibilidad y capacidad
de adaptacion para
responder a cambios o
necesidades organizativas
que se producen en su ambito)
de trabajo.

Apoya los cambios y se
adapta con rapidez a
modificaciones establecidas
len los métodos de trabajo.

Esta dispuesto a asumir
responsabilidades o tareas
que puedan suponer mayor
disponibilidad o
dedicacion.

Contribuye y supervisa la
implantacion de cambios
len su actividad y ambito de
trabajo; apoya a

compaieros, adiestra, etc

0 8 12 16

20 24

28 32

36 40

El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.
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Osakidetza Grupos Cy D

Cuadro resumen:

Perfiles de exigencias de los Niveles en los Grupos C y D
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Osakidetza

Perfiles de exigencias de los Niveles en los Grupos Cy D (I)

Factor / item

NIVEL |

NIVEL Il

NIVEL Il

NIVEL IV

Desempefio y
contribucién a
resultados

ICumple tareas segun instrucciones y
itmos marcados.

ICumple horarios y jornada de trabajo.
Revisa su trabajo para evitar errores.

IAsume las tareas, normas y plazos
procurando eficacia y eficiencia.

ICumple rigurosamente horarios y jornada
de trabajo.

Supervisa la calidad del trabajo y realiza
0s ajustes necesarios.

Es riguroso cumpliendo tareas, plazos e

nstrucciones.

Se adapta a exigencias de horario segin
necesidades.

Detecta ineficiencias y propone mejoras.

ISe compromete con la tarea y realiza
Imejoras para aumentar el rendimiento o la
calidad de la misma.

Es ejemplo para otros en el seguimiento de
protocolos.

IAsume responsabilidades de alta o especial
dedicacion.

Resolucién de

Muestra suficiente autonomia para
priorizar tareas y resolver problemas
habituales en la Unidad.

Resuelve correctamente la mayor parte
de incidencias o situaciones.
Reordena y adecua sus tareas ante

Resuelve correctamente incidencias no
habituales.
Se anticipa a problemas y colabora en

Los compafieros le consultan ante
ncidencias no habituales.
s capaz de evitar la aparicion de

registros.

problemas Detecta y comunica incidencias. Incidencias no habituales. tareas de organizacion y supervision de la  ncidencias.
Se autoorganiza segun el criterio de Unidad. ISupervisa grupos de trabajo.
eficacia.
Utiliza y ordena los recursos de la Unidad Utiliza los recursos de la Unidad de forma[Se interesa por el aprovechamiento de los [Realiza mejoras en su trabajo para lograr un
Ordeny siguiendo las indicaciones. hjustada a las necesidades. recursos proponiendo mejoras. Asegura quefmayor aprovechamiento de los recursos.
utilizacion de Sigue las normas relativas a las Colabora en actividades de orden y 0s registros estan actualizados y ncorpora mejoras en la ordenacion y
recursos actividades de archivo y orden de los archivo. disponibles. archivo de la informacion de la Unidad.

Actualizacion y
mejora
profesional

ICumple con correccion las técnicas y
protocolos. Muestra destreza en las
tareas habituales de su actividad.
Colabora cuando se le solicita en la
Imejora de procedimientos.

[Esta dispuesto a formarse.

ICumple con rigor las técnicas y
protocolos. Domina las tareas habituales
de su actividad.

Colabora activamente en la mejora de
procedimientos

| leva a cabo acciones para su
prendizaje.

Es experto en su ambito y/o polivalente, con
capacidad para realizar tareas de otros
Ambitos. Contribuye destacadamente a la
Imejora de procedimientos.

Tiene conocimientos actualizados y
laprovecha las oportunidades de
aprendizaje.

[Es una referencia en su &mbito y contribuye
a formar a otros profesionales.

Es activo identificando novedades en su
Area y gestiona mejoras de procedimientos
en su ambito.

Relacién con el
usuario y
satisfaccion

@

Trata correctamente al usuario y atiende
sus demandas.

IActlla con consideracion en relacién a la
confidencialidad de la informacion.

IAdapta su trato y comunicacion al
usuario, y se esfuerza por satisfacer sus
demandas.

Discrimina correctamente el grado de
confidencialidad exigido en su trabajo.

Da un trato personalizado y adapta la
nformacién al usuario.

Muestra interés por la satisfaccion del
usuario.

Actia con absoluta discrecion en relacion a
a informacién sensible que maneja.

Transmite profesionalidad al usuario y
desarrolla acciones que mejoran la
satisfaccion del usuario. Gestiona
correctamente situaciones criticas con
usuarios. Es un ejemplo para otros en lo
Felativo a la confidencialidad de la
Jnformacion.

Trabajo en equipo

Intercambia informacion y responde
correctamente a las demandas de los
compafieros. Participa en proyectos de la
Unidad.

Se comunica y responde
satisfactoriamente a las demandas de los
compaferos. Se implica en proyectos de
a Unidad.

Mejora la colaboracién entre comparfieros y
contribuye a un buen clima de trabajo.
Contribuye de manera destacada en
proyectos. Forma a otros compafieros.

IApoya a otros comparfieros por iniciativa
propia.

Resuelve conflictos y logra implicar a otros
en proyectos. Es un referente para los
demas por su actitud de colaboracién.

Capacidad de
adaptacion

[dentifica areas de mejora y asume los
cambios en los métodos de trabajo.

Aporta sugerencias y muestra
disponibilidad ante los cambios en los
métodos de trabajo.

Implanta mejoras en su trabajo y apoya los
cambios adaptandose con rapidez a los
Imismos.

Participa en proyectos de mejora con otros
mbitos y supervisa la implantacion de
cambios en su ambito.

(1) Relacién con el usuario y satisfaccién: El “usuario” puede ser entendido de dos formas; como paciente-familia, o como usuario interno; otros compafieros de otras areas...
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L C

Osakidetza —

Modelo de Evaluacion del Desarrollo Profesional de
‘ Profesionales del Grupo E

E.1.- Subalternos/Operarios
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Modelo Evaluacion del Desarrollo Profesional de

Profesionales del Grupo E Grupo E

1. Modelo de Evaluacién: Bloques y Factores
2. Niveles de Desarrollo Profesional: Puntuaciones

3. Cuadro resumen: Perfiles de exigencias de los Niveles en el Grupo E

Evaluacion:

Bloque A: Actividad, Competencia y Desempefio

Bloque C: Implicacién y Compromiso



L C

Osakidetza

Modelo de Evaluacion: Blogues y Factores de

Evaluacion

Grupo E

BLOQUE A

MAXIMO 85
PUNTOS

BLOQUE B
SIN
MAXIMO

BLOQUE C
MAXIMO 45
PUNTOS

ACTIVIDAD, COMPETENCIA Y
DESEMPENO

Desempefio y mejora profesional 0-40
Resolucion de problemas

0-15
Orden y utilizacion de recursos
Relacién con el usuario y satisfaccion 0-30

- Fichas de
Aportacion del
Profesional

- Evaluacion
Mando

INNOVACION

FORMACION, DOCENCIA Y DIFUSION DEL CONOCIMIENTO E

Méritos Curriculares

IMPLICACION Y COMPROMISO

; ; - Fichas de
Trabajo en equipo -
! quip Aportacion del
0- 40 Profesional
Capacidad de adaptacion - Evaluacién
Mando
Participacion en Organos, Comités y Maximo 5 Méritos

Grupos

Curriculares
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Osakidetza

Niveles de Desarrollo Profesional:

Puntuaciones

PUNTUACIONES REQUERIDAS POR NIVEL

SUNT \ Nivel | ‘ Nivel II \ Nivel 111 \ Nivel IV
BLOQUE A

MAX. ’ Pl\[j%\INT' % sltot. ‘Pl\[j:'\INT' ‘% s/tot. ’P'\Lj:,\INT. % sltot. ’PH:'\INT' % sltot.
BLOQUE A:
Actividad, 85 50 | 67% | 55 | 58% | 60 | 55% | 65 | 52%
Competencia y
Desempeno
BLOQUE B:
Formacion,
Docencia y Sinmax. | 10 | 13% | 15 | 16% | 20 | 18% | 25 | 20%
Difusion del
conocimiento
e Innovacion
BLOQUE C:
Implicacién Yy 45 15 20% 25 26% 30 27% 35 28%
Compromiso
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Evaluacion: Blogues
Osakidetza Grupo E

El Mando evalua para cada profesional los siguientes bloques:

Blogue A: Actividad, Competencia y Desempeno

Blogue C: Implicacion y Compromiso
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L C Blogue A: Actividad, Competencia y Desempefo

Osakidetza Grupo E

BLOQUE A. ACTIVIDAD, COMPETENCIA Y DESEMPENO

La valoracién de este Bloque considera la contribucion del profesional a los resultados y objetivos de
la Unidad o Servicio al que pertenece.

Igualmente, contempla la capacidad del profesional en lo relativo a resolucion de problemas, asi como
su eficiencia en cuanto al orden y la utilizacion de los recursos de que dispone.

La evaluacién de este Bloque A se efectla a través de los siguientes 4 items:

. 5 Grados
oo [ MEIORA 0 - 40 o|16| 24 | 32| 40
5 Grados -Fichas de
BLOQUE A. : )
° REsoLucIon oe 0-15 |0| 3 | 45| 6 | 75| Aortacones
el Profesiona
ACTIVIDAD,
COMPETENCIA Y .
o , 5 Grados -Evaluacion del
RELACION CON EL
USUARIO Y > orados 1o 12| 18 | 24 | 30
SATISFACCION B
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Blogque A
{‘ Actividad, Competencia y Desempeno
Osakidetza

BLOQUE A: ACTIVIDAD, COMPETENCIA Y DESEMPENO

Desempeiio y mejora profesional: Valore cudl ha sido su grado de contribucién a los resultados obtenidos por su Departamento/Equipo/Unidad

Aporte informacién / datos / argumentos que

Grado de contribucion Alta Media Baja R )
justifiquen su valoracién:

Contribucién a los Proyectos desarrollados en el
Departamento/Unidad

Contribucién a los Procesos en los que interviene el
Departamento/Unidad

Contribucién a los Resultados relativos a Calidad
alcanzados por el Departamento/Unidad

Contribucién a los Resultados relativos a Satisfaccion
del Usuario alcanzados por el Departamento /Unidad

Otros

Resolucion de problemas / Orden y utilizaciéon de recursos:
En relacién a los siguientes items y teniendo en cuenta los requisitos exigidos en el nivel al que opta, identifique sus méritos y aportaciones:

Relacién con el usuario y satisfaccion:
En relacion al siguiente item y teniendo en cuenta los requisitos exigidos en el nivel al que opta, identifique sus méritos y aportaciones:
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Blogque A

Actividad, Competencia y Desempeno

Evaluacion del item 1. Desempeiio y mejora profesional

aspectos:

de trabajo

e Interés por abordar actividades que suponen promocion y mejora profesional.

Para la evaluacién del item Desempeiio y contribucion a resultados se consideraran, en términos generales, los siguientes

e Volumen y cantidad de actividad realizada, ritmo de trabajo. Cumplimiento de planes, instrucciones y plazos
e Calidad de la actividad realizada y ausencia de errores.
e Seguimiento de normas, protocolos y procedimientos. Puntualidad y rigor en el cumplimiento de horarios y jornadas

Escala de Evaluacién del Item 1. DESEMPENO Y MEJORA PROFESIONAL
GRADOS DE DESARROLLO

No se adapta a los ritmos
de trabajo de la unidad /
No se ajusta a las
indicaciones e
instrucciones que se le
dan.

Irregular cumplimiento de
horario de trabajo

Realiza las actividades que se
le asignan siguiendo las
instrucciones y ritmos
estandar de trabajo.

Cumple correctamente los
horarios/ jornada de trabajo.

Asume las tareas,
instrucciones y plazos que se
le asignan procurando su
mejor y mas eficiente
consecucion.

Cumple rigurosamente las
normas de horarios y jornada
de trabajo en puntualidad y
presencia.

Es riguroso para cumplir
tareas, instrucciones y
plazos, aun cuando ello le
exija realizar cambios o
ajustes en su forma de
trabajo.

Se adapta a exigencias de
horario segiin necesidades.

Se compromete con la tarea,
asi como con las instrucciones
y plazos de la misma,
asumiendo por iniciativa
propia aquellos ajustes o
exigencias requeridas para su
consecucion. Disposicion a
asumir responsabilidades que
suponen una alta
disponibilidad, o especial
dedicacidn.

El trabajo presenta con
frecuencia errores.

Revisa su propio trabajo para
garantizar la ausencia de
errores.

Se asegura de supervisar la
calidad y los resultados del
trabajo que realiza, realizando
los cambios y ajustes
necesarios.

Detecta ineficiencias en
relacion a su actividad y
propone sugerencias y
mejoras.

Realiza cambios e introduce
mejoras en su trabajo que le
permiten aumentar
significativamente el
rendimiento o la calidad del
mismo.

Cumplimiento deficiente
de normas, protocolos y
procedimientos
(informacién al usuario,
confidencialidad, prevencion,
calidad, organizativas, etc.).

Cumple correctamente las
normas, protocolos y
procedimientos de la
organizacion (informacion al
usuario, confidencialidad,
prevencion, calidad,
organizativas, etc.).

Es riguroso en la aplicacion de
normas, protocolos y
procedimientos.

Apoya el cumplimiento de
normas, protocolos y
procedimientos en su unidad
o0 ambito de trabajo.

Propicia con su ejemplo al
resto del equipo el
cumplimiento de normas,
protocolos y procedimientos.

No demuestra interés por
actualizarse, adoptar
nuevas practicas y adquirir
nuevos conocimientos.

Se muestra dispuesto a acudir
a cursos u otras actividades
para adquirir conocimientos.

Aprovecha y tiene un buen
rendimiento en los cursos a
los que asiste.

Aprovecha las oportunidades
de aprendizaje que se le
brindan desde la organizacidn.

Busca nuevas oportunidades
de promocién y mejora
profesional.

0 8

12 [ 16

20 [ 24

28 [ 32

36 | 40
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Evaluacion del item 2. Resolucion de problemas

Valoracién de la capacidad del profesional para ordenar, organizar y programar las actividades a realizar, asi como grado de
autonomia y eficacia a |a hora de resolver incidencias y o imprevistos que se producen en la actividad. Contempla conductas
relativas a:

Actividad, Competencia y Desempeno

Iniciativa y autonomia en la tarea, tipo de instrucciones que se requieren.

Resolucion de incidencias de la actividad, tipo de incidencias que se resuelven. Anticipacion de problemas e incidencias,
evitando su aparicion.

Orden al realizar las tareas, autoorganizacién de la actividad, realizacion de tareas de organizacién y supervision de las
actividades de la Unidad.

Escala de Evaluacién del Item 2. RESOLUCION DE PROBLEMAS

GRADOS DE DESARROLLO

Habitualmente Muestra suficiente Resuelve correctamente

muestra poca
iniciativa y
autonomia,
necesitando la ayuda
de otros ante cualquier
incidencia.

autonomia y resuelve
correctamente las
incidencias de caracter
habitual que se producen
en su actividad.

la mayor parte de
incidencias y/o
ituaciones no
habituales que se
producen en su actividad.

incidencias y/o

ompaferos ante

[esuelve correctamente [Es requerido por sus

ituaciones no
habituales que se
producen en la unidad o
Ambito de trabajo.

incidencias y/o

ituaciones no habituales
que se producen en la
unidad o ambito de
trabajo.

Necesita
habitualmente de la
ayuda de otros ante
cualguier incidencia.

Detecta problemas e
incidencias que afecten a
su actividad o ambito las
comunica al mando.

Reordena y adecua sus
areas ante incidencias
/0 circunstancias no

habituales.

Prevé problemas o
incidencias que pudieran
surgir en su actividad, se
anticipa.

Su capacidad de prevision
y actuacion evita la
aparicion de problemas.

No es ordenado en la
realizacion de su
actividad, necesita
lsupervision para
ordenar y priorizar
las tareas a realizar.

Ordena y prioriza
adecuadamente las tareas
que se le asignhan,
cumpliendo los planes de
trabajo.

Se autoorganiza para
umplir las tareas que se
le asignan con la mayor
ficacia o diligencia
posibles.

Colabora en tareas de
organizacion y
lsupervision de las
actividades de la unidad.

Asume tareas relacionadas
con la organizacion de las
actividades de la unidad
/0 supervision de grupos
de trabajo.

0 1,5

2,25

3,75 4,5

5,25

6,75 7,5
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Evaluacion del Item 3. Orden y utilizaciéon de recursos

Valoraciéon de la capacidad del profesional para ordenar, utilizar y mantener en adecuado uso los materiales y recursos
necesarios para su actividad. Contempla conductas relativas a:

e Interés y orientacion hacia el mas adecuado aprovechamiento y optimizacion de los recursos, equipos, materias primas
gue emplea en su actividad, asi como la utilizacidon correcta de los mismos.

e Actividades de orden y adecuada conservacion/mantenimiento de materiales, materias primas, instrumentales,
maquinas, equipos de la Unidad.

e Actividades de orden, archivo, actualizacion y adecuado archivo de informaciones, registros y documentaciones
utilizadas en la actividad.

Escala de Evaluacién del Item 3. ORDEN Y UTILIZACION DE RECURSOS

GRADOS DE DESARROLLO

Utiliza con
escaso cuidado
los materiales o
instalaciones.

Utiliza segun las
indicaciones establecidas
los materiales,
instalaciones y recursos
de su actividad.

Utiliza las instalaciones,
materiales y recursos de forma
ajustada a las necesidades,
prestando atencidn a su
disponibilidad.

Muestra interés por el buen
aprovechamiento de los
equipos, instalaciones, materiales
y recursos y propone mejoras
en la utilizacion de los mismos.

Realiza mejoras en su forma
de trabajo para una mejor
utilizacion y aprovechamiento
de los equipos,
instalaciones, materiales y
recursos con que trabaja.

No colabora en el
mantenimiento,
ordeny
conservacion de
los materiales,
equipos o
instalaciones.

Colabora cuando se le
solicita en actividades de
orden y conservacion de
los materiales e
instalaciones de la
unidad.

Colabora adecuadamente en
las actividades de orden y
conservacion de los
materiales y instalaciones.

Colabora activamente y con
iniciativa en las actividades de
orden y conservacion de los
materiales e instalaciones de la
unidad.

Contribuye con su forma de
trabajo al orden y
conservacion de los
materiales e instalaciones
de la unidad y es ejemplo
para otros.

En ocasiones,
comete errores en
las actividades de
registro y
archivo de
documentaciones
de su actividad.

Ordena, archiva y mantiene
actualizada la
informacion, registros y
documentacion utilizadas
en su actividad.

Colabora adecuadamente en
las actividades de orden y
archivo de los registros y
documentacion de la Unidad.

Se asegura de mantener
actualizada y disponible la
informacion, registros y
documentacion propia de la
Unidad.

Incorpora mejoras en la
ordenacién y archivo de la
informacién, registros y
documentacion propia de la
Unidad. .

0 1,5

2,25 3

3,75 4,5

5,25 6

6,75 7,5
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Actividad, Competencia y Desempeno

Evaluacion del Item 4. Relacion con el usuario y satisfaccion

e Trato y actitud hacia el usuario e informacioén propiciada.
e Comprension de necesidades del usuario y respuesta a sus solicitudes y demandas, y nivel de satisfaccion generado en el usuario.
e Tratamiento y confidencialidad ante informacion sensible.

Escala de Evaluacion del Item 4. RELACION CON EL USUARIO Y SATISFACCION

GRADOS DE DESARROLLO

Valora la orientacion al usuario interno y/o externo, entendida como capacidad para comprender y responder a sus demandas, como
capacidad de relacion y comunicacién directa con el usuario y como grado de satisfaccion generado en el mismo. El concepto usuario se
entiende como usuario paciente (y/o familiares) y como usuario interno (unidades, servicios o profesionales demandantes de la actividad
realizada). Comprende conductas relativas a:

Es distante y poco
correcto en el trato con el
usuario.

Da informacion

correcta al usuario sobre

las actividades o

cuidados a aplicar,
aspectos orientados al

autocuidado, etc

Adapta su trato y
comunicacion al usuario,
explicando las actividades o
cuidados a aplicar, aspectos
de autocuidado, etc. y
preocupandose por ser
entendido.

Tiene un trato personalizado y
considerado con el usuario.
Ofrece al usuario informacion
comprensible y adaptada a sus
necesidades especificas sobre
cuidados, autocuidado, etc.

Transmite profesionalidad y
destaca su capacidad de
adaptacion al usuario,
propiciandole confianza
posibilitandole la expresion de
SuUs preocupaciones y opiniones.

Manifiesta poco interés por
las solicitudes y demandas
del usuario y se
desentiende de ellas.

No considera la
satisfaccion del usuario al
realizar su actividad.
Ocasionalmente hay
situaciones de conflicto o
quejas como consecuencia
de su actitud.

Atiende las solicitudes y

demandas de los
con correccion.

usuarios

Considera la satisfaccion
del usuario al realizar su

actividad.

Escucha con atencién las
solicitudes y demandas de
los usuarios y se esfuerza por
satisfacerlas con los medios
a su alcance.

Reacciona y ajusta su
conducta ante cualquier
manifestacion de
insatisfaccion o queja del
usuario.

Manifiesta interés y se preocupa
por conocer la opinidn del usuario
para mejorar la realizacién de su
actividad.

Actla y adecua su forma de
trabajar para mejorar la
satisfaccion del usuario.

Adecua su forma de trabajar para
mejorar la satisfaccion del
usuario y gestiona correctamente
situaciones conflictivas con
usuarios

Se esfuerza por satisfacer las
solicitudes y demandas del
usuario, utilizando todos los
recursos de la organizacion y dentro
las posibilidades de ésta ultima.

Identifica e incorpora actuaciones
en su ambito que mejoran el
grado de satisfaccion del usuario.
Es un referente en la Unidad en la
resolucién de situaciones
conflictivas con los usuarios.

No muestra suficiente
consideracion con la
informacion sensible que

Actla con consideracion

en relacion a la

informacion sensible que

Discrimina correctamente el
grado de confidencialidad
exigido en relacion a la

Actla con consideracion y
absoluta discrecion en relacion a
la informacién sensible que

Propicia y favorece con su ejemplo
la discrecion y confidencialidad
respecto a la informacién que

maneja. maneja. informacidn sensible que maneja. maneja.
maneja.
0 6 9 12 15 18 21 24 27 30
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BLOQUE C. IMPLICACION Y COMPROMISO

La Implicacion y compromiso con la Organizacién se entiende como la disposicion del profesional a colaborar en los
objetivos y proyectos, asi como su capacidad de adaptacion a los cambios y mejoras de la Unidad o la Organizacién de
Servicios.

El Bloque C. Implicacion y Compromiso se evalla a partir de dos items:
ftem 1: Trabajo en equipo

ftem 2: Capacidad de adaptacién

Para la evaluacidén de este subfactor, el evaluador tendra en cuenta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada
por el o la profesional (que por ser tan sencillo su formato presentamos a continuacion):

FICHA DE APORTACIONES DEL PROFESIONAL

BLOQUE C: IMPLICACION Y COMPROMISO

Trabajo en equipo / Capacidad de adaptacion:
En relacion a los siguientes items y teniendo en cuenta los requisitos exigidos en el nivel al que opta, identifique sus méritos y aportaciones

Puntuacion Modalidad de
Peso et -y
maxima evaluacion
TRABAJO EN 5 Grados -Fichas de
BLOQUE C 1 EQUIPO 100% 0 - 40 0 1> (10 |15]20 Aportaciones

del Profesional

IMPLICACION Y

COMPROMISO | , | CAPACIDAD DE | o, | 5 Grados -Evaluacion del
ADAPTACION 0-40 Mando
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Implicacion y Compromiso

Evaluacion del Item 1. Trabajo en equipo

Intercambio de informacion, comunicacion y coordinacidon con compafieros y profesionales de otras unidades
Colaboracioén y respuesta a las demandas y solicitudes de companferos y otros profesionales

Participacién, implicacién y contribucion en las actividades o proyectos propios de la unidad o de la Organizacion en su conjunto.
Colaboracién en las actividades de formacién y adiestramiento de otros profesionales.

Valora el Trabajo en equipo entendido como capacidad para colaborar y coordinarse con el equipo de la unidad o personas de otras
unidades de la Organizacién con las que deba relacionarse. Comprende conductas como las siguientes:

Escala de Evaluacion del Item 1. TRABAJO EN EQUIPO
GRADOS DE DESARROLLO

Se aisla y no
comparte con el
equipo informacién
o0 conocimientos.

Tiene un suficiente
intercambio de
informacion con
compaieros/as u otros
profesionales.

Mantiene adecuada
comunicacion y coordinacion
con compaiieros/as u otros
profesionales.

Realiza actuaciones
especificas para mejorar la
colaboracion y coordinacion
con compaiieros/as u otros
profesionales.

Tiene una disposiciéon
destacada para apoyar y
colaborar con compaiieros/
as u otros profesionales
aun cuando no se le solicite
expresamente.

Colabora
escasamente con los
compaieros/as u
otras personas de la
organizacion con
quienes debe
coordinarse.

Responde
correctamente

a las demandas y
solicitudes de
compaieros/as u otros
profesionales.

Acata las decisiones
del grupo.

Responde satisfactoriamente
las demandas de compaiieros
/as u otros profesionales,
esforzandose por conocer sus
requerimientos.

Se implica y cumple los
compromisos asumidos por el
equipo

Responde de forma
proactiva a las demandas de
compaieros/as u otros
profesionales, esforzandose
por conocer sus
requerimientos.

Contribuye a mantener un
buen clima de trabajo en la
unidad y con otras unidades.

Colabora de forma
destacada con el resto de
profesionales, aun cuando no
se le solicite.

Contribuye a la resolucion
de posibles conflictos en el
ambito de trabajo.

Colabora
escasamente en las
actividades o
proyectos de la
unidad o la
organizacion.

Participa en
actividades, reuniones
o proyectos conjuntos
de la unidad para los que
se requiere su
colaboracion.

Se implica y colabora en la
realizacion de actividades y
proyectos de la unidad.

Colabora en tareas de
formacion y adiestramiento
de otros profesionales.

Contribuye de forma
destacada y por propia
iniciativa en actividades y
proyectos de la unidad o la
organizacion.

Se responsabiliza de la
formacion y el
adiestramiento de otros
profesionales.

Fomenta y hace que otros se
impliquen en actividades y
proyectos de la unidad o la
organizacion.

Por su actitud de colaboracion,
es referencia para sus
compafieros y otros
profesionales.

0

2,5 [ 5

7,5 [ 10

12,5 [ 15

17,5 [ 20
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Evaluacion del Item 2. Capacidad de adaptacion

Valora la capacidad de adaptacion a los cambios en métodos y formas de trabajo, asi como la disponibilidad ante
necesidades organizativas. Considera igualmente la colaboracion y participacion activa en iniciativas, programas y
actividades orientadas a la mejora.

La valoracion de este item contempla conductas como las siguientes:
e Adaptacion ante cambios derivados de necesidades organizativas y asimilacion de nuevos métodos y formas de realizacion
del trabajo.
e Deteccion de areas de mejora, realizacion de sugerencias, incorporacion de cambios que mejoran el trabajo y apoyo a

proyectos de mejora.

Escala de Evaluacién del Item 2. CAPACIDAD DE ADAPTACION
GRADOS DE DESARROLLO

Se muestra reacio a Pon_e _de m_amﬁesto Aporta soluciones o . Part_|C|pa en proyectos de
; . X deficiencias o . Implanta mejoras en el mejora con otros
introducir cambios P sugerencias para resolver . p !
. e posibilidades de L desarrollo de su actividad o |ambitos de la
en la realizacion de . problemas y deficiencias e . . o
. mejora que encuentra . ambito de trabajo. organizacion u otras
su trabajo. PR . |que detecta en su trabajo. . .
en su ambito de trabajo. organizaciones.
. Muestra disponibilidad |Tiene una destacada . .
Tiene poca . . - . Esta dispuesto a asumir
. A ante los cambios o disponibilidad y capacidad .
disponibilidad para : iy responsabilidades o tareas
. necesidades de adaptacion para
adecuarse a Acepta los cambios o .- . que puedan suponer
. . organizativas que se responder a cambios o . o
cambios o necesidades R . mayor disponibilidad o
. . producen en su ambito de |necesidades . g
necesidades organizativas que se . - dedicacion.
. ) ST trabajo. organizativas que se
organizativas; producen en su ambito .
. e . . producen en su ambito de
modificaciones en |de trabajo. Asume trabaio
métodos de . . JO- Contribuye y supervisa
. . . satisfactoriamente . L,
trabajo, Realiza los cambios y . . la implantacion de
: ) i . cambios y Apoya los cambios y se . o
funcionamiento de la | modificaciones g . . cambios en su actividad y
, . . modificaciones adapta con rapidez a L -
unidad, necesidades |establecidas en los . e . ambito de trabajo; apoya
de otras unidades métodos de trabajo establecidos en los modificaciones a compaieros, adiestra
etc ! Jo- métodos de trabajo establecidas en los otc P ! !
' métodos de trabajo.
0 2,5 | 5 7,5 | 10 12,5 | 15 17,5 | 20

El evaluador tendra en cuanta la Ficha de Aportaciones a la Evaluacion cumplimentada por el profesional.
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Cuadro resumen:

Perfiles de exigencias de los Niveles en el Grupo E
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Perfiles de exigencias de los Niveles en el Grupo E

Factor / item

NIVEL |

NIVEL Il

NIVEL Il

NIVEL IV

Desempefio y
mejora profesional

Sigue las instrucciones y ritmos
de trabajo al realizar sus
actividades. Cumple los
procedimientos de trabajo.
Cumple horarios y jornada de
trabajo.

Revisa su trabajo para evitar
errores. Esta dispuesto a
formarse.

Asume y mejora las instrucciones y
ritmos de trabajo. Es riguroso al
cumplir los procedimientos. Cumple
rigurosamente horarios y jornada de
trabajo.

Supervisa la calidad de los trabajos
realizados. Buen rendimiento en los
cursos a los que asiste.

Es riguroso respecto a las
instrucciones y cumplimiento de
plazos. Propone sugerencias ante
ineficiencias que detecta.

Se adapta a exigencias de horario
segln necesidades.

Aprovecha las oportunidades de
aprendizaje.

Se compromete y lleva a cabo, por
iniciativa propia, ajustes y cambios.
Es ejemplo para el equipo en el
cumplimiento de normas. Asume
responsabilidades de alta o especial
dedicacion.

Es activo en la basqueda de
oportunidades de mejora profesional.

Resolucion de
problemas

Muestra suficiente autonomia
para priorizar tareas y resolver
problemas habituales en la
Unidad.

Detecta y comunica incidencias.

Resuelve correctamente la mayor
parte de incidencias o situaciones.
Reordena y adecua sus tareas ante
incidencias no habituales.

Se autoorganiza segun el criterio de
eficacia.

Resuelve correctamente incidencias
no habituales.

Se anticipa a problemas y colabora
en tareas de organizacion y
supervision de la Unidad.

Los compafieros le consultan ante
incidencias no habituales.

Es capaz de evitar la aparicion de
incidencias.

Supervisa grupos de trabajo.

Orden y utilizacion
de recursos

Utiliza y ordena los recursos de la

Unidad siguiendo las indicaciones.

Sigue las normas relativas a las
actividades de archivo y orden de
los registros.

Utiliza los recursos de la Unidad de
forma ajustada a las necesidades.
Colabora en actividades de orden y
archivo.

Se interesa por el aprovechamiento
de los recursos proponiendo mejoras.
Asegura que los registros estan
actualizados y disponibles.

Realiza mejoras en su trabajo para
lograr un mayor aprovechamiento de
los recursos.

Incorpora mejoras en la ordenacion y
archivo de la informacion de la
Unidad.

Relacién con el
usuario y
satisfaccion (1)

Trata correctamente al usuario y
atiende sus demandas.

Adapta su trato y comunicacion al
usuario, y se esfuerza por satisfacer
sus demandas.

Da un trato personalizado y adapta la
informacion al usuario. Muestra
interés por la satisfaccion del usuario.

Transmite profesionalidad en su
relacion con el usuario. Desarrolla
acciones que mejoran la satisfaccion
del usuario.

Trabajo en equipo

Intercambia informacion y
responde correctamente a las
demandas de los comparieros.
Participa en proyectos de la
Unidad.

Se comunica y responde
satisfactoriamente a las demandas de
los comparieros. Se implica en
proyectos de la Unidad.

Mejora la colaboracion entre
compafieros y contribuye a un buen
clima de trabajo. Contribuye de
manera destacada en proyectos.
Forma a otros comparieros.

Apoya a otros compafieros por
iniciativa propia.

Resuelve conflictos y logra implicar a
otros en proyectos. Es un referente
para los demas por su actitud de
colaboracion.

Capacidad de
adaptacion

Identifica areas de mejora 'y
asume los cambios en los
métodos de trabajo.

Aporta sugerencias y muestra
disponibilidad ante los cambios en los
métodos de trabajo.

Implanta mejoras en su trabajo y
apoya los cambios adaptandose con
rapidez a los mismos.

Participa en proyectos de mejora con
otros ambitos y supervisa la
implantacion de cambios en su
ambito.

(1) Relacién con el usuario y satisfaccién: El “usuario” puede ser entendido de dos formas; como paciente-familia, o como usuario interno;
otros compafieros de otras areas...
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