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VI. Resultados
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COSTES

- Costes de los 25 GRD mas frecuentes de hospitales de agudos

- Costes de los 25 GRD mas frecuentes de hospitales de media y larga estancia

VII. Cuentas anuales

BALANCE DE SITUACION
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Osakidetza-Servicio vasco de salud es el Ente Publico, adscrito al Departamento de Sanidad y Consumo del
Gobierno Vasco, cuya misién es la provision de servicios sanitarios mediante las organizaciones publicas de
servicios dependientes del mismo.

Para ello cuenta con la implicacién, el compromiso y la profesionalidad de una plantilla de mas de 24.000
personas, repartidas en las tres areas de salud (Araba, Bizkaia y Gipuzkoa), en las que esta dividido el territorio
de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Los servicios sanitarios integrados en Osakidetza y las organizaciones de ambito autonémico, dan cobertura
a toda la Comunidad Auténoma, garantizando de este modo una adecuada ordenacion de la atencién primaria
y su coordinacién con la atencion especializada.

En las Ultimas décadas la poblacién vasca ha prolongado notablemente su esperanza de vida y ha
experimentado un cambio notable en los estilos de vida.

Debido a esta nueva realidad, el nimero de personas que padecen enfermedades crénicas va en aumento,
siendo la gran mayoria de los pacientes de nuestro sistema sanitario, crénicos, afectados por una o mas
patologias.

Junto con esta circunstancia, modernizar los servicios de salud, prepararlos para afrontar los retos del futuro
y la actual situacién econémica, son factores que pueden amenazar la sostenibilidad del actual sistema de
salud.

Para afrontar dichos retos, Osakidetza-Servicio vasco de salud, esta inmerso en un complicado proceso de
metamorfosis cuyos frutos comenzaran a verse entre 2011 y 2013, y que parte de un modelo centrado en la
atencion al paciente agudo, con el fin de consolidar una nueva forma de prestar servicios de salud.

Esta claro que los avances de la medicina y las bio-ciencias de las proximas décadas, traeran nuevos
descubrimientos que salvaran vidas y seran fundamentales para los enfermos crénicos.

Pero existen otras areas que cambiaran la sanidad con la misma intensidad y seran fundamentales para los
enfermos crdnicos.

Se trata de los avances en tecnologias de la informacién, educar a los pacientes a gestionar su enfermedad,
promover una medicina mejor, basada en la evidencia e integrar los cuidados de atencién primaria, hospitalaria
y sociales.

Es en este nivel en el que se estan desarrollando varias politicas de actuaciéon que se estan concretando
mediante proyectos estratégicos.

Uno de estos proyectos es la adopcion de un enfoque de salud poblacional, estratificaciéon, que servira para
ubicar a cada persona en el nivel de riesgo correspondiente y, de este modo, identificar a pacientes para ser
incluidos en programas de atencién concretos o disefiar intervenciones futuras.

Otra accion que se esta llevando a cabo es la promocién y prevencién de enfermedades crénicas mediante
el proyecto de Auto cuidado y Educacién al Paciente Activo-Paciente Bizia, que pretende potenciar la
responsabilidad y autonomia del paciente mediante sesiones formativas que abarcan desde el fomento del
ejercicio fisico o el uso apropiado de la medicacién, hasta cuestiones como comunicacién con la familia y los
profesionales sanitarios.

También se esta desarrollando “Osabide Global”, una herramienta que permite a los profesionales tener una
visién integral y global del paciente/usuario independientemente en qué nivel asistencial se encuentre.

La Atencidn clinica integrada, es una apuesta por reorientar las organizaciones sanitarias hacia modelos mas
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integrados para dar una respuesta mas adecuada y eficiente al paciente crénico.

En la actualidad existen varias experiencias de integracion en marcha: la Organizacion sanitaria integrada
Bidasoa, la Red de salud mental de Bizkaia, la Comarca Mendebalde y el Hospital Galdakao-Usansolo y Comarca
Interior.

Con el proyecto de Competencias avanzadas en enfermeria, se pretende desarrollar nuevos roles de enfermeria,
enfocados hacia la atencion de la cronicidad. Enfermera gestora de competencias avanzadas, enfermera gestora
de continuidad y enfermera gestora de enlace hospitalario.

Otro proyecto llevado a cabo es “Osarean: centro de servicios de salud multicanal”, que pretende facilitar
a la ciudadania vasca el uso de todos los canales de interaccion disponibles en la actualidad, tales como
web, sms, tdt, descargando a los profesionales sanitarios de procedimientos administrativos y actividades de
seguimiento y control.

O la receta electrénica, un proyecto que supone la integracién de los procesos de la prestacion farmacéutica
-prescripcion, visado y facturacién- basandose en las tecnologias de la informacion.

Todos estos proyectos son fundamentales para la mejora de la gestion de los recursos, pero también es
necesario seguir ampliando la oferta asistencial para mejorar el servicio que se ofrece.

De esta forma Osakidetza, podra afrontar los retos que se plantean en el futuro y seguir siendo un sistema
sanitario de referencia, en la gestién y en la asistencia al ciudadano.
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Il. Estrategia

El territorio de la Comunidad Auténoma de Euskadi esta dividido, de acuerdo con la situacién socio-sanitaria, en las
tres demarcaciones geograficas -denominadas areas de salud- siguientes: Araba, Bizkaia y Gipuzkoa. En cada area se
garantiza una adecuada ordenacién de la atencion primaria y su coordinacion con la atencién especializada

Los Estatutos Sociales de Osakidetza (Decreto 255/1997) establecen la organizacién de las estructuras publicas de
provisién de servicios sanitarios de la siguiente manera:

¢ Organizacién rectora:

— Presidencia: Corresponde al Consejero de Sanidad, al que corresponden las funciones de ejercer la
representacion del Ente Pablico y de su Consejo de Administracién, supervisar las operaciones y ejercer la
defensa de los derechos e intereses del Ente Publico.

— Consejo de Administracién: Organo colegiado encargado principalmente de dirigir y controlar las actuaciones
del Ente Publico. Esta formado por cinco miembros en representacién de la Administracién de la Comunidad
Auténoma, ademas del Presidente.

¢ Organizacién central de administracién y gestion corporativa, que constituye una estructura directiva de apoyo
al Consejo de Administracion, con atribuciones directivas principales de control, coordinacién estratégica, apoyo
y ejecucion de las facultades de gestion en relacion con las organizaciones de servicios. La organizacion central
se estructura orgdnicamente en:

— Direccion General

— Division de Asistencia Sanitaria

— Divisién Econémico-Financiera

— Divisién de Recursos Humanos

¢ Organizaciones de servicios sanitarios, que realizan la actividad de provisién de servicios sanitarios, actuando a
tal efecto bajo el principio de autonomia econémico-financiera y de gestion.

Mapa de organizaciones de servicios

Comarca Interior
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v

Comarca Bilbao

C. Ezkerraldes. |
Enkarterri |

Comarca Araba

A Salud mental extrahospitalaria # Hospital de agudos “ Hospital de media y larga estancia
% Emergencias $ Hospital psiquiatrico ! Centro vasco de transfusién y tejidos humanos

o 2010 ' txostena



Relacion de organizaciones de servicios del Ente Publico “Osakidetza-servicio vasco de salud”

Ambito Territorial de la Comunidad Auténoma
1. Direccion General del Ente Publico Osakidetza-servicio vasco de salud
2. Emergencias (Unidades Territoriales de Emergencias)
3. Centro Vasco de Transfusiones y Tejidos Humanos
4. Osatek, S.A.

Ambito Terrritorial del Area de Salud de Alava

1. Hospital Txagorritxu

2. Hospital Santiago

3. Hospital Leza

4. Hospital Psiquiatrico y Salud Mental Extrahospitalaria de Araba
5. Comarca Araba

Ambito Territorial del Area de Salud de Bizkaia

1. Hospital Cruces

. Hospital Basurto

. Hospital Galdakao-Usansolo

. Hospital San Eloy

. Hospital Santa Marina

. Hospital Gorliz

. Red de Salud Mental de Bizkaia
. Comarca Bilbao

. Comarca Interior

10. Comarca Uribe

11. Comarca Ezkerraldea-Enkarterri

O 00 N O O W DN

Ambito Territorial del Area de Salud de Gipuzkoa

1. Hospital Donostia

. Hospital Zumarraga

. Hospital Bidasoa

. Hospital Mendaro

. Hospital Alto Deba

. Salud Mental Extrahospitalaria de Gipuzkoa
. Comarca Gipuzkoa-Este

. Comarca Gipuzkoa-Oeste

0 N O O b W N
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Las lineas, objetivos, proyectos e indicadores que se recogian en el cuadro de mando integral presentados en la
Memoria de 2009 se estéan implementando en 14 proyectos que transformarén el sistema sanitario vasco con el fin
de responder al reto de la cronicidad en cada uno de sus colectivos. Estos proyectos proporcionan un marco técnico
de trabajo en diferentes areas abarcando multitud de actores de la sanidad en nuevos escenarios organizativos,
tecnolégicos y centrados en el paciente

La meta es avanzar hacia un sistema mucho mas centrado en unos pacientes que hayan recibido todo el apoyo
necesario para autogestionar mejor su enfermedad.

Entre ellos, cabe destacar, por su grado de desarrollo a lo largo de este afio:

Estratificacion de la poblacion:

La categorizacion de la poblacién en funcién de sus necesidades futuras servird para ubicar a cada persona
en el nivel de riesgo correspondiente y, de este modo, identificar a pacientes susceptibles de ser incluidos en
programas de atencién concretos o disefiar intervenciones adecuadas a las necesidades de grupos especificos de
la poblacién.

En el segundo trimestre de este afio se realizard una prueba piloto para comprobar la factibilidad de la extraccion
de informacién de las diferentes bases de datos.

A finales de 2011 se dispondra de una herramienta con el fin de estudiar el estado de salud de ciertos segmentos
de poblacién, elegir pacientes a los que dirigir intervenciones o disefiar nuevas actividades adecuadas a ellos.

El proyecto de Auto cuidado y Educacién al Paciente Activo-Paciente Bizia.

Trata de la potenciacién de la responsabilidad y autonomia del paciente. Consiste en 6 sesiones formativas
que abarcan desde el fomento del ejercicio fisico o el uso apropiado de la medicacién hasta cuestiones como
comunicacién con la familia y los profesionales sanitarios. Los cursos son impartidos por dos personas siendo
preferible que al menos una de ellas viva con una enfermedad crénica y no sea profesional de la salud. De éste
modo se consigue que los docentes puedan actuar como modelos a seguir por los participantes y que el formato
sea menos formal propiciando la discusién sobre las formas de auto cuidado que los pacientes consideran Utiles y
que podrian no sentirse capaces de discutir en un programa a cargo de profesionales.

La primera fase del proyecto consiste en la realizacion de un ensayo clinico aleatorizado con una muestra de 556
pacientes procedentes de tres comarcas y de la Organizacién Sanitaria Integrada Bidasoa

En JULIO DE 2010 SE LLEVO A CABO LA FORMACION DE LAS 22 PERSONAS QUE IMPARTIRAN 3 CURSOS
PARA SER ACREDITADOS Y PODER FORMAR A LOS PACIENTES. Actualmente se estan impartiendo los cursos
que formaran a alrededor de 200 pacientes.

Osabide global

La implantacién de la historia clinica Unica es una herramienta por excelencia que permite a los profesionales
tener una vision integral y global del paciente/usuario de la sanidad vasca , independientemente en qué nivel
asistencial se encuentre. Se encuentra en implantacién en:

Hospital Txagorritxu: todos los servicios y especialidades utilizaran desde abril en antecedentes diagnésticos
previos, evolutivos, consultas, interconsultas, Gltimas actividades realizadas al paciente, peticién de laboratorios y
constantes del paciente; el 18 de abril comienza la implantacion en urgencias.

Hospital de Cruces y Galdakao-Usansolo van alienados en esta direccién.

Atencion clinica integrada

Se apuesta por el objetivo de reorientar las organizaciones sanitarias hacia modelos mas integrados para dar una
respuesta de calidad y mas eficiente al paciente crénico.

En la actualidad existen cinco experiencias de integracién en marcha:
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1. Organizacién sanitaria integrada Bidasoa: es el resultado de la unificacién de Hospital Bidasoa y tres centros de
atencién primaria de su zona de influencia; se ha desarrollado desde una perspectiva de integracion sustentada en
el desarrollo de procesos asistenciales integrados, un marco de contratacién comdn y gestion clinica integrada.

2. Red de salud mental de Bizkaia: integracién de todos los dispositivos sanitarios en un Unica organizacion a
excepcioén de las unidades agudos de 3 hospitales

3. Comarca Mendebalde esta trabajando en la gestion conjunta de procesos asistenciales entre APy los Hospitales
de Mendaro, Zumarraga y Alto Deba con miras a la unificacién de estructuras en un horizonte de medio plazo.

4. Hospital Galdakao-Usansolo y Comarca Interior, desarrollan varios proyectos buscando ofrecer atencién
continuada a los pacientes con insuficiencia cardiaca, asma, epoc y diabetes

Competencias avanzadas en enfermeria.

Se pretende desarrollar y desplegar en la practica nuevos roles de enfermeria enfocados hacia la atencién de la
cronicidad.

Se ha definido el marco conceptual y competencial, disefiado y lanzado pilotos y se han definido los principios
basicos de la gestion de casos y las funciones y objetivos de las tres figuras a pilotar: la enfermera gestora de
competencias avanzadas, la enfermera gestora de continuidad y la enfermera gestora de enlace hospitalario.

Los pilotos se estan desarrollando en los hospitales de Donostia, Cruces, Santa Marina, San Eloy, Txagorritxu,
Zumarraga, Comarca Tolosa.

Osarean: centro de servicios de salud multicanal

Pretende facilitar a la ciudadania vasca el uso de todos los canales de interaccién disponibles en la actualidad, tales
como web, sms, tdt... descargando a los profesionales sanitarios de procedimientos administrativos y actividades
de seguimiento y control.

En junio de 2010 se pilot6 en Comarca Bilbao; algunos datos del pilotaje inicial son: los nuevos canales han
conseguido realizar el 25% de las citas totales. La consulta no presencial representa el 11,2 de su actividad a
demanda E. El consejo sanitario ha atendido 2729 llamadas con un % de resolucién del 54%.

Receta electronica.

Es un proyecto que supone la integracién de los procesos de la prestacion farmacéutica -prescripcién, visado,
dispensacién y facturacién- basandose en las tecnologias de la informacién. Permite pasar del concepto de
prescripcién de farmacos a la instauracion de planes farmaco terapéuticos integrados, especialmente relevante
desde el punto de vista de los enfermos crénicos por su multimorbilidad y la complejidad y larga duracién de los
tratamientos farmacolégicos asociados.

Euskalit/Fundacion Vasca para la Excelencia

Durante el afio 2010 Osakidetza ha ocupado la vicepresidencia primera del Patronato de Euskalit/Fundacion vasca
para la Excelencia.

Evaluaciones con el modelo de la European Foundation for Quality Management

Club de Evaluadores de Euskalit:

— Osakidetza cuenta con 155 evaluadores EFQM acreditados por Euskalit.
A lo largo de 2010, 4 evaluadores han ejercido de sénior, (23 (incluidos séniors) han participado en evaluaciones
externas a organizaciones que deseaban acceder a ser reconocidas como excelentes por el Gobiernos Vasco por
la calidad en su gestiéon empresarial, y 10 han realizado un contraste externo.
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RECONOCIMIENTOS

Hasta el final del afio 2010, las 32 Organizaciones (18 hospitales, 7 comarcas y otras 7 organizaciones de servicios),
han obtenido

.- EFQM 1 Premio Europeo (PRIZE):
e Hospital de Zuméarraga

1 Finalista Premio Europeo:
e Comarca Gipuzkoa Este-Ekialde

Q Oro en el Premio Iberoamericano a la Calidad
e Hospital de Zuméarraga
e Hospital de Galdakao-Usansolo

7 Q de oro del Gobierno Vasco (21.9%):
e Hospital de Bidasoa
e Hospital de Zumarraga
e Hospital Psiquiatrico de Araba-S.M.E
e Comarca Gipuzkoa Este-Ekialde
e Hospital Psiquiatrico de Zamudio
e Comarca Bilbao
e Hospital Galdakao-Usansolo

21 Q de plata del Gobierno Vasco (65.6%):
e Hospital Bidasoa
e Hospital de Zumarraga
e Hospital Psiquiatrico de Araba
e Comarca Gipuzkoa Este-Ekialde
e Hospital Txagorritxu
e Osatek
e Comarca Uribe
e Hospital Alto Deba
e Hospital Santa Marina
e Hospital Psiquiatrico de Zamudio
e Hospital de Basurto
e Salud Mental Extrahospitalaria de Gipuzkoa
e Comarca Araba
e Comarca Bilbao
e Hospital Psiquiatrico de Zaldibar
e Comarca Gipuzkoa Oeste-Mendebalde
e Salud Mental Extrahospitalaria de Bizkaia
e Hospital de Galdakao-Usansolo
e Hospital Psiquiatrico de Bermeo
e Hospital Cruces
e Escuela de Enfermeria
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Il. Certificaciones ISO
Al finalizar el 2010 se encontraban certificados segln la norma ISO los siguientes centros y servicios:

1. Atencién Primaria
ISO 9001:2000

A) Visién GLOBAL DE COMARCA

GIPUZKOA ESTE-EKIALDE 2009
B) Alcance TOTAL
COMARCA ANO Unidad de Atencion Primaria
ARABA 2004 CASCO VIEJO
2004 LAKUABIZKARRA
2004 MONTANA ALAVESA
2006 SANSOMENDI
2006 ZARAMAGA
2008 ARANBIZKARRA 11
2009 SAN MARTIN
BILBAO 2003 SAN ADRIAN
2004 KARMELO-SANTUTXU
2005 LA MERCED
2006 CASCO VIEJO
2006 SANTUTXU-SOLOKOETXE
2007 BASURTO-ALTAMIRA
2007 REKALDE
2007 LA PENA
2008 SAN IGNACIO
2008 ZURBARAN
2009 OTXARKOAGA
2009 BEGONA
2010 BOLUETA
2010 BOMBERO ETXANIZ
2010 DEUSTO
2010 GAZTELEKU
2010 INDAUTXU
2010 JAVIER SAENZ DE BURUAGA
2010 ZORROZA
2010 TXURDINAGA CS
2010 MINA DEL MORRO
INTERIOR 2004 BASAURI-KAREAGA-SAN MIGUEL
2004 DURANGO-IURRETA
2005 AlALA
2005 ETXEBARRI
2005 ONDARROA
2006 GERNIKA
2006 GERNIKALDEA
2006 ABADINO
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2006 ARRATIA

2007 MARKINA
2007 GALDAKAO
2009 AMOREBIETA
2009 ARRIGORRIAGA
2009 LEKEITIO
URIBE 2003 LEIOA
2005 GORLIZ-PLENTZIA
2009 ERANDIO
EZKERRALDEA-ENKARTERRI 2006 LUTXANA
2006 SODUPE-GUENES
2007 CRUCES-LA PAZ
2007 TRAPAGA
2008 MAMARIGA
2008 ZALLA
2008 ORTUELLA
2010 ABANTO-MUSKIZ
2010 BALMASEDA
2010 PORTUGALETE REPELEGA
2010 PORTUGALETE CENTRO
2010 SESTAO MARKONZAGA
2010 SANTURTZI KABIEZES
2010 ZABALLA C
2010 DESIERTO
2010 SAN VICENTE
2010 SESTAO KUETO
2010 ZABALLA CS
2010 ZUAZO
GIPUZKOA ESTE 2003 ZUMAIA-ZESTOA-GETARIA
2004 PARTE VIEJA
GIPUZKOA OESTE 2004 ONATI
2006 IBARRA
2006 BILLABONA
2007 BEASAIN
C) Alcance A.A.C.
COMARCA ANO Unidad de Atencion Primaria
ARABA 2001 OLAGIBEL
2002 HABANA
2004 ARANBIZKARRA |
2005 LAKUA-ARRIAGA
2005 OLARIZU
2006 ABETXUKO
2006 LLANADA ALAVESA
2008 GAZALBIDE-TXAGORRITXU
BILBAO 2005 JAVIER SAEZ DE BURUAGA
2006 BOMBERO ETXANIZ
2006 SAGARMINAGA
2007 ZORROZA - ALONSOTEGI
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2008 DEUSTO-ARANGOITI

2008 INDAUTXU

2008 OTXARKOAGA

2009 GAZTELEKU
INTERIOR 2005 BERMEO

2005 LLODIO

2006 BASAURI-ARIZ
URIBE 2001 ALGORTA

2001 ASTRABUDUA

2003 TXORIHERRI

2004 AREETA

2006 MUNGIA

2006 SOPELANA

2009 ALANGO
EZKERRALDEA-ENKARTERRI 2002 BALMASEDA

2002 REPELEGA

2004 DESIERTO

2004 ZUAZO

2006 MARKONZAGA

2006 C. ZABALLA

2008 CASTANOS

2008 KUETO

2008 SAN VICENTE

2008 CABIECES

2008 ZABALLA CS

2009 SAN VICENTE
GIPUZKOA ESTE 2000 RENTERIA-BERAUN

2002 ONDARRETA

2003 EGIA

2004 IRUN

2005 AMARA CENTRO

2005 LASARTE-USURBIL

2005 OIARTZUN

2006 LEZO-PASAI-DONIBANE

2006 HONDARRIBIA

2007 GROS

2007 PASAJES SAN PEDRO

2008 AMARA BERRI

2008 PASAI ANTXO

2008 IZTIETA
GIPUZKOA OESTE 2001 TORREKUA

2002 ARRASATE

2005 ERMUA

2005 ZUMARRAGA

2006 ELGOIBAR

2007 EIBAR
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D) Otros alcances
COMARCA ANO Unidad de Atencion Primaria
COMARCA BILBAO 2006 ECONOMICO FINANCIERO

2. Atencion Especializada
ISO 9001:2000

A) Vision Global de Centro (Certificado tinico)
HOSPITALES AGUDOS

ALTO DEBA 2009
BASURTO 2009
ZUMARRAGA 2010

H. PSIQUIATRICOS

BERMEO 2008
S.M. ARABA 2010

‘

. M-L ESTANCIA
SANTA MARINA 2010

OTRAS ORGANIZACIONES

OSATEK 2002
CVTH 2000

B) Vision Proceso asistencial (*No se incluyen las OOSS con Vision Global)
HOSPITALES AGUDOS

BIDASOA 2007 HOSPITALIZACION
GALDAKAO-USANSOLO 2007 HOSPITALIZACION Y BLOQUE QUIRURGICO
SAN ELOY 2009 HOSPITALIZACION

H.MyL ESTANCIA
GORLIZ 2008

C) Por unidades
HOSPITALES AGUDOS

TXAGORRITXU 2004 COCINA
2004 FARMACIA EXT
2004 LABORATORIO URGENCIA
2004 LABORATORIO BIOQUIMICA
2004 SAPU
2005 ESTERILIZACION
2006 BANCO DE SANGRE
2007 ECONOMICO-FINANCIERA
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ESTIMULACION CARDIACA PERMANENTE

2008 APROVISIONAMIENTO
2010 UNIDAD DE TRASTORNOS DEL SUENO
SANTIAGO 2002 COCINA
2003 DOCUMENTACION Y ARCHIVO
2003 MEDICINA NUCLEAR
2004 PSIQ. TRAT. CONDUCTA ALIMENTARIA
2004 LIMPIEZA
2005 RADIOLOGIA
2005 ucl
2008 SERVICIO TRANSFUSION
DONOSTIA 2004 APROVISIONAMIENTO
2004 RADIOTERAPIA
2004 CONSULTA EXTERNA
2004 ANATOMIA PATOLOGICA
2006 URGENCIAS
2007 ECONOMICO - FINANCIERA
2009 ESTERILIZACION
ZUMARRAGA 2001 BIBLIOTECA
2001 RADIOLOGIA
2001 LABORATORIO
2003 ANATOMIA PATOLOGICA
2003 ESTERILIZACION
2003 ADMISION CONSULTA EXTERNA
2003 ADMISION URGENCIAS
2003 APROVISIONAMIENTO (compras y almacén)
2003 LAVANDERIA Y LENCERIA
2003 GESTION DE PAGOS
2003 ATENCION AL PACIENTE
2003 ASISTENTE SOCIAL
2003 MANTENIMIENTO CORRECTIVO
2003 SALUD LABORAL
2004 GESTION CONTABLE
2005 HEMODIALISIS
2005 DOCUMENTACION CLiNICA
2006 PVPCIN
2006 MANTENIMIENTO
2006 PERSONAL
2008 ATENCION PEDIATRICA INTEGRAL
2010 ALCANCE TOTAL
BIDASOA 1997 ucsl
2000 LABORATORIO ANALISIS CLINICOS
2000 ANATOMIA PATOLOGICA
2000 RADIOLOGIA
2001 ADMISION Y ARCHIVO
2003 GESTION INTRAC. DE RESIDUOS
2003 RESTAURACION
2004 LIMPIEZA
2004 MANTENIMIENTO
2004 ESTERILIZACION
2005 ECONOMICO - FINANCIERA
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MENDARO

ALTO DEBA

CRUCES

2006
2006
2006
2007
2007

2005
2005
2005
2006
2007
2007
2009

2003
2003
2003
2003
2004
2004
2004
2005
2005
2005
2005
2006
2006
2007
2007
2008
2008
2008
2008
2008
2009
2009
2010

2002
2002
2002
2002
2002
2003
2004
2004
2005
2007
2007

APROVISIONAMIENTOS

JARDINERIA

LAVANDERIA Y LENCERIA

SEGURIDAD ALIMENTARIA

GESTION INTEGRAL DE APROVISIONAMIENTOS,
ECONOMICO-FINANCIERO Y SERVICIOS

ESTERILIZACION

FARMACIA

RADIOLOGIA

LABORATORIO

MANTENIMIENTO

BANCO DE SANGRE

HOSPITALIZACION (INGRESOS+PARTOS+QUIROFANOS)

ADMISION Y ARCHIVO

SAPU

FARMACIA

GESTION AGENDAS EN CONSULTA EXTERNA
BANCO DE SANGRE

ESTERILIZACION

AT. ENFERMERIA EN HOSP.

LAB. URGENCIAS

LAB. ANALISIS CLINICOS

RADIODIAGNOSTICO

ANATOMIA PATOLOGICA

URGENCIAS

MANTENIMIENTO

CONSULTAS EXTERNAS

RRHH

TRATAMIENTO EN REHABILITACION
RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICO-FINANCIERO
ALIMENTACION A PACIENTES

ATENCION ASISTENCIAL EN HOSPITALIZACION
ATENCION ASISTENCIAL EN HOSP. A DOMICILIO
ALTO DEBA

GESTION DEL PLAN DE VIGILANCIA, PREVENCION Y
CONTROL DE LA INFECCION EN EL HOSPITAL

ALIMENTACION
MANTENIMIENTO
INGENIERIA ELECTRONICA
SEGURIDAD E INGENIERIA
HOSTELERIA

ECONOMICA FINANCIERA
URGENCIA PEDIATRICA
HOSPITALIZACION A DOMICILIO
ARCHIVO

LAB. CLINICO

SERVICIO TRANSFUSION
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BASURTO 2001 ANATOMIA PATOLOGICA
2001 LABORATORIO URGENCIAS
2004 TERAPIA NEOPLASICA
2005 PSIQUIATRIA
2005 HOSPITALIZACION A DOMICILIO
2005 URGENCIAS PEDIATRIA
2005 NEUROLOGIA
2005 GINECOLOGIA
2005 LIMPIEZA
2005 MANTENIMIENTO
2006 LABORATORIO
2006 GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS
2006 SISTEMAS DE INFORMACION
2006 APROVISIONAMIENTO: COMPRAS Y ALMACEN
2006 GESTION ECONOMICO-FINANCIERA
2006 BANCO DE SANGRE
2007 RADIOTERAPIA
2007 DIALISIS
2007 REHABILITACION
2007 CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA
2007 HOSPITAL DE DiA MEDICO
2008 FARMACIA
2008 RADIODIAGNOSTICO
2009 ALCANCE TOTAL
2010 EMBARAZO, PARTO Y PUERPERIO Y PROCESO DE
MUESTRAS BIOLOGICAS (COMPARTIDO CON C. BILBAO)
GALDAKAO 2002 LABORATORIO
2002 ANATOMIA PATOLOGICA
2002 BANCO DE SANGRE
2005 MANTENIMIENTO
2005 APROVISIONAMIENTO
2005 ECONOMICO FINANCIERO
2005 ALIMENTACION
2005 ESTERILIZACION
2007 RADIODIAGNOSTICO
2007 RRHH
2008 REHABILITACION
2008 INFORMATICA
2009 PROCESO QUIRURGICO
2009 CONSULTAS EXTERNAS
2009 LIMPIEZA
2009 FARMACIA
SAN ELOY 2005 LABORATORIO
2005 BANCO DE SANGRE
2005 ESTERILIZACION
2006 FARMACIA
2007 RRHH
2007 MANTENIMIENTO
2008 URGENCIAS
2009 HOSPITALIZACION
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HOSPITALES DE MEDIA Y LARGA ESTANCIA

SANTA MARINA 2002 RADIOLOGIA
2002 FARMACIA
2002 ARCHIVO
2002 ADMISION
2002 LABORATORIOS MICRO Y BIOQUIMICA
2010 ALCANCE TOTAL
GORLIZ 2004 FARMACIA
2004 ADMISION Y DOCUMENTACION
2007 ATENCION INTEGRAL

RED SALUD MENTAL

S. M. ARABA 2010 ALCANCE TOTAL
PSIQUIATRICO DE ALAVA 2004 FARMACIA
2004 GEST. ADMIN. DE PERSONAL
2005 PSICOSIS REFRACTARIA
2005 REHABILITACION PSIQ
2006 GERONTOPSIQUIATRIA
2006 ALCOHOLISMO
S. M. BIZKAIA
BERMEO 2003 FARMACIA
2004 ECONOMICO FINANCIERA
2004 REHABILITACION INTRA Y EXTRA
2007 RESIDENCIAL
2008 ALCANCE TOTAL
ZAMUDIO 2003 LABORATORIO
2003 FARMACIA
2003 BIBLIOTECA
2003 LIMPIEZA
2004 REHABILITACION PSIQ. EN HOSP.
2005 REHABILITACION PSICOSOCIAL EN LA COMUNIDAD
ZALDIVAR 2004 ECONOMICO FINANCIERA
2004 FARMACIA
2005 REHAB. MEDIA ESTANCIA
2005 REHAB. EN LA COMUNIDAD
2006 REHAB. MEDIA Y LARGA ESTANCIA
2006 REHAB. EN LA COMUNIDAD (Htal de dia y pisos protegidos)
S. M. GIPUZKOA 2009 GESTION RETRIBUTIVA

&
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3. Otras Certificaciones: 1SO 14001, EMAS, R.S.C.

COMARCA BILBAO 2007 Responsabilidad Social Corporativa
2008 Gestion Medioambiental (EMAS 1)
2009 OHSAS
2009 CARTA DE SERVICIOS

COMARCA EKIALDE 2006 Responsabilidad Social Corporativa
2006 Gestion Medioambiental (1ISO 14001)

COMARCA URIBE 2009 OHSAS

H. BIDASOA 2005 Gestion Medioambiental (ISO 14001)
2009 OHSAS

H. ZUMARRAGA 2004 Gestion Medioambiental (1ISO 14001)

H. ALTO DEBA 2009 INNOVACION Y TECNOLOGIA

H. BASURTO 2008 Gestion Medioambiental (ISO 14001)
2009 INNOVACION Y TECNOLOGIA

H. GALDAKAO-USANSOLO 2009 RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
2009 MEDIO AMBIENTE
2009 INNOVACION Y TECNOLOGIA

H. SANTA MARINA 2005 Gestion Medioambiental (ISO 14001)

H. ZAMUDIO 2009 OHSAS

H. GORLIZ 2010 Gestion Medioambiental (1ISO 14001)

l11. Otros reconocimientos

H. BASURTO Premio Best in Class al mejor Servicio de Pediatria

H. GALDAKAO-USANSOLO Premio Best in Class al mejor Servicio de Neumologia
Premio TOP 20

H. DONOSTIA Premio Best in Class al Servicio de Urgencias

memoria | 2010 o



PUBLICACIONES CORPORATIVAS

MANIPULACION DE PACIENTES
Osakidetza - Vitoria-Gasteiz. 2010

PREVENCION DE INCENDIOS
Osakidetza - Vitoria-Gasteiz. 2010

PUESTOS QUE MANEJAN ORDENADOR
Osakidetza - Vitoria-Gasteiz. 2010

PROTOCOLOS DE ACTUACION VIOLENCIA EN EL TRABAJO
Osakidetza - Vitoria-Gasteiz. 2010

PREVENCION DEL VIH/SIDA, INFECCIONES DE TRANSMISION SEXUAL Y EMBARAZO NO DESEADO - GUIA
PARA PROFESORADO.
Osakidetza - Vitoria-Gasteiz. 2010

PREVENCION DEL VIH/SIDA, INFECCIONES DE TRANSMISION SEXUAL Y EMBARAZO NO DESEADO - GUIA
PARA JOVENES
Osakidetza - Vitoria-Gasteiz. 2010

MEMORIA EFQM SALUD MENTAL EXTRAHOSPITALARIA DE GIPUZKOA
Osakidetza - Vitoria-Gasteiz. 2010

PROGRAMA DE PREVENCION Y CONTROL DE LA TUBERCULOSIS
Osakidetza - Vitoria-Gasteiz. 2010

ESTRATEGIA EN SALUD MENTAL DE LA CAV - EAEKO OSASUN MENTALEKO ESTRATEGIA DOKUMENTUA
Osakidetza - Vitoria-Gasteiz. 2010

INFORME DE COORDINACION DE TRANSPLANTES UNIPAR
Osakidetza - Vitoria-Gasteiz. 2010

Se han realizado 75 videos de caracter médico y sanitario; manteniendo estable el nivel de creacién de productos
audiovisuales de alto valor afiadido respecto a 2009. El 70% de la produccion corresponde a centros de Bizkaia, el
23% de Arabay el 7% de Gipuzkoa, cuyo desglose tematico es:

Cirugia de acceso minimo 40
Técnica quirdrgica 23
Gestién, marketing y comunicacién 4
Educacion para la salud 3
Docencia enfermeria 2
Docencia postgrado 2
Educacién sanitaria 1
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El ndmero de registros audiovisuales del “Fondo de Publicaciones Electrénicas en Ciencias de la Salud” ha llegado
a 1.293.

En el trienio 2007-2010 Osakidetza ha estado presente en miltiples foros de intercambio de conocimiento médico
desde el &mbito autonémico al internacional. Una de las formas de presencia han sido las producciones audiovisuales
de la Unidad de Comunicaciéon Médica. En 276 ocasiones durante este periodo nuestras creaciones han sido vistas
por profesionales sanitarios de todo el mundo. El valor del soporte audiovisual difundido por Osakidetza es doble: su
contenido cientifico y su calidad intrinseca como producto. Por ello es un modo importante de hacer perceptible la
calidad del trabajo de nuestra organizacién: saber hacer y saber contarlo. EI proceso de reorganizacién de la Unidad
empezado el pasado afio debe culminar en una mejor oferta de servicios, mas universal y, sobre todo, mas eficiente.

memoria | 2010 e



NORMATIVA DE ESPECIAL INTERES

DECRETOS REGULADORES DEL DESARROLLO PROFESIONAL

e DECRETO 395/2005, de 22 de noviembre, por el que se regula el desarrollo profesional de los profesionales
sanitarios del grupo profesional A.1. Facultativo médico y técnico del Ente Piblico de Derecho Privado

Osakidetza-Servicio vasco de salud. (BOPV 2-12-2005).

e DECRETO 35/2007, de 27 de febrero, por el que se regula el desarrollo profesional de los profesionales
sanitarios del grupo profesional B.1. de Osakidetza-Servicio vasco de salud. (BOPV 23-3-07)

e DECRETO 248/2007, de 26 de diciembre, por el que se regula el desarrollo profesional de las categorias no
sanitarias y las del area sanitaria de Formacion Profesional de Grado Superior y Medio de Osakidetza-Servicio

vasco de salud. (BOPV 31-12-2007)

e DECRETO 106/2008, de 3 de junio, por el que se aprueba el Acuerdo alcanzado en la Mesa Sectorial de
Sanidad, en su reunién del dia 14 de marzo de 2008. (BOPV 16-06-08)

CONVOCATORIAS
LICENCIADOS SANITARIOS

ASIGNACION PROVISIONAL
DE NIVEL
18

Res. 17/2006, 19 de Enero.
(BOPV 6-2-06)

Res. 138/2006 de 29 de mayo.
(BOPV 28-06-06)

ASIGNACION DEFINITIVA

DE NIVEL

Res. 1623/2006 de 10 de noviembre.
(BOPV 11-12-06)

2a

Res. 1622/06, 10 de Noviembre.
(BOPV 11-12-06)

Res. 89/2007, de 16 de marzo.
(BOPV 23-04-07)

Res. 107/2007 de 26 de marzo.
(BOPV 30-04-08)

Res. 1104/07, de 8 de octubre.
(BOPV 7-12-07)

3a

Res. 2470/08, 9 de Julio.
(BOPV 06-08-08)

Res. 3198/2008,de 23 de septiembre.
(BOPV 17-10-08)

(BOPV 14-3-09)

Res. 381/2009, de 12 de marzo.

Res. 5327/2009 de 12 de noviembre.
(BOPV 10-12-09)

Res. 5580/2009 de 26 de noviembre.
(BOPV 8-1-2010)

@
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CONVOCATORIAS
DIPLOMADOS SANITARIOS
13

Res. 506/2007, de 31 mayo.
(BOPV 15-06-07)

Res. 622/2007, de 25 de junio.
(BOPV 21-08-07)

ASIGNACION PROVISIONAL
DE NIVEL

Res. 1246/2007 de 23 de octubre.
(BOPV 21-11-07)

ASIGNACION DEFINITIVA

DE NIVEL

Res. 306/2008 de 10 de abril.
(BOPV 12-05-08)

23

Res. 1224/2007, 26 de Noviembre.

(BOPV 27-12-07)

Res. 350/2008, de 18 de marzo.
(BOPV 25-04-08)

Res. 3168/2008, de 8 de septiembre.
(BOPV 01-10-08)

3a

Res. 4413/2008, 19 de diciembre.
(BOPV 28-01-09)

Res. 1132/2009, de 14 de julio.
(BOPV 12-08-09)

Res. 5461/2009, de 23 de noviembre.
(BOPV 23-12-09)

Res. 5859/2009, de 17 de diciembre.
(BOPV 02-02-10)

Res. 1234/2010, de 10 de marzo.
(BOPV 14-04-10)

CONVOCATORIA NO SANITARIOS

Y SANITARIOS DE F.P.

13

Res. 1061/2009, de 23 marzo.
(BOPV 16-04-09)

Res.1382/2009, de 20 abril.
(BOPV 30-04-09)

ASIGNACION PROVISIONAL

DE NIVEL

Res. 1463/2009 de 18 diciembre.
(BOPV 05-02-2010)

ASIGNACION DEFINITIVA

DE NIVEL

Res. 2148/2010, de 18 de mayo.
(BOPV 119, 24-06-10)

RESOLUCION 1249/2010, de 10 de marzo, del Director General de Osakidetza-Servicio vasco de salud, por la
que se establece el procedimiento para el reconocimiento en Osakidetza-Servicio vasco de salud de los Niveles de
Desarrollo Profesional acreditados en otros Servicios de Salud del Sistema Nacional de Salud.
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I1l. Personas

PLANTILLA

Distribucion de la plantilla por colectivos profesionales

ADMINETRACION
GENERAL
0,6%
A ,
SERVICIOS GENERALLES FEL :C:ES CARGOS DIRCCTIVOS
4,6% : 0,5%
PERSONAL FACULTATIVOS MEDICOS-

MANTENIMIENTD TECNICOS
1,3% 24,4%

FUNCION
ADMBMISTRATIVA
12,6% MATROHAS
1,2%
ALXILLAR ENFERMERLA
16,1%
OTROS DIPLOMADOS
SANITARIDS
TECHICO ESPECIALISTA EMFERMERD/A Liw

3,0% #3,0%

TOTAL PLANTILLA
24.886
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Distribucion de la plantilla por tipo de organizacion

Distribucién de plantilla en Alava

AL Primarin

1379%
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Distribucion de plantilla en Gipuzkoa

Distribucion de plantilla en Bizkaia

Fed Salud Menital
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Caracteristicas de la plantilla

DISTRIBUCION POR GENERO
Hombres

5.739
25,2%

17.062
748%

PIRAMIDE DE EDAD

Q 100 200 300 400 200 600 0o 800 200 1.000 1100 1.200 1.300

DISTRIBUCION POR GENERO Y POR GRUPO DE EDAD

=60 afios

50 - 80 afios

40 - 50 afios 0O Hombres

@ Mujeres

R

30 - 40 afios

< 30 afios

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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DISTRIBUCION POR GENERO Y POR COLECTIVOS PROFESIONALES

100% AT

0% 1

80% 4

To% 9

60% 4

50%

NE RN
&3 1 B - B S
R R Ve

DISTRIBUCION DE EDADES Y POR COLECTIVOS PROFESIONALES

=65- anos

=G0 - afos

=55- anos

=50 - afos

=45 - anos

=40 - afos

=35 anos

=30 - afos

<30 afos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 3I0% 3% 40% 45%

B Dveckvos B Facullalyos Médicos-Técnicos B Sanilarios no Faculaivos B Servicios Grales. B Foon. Adifva
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Planificacion y organizacion de plantilla

Facultativos Sanitarios Servicios Funcién Total

no facultativos generales administrativa
Traslados 209 641 46 50 946
Adecuacién 292 98 43 47 480
Jerarquizacion/ Integracion 12 1 13

Desarrollo y aprobacion de las plantillas funcionales

Con fecha 17 de febrero de 2010, el Consejo de Administracién de Osakidetza aprob6 la plantilla estructural
de Osakidetza-Servicio vasco de salud modificandose los limites maximos aprobados por Acuerdo de Consejo de
Gobierno de 23 de diciembre de 2008.

La modificacion de plantilla estructural viene motivada por el expediente de amortizacién-creaciéon de puestos,
asi como por el Acuerdo de la Mesa General de negociacion de la Administracién de la Comunidad Auténoma
de Euskadi para los afios 2010 y 2011, en cual se establece la creacion de 2000 plazas durante su periodo de
vigencia. Concretamente, se fija para el ejercicio 2010 la creacién de 1100 puestos para la consolidacién del
empleo temporal.

A finales de afio, la plantilla estructural de Osakidetza por grupo profesional es la siguiente:

GRUPO PROFESIONAL LIMITE MAXIMO

DE EFECTIVOS
A.l Facultativos Médicos y Técnicos 6.066
A.2 Técnicos Superiores 408
B.1 Diplomados Sanitarios 7.811
B.2 Técnicos Medios 204
C.1 Técnicos Especialistas Sanitarios 779
C.2 Técnicos Especialistas de Administracién 530
C.3 Técnicos Especialistas Profesionales 230
D.1 Técnicos Auxiliares Sanitarios 4.001
D.2 Técnicos Auxiliares de Administracion 2.066
D.3 Técnicos Auxiliares Profesionales 424
E.1l Operarios 2.242
PD Cargos Directivos 125
Total 24.886
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SELECCION Y PROVISION

Oferta Pablica de Empleo 2008

A fecha 31 de diciembre de 2010 los tribunales calificadores del proceso selectivo han baremado los méritos de
la fase concurso que han sido alegados por los participantes correspondientes a la totalidad de las 72 categorias
convocadas, que ha conllevado la valoracion de los méritos alegados por 79.248 aspirantes.

Se han publicado en la Web corporativa a la finalizacion del afio 2010, las Resoluciones que contienen las relaciones
de aspirantes por orden de puntuacién (fase oposicion y fase concurso) de las 72 categorias convocadas.

Lo anterior ha supuesto la publicacién de 108 Resoluciones del Director de Recursos Humanos, 25 correspondientes
al turno de promocion interna y 83 al turno libre.

La publicacién de las Resoluciones que contiene la relacién de aspirantes por orden de puntuacién ha permitido la
realizacion de los tramites de eleccién electrénica de destino, reconocimiento médico y acreditacion de documentacion
de 2.914 aspirantes con opcién a destino, con la siguiente distribucién por grupos profesionales:

GRUPO PROFESIONAL ASPIRANTES ASPIRANTES
CON OPCION A DESTINO
A.1 - Facultativos Médicos y Técnicos 2.015 755
A.2 - Técnicos Superiores 33 32
B.1 - Diplomados Sanitarios 7.229 806
B.2 - Técnicos Medios 48 8
C.1 - Técnicos Especialistas Sanitarios 1.617 135
C.2 - Técnicos Especialistas de Administracion 2.121 17
C.3 - Técnicos Especialistas Profesionales 217 8
D.1 - Técnicos Auxiliares Sanitarios 7.564 434
D.2 - Técnicos Auxiliares de Administracién 7.140 360
D.3 - Técnicos Auxiliares Sanitarios 402 76
E.1 - Subalternos/Operarios 11.238 283
TOTAL 39.624 2914

A la finalizacion del afio 2010 los tribunales calificadores del proceso selectivo han resuelto las reclamaciones
presentadas contra la relaciones de aspirantes correspondientes a 60 categorias, quedando pendientes las categorias
con mayor numero de participantes.

Con fecha 19 de julio de 2010 se inicié la publicaciéon en el BOPV de las Resoluciones del Director General de
Osakidetza que contienen las relaciones definitivas de aspirantes y de adjudicacién de destinos, que ha representado
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la adjudicacién de destinos en 48 categorias en los turnos promocién interna y libre, y 4 categorias en el turno de
promocién interna y el nombramiento como personal estatutario fijo, la toma de posesién y la incorporacién de 899

profesionales.

GRUPO PROFESIONAL CATEGORIAS CATEGORIAS NUMERO
CONVOCADAS ADJUDICADAS DE ADJUDICATARIOS

A.1 - Facultativos Médicos y Técnicos 50 47 669
A.2 - Técnicos Superiores 3 3 32
(*)B.1 - Diplomados Sanitarios 4 1 21
B.2 - Técnicos Medios 2 1 6
C.1 - Técnicos Especialistas Sanitarios 4 1 21
C.2 - Técnicos Especialistas de Administracién 1

C.3 - Técnicos Especialistas Profesionales 1

(*)D.1 - Técnicos Auxiliares Sanitarios 2 1 63
D.2 - Técnicos Auxiliares de Administracion 1 1 53
(*)D.3 - Técnicos Auxiliares Sanitarios 2

(*)E.1 - Subalternos/Operarios 2 1 34
TOTAL 72 56 899

(*) Enfermera/o, Auxiliar Administrativo, Auxiliar de Enfermeria y Celador/a: sélo se ha adjudicado el turno de promocién interna
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Concurso de traslados 2009

En el mes de diciembre de 2009 se publicaron en el BOPV las resoluciones del Director General de Osakidetza
mediante la que se convoca el concurso de traslados del puesto funcional de FEM Pediatria EAP, del Grupo Profesional
de Técnicos especialistas sanitarios y del de Técnicos auxiliares sanitarios, estableciendo la apertura del plazo de
inscripcién el 11 de enero de 2010.

Durante el mes de enero de 2010 se han publicado en el BOPV las Resoluciones 5701/2009, 5703/2009, 5704/2009
y 5705/2009 del Director General de Osakidetza mediante las que se convoca el concurso de traslados del Personal
no sanitario, FEM Familia EAP, Diplomados Sanitarios y Facultativos Médicos y Técnicos.

Durante el primer semestre de 2010, todos los tribunales calificadores han concluido la baremacién de los méritos
aportados por los participantes de las 57 categorias con solicitudes del concurso de traslados.

Se han publicado en la Web corporativa las resoluciones del Director de Recursos Humanos de Osakidetza que
contienen la relacion de admitidos y excluidos y la asignacién provisional de destinos de todas las categorias con
participantes inscritos (57 categorias con solicitantes inscritos de 69 categorias convocadas).

Lo anterior ha supuesto desarrollar la siguiente actuacion de la que se informa por grupos profesionales:

Grupo Profesional Categorias Categorias Nimero Namero Solicitudes  Asignaciones
Convocadas  con solicitudes de plazas  de destinos Provisionales
Al - Familia 1 1 255 132 93 46
Al - Facultativos Médicos y Técnicos 42 32 244 213 169 105
A2 - Técnicos Superiores 5 5 13 12 20 10
B1 - Diplomados Sanitarios 4 4 500 127 1.012 235
B2 - Técnicos Medios 3 3 7 6 9 5
C1 - Técnicos Especialistas Sanitarios 4 4 49 29 88 30
C2 - Técnicos Especialistas de Administracién 1 1 9 7 19 4
C3 - Técnicos Especialistas Profesionales 1 1 9 6 9 6
D1 - Técnicos Auxiliares Sanitarios 2 1 374 30 307 174
D2 - Técnicos Auxiliares de Administracion 1 1 177 102 176 89
D3 - Técnicos Auxiliares Sanitarios 3 2 27 21 24 13
E1 - Subalternos/Operarios 2 2 174 52 196 96
TOTAL 69 57 1.838 737 2.122 813

A 31 de diciembre de 2010 los tribunales calificadores del concurso de traslados han resuelto las reclamaciones
presentadas contra las resoluciones que contiene la relacion de admitidos y excluidos y la asignacién provisional de
todas las categorias convocadas.

Se han publicado en el BOPV a fecha 31 de diciembre de 2010, las resoluciones del Director General de Osakidetza
que contienen la relacién de admitidos y excluidos y la asignacién definitiva de destinos, que permite efectuar la toma
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de posesién de 792 destinos adjudicados, correspondientes a 50 puestos funcionales con la siguiente distribucién

por grupos profesionales:

Grupo Profesional Categorias Categorias Solicitudes Solicitudes Asignaciones
con solicitudes solicitadas presentadas valoradas definitivas
con asignacion definitivas
definitiva
Al - Familia 1 1 93 93 46
Al - Facultativos Médicos y Técnicos 32 25 169 133 84
A2 - Técnicos Superiores 5 5 20 20 10
B1 - Diplomados Sanitarios 4 4 1.012 1.012 235
B2 - Técnicos Medios 3 3 9 9 5
C1 - Técnicos Especialistas Sanitarios 4 4 88 88 30
C2 - Técnicos Especialistas de Administracién 1 1 19 19 4
C3 - Técnicos Especialistas Profesionales 1 1 9 9 6
D1 - Técnicos Auxiliares Sanitarios 1 1 307 307 174
D2 - Técnicos Auxiliares de Administracion 1 1 176 176 89
D3 - Técnicos Auxiliares Sanitarios 2 2 24 24 13
E1 - Subalternos/Operarios 2 2 196 196 96
TOTAL 57 50 2.122 2.086 792

Convocatorias de Puestos

Convocatorias especificas

Numero de convocatorias especificas, publicadas todas ellas en intranet, durante el afio 2008:

SISTEMA DE SISTEMA LIBRE
CONCURSO DESIGNACION
JEFATURAS: 41 83
PROMOCION INTERNA TEMPORAL:
COMISION DE SERVICIOS:
Total:
Convocatorias directivos
ARABA BIZKAIA GIPUZKOA
DIRECTORES: 5 1 4
SUBDIRECTORES: 1 0 1
Total: 6 1 5
Convocatorias JUAP
ARABA BIZKAIA GIPUZKOA
JUAP: 0 2 0
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Contratacion temporal
Nombramientos realizados por area sanitaria agrupados por GRUPO PROFESIONAL.:

Total Araba Gipuzkoa Bizkaia
A1l Facultativos médicos y técnicos 6,93% 3.541 7,88% 9.727 14,23%
Médico 14.150 1.504 6,68% 3.341 7,43% 9.305 13,61%
Farmacéutico 38 18 0,08% 11 0,02% 9 0,01%
Odontélogo 530 28 0,12% 143 0,32% 359 0,53%
Bidlogo 28 2 0,01% 6 0,01% 20 0,03%
Psicélogo 83 9 0,04% 40 0,09% 34 0,05%
A2 Técnicos superiores 164 48 0,21% 49 0,11% 67 0,10%
Informatico Superior 37 15 0,07% 19 0,04% 3 0,00%
Otros titulados superiores 127 33 0,15% 30 0,07% 64 0,09%
B1 Diplomados sanitarios 46.134 6.749 29,97% 17.073 37,98% 22.312 32,64%
Enfermero/a 43.385 6.276 27,87% 16.171 35,98% 20.938 30,63%
Matrona 252 28 0,12% 113 0,25% 111 0,16%
Fisioterapeuta 2.251 411 1,83% 655 1,46% 1.185 1,73%
Otros Diplomados sanitarios 246 34 0,15% 134 0,30% 78 0,11%
B2 Técnicos medios 179 34 0,15% 63 0,14% 82 0,12%
Ingeniero Técnico 10 7 0,03% 1 0,00% 2 0,00%
Trabajador Social 139 14 0,06% 49 0,11% 76 0,11%
Otros titulados medios 30 13 0,06% 13 0,03% 4 0,01%
C1 Técnicos especialistas sanitarios 5,52% 1.990 4,43% 2.389
Técnico especialista radiologia 2.868 571 2,54% 1.090 2,42% 1.207 1,77%
Técnico especialista laboratorio 1.957 447 1,98% 639 1,42% 871 1,27%
Técnico especialista anatomia patolégica 360 85 0,38% 162 0,36% 113 0,17%
Técnico especialista medicina nuclear 34 15 0,07% 0 0,00% 19 0,03%
Otros técnicos especialistas 402 124 0,55% 99 0,22% 179 0,26%

C2 Técnicos especialistas de administracion 254

C3 Técnicos especialistas profesionales 844 191 0,85% 234 0,52% 419 0,61%

D1 Técnicos auxiliares sanitarios 26.735 4.761 21,14% 8.334 18,54% 13.640 19,95%
D2 Técnicos auxiliares de administracion 20.005 3.661 16,26% 7.260 16,15% 9.084 13,29%

D3 Técnicos auxiliares profesionales 2.046 139 0,62% 260 0,58% 1.647 2,41%

E1 Subalternos / Operarios 19.015 3.996 17,74% 6.112 13,60% 8.907 13,03%
Celador 10.310 1.424 6,32% 4.153 9,24% 4.733 6,92%
Operario de servicios 8.705 2.572 11,42% 1.959 4,36% 4.174 6,11%

135.826 22.520 100,00% 44.950 100,00% 68.356 100,00%

Nombramientos realizados por area sanitaria agrupados por RELACION JURIDICA:

Total Araba Gipuzkoa Bizkaia
Interinos 3.646 2,68% 624 2,77% 1.380 3,07% 1.642 2,40%
Sustitutos 48.480 35,69% 8.511 37,79% 16.347 36,37% 23.622 34,56%
Temporales 83.700 61,62% 13.385 59,44% 27.223 60,56% 43.092 63,04%

135.826 100,00% 22.520 100,00% 44.950 100,00% 68.356 100,00%
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Nombramientos por SEXO

Total Hombres WTEES
Al Facultativos médicos y técnicos 14.829 10,92% 4773 23,16% 10.056 8,73%
A2 Técnicos superiores 164 0,12% 54 0,26% 110 0,10%
B1 Diplomados sanitarios 46.134 33,97% 4.682 22,72% 41.452 35,98%
B2 Técnicos medios 179 0,13% 29 0,14% 150 0,13%
C1 Técnicos especialistas sanitarios 5.621 4,14% 562 2,73% 5.059 4,39%
C2 Técnicos especialistas de administracién 254 0,19% 13 0,06% 241 0,21%
C3 Técnicos especialistas profesionales 844 0,62% 508 2,47% 336 0,29%
D1 Técnicos auxiliares sanitarios 26.735 19,68% 1.078 5,23% 25.657 22,27%
D2 Técnicos auxiliares de administracién 20.005 14,73% 2.046 9,93% 17.959 15,59%
D3 Técnicos auxiliares profesionales 2.046 1,51% 1.483 7,20% 563 0,49%
E1 Subalternos / Operarios 19.015 14,00% 5.378 26,10% 13.637 11,84%

135.826  100,00% 20.606 100,00% 115.220 100,00%

Listas de Contratacion 2008

Durante el afio 2010 se han publicado en la Web corporativa las Resoluciones de actualizacién de las Listas de
contratacién temporal 2008, derivadas de la Oferta Publica Empleo 2006, como consecuencia de la acreditacion de
los perfiles linglisticos alegados por las personas inscritas.

Durante el mes de julio se han publicado en la Web corporativa las listas provisionales de contratacién temporal
de Prioridad 2 que estan permanentemente abiertas para los grupos Al - Facultativos Médicos y Técnicos, B1 -
Diplomados Sanitarios y C1 - Técnicos Especialistas Sanitarios. Resueltas las reclamaciones presentadas contra las
mismas, en septiembre se han publicado las listas definitivas.

En las listas de contratacion se han recibido 2.662 solicitudes de participacién en prioridad 2, correspondientes 624
al grupo A1, 1.590 al grupo B1 y 448 al grupo C1.

Comisiones de servicios

El apartado izquierdo del cuadro indica el nimero de comisiones de servicios autorizadas a personal con plaza en
propiedad en Osakidetza para trabajar en diferentes Servicios de Salud de otras Comunidades Auténomas.

El apartado derecho indica el nUmero de personas, con plaza en propiedad en otros Servicios de Salud a las que se
ha concedido comisiones de servicios en diferentes Organizaciones de Servicios de Osakidetza.

A OTROS SERVICIOS DE SALUD PROVINIENTES DE OTROS SERVICIOS DE SALUD

Autorizaciones Prérrogas Concesiones Prérrogas

8 27 32 34
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Evaluacion de la satisfaccion de las personas

En 2010 se ha procedido a la medicion de la satisfaccién de las personas en 26 organizaciones de servicios (de
un total de 27, tras la integracién de SMB), lo que permite disponer de datos con los que culminar el cuarto ciclo
completo de medicién y evaluacién que abarca este periodo.

Tanto en el ciclo 2007-2008 como en la mediciéon de 2010, la encuesta se realiza mediante entrevistas a una
muestra de la plantilla estratificada segun la variable “grupo profesional” con un error muestral inferior al +/-5%.

La herramienta de medicion fue revisada en 2009 a través de analisis estadisticos; analisis factorial para identificar
las dimensiones en las que se agrupan las variables estudiadas, al objeto de reducir el nimero de dimensiones (su
ndmero ha pasado de 13 a 9 en 2010), asi como andlisis de contribucion, para determinar el peso especifico de cada
variable en la generacién de la satisfaccion global.

Organizaciones y ciclos de medicion realizados:

MEDICH 3

CICLO MEDICICH 4

:
|
:
|
2
A

gl
2
g

ORGANIZACION DE SERVICIOS
ORGANIZACICH CEMTRAL

EMERGENCIAS

CWTTH

COMARCA ARABA
HOSFITAL SANTIASO
HOSFTAL TXAGORRITXU
HOSE, PSIGY SME ALAVA
HOSPITAL LEZA

COMARCA GIPUZKOA - ESTE
COMARCA GIPUZKDA - DESTE
HOSPITAL ALTO DEBA
HOSFTAL DONOSTIA
HOSPITAL BIDASCA
HOSPITAL ZUMARRAGA
HOSPITAL MENDARD
SALUD MENTAL E GIPUZKO®W
COMARCA BILBAD
COMARCA INTERIOR
COMARCA URIBE
COMARCA EZKER-EMKAR
HOSPITAL SANTA MARIHA
HOSFITAL BERMED
HOSPITAL ZALDIBAR
HOSFITAL ZAMUCID
HOSFTAL GORLIZ

SNE BIZKALA

HOSPITAL BASURTO
HOSPITAL GALDAKAD
HOSFITAL SAN ELOY

RED SALUD MENTAL BIZKALA
HOSPITALCRUCES
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Resultados de la Encuesta de Satisfaccion 2010

Distribucion de la muestra

En la medicién realizada durante el periodo 2010 se ha encuestado a un total de 7.145 personas. En las siguientes
tablas se puede observar la muestra de personas encuestadas y el porcentaje que representan por organizaciéon de
servicio:

TIPOLOGIA DE ORGANIZACION N° Personas entrevistadas Peso respecto a la muestra global
ORGANIZACIONES DE SERVICIOS

HOSPITAL GENERAL

H Cruces 334 4,7%
H Basurto 340 4,.8%
H Galdakao 325 4,5%
H Santiago 299 4.2%
H Txagorritxu 334 4,7%
H Donostia 361 5,1%
HOSPITAL COMARCAL

H San Eloy 238 3,3%
H Alto Deba 203 2,8%
H Bidasoa (previo a la integracién) 203 2,8%
H Mendaro 228 3,2%
H Zumarraga 216 3,0%
HOSPITAL MEDIA-LARGA ESTANCIA

H Gorliz 171 2,4%
H Santa Marina 165 2,3%
H Leza 62 0,9%
ATENCION PRIMARIA

Comarca ARABA 383 5,4%
Comarca BILBAO 469 6,6%
Comarca EZKERRALDEA-ENKARTERRI 375 5,2%
Comarca INTERIOR 370 5,2%
Comarca URIBE 264 3,7%
Comarca GIPUZKOA ESTE 515 7,2%
Comarca GIPUZKOA OESTE 339 4,7%
SALUD MENTAL

RED SALUD MENTAL BIZKAIA ( tras integracién) 435 6,1%
H Psiquiatrico Araba y SME 216 3,0%
Salud Mental Extrahospitalaria Gipuzkoa 95 1,3%
OTRAS ORGANIZACIONES

CVTTH 44 0,6%
Organizacion Central 161 2,3%
TOTAL 7.145 100%
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Satisfaccion General

TIPOLOGIA DE ORGANIZACION:

10,00

900 4
8,00 4

T.00

56,00 4
5,00 4
4,00 -
3,00 4
2,00 4
1.00 4
0,00 4

Clobal OSAKDETZA Hospital General umpummm Hupmuuul.-g- Aeercion Primire
estancis

Tipologia de Crganizacion

Sakid Menial

La evolucion de la pregunta de satisfaccion general a lo largo de los ciclos de medicién ha sido positiva en todas las
tipologias de organizacion, tal y como se muestra en el siguiente grafico:

Escala de respuesta: 0 a 10

10 -
8 |
B B el —8 ! -
:‘:‘ i
o] “Qﬁ__—;’———“_
F
1]
Hospliies o
GbbalOSADETZA HosphalGeneral HespialComaical Menograkos y Mencién Prmaris y
. Crpaniacones
Psiguidticos
i 2003 479 180 478 520 450 518
== 2006 420 440 485 505 450 soe
e 2008 574 559 558 576 Sg2 &01
e 20110 TN Tm T3 T 652 [-1.1.]

* Se han adecuado los resultados 2010 a las tipologias organizativas de afios anteriores para posibilitar la comparacion.

* En la tipologia “Otras Organizaciones” estan incluidos los datos de CVTTH, Organizacién Central, Emergencias SME Gipuzkoa y
la plantilla de SME Bizkaia (antes de la integracién de 2010).

©

2010 ' txostena



GRUPO PROFESIONAL
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RELACION LABORAL
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Satisfaccion en los ambitos funcionales:

Uno de los objetivos de la encuesta 2010 ha sido estudiar el grado de satisfaccién acerca de los distintos niveles
organizativos:

¢ La unidad de trabajo

e La organizacién

¢ Osakidetza

Escala de respuesta: 0 a 10
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ORGANEACKEN
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Resultados de la satisfaccion en las dimensiones

En este afio 2010, la encuesta ha medido el grado de satisfacciéon en nueve dimensiones vinculadas a la misma, que

presentamos a continuacién:

4 . . (" : . )
1. Condiciones de seguridad y salud laboral h 5. Medios técnicos y materiales h
2. Condiciones laborales 6. Ambiente laboral
3. Formacion y desarrollo profesional 7. Comunicacién interna
k4' Retribucién 8. Estilo de direccién y organizacion del trabajo
k9. Politica y estrategia )

Como novedad, la encuesta ha incorporado una pregunta directa para medir la satisfacciéon en cada una de dichas
dimensiones, cuyos resultados se presentan a continuacién:

Escala de respuesta: 0 a 10
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LEBERS.) SEVED
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CESGURCAD ESTRATEGH, mm
¥ SALLD GLOBALDELA FROFESIONAL
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Las dimensiones mas valoradas han sido ambiente laboral, condiciones laborales, y estilo de direccion y organizacién

del trabajo.

Las dimensiones que presentan mas oportunidades de mejora son formacion y desarrollo profesional, politica y

estrategia y comunicacion interna.
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Importancia de las dimensiones de la satisfaccion

A partir de la pregunta directa efectuada a los profesionales sobre la satisfaccion en cada dimensién y de diversos
analisis estadisticos de correlacién, se determina la Importancia de cada una de las distintas dimensiones en la
satisfaccién general de las personas.

Los resultados obtenidos en este afio, son los siguientes;

Condiciones de seguridad y salud laboral

152T% Estilo de direccitn y organizacion del trabajo en su unidad

1330% Ambiente laboral

1158% Condiciones laborales (jornada, permisos, horario,

TA1% SNiciA

57% Politica y estrategia global de la organizacion
—; 4% Comunicacién interna

Prioridades de actuacién en las dimensiones

Cruzando la importancia obtenida para cada dimension con el nivel de satisfacciéon de las personas respecto a la
misma, se identifican aquellas areas de mejora que son prioritarias:

IMPORTANCIA CONSOLIDADA

SATISFACCION Porcentaje de Satisfechos {que puntiian 7, 8, 9 6 10)
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GESTION POR PROCESOS

En relacion con el proyecto para la implantacion de la gestion por procesos en el ambito de los recursos humanos, en

el aflo 2008 se han realizado las siguientes acciones para su despliegue:

e Descripcion del proceso Gestion de Personas en la Comarca Gipuzkoa Mendebaldea.

DESARROLLO PROFESIONAL

Fase de implantacion

A lo largo de 2010 se ha culminado la fase transitoria de implantacién del desarrollo profesional en Osakidetza,
una vez que todos los Niveles Profesionales (I-1V) se encuentran asignados en el conjunto de los colectivos y grupos

profesionales.

Esta fase de implantacién ha supuesto la realizacién de siete convocatorias de desarrollo profesional: tres para los
licenciados sanitarios, tres para los diplomados sanitarios y una orientada a los profesionales no sanitarios y sanitarios

del &rea de formacioén profesional.

Niveles asignados

SINMVEL MWEL | NVELI NV EL NI MW EL IV TotEvaliados
b 1: conocaToRA 3z 245 2549 2826
I 22 oo ocaToRA 3 213 598 814
B 3+ convocaToma 896 634 2375 662 4567

Niveles asignados en la 3% convocatoria. Relacién Laboral:

1500

ELl
EXCLUDOS MIVELI MIVEL Il HIVEL N HIVEL IV Total E v abaados
o RJos 15 AM bl didr BB IEEE
B N FUOS £ Ak [iad 152 L Likd
B mRL w BIS B 2375 BEZ 4567

memoria | 2010




Niveles asignados en la 3% convocatoria. Tipologia de Organizacién:

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500 l . l
0 .
NIVEL | NIVEL I NIVEL Il NIVEL IV Total
F H.GENERALES 438 242 1057 448 2185
|B H.COMARCALES 105 52 171 14 342
[ H.MONOGRA FICOS 8 4 18 0 30
| AT.FRMARA 294 275 928 108 1606
| PSIQUATRIA 31 27 126 23 207
|p OTRASORGANZACIONES 20 34 74 69 197
b ToTAL 896 634 2375 662 4567

Niveles asignados en convocatorias de

la fase de implantacion:

SNNVEL | NVELI | MVELI | MvELE | MvELN T“'E":'“m
O 1 CONVOCATORIA 42 4870 4915
B 2 CONVOCATORIA 76 322 400
B 3 CONVOCATORIA 1521 1059 3285 2019 7884
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Niveles asignados en la 3% convocatoria. Relacién Laboral:

8000

7000

6000

5000

4000
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2000

STEIa ]
emoria

B Fip 17 286 478 3035 2018 5818
B Mo Fifo 10 1235 580 250 1 2066
B TOTAL EVALUADOS 27 1621 1069 3285 2019 TEE4
Niveles asignados en la 3 convocatoria. Tipologia de Organizacién:
5000
4500
4000
38500
3000
2600
2000
1600
1000
500
MVEL | MIVEL I MVEL W HIVEL I Total
[@ 1 cenerares 1015 682 1945 1238 4850
[8 AT ermama 205 191 T80 540 1718
[= v comancaLes 152 114 294 101 701
[® P TRn 53 27 114 47 241
|l H. MONOGRAFICDS 34 18 78 14 146
[= oTRas oRGANZACONES 22 16 73 8 180
2010
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Solicitantes en convocatoria de desarrollo profesional en fase de implantacién:

A2 B2 c1 c2 Cc3 D1 D2 D3 El
m 1 1 L L 1 1 1 1
4500 -
4000
3500 4
3000 4
2500 -
2000
1500
1000
m - .
R | - EES
Grupo Profesional A2 B2 Cl Cc2 Cc3 D1 D2 D3 El TOTAL  Exclidos
Fijo 195 174 573 364 121 3544 1680 324 2009 8974 10
No Fijo 46 22 199 13 27 1045 536 51 473 2412 11
Solicitantes 241 196 773 367 149 4588 2216 375 2481 11386 21
Niveles asignados. Relacién Laboral:
HIVELI MIVELN HIVEL N HIVEL IV
Il Flja T4D 1335 b2k | REr:
B Mo Fjo 1585 B35 180 2
B TOTAL EVALUADDS il 1870 w351 1730
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Niveles asignados. Grupo Profesional:

2100,
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Niveles asignados. Tipologia de Organizacion:
300
3000
2300
2000
1500
1000
500
MVELI HVELI HVELE HVEL IV Total
II HGENERALES 1434 1143 3373 1438 T0BE
|l HEOMARSALES 222 213 436 85 956
|= at.rrmam 379 277 B0 126 1538
[= umomocrarcos 83 73 169 78 411
B psigLA TRIA 163 141 382 263 936
|2 oTRASORGANZA CIONES () 98 123 187 54 462
|= roTaL 2338 1570 5351 1730 11288
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Mapa de niveles profesionales asignados

Grupo Profesional NIVEL | NIVEL II NIVEL 111 NIVEL IV Total
Al.Facultativos Médicos y Técnicos 992 1313 2375 662 5342
A2. Licenciados Universitarios 46 84 85 26 241
B1. Diplomados Sanitarios 1554 1438 3285 2019 8296
B2. Diplomados Universitarios 18 29 110 39 196
C1. Técnico Superior Sanitario 233 200 255 85 773
C2. Técnico Superior Administrativo 23 42 244 58 367
C3. Técnico Superior Profesional 40 23 78 8 149
D1. Técnico Sanitario 897 636 1875 1180 4588
D2. Técnico Administrativo 458 505 1009 244 2216
D3. Técnico Profesional 49 40 268 18 375
E1l. Celadores y Operarios 571 411 1427 72 2481
Total Facultativos 992 1313 2375 662 5342
Total Diplomados Sanitarios 1554 1438 3285 2019 8296
Total No Sanitarios y Sanitarios de F.P. 2335 1970 5351 1730 11386
Total 4881 4721 11011 4411 25024

Otras actuaciones en materia de desarrollo profesional

¢ Homologacion de niveles acreditados en otros servicios de salud:

Elaboracion de normativa para regular los procesos de homologaciéon de los niveles de desarrollo profesional
acreditados en otros servicios de salud:

e Mejora y adecuacion de la herramienta de CV

Elaboracién de un manual de cumplimentacién y validacion del Curriculum Vitae al objeto de establecer instrucciones
para la mecanizacién, el registro y la validacién de los méritos incluidos en la aplicaciéon de Curriculum Vitae. Se
pretende mejorar la coordinacion y unificar criterios respecto a la forma de registrar, tratar y validar la informacién
y registros que conforman el Curriculum Vitae.

El manual recoge, ademas del funcionamiento general de cada apartado, aquellas cuestiones mas complejas o
que han sido objeto de consulta por los usuarios y validadores en el tiempo transcurrido desde su implantacién.
Igualmente, y como complemento a este manual, se ha desarrollado una Instruccién mas especifica para registrar
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la informacion relativa a las entidades organizadoras de las actividades formativas y docentes, considerando que es
un apartado importante desde el punto de vista de la baremacién de méritos curriculares.

Paralelamente a su elaboracidn se realizaron sesiones de formacion dirigidas a las secretarias de la aplicacién de
C.V.y a las personas encargadas de la validacién del c. vitae para la difusién del contenido del manual.

Efectuada la asignacién de niveles de los profesionales no sanitarios y sanitarios de F.P., se inicia el analisis y
elaboracién del balance de la fase de implantacién, constituyendo el punto de partida para la preparacion de la
primera convocatoria ordinaria de desarrollo profesional.

Gestion de la prevencion de riesgos laborales

¢ Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

Tras el cierre del Plan Director 2006-2009 y el anélisis de sus resultados, en 2010 se ha aprobado un nuevo
Plan Director 2010-2012 que marcara las lineas estratfiegicas de la Organizacién en el desempefio de aspectos
preventivos.

¢ Certificacion OHSAS 18001

La certificacion bajo la norma OHSAS 18001 de las diferentes organizaciones de servicios continda siendo el
proyecto principal de Osakidetza en materia de prevencién de riesgos laborales.

En 2010 se han realizado las auditorias de seguimiento de 4 de las organizaciones certificadas en 2009 (Comarca
Uribe, Comarca Bilbao, Hospital Zamudio y Hospital Bidasoa), manteniéndose las condiciones de certificacién en
todas ellas.

A lo largo del afio ha continuado el avance del proyecto con la incorporacion de siete nuevas organizaciones
(Comarca Gipuzkoa-Ekialde, Hospital San Eloy, Hospital Galdakao-Usansolo, Hospital Zumarraga, Hospital
Psiquiatrico y SME de Araba, Comarca Ezkerraldea-Enkarterri y Emergencias). Todas ellas han sido sometidas a
una auditoria previa de diagnéstico de cara a analizar su nivel de desempefio para abordar un préximo proceso
de certificacion.

e Control del riesgo de exposicién al amianto

Como linea de trabajo destacada en el control de los riesgos laborales que pueden afectar a los trabajadores de la
Organizacion, se han desarrollado diversas actuaciones relacionadas con el control de la exposisciéon al amianto,
destacando entre ellas el diagnéstico de presencia de amianto en los edificios de la organizacion y la aprobacion de
un protocolo especifico de vigilancia de la salud. Dichas actuaciones fueron presentadas a los representantes de los
trabajadores en una reunién monogréfica de la Comisién de Seguridad y Salud.

¢ Informacién y formacion de los trabajadores

Entre las actividades realizadas para la informacién y formacién de los trabajadores en aspectos relacionados con la
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Salud Laboral destacan los dos cursos de formacién basica para delegados de prevencién realizados en los meses
de mayo y diciembre y el curso de formacién en Prevencién de Riesgos Laborales organizado en junio y dirigido a
los responsables de mantenimiento de las diferentes organizaciones de servicios.

Respecto al resto de actividades en las tablas siguientes se recoge informaciéon mas detallada de las tareas
habituales en materia de prevencién, pudiéndose ampliar dicha informacién en la memoria especifica del servicio
de prevencion.

Vigilancia de la salud

Examenes de salud

RECONOCIMIENTOS

TOTALES INICIALES PERIODICOS OPE
(Especificos/grales.)  2006/08

2006 7.784 3.874 3.910
2007 7.127 2.931 4.196
2008 9.526 2.243 3.223 4.060
2009 8.179 3.190 4.109 880
2010 8.628 2.558 4.442 1.505

Los protocolos de vigilancia de la salud especificos aplicados en los mismos, son los siguientes:

- Osteomuscular 3894
- Pantallas de visualizacién de datos (PVD) 2784
- Biolégico sanguineo 6022
- Bioldgico aéreo 5527
- Biolégico por contacto 3774
- Agentes anestésicos inhalatorios 112
- Exposicién a citostaticos 479
- Exposicién a éxido de etileno 22
- Exposicién a agentes quimicos 168
- Exposicién a ruido 93
- Exposicién a radiaciones ionizantes 1025
- Exposicién a radiaciones no ionizantes 28
- Salud Mental 100
- Amianto 271
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Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

ACCIDENTES DE TRABAJO

SIN BAJA CON BAJA

MEDICA MEDICA
2006 2.896 1.983 913
2007 2.930 1.998 932
2008 2.970 2.012 958
2009 2.922 2.046 876
2010 2732 1918 814

*Célculo inicial en pérdida de dias naturales

indices de Accidentabilidad por Organizaciones de Servicios

ENFERMEDAD
PROFESIONAL

53
30
10
15

21

N° HORAS PERDIDAS
POR ACCIDENTE
TRABAJO
Y ENFERMEDAD

PROFESIONAL

177.320
157.013
153.925
145.776

198.420

Indice frecuencia total

Organizacion de Servicios Indice frecuencia acc. con baja
Organizacion Central 2,74
Comarca Araba 4,34
Emergencias 21,96
Hospital Santiago 12,98
Hospital Txagorritxu 18,55
Hospital Alto Deba 2,67
Hospital Psiquiatrico y SME Araba 14,75
Hospital Leza 29,34
Comarca Gipuzkoa-Este 3,61
Comarca Gipouzkoa-Oeste 1,90
Hospital Donostia 17,36
Hospital Bidasoa 12,77
Hospital Zumarraga 11,89
Hospital Mendaro 7,46
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20,27
60,99
66,71
75,33
42,68
56,31
48,90
24,79
13,32
65,10
45,96
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SME Gipuzkoa 0 26,06
Comarca Bilbao 5,79 23,70
Comarca Interior 4,59 16,08
Comarca Uribe 4,90 16,66
Comarca Ezkerraldea-Enkarterri 3,77 23,23
CVTH 5,79 46,30
Hospital Santa Marina 15,58 116,84
Hospital Bermeo 40,15 82,41

Hospital Zaldibar 29,75 84,66
Hospital Zamudio 28,77 102,50
Hospital Gorliz 10,22 62,75
SME Bizkaia 1,89 9,44

Hospital Basurto 19,75 57,72
Hospital Galdakao 8,95 55,55
Hospital San Eloy 6,78 46,33
Hospital Cruces 11,05 45,79
Total Osakidetza 11,63 48,62

Indice frecuencia = n° accidentes / 1.000 trabajadores (excluidos accidentes in itinere).

Indice frecuencia Total = n° accidentes con baja + n° acc. sin baja / 1.000 trabajadores (excluidos acc. in itinere).

Programa de vacunaciones frente a riesgos biolégicos

ANO TOTAL DOSIS Hept. B TETANOS GRIPE OTROS*
2006 16.468 2.288 3.112 9.827 1.241
2007 13.430 1.894 2.936 7.361 1.239
2008 15.752 1.673 3.067 9.840 1.172
2009 18.382 1.760 2.299 12.839** 1.484
2010 10.409 1.433 1.669 5.592 1.315
* Inclusive Hept. Ay AB
** Incluye 1766 vacunaciones Gripe A/HIN1
Traslados por motivos de salud
TOTAL DE CASOS PRESENTADOS
2006 2007 2008 2009 2010
209 170 139 142 119
2010
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Absentismo laboral

2006 2007 2008 2009 2010

L.T. I.G. L.T. I.G. LT. I.G. L.T. 1.G. L.T. I.G.

875 1161 886 12,11 7,70 10,87 7,30 10,30 6,65 9,67

I.T.: Indice de absentismo por Incapacidad Temporal.

1.G.: Indice de absentismo general.

Evolucién de indices de absentismo por incapacidad temporal

12
11
10

(= N R e R e

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Evolucién de indices de absentismo por absentismo general

15

== W = D =

Ene Feb Mar Abr  May Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Dic
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Gestion integrada de recursos humanos

® Proyecto de Afiliacién a la Seguridad Social en SAP: integracién en el sistema de gestién de recursos humanos
SAP-GIZABIDE de la tramitacion de afiliacion y la comunicacién de altas, bajas y modificaciones a la seguridad
social de manera inmediata, con lo que se dispone de un sistema integrado de la gestién con la seguridad social
a través del sistema RED y la comunicacién automatica de datos a la tesoreria.

La consecuencia de la implantacién de este proyecto corporativo ha sido la mejora del proceso de gestion
retributiva de personal, basado a su vez en una mejora de la gestion del proceso de afiliacion de trabajadores
(altas, bajas, modificaciones) y declaracién IT en Osakidetza, definiéndose el mismo sobre los sistemas
corporativos basados en SAP.

La puesta en marcha de este proyecto se llev6 a cabo en el mes de febrero y entré en productivo en el sistema
en el mes de junio.

e |ntegracién en SAP del sistema de control horario: Implantacién del control horario vinculado a la tarjeta
profesional y al control de acceso a los locales de trabajo, posibilitando la conexién fichaje-cartelera. (Implantacién
finalizada en Junio).

e Proceso Corporativo de Gestion Retributiva: finalizado el primer periodo de tres afios desde la Certificacion 1SO
del proceso, iniciandose nuevamente las auditorias para continuar con dicha certificacién.

e Proceso para la integraciéon y creacion de la Red de Salud Mental de Bizkaia: Analisis e integracion de los
datos de los centros extintos e integrados en la nueva organizacién de servicios de Oskidetza-Servicio vasco de
salud.

e Proyecto de Reporting: inicio de los trabajos preparatorios de definicién y analisis para implementar un sistema
de informacién que permita un manejo global de la informacién.

Aplicacion del incremento retributivo

¢ Resolucién 1056/2010, de 26 de febrero de 2010, de la Direccién General de Osakidetza-Servicio vasco
de salud, por la que se dictan instrucciones en relacién con las néminas y se actualizan las cuantias de
las retribuciones del personal perteneciente al Ente Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud, para el afio
2010.

Medidas extraordinarias para la reduccion del déficit puablico

e Aplicacion en el Ente Pablico Osakidetza-Servicio vasco de salud de las medidas establecidas en la Ley 3/2010,
de 24 de junio, de modificacion de la Ley por la que se aprueban los Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de Euskadi para el ejercicio 2010, asi como en el Acuerdo de Consejo de Gobierno de 20 de julio de
2010, por el que se desarrollan determinadas previsiones de la Ley 3/2010, de 24 de junio
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Retribuciones medias

Las retribuciones medias del personal al servicio de Osakidetza-Servicio vasco de salud, han sido, segln los diferentes
grupos profesionales y &mbito asistencial, las siguientes:

Grupo Profesional Retribuciones *

Facultativos Médicos/Técnicos hospital 80.093,30
Facultativos Médicos/Técnicos primaria 69.017,67
Técnicos Superiores Administracion 48.030,20
Enfermero/a hospital 46.975,25
Enfermero/a primaria 45.211,19
Técnicos Gestion Administracion 41.920,25
Técnicos Especialistas Sanitarios 34.168,01
Técnicos Especialistas de Administracion 34.996,66
Técnicos Especialistas Profesionales 32.619,63
Técnicos Auxiliares Sanitarios 33.988,16
Técnicos Auxiliares Administracién 31.223,43
Técnicos Auxiliares Profesionales 33.789,09
Subalternos / Operarios 28.324,87

* El presente informe se obtiene del importe total de retribuciones en el afio, dividido por el nimero de profesionales
del grupo profesional.
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NORMALIZACION LINGUISTICA

Evaluacién parcial de los planes de euskera:

En el Plan de Euskera de Osakidetza se establece que al tercer afio de la aprobacion se llevara a cabo la correspondiente
evaluacién, tanto a nivel corporativo como a nivel de organizacién de servicios.

En marzo de 2010 fue publicado el informe de evaluacién del Plan de Euskera de Osakidetza y fue realizado un plan
de comunicacion al respecto (organizaciones de servicio, Departamento de Cultura, Parlamento Vasco, Consejo Asesor
del Euskera). Posteriormente, en mayo fueron establecidas las medidas correctoras a Ilevar a cabo a nivel corporativo,
medidas completadas con las aportaciones de las direcciones de personal de las organizaciones. Conforman un grupo
de 26 medidas, las cuales deberan de llevarse a cabo en el periodo que trascurre entre junio de 2010 y junio de
2011.

Convocatorias de acreditacion de perfiles lingiiisticos:

PERFIL Presentados a las Aprobados
pruebas escritas

1HE 1.600 133

2HE 2.185 130

3HE 333 4

TOTAL 4.118 267

Convocatoria para solicitar la exencion de la necesidad de acreditar del perfil lingiiistico correspondiente por las
causas legalmente establecidas:

Edad 186
Otras 0
TOTAL 186

Convalidaciones registradas:

PERFIL NUMERO
391

1HE

2HE 700
3HE 343
4HE 6
TOTAL 1.440
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Convocatorias de participacion en cursos de aprendizaje y adiestramiento del euskera:

PLAZAS PERSONAS

Programas intensivos 576 325
Internados 23 7
Curso de alfabetizacion 10 9
Cursos de 2 horas en horario laboral 84 64
Cursos fuera del horario laboral presencial 2.356 1.927
Cursos de verano 73 64
Cursos fuera del horario laboral autoaprendizaje 710 592
Cursos de autoaprendizaje (planes individualizados de formacién) 87 87
Curso 4 PL 5 5
Curso adiestramiento presencial 291 291
Curso adiestramiento Hospital de Bermeo 5 5
Curso adiestramiento Hospital Basurto 13 13
Curso adiestramiento Hospital Txagorritxu 62 62
Subvencién matriculas EOI 246 246
TOTAL 4.541 3.697
Proyecto OSATUZ

Destinado a los trabajadores para trabajar las competencias comunicativas en euskera en todo tipo de situaciones
habituales del ambito de la salud.

— Revista OSATUZ: se han publicado 4 revistas mas un monografico sobre exdmenes de perfiles con una tirada
total de 18.500 ejemplares.

— Emisiones radiofénicas: 10 sesiones, correspondientes a los meses de publicacién de las revista

— Herramientas en la web, secuencias didacticas correspondientes a las emisiones radiofénicas y a los articulos
de la revista.
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Anexo Il del Plan de Euskera de Osakidetza. Plazas con fecha de preceptividad:

Datos totales (Plazas con euskera preceptivo: evolucién 2008-2010)

Evolucién: X-2008 hasta XI-2010
Plazas con Fecha de Preceptividad
(n® absolutos)

4500
4000
3500 4 | 2006-%-20
3000 | | 2008.v 15
2500 4 B 2009 X-23
2000 . u 8 2010-X-08
1500 4
1000 1
500
0 4 _._I-I = E
. FPsin FFsin
- i ida FPvancida FPvencida FPsin ve rPLsi rPLno
kalcon Ene PLSlacred | PL noacred veancer nee & ence
acrad acred
= 2008-x20 3579 2784 1336 1448 795 127 BES
|m 2009-vi15 3783 3203 1718 1485 579 135 444
[o 2009323 | 3073 3362 1854 1532 511 77 258
| 2010-x-08 4177 3793 2200 1620 384 130 272
Evolucidn: X-2008 hasta X1-2010
Plazas con Fecha de Preceptividad
(%)
100,00
— o 2008-%20
8020 1 B 2008 UH15
§0.00 4 o 2005-2-23
40,00 o 2010-X-08
20,00
0.00 - l l I l:
FPvencida FPvencida FFsinvencer fFRsinvencer
wialconFP | FPvencids | o qacred |PLnoacrea | 2" Y*™* | o siacred | PLnoacred
|- 2008-%-20 1581 777G 4789 5201 21 1587 8403
Il 2008-V k15 1613 B4BT 5354 46,36 1531 2332 TE68
[ 20083023 | 1872 8452 55.15 4557 1538 2857 7496
|u 2010-X-08 1758 8081 5800 4271 ERE] 3820 7083
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Datos por ambito de aplicacién (Plazas con euskera preceptivo: evolucién 2008-2010)

Puestos con fecha de preceptividad

6000
4000
-I
0 -_l ——
Frimaria Especializada Organiz. Central Osakidetza

@ 2008-X-20 2073 1385 108 3579
o 2009-XI-23 2347 1519 107 3973
o 2010-X-08 2444 1618 115 4177

Puestos con fecha de preceptividad (1)

60,00%
40,00% A
o l [ 1
oo | M| | mmer , -:L
Primaria | Especializada | Organiz. Osakidetza
| 2008-%-20 40 55% 8.24% 30,79% 15,91%
o 2009-X11-23 44 45% 8,48% 18,64% 16,72%
O 2010-X1-08 46 03% 8,93% 20,07% 17,40%

Datos por categoria (afios en los que vencen las fechas de las plazas con euskera preceptivo)

GrupD 2005 2006
A 2ES 10,
A2 45 5
:H [

B2 16,
(] 3
] BS
[] ] 1
i3] E7 7
[iF] =) 132
[TE] 3
El 105 7
Total plazas con fecha 1444
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Acreditaciones de perfiles lingtisticos de los efectivos de plazas estructurales:

Evolucién: X-2008 hasta XI-2010

Acreditaciones de PLs
(n® absolutos)

B 2008-X-20
2000 m 2002-vI-15
&000 8 2008-X1-23
4000 B 2010-%-08
2000 =
0 -
Acreditado PL plaza Acreditado PL A crediade cuakquier | Acreditadoe inferior
.
P superior alde plaza FL FL
h 2008-%-20 3189 1002 4551 1382
I 2008-VI-15 3918 1287 5331 1413
I 2009-31-23 4104 1353 5551 1447
kp 2010-x1-08 4776 1548 62905 1519
Evolucion: X-2008 hasta X1-2010
Acreditaciones de PLs
(%)
3000
_ B 2008-X-20
B 200515
o 20053023
o 2010-X-08
ferediada PL Acreditado cualquier Feseditace inferior
foredacoPLpam | o erior alde plaz PL PL
|= 2008-x20 1418 445 2023 605
[m 2009-\8-15 1671 549 273 603
{2 20095023 1727 569 2236 609
[o 2010008 2010 651 2649 639
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Acreditaciones de perfiles linglisticos de los efectivos de plazas con fecha de preceptividad:

Perfil acreditado con fecha de preceptividad
en la plaza

4000

zmz I ool | ‘__

Primaria Especializada |Organiz. Central| Osakidetza
O 2008-%-20 849 564 51 1464
B 2009-MI-23 1153 770 60 1983
[0 2010-X1-08 1351 869 65 2285

Perfil acreditado con fecha de preceptividad en la plaza (2)

60,00%
40,00% -
20,00% -
0,00% -
Primaria Especialzada Organiz. Central Osakidetza
B 2008-X-20 40,94% 40,43% 46,79% 40,92%
@ 2008-XI-23 49,13% 50,69% 56,07% 49.91%
o 2010-X1-08 55,28% 53T % 56,52% 54.70%
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NEGOCIACION COLECTIVA

1. En el ambito de la Mesa sectorial de sanidad, Osakidetza-Servicio vasco de salud vino a presentar a las centrales
sindicales los siguientes proyectos:

— Proyecto de unificacién de la Red de Salud Mental de Bizkaia, que vendria a englobar los Hospitales de
Zamudio, Zaldibar, Bermeo y la red de salud mental extrahospitalaria.

— Proyecto de reorganizacién de la asistencia especializada en Vitoria-Gasteiz, a través de una alternativa
viable, financiera y sanitariamente, con expectativas de mejora asistencial, con la creacién de un complejo
hospitalario que abarcaria a los Hospitales de Txagorritxu y Santiago.

— Proyecto de reordenacién de la atencién primaria en fines de semana y festivos mediante la reordenacion de
los PAC.

— Plan Director de los Laboratorios de diagnostico.
— Proyecto de decreto sobre ordenacion sanitaria especializada en la CAPV.

— Proyecto de Organizacién Integrada del Bidasoa.

2. Asimismo, se abrié un proceso de negociacién de un nuevo acuerdo de las condiciones de trabajo del personal
de Osakidetza-Servicio vasco de salud, en el cual las lineas basicas de las sucesivas ofertas que formul6 su
representacion se vienen a sefialar a continuacién, sin que durante este afio se llegara a la suscripcién de un texto
con la representacién del personal:

— Lareduccién de la eventualidad.

— Mejora del sistema de desarrollo profesional.

— Reduccién de la contratacion externa.

— Mejora del absentismo.

— Mejora de las posibilidades de conciliacién de la vida familiar y laboral.
— Consenso de las ofertas publicas de empleo.

— Definicién de los puestos funcionales.

— Priorizacion de la seguridad del profesional y de los usuarios.

— Desarrollo y mejora del Plan de Euskaldunizacion.

— Renegociaciéon de nuevos acuerdos en materia de contratacion y movilidad.
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PLAN DE FORMACION CORPORATIVO

Se han realizado las actividades formativas que, a continuacién, se sefialan.

A lo largo del 2010 han participado 11.251 profesionales y se han impartido un total de 6.506,5 horas de formacién,

distribuidas en 483 actividades formativas.

La distribucion por @mbitos y lineas es la siguiente:

AMBITOS LINEAS N° ACCIONES N° HORAS PARTICIPANTES
FORMATIVAS

Investigacién y docencia Docencia 33 617,50 598
Investigacion 17 602 526
Subtotal 47 1.219,5 1.124

Modelo asistencial Excelencia clinica 151 766,50 3.277
Seguridad clinica 13 129,50 494
Subtotal 164 896 3.771

Modelo organizativo Modelo organizativo 5 150 107
Subtotal 5 150 107

Personal Osakidetza Competencias técnicas 52 871 1.086
Habilidades sociales 30 489 709
Liderazgo 6 108 141
Prevencién riesgos laborales 10 190 432
Subtotal 98 1.658 2.368

Tecnologia e infraestructuras  Infraestructuras e instalaciones 3 75 102
Sistemas de informacién 67 808,5 1.259
Subtotal 70 883,5 1.361

Usuério / paciente Comunicacion con 15 227 358
el/la usuario/a - paciente
Préactica asistencial 64 1.160 1.651
Trato al usuario/a - paciente 20 312 511
Subtotal 99 1.699,5 2.520
TOTAL 483 6.506,5 11.251
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Por otro lado, se han realizado las siguientes actividades en materia de formacion:

— Presentacion del nuevo enfoque de formacién en el VII Congreso Nacional de Formacion Continuada en Salud
(Junio 2010).

— Constitucion de la comision inter-organizaciones de formacion (Mayo / Junio 2010).

— Disefio y realizacién del cuestionario para el diagnéstico de necesidades de formacion dirigido a todos los
profesionales (Noviembre / Diciembre 2010).

— Constitucion del Grupo de trabajo Criterios (Diciembre 2010 / febrero 2011) con el objetivo de realizar una
propuesta a la Direccion de Recursos Humanos sobre los criterios que, con caracter general, deberén establecerse
en materia de formacion.

— Constitucion del Grupo de trabajo Certificacion (Diciembre 2010 / febrero 2011) con los siguientes objetivos:

e Realizar una propuesta a la Direccion de Recursos Humanos de Osakidetza sobre los criterios de calidad que
las acciones formativas incluidas en los planes de formacién de la Corporacion deben cumplir, sin perjuicio
del formato de imparticién.

e Realizar propuestas de la sistematica y operativa para la gestion de la certificacion de las acciones
formativas.

— Constitucion del Grupo de Sistema de informacion de formacion (SAP) para adecuacion del mismo a las
necesidades actuales y futuras previstas en materia de formacién.
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IV. Recursos

ARQUITECTURA E INGENIERIA
Inversiones

Grado de cumplimiento de los objetivos, acciones e indicadores llevados a cabo por la subdireccién de Compras,
Obras y Servicios Estratégicos de Osakidetza en los conceptos de obras, instalaciones y equipamientos.

* OBRAS

Se entienden las obras como infraestructuras que permitan un servicio sanitario integrado, eficaz, de calidad,
personalizado y agil, que responda a las necesidades en salud.

ASISTENCIA HOSPITALARIA
Mejorar infraestructuras en tres areas principales de atencién al paciente:

— Obras generales en hospitalizacion
Remodelacién y mejora en las unidades existentes.

Reforma Hospital Alto Deba (12 fase); hospitalizacién H Bidasoa (planta 2%); H Cruces (zona A; urgencias
generales; y planta 4%).

H Zumarraga (ampliacién obstetricia)
Edificio de Servicios Generales: H Cruces

— Bloques quirdrgicos y urgencias
Remodelacién y ampliacion.

H Donostia (finalizacion bloque quirtrgico de urgencias); H Basurto (bloque quirargico y UCI); H Galdakao
(proyecto bloque quirargico B).

H Mendaro (equipamiento de urgencias)

— Servicios médicos especializados
Mejora de los existentes y adecuacion a la demanda.

H Donostia (sala de hemodindmica); H Bidasoa (finalizacion esterilizacién); CVTTH (ampliacion del centro fi-
nalizada); H Basurto (unidad radiografia digital); CAR de Gernikaldea (2% fase); H Galdakao (hospital de dia);
H Cruces (sala braquiterapia, electrofisiologia)

Ademas, se ha iniciado obra nueva del Hospital Uribe-Kosta; y Hospital Universitario de Araba (proyecto con-
sultas externas).

ASISTENCIA PRIMARIA

— Construccion de nuevos centros de salud

Construccién de nuevos centros de salud para aumentar la accesibilidad y reforma funcional de adaptacién
de los existentes a las necesidades actuales.

Vitoria-Gasteiz: Lakua-Arriaga, Salburua y Zabalgana (proyectos)

Araba: Valdegovia (finalizado), Labastida (convenio con Ayuntamiento)

Gipuzkoa: Hondarribi (inicio de obras); Urnieta (obra en curso), y Egia (finalizacién).

Bizkaia: Rontegi (obra en curso); Portugalete (proyecto basico); Miribilla (proyecto); y Sopela (terminado).

— Obras de reforma en centros de salud
Reforma en los Centros de Salud de Lakuabizkarra; Santutxu (instalacién eléctrica finalizada).
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Adecuar las infraestructuras para proporcionar un servicio de salud mental adecuado y de calidad.

SMAraba: Reyes Catolicos (proyecto); Planta Hospitalizacion Psiquiatrica Hospital Donostia (obra en curso).

* OBRAS DE ADECUACION, CONSERVACION Y REPARACION

Fachadas, cubiertas, organizacion, sectorizacién; alimentacion eléctrica, accesibilidad y reforma de saneamientos
(H Galdakao y H San Eloy) y de infraestructuras en diversos centros.

¢ INSTALACIONES

Renovar, mejorar y adecuar los servicios complementarios y de seguridad que garanticen una correcta asistencia
sanitaria.

Instalacién de elevadores (H Txagorritxu y H Galdakao), calefaccién (H Mendaro), aire acondicionado, y conduc-
ciones de agua en diversos centros. Instalaciones frio-caliente (H Santiago y H Cruces).

Instalaciones eléctricas (CS Santutxu), transformadores (H Basurto) y grupos electrégenos de diversos centros (H
Bidasoa, H Donostia, H Zumarraga y H Cruces).

Instalaciones adaptadas a la normativa de emergencias y contra incendios en diversos centros.

* EQUIPAMIENTO Y ALTAS TECNOLOGIAS

Se trata de evitar la descapitalizacion reponiendo activos en fase de obsolescencia, incorporando nuevas tecnolo-
gias para la consecucion de objetivos del Plan Estratégico.

Digitalizacién de la radiologia en toda la red

— Renovacion equipos
Mesas de anestesia, monitorizacion, mesas de quir6fano, equipamiento quirdrgico, radiologia, respiradores,
ecégrafos y reequipamiento de habitaciones.
Dotar de equipamiento de alta tecnologia siguiendo las directrices del Objetivo corporativo 5: Investigacion,
desarrollo e innovacién.
H Txagorritxu (TAC simulador); H Donostia (TAC); H Bidasoa (microscopio, ecocardiografo); H Zumarraga
(ecografo radiologia, eco-mamografia); H Basurto (acelerador lineal 3°, radiografia digital, planificador, eco-
mamografia, ecografo); H Cruces (TAC, equipamiento de unidad coronaria y reanimacién).
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SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Area de desarrollo:

1.

10.

Osabide-Historia Clinica Digital Unica.

Atencidon Especializada.

e Expansion de la solucién e-Osabide a toda la red.

e Estacién Clinica 2.0: redisefio de las estaciones clinicas actuales alineadas con Osabide.
e Monitorizacién de pacientes AP-AE: gestién de alarmas y eventos.

Digitalizacion imagen radioldgica.
e Expansion de la solucién de digitalizacién a toda la red de Osakidetza.

Business Intelligence: explotacién, informacién.

Atencidn Primaria
e Expansién de la solucién a toda la red.
e Ampliar la oferta de informes actual.

Atencidn especializada
e Generacién de uso y ampliacién de la oferta de servicios del portal.

Catalogos corporativos

e Definicién de marco conceptual y arquitectura tecnolégica para el uso generalizado de los catélogos de la
corporacion.

Seguridad clinica en bloque quirtrgico
e Expansion de la Solucién a los Hospitales de Cruces, Donostia y Galdakao-Usansolo.

Anatomia patoldgica

e Adquisicion e implantacion de un sistema de gestién del Servicio de Anatomia Patolégica. Licencia corporativa
para 11 hospitales.

SpeechMagic
e Adquisicién e implantacién de licencias del producto SpeechMagic para reconocimiento del habla.

Solucién hardware de movilidad

e Adquisicién de equipamiento y software de gestién para realizar la atencion a pie de cama: carros informatizados,
Netbooks, Laptops, TablePcs, etc. (en fase de licitacion).

Software UCI

e Adquisicion e implantacion de un software para gestion de las unidades de cuidados intensivos en el hospital
de Txagorritxu.

Laboratorios
e Adecuacioén infraestructura laboratorios de la red, en fase de licitacion.

11. Vademécum corporativo

e Andlisis, disefio, construcciéon e implantacion de un Vademécum Corporativo que proporcione la unificacion
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de la informacioén existente en los diferentes catalogos actuales y facilite el mantenimiento y la gestién de su
contenido, convirtiéndose, al mismo tiempo, en una base que permita proporcionar servicios avanzados sobre
esa informacion en un futuro, bien a otros sistemas internos de la organizacién, bien a otros destinatarios
(farmacéuticos, ciudadanos,...)

Sistema de ayuda a la prescripcién

e E| analisis, disefio, construcciéon e implantaciéon de un sistema de ayuda a la prescripciéon que proporcione
servicios para ser consumidos por las aplicaciones actuales de prescripcién, posibilitando, de esta manera, la
progresiva homogeneizacion de la prescripcion.

12. Seguridad en obstetricia

e Implantaciéon de un sistema orientado a la mejora de la seguridad clinica de los pacientes en ginecologia y
obstetricia, mediante la aplicacién de las TIC.

13. Dietética y Nutricion
e Completar la implantacion de solucién para la gestion de la cocina y la dietética tras la adquisicién de un
software especializado en la dietética y nutricion hospitalaria.

14. Equipamiento para distribuciéon de imagen del PAC’s

e Suministro, instalacion y puesta en marcha de todo el equipamiento necesario para dar una solucién integral a
las necesidades de visualizacion de la imagen almacenada en el PACS corporativo de los centros hospitalarios
(en fase de licitacion).

Area de sistemas de informacion de gestién:

Area econdémico-financiera

1. Incorporacion en Portal de Empleado de gestion de gastos de viaje
e Funcionalidad incluida en el alcance del proyecto del Portal del Empleado.

2. Analisis de impacto integracion Sist. de gestion de expedientes de contratacion y licitacién electrénica

e E| analisis de impacto se realizé dentro del expediente de mantenimiento del sistema de informacion,
expedientes de contratacion, al ser considerado un mantenimiento evolutivo.

3. Mantenimiento evolutivo de sistema de informacion de presupuestacion

e Secontrat6 un servicio de consultoria para el mantenimiento evolutivoy correctivo del sistema de informacion
de presupuestacion

4. Gestion de petitorios

e Implantacion y puesta en produccién de un sistema de informacién integrado con los componentes de
compras y gestion de stocks, para la gestién de los pedidos de las unidades organizativas a los almacenes
de su organizacion de servicios.

Area de Recursos Humanos
1. Portal de Empleado

¢ Dada la complejidad técnica y organizativa de abordar el proyecto en toda su extension, se realizd un estudio
previo y posteriormente se tramité la contratacién para su implantacion.

2. Prevencion y gestion de riesgos laborales
e Implantacién y puesta en produccién del sistema de informacién de gestiéon de riesgos.
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3. Estudio para el diseno de la arquitectura de servicios para portales
e Andlisis de impacto, técnico y organizativo, de la implantacién de: portal de empleado, portal de empleo y

plataforma colaborativa.
El proyecto incluy6é un prototipo demostrativo.

Area de produccion:

Subarea de sistemas

1.

3.

Sistema de BACKUP

e Plataforma de BACKUP para los sistemas servidores, sistemas de almacenamiento y copia de datos para
la plataforma actual de produccion de los sistemas de informaciéon de A.P. y A.E. a ubicar en CPD de
BACKUP.

Sistemas de almacenamiento obsoletos en Organizacién Central

e Renovacion de la infraestructura de los servidores de aplicaciones en torno C/S de los CPD'’s territoriales:
H. Cruces, Donostia y Txagorritxu.

e Sustitucion de la infraestructura de los servidores que dan soporte al entorno cliente/servidor. Entorno
monitorizacién.

e Ampliacién del actual entorno de monitorizacion.

SAP PI (bus de integracion)
® E| estdndar de Osakidetza es SOA (Bus de integracién de ORACLE).

Subarea de comunicaciones

1.

Implantacion red wifi para hospitales de la red.
e H. Txagorritxu: 100% en zonas de hospitalizacion.
H. Galdakao: 100% en zonas hospitalizacion.
H. Cruces: 30% en zonas de hospitalizacién.

H. San Eloy: 80% en zonas hospitalizacion.

Subarea de proyectos

1.

Proyecto de gestion centralizada de tareas planificadas de sistemas:
e Sistema de definicidn, gestion y control de todas las tareas planificadas sobre los sistemas de Osakidetza.

Firewall de Aplicacién Externo (F5 BiglP+ASM)
e Acceso seguro de usuarios desde internet a las aplicaciones internas.

e | icencias para un sistema de proteccién preventiva, para una plataforma de seguridad web unificada y para
antivirus para los accesos desde internet.

Sustitucion del Fax actual RDSI por Kofax con un ROl de 5-6 meses (situacion actual sin soporte)
e Hardware y software para la plataforma de firma electronica y receta electronica.
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V. Procesos (actividad)

ACTIVIDAD ATENCION PRIMARIA

Indicadores basicos

MEDICOS

2010

Medicina de familia

Médicos de medicina de familia

Visitas totales:
Centro
Domicilio

Visitas/dia

Frecuentacion

1.437
9.045.076
8.882.256

162.820

26,07

4.4

Pediatras EAP
Visitas totales:
Centro

Domicilio
Visitas/dia
Frecuentacion

320
1.657.126
1.655.977

1.149
21,53
6,1

Enfermeria (***)

Consultas centro 3.869.277
Media consultas centro/enfermera/dia 10,29
Consultas domicilio 495,909
Media consultas domicilio/enfermera/dia 1,04
Procedimientos 4.330.995
Media procedimientos/enfermera/dia 11,52

Matronas (***)

Consultas centro

Media consultas centro dia

Consultas domicilio

Media consultas domicilio dia

Puntos de Atencién Continuada

Visitas centro
Medicina
Enfermeria

Visitas domicilio
Medicina
Enfermeria

©

298.556
11,96
1.364

0,06

471.862
255.851

12.820
20.771
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Campafa de vacunacién antigripal

Vacunas administradas totales 376.246 363.448 389.531 405.062 356.922
Vacunas administradas a = 65 afios 277.583 273.814 287.343 293.138 273.057
Cobertura a = 65 afios 70,9% 67,2% 70,08% 70,3% 63,6%
Cobertura a = 65 afos institucionalizados 98,7% 96,5% 96,99% 95,3% 94,7%

50000 drErre e e e e R R R e R R A
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010
—&#—VVacunas administradas totales Vacunas administradas a => de 65 afio

80% - 720% 70.9%
67,3% %

! 694% 70,0 70
70%47 2 R CE - - -BL2%. -

60% 4

1% 70,3%

50%47
40% 1’
30%4{7
20% '
10%47"
0%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010

B Cobertura alcanzada en == 65 afios
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ACTIVIDAD H. DE AGUDOS Y MEDIA Y LARGA ESTANCIA
Indicadores basicos

Fuente CMC Fuente CMC Fuente CMC
hospitalizacion 2006 2007 2008 2009 2010
camas 4743 4798 4798 4761 4724
estancias 1434532 1477020 1451489 1409260 1373146
ingresos 229272 235007 243160 241514 244280
ind. Rotacion 48,34 48,98 50,68 50,73 51,71
partos 17742 18134 18777 18403 18527
quirdrgico 2006 2007 2008 2009 2010
pag 64241 65850 67616 54737 55658
pal 8055 9009 11787 25997 26381
uag 17236 17264 17385 17627 16858
ual 2347 2649 2685 4018 4237
total 91879 94772 99473 102379 103134
extraordinaria 16815 17440 21348 20136 22267
total quirdrgica 108694 112212 120821 122515 125401
menor 46834 47253 45689 42128 38982
urgencias 2006 2007 2008 2009 2010
atendidas 928270 913594 911714 912480 878633
ingresadas 128691 134386 136035 135187 130082
presion 56,13 57,18 55,94 55,97 53,25
ambulatoria*® 2006 2007 2008 2009 2010
1 consultas 1160844 1190666 1244050 1133388 1131560
sucesivas 2449733 2491099 2605248 2745822 2803933
total 3610577 3681765 3849298 3879210 3935493
indice 1/sucesiva 2,11 2,09 2,09 2,19 2,48
* 2009 cambia definicién primera consulta

ACTIVIDAD H. DE AGUDOS
Indicadores basicos

Hoja de 4 gréficos

Fuente CMC Fuente CMC Fuente CMC
hospitalizacion 2006 2007 2008 2009 2010
ingresos 222028 226602 234578 233276 235200
quirdrgico 2006 2007 2008 2009 2010
total 155528 159465 166510 164643 164383
urgencias 2006 2007 2008 2009 2010
atendidas 922860 907346 905383 906498 872170
ambulatoria 2006 2007 2008 2009 2010
total 3566855 3635400 3806658 3837471 3894932
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Alternativas a la hospitalizacion

Fuente AAHH Fuente AAHH Fuente AAHH
hospitalizacion domicilio 2006 2007 2008 2009 2010
interconsultas 5673 5849 5875 9718 (*)
ingresos 5013 5158 6667 8981 12249
estancias 83894 83981 95728 130596 197641
visitas domicilio 48182 50858 54393 62976 (*)
consultas telefénicas 12695 11280 9308 9757 (*)
(*)Este indicador deja de existir en los SSII.
Fuente CMC Fuente CMC Fuente CMC
cma 2006 2007 2008 2009 2010
intervenciones 38909 43117 48960 50837 51146
Y%Ccma 43,66 46,71 49,86 52,24 51,33
Fuente AAHH Fuente AAHH Fuente AAHH
procedimientos 177740 203897 253685 265677 235361
Fuente AAHH Fuente AAHH Fuente AAHH
camas 133 131 122 127 107
ingresos 11710 12389 12708 12280 10217
estancias 29265 27644 30486 27015 24114
Fuente AAHH Fuente AAHH Fuente AAHH
cuidados paliativos 2006 2007 2008 2009 2010
camas 76 74 92 94 93
ingresos 1171 1249 1289 1565 1518
estancias 18695 20776 23254 26884 25272
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Ingresos y consultas por servicio: Hospitales de agudos y de media y larga estancia

FUENTE CMC FUENTE CMC FUENTE CMC

ingresos consult
NOMBRE ingresos consult  ingresos consult ingresos consult
ALERGOLOGIA 20 28 56307 58236 27 61465 27 64440 32 67861
ANESTESIA- 4244 5953 64202 66920 5610 72628 5573 75882 5385 83321
REANIMACION
CARDIOLOGIA 17068 18162 152203 154508 | 18463 160061 18104 164966 17441 170546
U. CUIDADOS 936 1142 901 729 1323 1022 1916 2116 1956 2091
PALIATIVOS
DERMATOLOGIA 167 180 197225 209427 203 217406 200 237698 250 240408
DIGESTIVO 11649 11414 143541 143492 | 11893 151492 12355 161055 11300 163098
ENDOCRINOLOGIA 946 927 121434 123775 1037 127318 979 137693 980 138274
UNIDAD 2835 3050 23614 24813 3089 25671 3457 26024 3071 27565
INFECCIOSOS
HEMATOLOGIA 2205 2327 71661 72575 2732 73506 2650 66270 2753 73525
UcCl 7655 7952 4172 4397 8688 4700 9277 5300 9936 5817
MED. INTERNA 23100 24192 54407 58712 | 26294 61256 25552 58651 26331 63427
MED.PREVENTIVA 0 0 12583 12811 0 12110 0 1856 1999
NEFROLOGIA 2174 2340 33607 34769 2252 35920 2184 36341 2238 41435
NEUMOLOGIA 13510 14868 98484 103937 | 14618 103025 14104 103021 13880 103915
NEUROLOGIA 7348 7695 103799 109001 8180 114822 8099 125192 7685 128945
ONCOLOGIA MEDICA 4606 4767 55906 59569 4857 62954 4981 66669 5081 67673
ONCOLOGIA 554 534 27576 27100 569 26910 564 29447 498 28963
RADIOTERAPIA
PEDIATRIA 9914 9402 91851 96543 8115 100554 7853 102035 7594 103477
PSIQUIATRIA 4615 4586 20278 18723 4588 20054 4054 23590 4323 22619
REHABILITACION 1805 1892 1563243 157937 1907 171494 1939 181316 1788 185992
REUMATOLOGIA 997 1029 59898 60166 943 62970 963 71370 790 70627
UNIDAD DOLOR 447 455 17437 17755 546 18072 514 22446 650 25243
CIR. CARDIACA 1144 1283 1396 1474 1457 1623 1438 20646 1646 16961
CIR. GENERAL 26015 26923 152530 150973 | 26994 147753 26773 149626 27193 152384
CIR. MAXILOFACIAL 1442 1417 39388 39752 1539 34205 1967 22195 2560 23552
CIR. PEDIATRICA 3062 3033 19248 18959 3294 21758 3452 23771 2978 24383
CIR. PLASTICA 1757 1926 27599 26758 1890 26283 1998 26759 2072 25024
CIR. TORACICA 1588 1744 3872 3685 1657 3559 1703 3640 1648 3898
CIR. VASCULAR 5297 5083 40695 41598 4712 43400 4764 26810 4851 32553
NEUROCIRUGIA 3518 3713 13590 13685 3719 13984 3754 14318 3923 14981
0.R.L. 6902 7018 229532 231879 7227 228130 7315 226216 7724 221085
OFTALMOLOGIA 19339 19770 395390 403915 | 21487 412776 22430 423966 23534 429741
TOCOGINECOLOGIAS 31113 32362 461029 457519 | 33051 464058 32689 287259 32705 400355
TRAUMATOLOGIA 23662 23552 488762 495702 | 24392 505171 23674 512023 24552 516572
UROLOGIA 9042 9611 167755 171049 | 10653 175930 9962 182583 10606 184510
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Altas hospitales de agudos: 25 GRD mas frecuentes

] ‘-‘:u
> 2

na
Noria

2009 2010
altas % altas %
39 Procedimientos sobre cristalino con o sin vitrectomia 17.246 7,38 17.476 7,43
373 Parto sin complicaciones 11.999 5,14 12.101 5,14
541 Trast.respiratorios exc. infecciones, bronquitis, asma con cc mayor 5328 2,28 4.863 2,07
372 Parto con complicaciones 3.958 1,69 4.011 1,70
127 Insuficiencia cardiaca & shock 3.508 1,50 3.573 1,52
359 Proc. sobre Gtero & anejos por ca.in situ & proceso no maligno sin cc 3.494 1,50 3.468 1,47
42 Procedimientos intraoculares excepto retina, iris & cristalino 2.252 0,96 2.699 1,15
162 Procedimientos sobre hernia inguinal & femoral edad>17 sin cc 2.540 1,09 2.582 1,10
14 Ataque con infarto 2.464 1,05 2.442 1,04
87 Edema pulmonar & insuficiencia respiratoria 2.302 0,99 2.395 1,02
143  Dolor toracico 2.239 0,96 2.274 0,97
381 Aborto con dilatacion & legrado, aspiracién o histerotomia 2.379 1,02 2.254 0,96
430 Psicosis 2.061 0,88 2.192 0,93
55 Procedimientos miscelaneos sobre oido, nariz, boca & garganta 1.939 0,83 2.002 0,85
222 Procedimientos sobre la rodilla sin cc 1.717 0,74 1.984 0,84
494 Colecistectomia laparoscoépica sin explorac. conducto biliar sin cc 1.794 0,77 1.895 0,81
818 Sustitucién de cadera excepto por complicaciones 1.879 0,80 1.887 0,80
371 Cesérea, sin complicaciones 1.845 0,79 1.832 0,78
40 Procedimientos extraoculares excepto orbita edad>17 1.531 0,66 1.799 0,76
167 Apendicectomia sin diagnostico principal complicado sin cc 1.731 0,74 1.784 0,76
544 |cc & arritmia cardiaca con cc mayor 1.650 0,71 1.738 0,74
88 Enfermedad pulmonar obstructiva crénica 1.777 0,76 1.725 0,73
243 Problemas medicos de la espalda 1.798 0,77 1.688 0,72
229 Proc. sobre mano o mufieca, excepto proc.mayores s.articulacion sin cc 1.566 0,67 1.688 0,72
158 Procedimientos sobre ano & enterostomia sin cc 1.588 0,68 1.669 0,71
233.560 235.321

Hospital CuentaDeHOSPRO_EP % altas

Txagorritxu 24335 10,3

Santiago 12978 5,5

Donostia 52723 22,4

Zumarrga 8365 3,6

Bidasoa 6981 3,0

Mendaro 6904 2,9

Alto Deba 5156 2,2

Cruces 50326 21,4

Galdakao 22617 9,6

Basurto 37877 16,1

San Eloy 7059 3,0

235321
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Altas hospitales de media y larga estancia: 25 GRD mas frecuentes

2009 2010
462 Rehabilitacién 1544 18,76 1.533 18,11
541 Trast. respiratorios exc. infecciones, bronquitis, 1394 16,94 1.325 15,65
asma con cc mayor
467 Otros factores que influyen en el estado de salud 842 10,23 1015 11,99
544 |cc & arritmia cardiaca con cc mayor 488 5,93 591 6,98
542 Bronquitis & asma con cc mayor 528 6,42 578 6,83
127 Insuficiencia cardiaca & shock 370 4,50 369 4,36
88  Enfermedad pulmonar obstructiva crénica 306 3,72 267 3,15
87  Edema pulmonar & insuficiencia respiratoria 152 1,85 200 2,36
569 Trast. de rifién & tracto urinario 104 1,26 172 2,03
excepto insuficiencia renal con cc mayor
96  Bronquitis & asma edad>17 con cc 104 1,26 146 1,72
97  Bronquitis & asma edad>17 sin cc 133 1,62 129 1,62
552 Trast. ap. digestivo excepto esof., gastroent. 56 0,68 98 1,16
& ulc.no compl. con cc mayor
584 Septicemia con cc mayor 33 0,40 89 1,05
172 Neoplasia maligna digestiva con cc 97 1,18 89 1,05
82  Neoplasias respiratorias 105 1,28 89 1,05
540 Infecciones & inflamaciones respiratorias con cc mayor 68 0,83 83 0,98
533 Otros trast. sistema nervioso exc. ait, convulsiones 62 0,75 82 0,97
& cefalea con cc mayor
543 Trast.circulatorios excepto iam, endocarditis, icc 72 0,87 75 0,89
& arritmia con cc mayor
14 Ataque con infarto 121 1,47 73 0,86
89  Neumonia simple & pleuritis edad>17 con cc 82 1,00 69 0,81
320 Infecciones de rifion & tracto urinario edad>17 con cc 41 0,50 56 0,66
101 Otros diagnosticos de aparato respiratorio con cc 44 0,53 52 0,61
203 Neoplasia maligna de sistema hepatobiliar o de pancreas 32 0,39 45 0,53
557 Trastornos hepatobiliares y de pancreas con cc mayor 32 0,39 42 0,5
321 Infecciones de rifién & tracto urinario edad>17 sin cc 50 0,61 42 0,5
8229 8467
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Hospital CuentaDeHOSPRO_EP % altas
Leza 390 4.4
Donostia 1.258 14,2
Sta.Marina 5.097 57,5
Gorliz 2.112 23,8
8.857
Desde Hasta
Periodo de Explotacion 01/01/2009 31/12/2009
CAMAS  INGRESOS ALTAS ESTANCIAS ESTANCIA IND. EXITUS %
MEDIA OCUPACION MORT.
PSIQUIATRIA AGUDOS 476 5411 5348  119.899 22,16 69,06 6 0,11
PSIQUIATRIA MEDIA ESTANCIA 142 513 515 32.453 63,26 62,44 1 019
PSIQUIATRIA LARGA ESTANCIA 318 265 254 83.625 315,57 72,06 2 0,79
PSICOGERIATRIA 319 64 102 91.298 1.426,53 78,49 15 14,71
Total 1.255  6.253 6.219  327.275 52,34 71,46 24 0,39
Desde Hasta
Periodo de Explotacion 01/01/2010 31/12/2010
CAMAS  INGRESOS ALTAS ESTANCIAS ESTANCIA IND. EXITUS %
MEDIA OCUPACION MORT.
PSIQUIATRIA AGUDOS 502  5.426 5.437  134.920 24,87 73,63 11 0,20
PSIQUIATRIA MEDIA ESTANCIA 142 510 521 32.093 62,93 61,75 1 019
PSIQUIATRIA LARGA ESTANCIA 318 185 205 82.638 446,69 71,21 2 098
PSICOGERIATRIA 319 41 74 73.562 1.794,20 63,24 11 14,86
Total 1.281  6.162 6.237  323.213 52,45 69,13 25 0,40
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ACTIVIDAD ASISTENCIA PSIQUIATRICA Y SALUD MENTAL

RED ASISTENCIAL EXTRAHOSPITALARIA (TOTAL)

ARABA BIZKAIA
PRIMERAS CONSULTAS 2.607 10.175
REINICIOS 2.607 10.175
TOTAL PRIMERAS 5.214 20.350
SUCESIVAS 62.509 229.035
OTRAS ACTIVIDADES 98.927 117.418
TOTAL CONSULTAS 161.436 346.453
PACIENTES DIFERENTES 12.882 43.487
UNIDADES HOSPITALARIAS DE CORTA ESTANCIA (AGUDOS)
Camas 500
Ingresos 5.203
Altas 5.341
Estancias 134.920
UNIDADES HOSPITALARIAS DE MEDIA ESTANCIA
Camas 144
Ingresos 504
Altas 511
Estancias 32.093
UNIDADES HOSPITALARIAS DE LARGA ESTANCIA
Camas 318
Ingresos 147
Altas 158
Estancias 82.638
PSICOGERIATRIA*
Camas 319
Ingresos 4
Altas 35
Estancias 73.562

ESTANCIA MEDIA (DIAS)

Unidades de H. de agudos 18,77
Unidades hospitalarias de media estancia 62,93
Unidades hospitalarias de larga estancia 446,69
Psicogeriatria 1.794,2

EM=estancias totales/altas

iNDICE DE OCUPACION (%)

Unidades de H. de agudos 75,6
Unidades hospitalarias de media estancia 61,06
Unidades hospitalarias de larga estancia 71,11
Psicogeriatria* 63,18

©

GIPUZKOA

5.754
5.754
11.508
131.329
61.354
192.683
24.135

CAPV

18.536
18.536
37.072
422.873
277.699
700.572
80.504
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ACTIVIDAD EMERGENCIAS

2009 2010 % diferencia
LLAMADAS RECIBIDAS
Centros Coordinadores 413.416 389.250 -5,84
Plataforma de enfermeria (Osarean) 8.975
Global 413.416 398.225 -3,67%
INCIDENTES ABIERTOS
Centros coordinadores 313.956 306.129 -2,50
Plataforma de enfermeria (Osarean) 4.362
Global 313.956 310.491 -1,10%
TIPOLOGIA DE LA DEMANDA
Informacion sanitaria 52.100 47.571 -8,69%
Consulta médica 70.947 70.731 +5,84%
Consejo sanitario enfermeria 4.362 +5,84%
Patologia médica 145.324 150.262 +3,40%
Patologia traumatica 45.585 37.565 -17,6%
CENTROS DE COORDINACION 2009 2010 %
1.Incidentes atendidos
1.1. Araba 51.765 48.581 -6,21%
1.2. Bizkaia 176.111 174.290 -1,03%
1.3. Gipuzkoa 86.080 83.258 -3,27%
1.4. CAPV 313.956 306.129 -2,50%
2.Motives de llamada
2.1. No asistenciales 52.100 47.571 -8,69%
2.2. Asistenciales 261.856 258.558 -1,26%
3.Resolucidn llamadas asistenciales
3.1. Sin movilizacién recursos 70.947 70.731 -0,30%
3.2. Con movilizacién recursos 190.909 187.827 -1,61%
3.2.1. Enfermeria a domicilio 3.769 3.825 +1,48%
3.2.2. Médicos a domicilio 57.529 55.247 -3,96%
3.2.3. Ambulancias no asistidas 19.860 20.194 +1,68%
3.2.4. Soporte vital avanzado 18.614 18.498 -0,62%
3.2.5. Helicoptero medicalizado 325 313 -3,69%
3.2.6. Soporte vital con enfermeria 8.528 15.067 +76,67%
3.2.7. Soporte vital basico 124.040 119.301 -3,82%
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SOPORTE VITAL AVANZADO (SVA)

AMBULANCIAS SVA

1. Movilizaciones primarias 2009 2010 %
1.1. N° de movilizaciones 15.946 15.848 -0,61%
1.2. Motivos de movilizaciones primarias mas frecuentes

¢ |[nconsciencia 3075
¢ Dolor toracico 2322
e Disnea 1646
¢ Accidentes de personas 1131
e Convulsiones 1112

2. Traslados interhospitalarios 2.668 2.650 -0,67 %

HELICOPTERO MEDICALIZADO

1. Movilizaciones primarias
1.1. N° movilizaciones 281 247 -12,09%
1.2. Motivos de movilizaciones mas frecuentes

e Accidentes de trafico 40
¢ |[nconsciencia 38
* Dolor toracico 35
e Accidentes de personas 30
2. Traslados interhospitalarios 44 66 + 50,00%

ACTIVIDAD FORMATIVA

Formacion externa

N° Cursos 25
Alumnos formados 434
Profesores 100

Formacion interna

N° Cursos 70

Alumnos formados 306

PROCESOS SINGULARIZADOS

2009 2010 Dif 09-10 (%)
Fibrinolisis prehospitalaria en SCACEST* 71 52 -26,76%
Cédigos ICTUS activados 712 1.026 +44,10%
Dispositivos preventivos realizados 65 58 -10,76%

*Entrada en vigor de nuevo protocolo Unico para la CAPV que prioriza la angioplastia primaria, frente a la fibrinolisis.

®
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ACTIVIDAD OTROS PROGRAMAS DE ATENCION ESPECIALIZADA

Plan de prevencion y control del SIDA

Nuevos diagnoésticos de VIH por aio, 1997-2010

250

150

100

19697 1958 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010

Total casos: 2.472

Nuevos diagndsticos de VIH. Distribuciéon por hospital.
Ano 2010

Basurto/ETS
Donostia
Txagorritxu
Cruces
Galdakao

Otros
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Nuevos diagndsticos de VIH. Via de transmision. Ao 2010

Hoemo/bisexual
41.2%

i

Heterosexual
43,0%

Casos de sida, 1984-2010

B4 85 86 BT B3 89 90 91 52 &3 G4 95 96 OF S8 99 00 O1 02 O3 04 05 06 OF 8 09 W
Total: 1984 - 2009: 5.659
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Casos de sida. Enfermedades diagnésticas.
Ao 2010

Neumonia por P joveci 35,0%

Shdrome caguéctico

Tuberculosis

Sarcoma de Kaposi
Candidiasis esofagica
Encefaopatia VH
Linfoma no Hodglin
Toxoplasmoss cerebral

Otros

Mota. un mismo caso puede presentar mas de una enfermedad indicativa en su notificacion

EVOLUCION DEL CONSUMO ANUAL DE KITS-
JERINGUILLAS EN LA CAPV
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N° TEST RAPIDOS DEL VIH REALIZADOS
EN FARMACIAS, 2009-2010

(*) El programa comerEd enmarzo de2009

RESULTADOS DE LOS TEST RAPIDOS DEL VIH
REALIZADOS EN FARMACIAS, 2010

25

15

10

positiv sin confirmar positive confirmado posit dibil confirm fallo i madiva
nigatihe

Resultados negativos: 3.075
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Programa deteccion precoz cancer de mama

1.-INTRODUCCION

Siguiendo las indicaciones del plan de prevencion y control del cancer en Euskadi y tras el estudio de viabilidad, se
pone en marcha el 29 de noviembre de 1995 en el Area Sanitaria de Araba el PDPCM en su fase piloto (6 primeros
meses de funcionamiento) que tras su evaluacion, (julio 1996), se extiende (a lo largo del afio 1997) a toda la CAPV,
con el objetivo general de disminuir la mortalidad por Cancer de Mama. Este Programa esta basado en la realizacion
de mamografias bilaterales con caracter bienal a las mujeres de la CAPV de entre 50 y 64 afios. En 2006 se aprueba
el aumento progresivo, hasta los 69 afios, aumento que se completa en 2010.

2.- OBJETIVOS Y PRINCIPALES REALIZACIONES ANO 2010

N

o

10.

11.

Realizar las actividades del Programa en las tres Areas Sanitarias de la CAPV
Sensibilizar a la poblacién diana.
Sensibilizar a los profesionales sanitarios.

Evaluar, realizar el informe y divulgar los resultados de la encuesta de satisfacciéon de usuarias del PDPCM de
2009 (noviembre 2009).

Continuar con las tareas del programa de garantia de calidad radiolégica.

Continuar con las tareas de devolucién de las mamografias antiguas del programa a las usuarias, manteniendo
en los archivos fisicos los dos Gltimos estudios y planificar la metédica de archivo de imagenes tras completar la
digitalizacién de las unidades del PDPCM.

Continuar con la incorporacién progresiva de mujeres de 65-69 afios. Durante el afio 2010 seran citadas mujeres
de 50 a 69 afios, completando de esta forma el proyecto de incorporacién al PDPCM de mujeres entre 65y 69
afos.

Reanudar en todas las unidades de mamografia, las tareas de devolucién de mamografias a su domicilio (median-
te mensajeria) a mujeres que sean dadas de baja del programa para siguientes vueltas, al alcanzar el nuevo limite
de edad del programa (69 afios).

Completar el proceso de digitalizacién de las unidades del programa, mediante la instalacién de los PACS y Ma-
mografos digitales directos, correspondientes a proyectos de 2009, que estén pendientes de instalacion.

Llevar a cabo el disefio y la realizacién de un “Curso sobre Mamografia Digital” dirigido a los TER de las Unidades
de Deteccion del PDPCM.

Llevar a cabo el “redisefio de la aplicacion informéatica del PDPCM”, mediante la migracién de Oracle a un entor-
no “Web”, y la incorporacion de mejoras en diferentes ambitos, especialmente en el de la evaluacién.

En el afio 2010 se han llevado a cabo las actividades del Programa en las tres Areas Sanitarias de la CAPV, con
resultados adecuados a objetivos en la mayor parte de los indicadores.

Con el objetivo de sensibilizar a la poblacién diana, entre otras acciones, se ha continuado con intervenciones en
medios de comunicacién, y seglin metédica habitual se han enviado carteles para ser colocados en los centros de
atencion primaria y especializada al comenzar la cita en cada zona de salud, informando de las fechas y metddica
de la citacion, enviandose también informacién sobre las fechas de citacion a los alcaldes, previamente a las
fechas de citacién en sus correspondientes municipios, asi como los calendarios de citacion del Programa a las
Asociaciones de mujeres afectadas por cancer de mama con el objetivo de coordinar sus actividades divulgativas
con los calendarios de citacién del PDPCM.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Con el objetivo de sensibilizar al personal sanitario, se ha continuado, entre otras acciones, y segin metédica
habitual, con el envio al personal sanitario (mediante las direcciones de las comarcas sanitarias y los hospitales,
por correo electrénico) de las Hojas Informativas Trimestrales (marzo, junio, septiembre y diciembre), asi como
el envio de informacién a los centros de atencién primaria y especializada al comenzar la cita en cada zona de
salud, informando entre otros, de las fechas y metédica de la citacion, informacion a trasmitir a las usuarias, asi
como datos de la vuelta anterior en su Zona de Salud.

En febrero de 2010 se completé la evaluacién de la encuesta de satisfaccion de usuarias (cuyo trabajo de campo
se realiz6 en noviembre de 2009) y la elaboracion de los correspondientes Informes que fueron divulgados, siendo
los resultados globales de satisfaccion del 96,9% en la fase de Cribado y del 96,5% en la fase de Hospital.

Se ha continuado con las tareas del programa de garantia de calidad radiolégica, realizando las dos revisiones
semestrales, asi como el disefio e implantacién de las nuevas metédicas de recogida diaria/semanal de muestras,
entre otras acciones.

Durante 2010 se ha continuado con las tareas de devolucién a las usuarias de las mamografias antiguas del
programa, manteniendo en los archivos (bien fisicos o bien digitales) los dos Gltimos estudios.

Durante el afio 2010, se ha citado a mujeres de 50 a 69 afios (a.i.), completandose en de esta forma en 2010,
el proyecto de incorporacion progresiva de mujeres del grupo de edad de 65 a 69 afios, aprobado en 2006.

En el afio 2010, se han reanudado en todas las unidades de mamografia, las tareas de devolucién de mamogra-
fias en soporte placa, a su domicilio (mediante mensajeria) a mujeres que son dadas de baja del programa al
alcanzar el nuevo limite de edad del programa (69 afios).

Durante 2010 se ha continuado con las tareas pendientes del proceso de digitalizacién en las unidades del pro-
grama, mediante la instalacién de PACS y Mamégrafos digitales adquiridos en 2009 y que estaban pendientes
de instalar. Asi mismo se han realizado las conexiones entre unidades de un mismo circuito, a excepcion de las
conexiones del Hospital del Alto Deba con el Hospital Santiago y de Onkologikoa con el Hospital Donostia.

Los dias 24 y 25 de noviembre de 2010 se ha llevado a cabo el “Curso sobre Mamografia Digital”, con conte-
nidos tedrico-practicos, en el Hospital de Basurto, dirigido a 40 operadores de las Unidades de Deteccién del
PDPCM.

En 2010, se ha continuado con el disefio de las nuevas metédicas de toma de muestras diarias de control de
calidad radiolégico y se ha llevado a cabo la formacién en dichas técnicas a los operadores las unidades de ma-
mografia del PDPCM, en julio y septiembre de 2010.

En 2010 se han Ilevado a cabo las tareas de planificacion y el trabajo de campo del proyecto de “migracion de
Oracle a un entorno Web” de la aplicacion informatica del PDPCM que incluye ademas la incorporacién de me-
joras en diferentes ambitos, desde la actividad de citacion, de la Encuesta Epidemiolégica, la Hoja de Valoracion
radioldgica, los apartados de Hospital de Referencia y Cancer de Intervalo, asi como del programa de evaluacién.
Pendiente de realizar en 2011 las pruebas en “preproduccién” y la definitiva migracién al entorno Web.

En 2010, se ha enviado el Informe definitivo del Proyecto de investigacién comisionado por el Departamento de
Sanidad, sobre “Problematica de la introduccion de la mamografia digital en el PDPCM de la CAPV” tras incor-
porar las modificaciones pertinentes tras las recomendaciones de los revisores externos.

En 2010, se han llevado a cabo las tareas de planificacion y el trabajo de campo del Proyecto de investigacién
comisionado por el Gobierno Vasco en 2009 y de 1 afio de duracién “Evaluaciéon Econémica del PDPCM de la
CAPV”, asi como el Informe para revisores externos, estimandose el envio de dicho informe, para comienzos de
2011.

En 2010 se han llevado a cabo la definicidon de protocolos y revisién de indicadores, del proyecto comisionado
(FIS), de 3 afios de duracion, “Evaluacion de la tasa del cancer de intervalo y sus determinantes en los programas
de deteccién del cancer de mama”, asi como las tareas de identificacién de los canceres de intervalo del PDPCM
de la CAPV, de las unidades incluidas en el proyecto.
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3.-ACTIVIDAD ANO 2010

ACTIVIDAD

Mujeres con cita valida
Mamografias basales
Revaloraciones

Derivacién H. Referencia

N° Canceres detectados

ACTIVIDAD DE CITACION

C.A.P.V.
144.437
111.400

9.112
957
466

Sten

» emoria

El n°® de mujeres con cita valida en los Gltimos 5 afios, se expresa en el siguiente grafico(*):

145.0

140.0

135.0

130.0

125.0

120.0

115.0

110.0

ANO 2006 l Afo 2007 l Afo 2008 1 Afio 2009 Afo 2010 l

(*) Actualizados datos del gquinguenio a fecha 10-2-2010
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ACTIVIDAD DE SCREENING

La actividad, en los ultimos 5 afios, tanto de mamografias basales (mamografia bilateral en doble proyeccién) como
de pruebas radiolégicas complementarias, se refleja en el grafico siguiente(*):

120006 11141

103.69
100000
goooo{ |
600004 |
400004 |

20000{"

0

ARO 2006 ARO 2007 ARNO 2008 ARO 2009  ARO 2010

| ® N° Mamografias basales ® N° Revaloraciong

(") Actualizados datos del quinquenio a fecha 10-2-2010

ACTIVIDAD EN HOSPITALES DE REFERENCIA

La evolucién en los Gltimos 5 afios de la actividad en los Hospitales de Referencia (N° de mujeres derivadas de las
categorias 3HR-4-5 y n° de canceres detectados) se recoge en el siguiente grafico(*):

1208
100q""
8004
600"
4001

2004~

0

ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009  ANO 2010

® N* mujeres estudio H. Referend®alN® Canceres detectad

() Actualizados datos del quinquenio a fecha 10-2-2010
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PRINCIPALES INDICADORES DE CALIDAD ANO 2010

INDICADORES

Tasa de participacion 77,2% >70% (*)

Tasa de revaloracion 8,2% <10%

Tasa de canceres minimos 40,56% > 35%
Tratamiento conservador 85,82% -

Tasa de deteccion 4,2 %o > 2,5%. citas iniciales

> b%o citas sucesivas

(*) 80 % a vuelta cerrada

TASA DE PARTICIPACION
e Porcentaje de mujeres participantes sobre las invitadas
e Objetivo por vuelta bienal tras completar las dos citas del programa es del 80% (que se cumplen a vuelta cerrada).

e La evolucién de la participacién en los Ultimos 5 afios se recoge en el siguiente gréfico(*).

%

1006

755 16 763 760 ... 7]

D L L

ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008  Afo 2009 Afio 2010
(*) Actualizados datos del quinquenio a fecha 10-2-2010
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TASA DE REVALORACION
e Porcentaje de mujeres con pruebas radiolégicas complementarias
e Objetivo por vuelta bienal: Menor del 10% (que se cumplen a vuelta cerrada).
e La evolucién de la tasa de revaloracién (5 dltimos afios) se recoge en el grafico siguiente(*).
%o
15

19

ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010

{*) Actualizados datos del quinquenio a fecha 10-2-2010

TASA DE DETECCION

e N°de canceres detectados por 1.000 mujeres participantes

e Objetivo por vuelta bienal: 5%, en 12 vuelta 'y 2,5%. en sucesivas (que son mejorados a vuelta cerrada).

¢ | a evolucién de la tasa de deteccion (5 Gltimos afios) se recoge en el grafico siguiente(*).

%0
51 4,1 4,1 4,2

ANO 2006 | ANO EDC-?. ANO 2008 ' ANO 2009 | afio 2010'

{*) Actualizados datos del quinquenio a fecha 10-2-2010
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PORCENTAJE DE TUMORES MINIMOS

¢ Porcentaje de tumores “in situ” mas invasivos hasta 1 cm. sobre el total de canceres
¢ Objetivo por vuelta bienal: 30-35% (que son mejorados a vuelta cerrada).

¢ La evolucion en los 5 Gltimos afios se recoge en el grafico siguiente(*)

%

100
T
60|
q0"

20"

0

ANO 2006 ANO 2007 ARNO 2008 ANO 2009  ANO 2010

{*) Actualizados datos del quinquenic a fecha 10-2-2010

PORCENTAJE DE TRATAMIENTO QUIRURGICO CONSERVADOR

e Porcentaje de tratamiento quirdrgico conservador no mutilante sobre el total de tratamientos

e | aevolucién en los 5 Gltimos afios se recoge en el gréafico siguiente(*)

Yo
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8ol | [
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20"

ARNO 2006 ANO 2007 ANO 2008 ARO 2009  ARNO 2010

{*) Actualizados datos del quinquenio a fecha 10-2-2010
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4.-PRINCIPALES INDICADORES DE PROCESO, ANO 2010

TIEMPO ENTRE ACTIVIDADES

Media en dias  Objetivo

Mamografias —> Informe 6,67 <10
Mamografias —> Revaloracién 8,42 <10
Valoracion —> Cita H. Referencia 3,95 <10
Cita H. Referencia —> Comienzo Tto. 34,92 <30

TIEMPO DE RESPUESTA DESDE LA MAMOGRAFIA HASTA LA EMISION DE LA CARTA INFORME
e Obijetivo por vuelta bienal < 10 dias

¢ La evolucion en los 5 Gltimos afios se recoge en el grafico siguiente(*)

ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010

{*) Actualizados datos del quinquenio a fecha 10-2-2010
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TIEMPO DE RESPUESTA DESDE LA MAMOGRAFIA HASTA LA REVALORACION
¢ Obijetivo por vuelta bienal < 10 dias

¢ La evolucion en los 5 Gltimos afios se recoge en el grafico siguiente(*)

i

ANO 2006  ARNO 2007 A0 2008 ARNO 2009  ARO 2010

(*) Actualizados datos del quinquenio a fecha 10-2-2010

TIEMPO DE RESPUESTA DESDE LA VALORACION DIAGNOSTICA DE LAS MAMOGRAFIAS HASTA LA CITA EN EL
HOSPITAL DE REFERENCIA

e Objetivo por vuelta bienal < 10 dias

e | aevolucién en los 5 Gltimos afios se recoge en el gréafico siguiente(*)

10

ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010
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TIEMPO DE RESPUESTA DESDE LA CITA EN HOSPITAL DE REFERENCIA HASTA EL COMIENZO DEL TRATAMIENTO
(en caso de cancer)

¢ Obijetivo por vuelta bienal < 30 dias

¢ La evolucion en los 5 Gltimos afios se recoge en el grafico siguiente(*)

35;

30{"

ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010

{*) Actualizados datos del quinquenio a fecha 10-2-2010
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Programa de asistencia dental infantil. PADI.

Numero de niios atendidos en Osakidetza/Concertados y NO-atendidos

100.00
fidog | o
| - 90.000
- 80.000
70.000
. 60.000
L 50.000
40.000
L 30.000
+ 20.000
10.000
L0
Ejercicio > 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Osakidetza 11.129 10.083 9773 9.548 8.667 8.561 8.132 8.137 8.467
c 79.714 81.391 83.689 83.848 87.898 91.089 93.057 95.736 98.740
PADI 90.843  91.474| 93.462| 93.396| 96.565| 99.650  101.189| 103.873 107.207
NO 48.349 47.577 45.251 49.670 48.618 50.821 53.117 55.221 57.538
Poblacién 139.192| 139.051] 138.713| 143.066| 145.183| 150.471/ 154.306| 159.094] 164.745

Porcentaje de nifios atendidos en Osakidetza/Concertados y NO-atendidos

memoria

[ NO-atendidos

@ Concertados

W Osakidetza

Ejercicio = 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010
Osakidetza 8,00% 7.25% 7,05%| 6,67 %) 5,97 %)| 5.69% 5,27 %)| 511% 5.14%
c S57.27%| 58,53%| 6033%| SB61%| 6054%| 60.54% 6031%| 6018% 59.94%
NO-atendidos|  34.74%  34,22%| 3262%| 3472%) 33,49%| 33.77%| 3442%| 3471%| 3493%
% Atendidos 65,26%| 65,78%| 67,38%| 65,28%| 66,51%| 66,23%  65,58%| 65,29%| 65,07%
2010



Actividad asistencial realizada en el PADI en 2010

Ejercicio 2009

Ejercicio 2010

ASISTENCIA GENERAL N° TOTAL PERFIL N° TOTAL PERFIL
Nifios atendidos 103.873 107.207
Selladores 36.43 35,08 35.32 32,95
Obturaciones $8.56 17,87 30.69 19,31
Extracciones 3 454 0,44 7 493 0,46
Trat. Pulpares 351 0.34 340 0.32

ASISTENCIA ADICIONAL N° TOTAL PERFIL N° TOTAL PERFIL

Nifnos con Asist. Adic. 1.812 1,74 1.904 1,78
Obturaciones 795 0,77 823 0,77
Reconstrucciones 1.513 1,46 1.668 1,56
Apicoformaciones 89 0,09 56 0,05
Endodoncias 220 0,21 206 0,19
Coronas 18 0,02 38 0,04
Extracciones 36 0,03 28 0,03
Mantenedores 16 0.02 14 0.01

Perfil: Atencién dental dispensada por cada 100 nifios.
Asistencia General: Atencién dental incluida en los protocolos de capitaciéon del PADI.
Asistencia Adicional: Atencién dental requerida adicionalmente como consecuencia de traumatismos o malformaciones

del grupo incisivo-canino.

Programa de trasplantes

En el programa de trasplantes la cifra de donantes reales por millén de poblacién de la CAPV es de 42.2 pmp

frente al 38.2 pmp del afio 2009
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Centro Vasco de Transfusion y Tejidos Humanos

2009 2010
Donantes
Donantes nuevos 7.319 6.648
Donantes activos 56.835 56.068
indice de repeticién 1.8 1.8
Obtencion por extraccion
Donaciones totales 102.043 98.800
Sangre total 96.235 92.753
Plasmaféresis 776 808
Aféresis multicomponente 5.032 5.239

Elaboraciéon de componentes

Concentrado de hematies 96.477 92.460
Concentrado de plaquetas 10.657 10.914
Plasma fresco congelado (litros) 25.127 23.704
Plasma fresco cuarentena (unidades) 11.994 13.655
Plasmaferésis cuarentena (unidades) 5.805 6.047

Autotransfusion

Unidades extraidas 959 771
Transfusion-Distribucionl Componentes distribuidos Componentes transfundidos
Concentrado de hematies 96.236 90.188
Concentrado de plaquetas 10.589 9.473
Concentrado de plaquetas (aféresis) 5.519 4,931
Plasma fresco congelado (litros) 3.058 3.130
Autosuficiencia 100% 100%
Unidades suministradas a otras Comunidades Auténomas 38 14

Fraccionamiento plasmatico?

Volumen fraccionado (litros) 22.231 20.618
Obtencién de Albumina (gramos) 680.531 684.120
Obtencion IglV (gramos) 79.700 51.300
Obtencion FVIII (unidades internacionales) 1.404.000 888.000

1 2009: Componentes distribuidos a centros hospitalarios. 2010: Componentes realmente transfundidos en centros hospitalarios.

2 El fraccionamiento plasmaético se realiza cada 3/4 meses, y dependiendo del producto a obtener. Los resultados de obtencion
por afios naturales no son comparables.
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2009 2010
Progenitores hematopoyéticos
Nimero de pacientes 24 12
Nimero de procedimientos 41 23
Media de aféresis / paciente 1.7 1.9
Unidades criopreservadas 98 82

2009 2010
Serologia infecciosa Marcador Reactividad confirmada
VIH 1/102.040 3/98.800
VHC 9/102.040 5/98.800
VHB 6/102.040 6/98.800
Lles 4/102.040 7/102.040

2009 2010

Banco de tejidos

Tejido osteotendinoso (piezas) 757 915
Piel (cm?) 28.346 21.985
Membrana amnidtica 155 147
Esclera 6 2
Cordén umbilical 246/626 299/793
Cérneas 141 169
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Programa de deteccién precoz de la sordera infantil (DPSI)

Afios 2009 - 2010

indicador ano 2009 ano 2010
n® % n® %

M® de nifos/as nacidos/as en el periodo: 20808 21940
|ninn5.ras a quienes no se ha hecho eltest por
rechazo de los padres 7 0,034 17 0.077
N° de test realizados en Fase | (indicador de

articipacién o cobertura del programa) 20756 99,75% 21849 99,59%
Fiﬁnﬂas con test normal Fase | 19750 93,74% 20502 93,37%
|ni|'-'|n$ con test anormal unilateral Fase | 805 3.82% 905 412%
[nifios con test anormal bilateral Fase | 491 233% 564 257%
[test realzados en Fase || 1136 1283
[nifiosias con test normal 955 84.07% 1116 86,98%
[nifies con test anormal unilateral a8 863% S8 7.64%
Inifies con test ancrmal bilateral 86 7.57% 75 5,85%
N*® de test realizados en Fase Il 154 189
[nifios/as con test normal en Fase Il 50 32.47% 58 30,65%
[nifios con test anormal unilateral en Fase Il 34 22,08% 40 21,16%
Inifios con test anormal bilateral en Fase Il 70 45 45% 9N 48,15%
N° de test realizados en Fase IV: 70 118
[nifios/as con test normal 36 51,43% &2 52 54%
[nifos/as con test anormal unilateral 7 10,00% 25 21,19%
[nifos/as con tast anormal bilateral 27 38,57% i | 26,27%
Tasa de deteccién de hipoacusias 0,16% 0,26%

Incidencia:

Hipoacusias severas: 0.77-1/mil nacidos vivos.
Hipoacusias severas+moderadas: 2.8/mil nacidos vivos.
Cualquier tipo: 5/mil nacidos vivos.

La tasa de deteccién de hipoacusias ha mejorado desde el afio 2009 al 2010, pasando del 1,6 por al 2,6 por mil RN.

1. Establecer un Sistema de Informacién del programa, homogéneo y estandarizado para toda la poblacion de RN de
la CAPV

2. Redisefiar las fases de cribado gracias a la implantacién de la nueva prueba de cribado de Potenciales Auditivos
de Tronco Cerebral Automaticos (PEAa), prueba que actualmente ya se esta utilizando en la mayoria de los paises
con este tipo de cribado.

3. Elaboracién del Protocolo de diagnoéstico, tratamiento y seguimiento de la hipoacusia, y su implantacion a través
de los 4 hospitales de referencia del programa

4. Establecer el H. Donostia como centro de referencia para el IMPLANTE COCLEAR
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Programa de deteccion precoz de cancer colorrectal

El Programa de Deteccién Precoz de Cancer Colorrectal esta basado en:

— Prueba de cribado con Sangre Oculta en Heces

— Confirmacién diagnéstica en los casos positivos por colonoscopia con sedacién
— Seguimiento de todos los casos positivos

Durante 2010 el programa ha alcanzado una cobertura de un 31,4% de la Poblacién entre 50-69 afios de la CAPV
(alrededor de 500.000 personas)

31,40%

35%-
30%-
25%-
20%-
15%1
10%

5%o 1

0%-

2009 2010

Durante 2009 participaron 8 Centros de Salud de las Comarcas Uribe (Astrabudua, Erandio, Leioa y Mungia), Comar-
ca Ekialde (Pasai San Pedro, Pasai Antxo y Zaratuz) y Comarca Araba (Zaramaga). Las pruebas de cribado se
realizaron en 3 laboratorios (Cruces, Donostia y Olagibel) y las colonoscopias en los hospitales de Cruces, Donostia,
Txagorritxu y Santiago.

En el 2010 participaron 31 Centros de Salud de las Comarcas: Ezkerraldea (Valle de Trapaga, Ortuella, La Arbole-
da, Kabieces, Mamariga, Repelega y Castafios); Uribe (Alango, Bidezabal y Areeta); Comarca Ekialde (Aia, Zumaia,
Zestoa, Orio, Getaria, Lezo, Oiartzun, Usurbil, Pasai San Juan) Osi-Bidasoa (lrun Centro, Dumboa y Hondarribia);
Comarca Mendebalde (Ofati)y Comarca Araba (Aranbizkarra | y Il, Casco Viejo, Olagibel, Gazalbide, La Habana, Ola-
rizu y San Martin). Las pruebas de cribado se realizaron en los laboratorios de Cruces, Donostia, Alto Deba, Bidasoa
y Olagibel. En los hospitales en los que se realizé la colonoscopia fueron Cruces, Donostia, Alto Deba, Bidasoa, Txa-
gorritxu y Santiago.

En la siguiente tabla se puede pueden observar los principales datos de cobertura y actividad por Comarca.
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STEen

emofia

Cobertura del Programa por Comarcas, Participacion, Tasa de positivos, colonoscopias realizadas y lesiones prema-
lignas y malignas detectadas

Comarca Sanitaria % Cobertura Tasa de % TSOH (+) Colonoscopias Adenomas Céncer
primera ronda Participacion Realizadas Alto riesgo Colorrectal

detectados detectados

ARABA 6,7 56,9 6,2 150 76 8
URIBE 29,7 56,4 9,2 667 236 36
EKIALDE 10,3 60,4 6,5 297 118 17
TOTAL FASE | CAPV 4,1 57,7 7,3 1114 430 61
ARABA 72,3 66,7 6,1 1722 717 106
URIBE 76,4 59,3 6,4 875 281 53
EZKERRALDEA 42,5 65,5 7,4 1503 508 75
EKIALDE 22,8 68,5 8,1 556 196 23
MENDEBALDE 3,6 73,5 6,5 131 38 7
OSI-BIDASOA 20,8 64,1 11,2 279 136 18
TOTAL FASE Il CAPV 31,4 65 6,9 5066 1876 282

En cuanto a participacién, la tasa méas baja se encontré en los hombres entre 50-54 afios (56,7%), y la mas alta en
mujeres de 60-64 afos (70,7%). Se destaca sin embargo, tal como expresa el grafico siguiente, que las tasas de
positivos son mayores en hombres que en mujeres, correspondiéndose con el mayor riesgo de desarrollar lesiones
premalignas y malignas.

La participacion por Centros de Salud también present6 variaciones, encontrandose tasas superiores al 70% en los
Centros de Zumaia, Getaria, Pasai San Juan, Ofati, Aranbizkarra | y |, Gazalbide y La Habana. Hay que destacar que
19 (61%) Centros de Salud tuvieron una participacién superior al 65%.

El hospital de Cruces es el que realizé6 mayor nimero de colonoscopias (2.378), seguido de los hospitales de Txago-
rritxu y Santiago que totalizaron 1.722.

Tasas de Participacion y Positividad en hombres por grupos de edad. 2010
N= 33.401

62,6% 62,3%

}

8,7% 10,2 12,1 9,4%

50-54 55-59 60-64 65-69 TOTAL

O Positivos B Participacion

memoria | 2010 @




Tasas de Participacion y Positividad en mujeres por grupos de edad. 2010

N= 38.823

68,6%

70,70%

64,9%

3,8 4,2

4,

66,3%  67,5%

50-54 55-59 60-64 65-69 TOTAL

O Positivos O Participacion

Datos globales comparativos 2009-2010 con estandares Guia Europea de Calidad 2010

Datos sobre
invitaciones validas

2009

N=27.579

2010
N=111.041

Recomendado
Guia Europea

Participacioén 57,7% 65% 17%-90,1% (>60%)

Positivos 1?2 vuelta 7,8% 6,9% 4,4%-11,1%

2% vuelta 3,9%

Aceptacion colonoscopia 88,5% 90,2% 60%-93,1%

Colonoscopia completa 97,5% 98,7% >95%

Tasa deteccién Adenoma AAR 26,9 x 1000 26,6 x 1000 --
432 1.918

Tasa deteccion CCR 3,8 x 1000 3,9 x 1000 1,8-9,5x 1000
61 282

Valor Predictivo Positivo adenoma 53,2% 58,6% 19,6%-40,3%

Valor Predictivo Positivo céncer 5,5% 6,2% 4,5%-8,6%

©
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Cribado de Sindrome de Down y otras cromosomopatias

Durante 2009 el cribado Prenatal de Sindrome de Down y otras Anomalias se piloté y validé, extendiéndose en 2010
a todas las Comarcas Sanitarias.
El cribado consiste en:

— Medicion de 2 marcadores bioquimicos (PAPP-A'Y Beta-HCG,fraccion libre, entre las semanas 9y 11) y uno
ecogréfico (Translucencia nucal entre las semanas 11 y 13 de embarazo), al que se aplican factores correctores:
edad, peso, antecedentes trisomia, obesidad, diabetes, otros. En caso de no corresponderse el embarazo con
las fechas indicadas se realiza cribado bioquimico del segundo trimestre.

— A todas las embarazadas se les informa del riesgo por el profesional que realiza la translucencia nucal una vez
introducidos en el programa todos los parametros.

— Confirmacién diagnéstica en riesgo >1/270 por amniocentesis. Prueba invasiva que se realiza entre las semanas
14-16.

— Seguimiento del embarazo y/o propuesta de interrupcién en caso de detecciéon de anomalia en el liquido
amni6tico segln las preferencias y valores de la embarazada y su pareja.
El cribado representa un trabajo coordinado y colaborativo entre:
— Matronas de Atencion Primaria: captacion, informacion, valoracion de riesgos.
— Referentes de los Laboratorios de bioquimica: alta de cribado, validacién pruebas
— Referentes ecografistas: medicién de translucencia nucal e informacién del riesgo, realizacién de técnicas invasivas.
— Referentes de los Laboratorios de genética: técnicas rapidas y analisis liquido amniético.
— Coordinacién clinica y organizativa de los resultados.
El 18 de Noviembre de 2010 se realiz6 la Primera Jornada de Cribado Prenatal sobre el Cribado organizada por

Osakidetza en la que participaron mas de 150 profesionales de los diferentes perfiles profesionales que supuso un
reconocimiento de la implantacién y sus beneficios.

Principales resultados 2010:

Durante 2010 se han captado 16.525 embarazadas, detectandose una tasa de rechazos inferior al 1%. Destaca que
mas del 34% de las mujeres tenian méas de 35 afios, es decir susceptibles de haberse realizado una amniocentesis
hasta la puesta en marcha de este Programa.

La mayoria fueron cribados del Primer Trimestre (96,8%). La tasa de positividad del cribado fue de 4,5%, realizdndose
1.411 técnicas invasivas de confirmacion diagnoéstica. La demora en la confirmacion diagnéstica (QF-PCR y FISH) fue
de 3 dias. Las pérdidas fetales postamniocentesis fueron de 0,6%.

La Sensibilidad del Cribado para Trisomia 21 obtenida fue de 87,04% (IC 95%: 80,7 - 93,37), con una especificidad
de 91,61% (IC 95%: 91,09 - 92,13).

La valoracién del Programa realizada por la Comision de Seguimiento y Evaluacién del mismo considera como puntos
fuertes:
e La gran aceptacién de la poblaciéon y los profesionales

e Programa coordinado entre profesionales con un soporte comun de seguimiento del embarazo, célculo de riesgo
y resultados perinatales.

Modelo de Programa para otras CCAA y Centros internacionales.

e Programa estandarizado, hasta el momento el Unico para una Comunidad Auténoma, con datos comparables
® Programa auditable on-line (calidad, analisis de casos, trazabilidad)

Mejora de la captacion y seguimiento del embarazo
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Tabla de distribucion de N° de mujeres embarazadas con solicitud de cribado en 2010

Centros de Cribado

N° Mujeres embarazadas

Cruces 3.577

Donostia 2.641

Txagorritxu 2.517

Basurto 2.331

Galdakao 2.225

Zumarraga 934

Bidasoa 643

Mendaro 623

La Asuncidn 564

Mondragoén 470

Total 16.525

Principales resultados 2009 y 2010

2009 2010
Embarazadas captadas 4215 16525
Edad media 32,5 32,6
% > 35 afios 30,5 34,8
% > 40 afos 3,4 51
% Fumadoras 16,9 15,9
% Diabéticas 0,45 0,6
% Cribado ler Trimestre 97,3 96,8
% Cribado 2° Trimestre 2,73 3,17
% Anomalias anteriores 0,88 0,89

Cribados con riesgo calculado 4318 16901
% Riesgo Positivo 7,48 4,55

Técnicas Invasivas confirmacion

Numero de Técnicas invasivas realizadas 425 1411
% Rechaza el Procedimiento 7,76 2,13
% Amniocentesis 80 87,46
% Biopsias 4 4.4
% Cariotipos 75,8 79,7
% QFPCR 46,6 49,5
% FISH 1,18 6,59
Dias de demora técnica rapida 3 3
Dias de demora cariotipo 13 14

©
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VI. Resultados

CALIDAD PERCIBIDA
Encuestas de satisfaccion de pacientes de Osakidetza

Medicina general Pediatria*
2009 2010 2007 2009

Consultas de atencién primaria

Valoracién global asistencia

Positiva (excelente+muy buena+buena) 95,8 95,9 94,1 96,6
Excelente (excelente+muy buena) 44,7 50,0 43,4 49,8
Volverian al centro si pudieran elegir 95,9 95,0 92,6 96,6
Valoracién positiva del tiempo de espera hasta entrar en la consulta 89,0 89,6 88,7 90,7
Valoracién positiva del trato recibido del personal sanitario 96,0 95,1 94,5 95,2
Valoracién positiva de la informacién recibida del médico 93,1 92,6 92,7 94,5
2007 2009
Consultas externas intrahospitalarias * % %
Valoracion global asistencia
Positiva (excelente+muy buena+buena) 95,3 95,7
Excelente (excelente+muy buena) 45,4 49,2
Volverian a esa consulta si pudieran elegir 93,6 95,2
Valoracién positiva del tiempo de espera hasta entrar en la consulta 75,9 78,6
Valoracién positiva del trato recibido del personal sanitario 96,6 96,3
Valoracién positiva de la informacion recibida del médico 93,1 93,1
2008 2010

Consultas de asistencia psiquiatrica *

Valoracién global asistencia

Positiva (excelente+muy buena+buena) 95,7 93,8
Excelente (excelente+muy buena) 54,5 54,4
Volverian al centro si pudieran elegir 94,9 87,4
Valoracién positiva del tiempo de espera hasta entrar en la consulta 90,0 90,9
Valoracién positiva del trato recibido del terapeuta 94,1 92,4
Valoracion positiva de la informacion recibida del terapeuta 92,0 88,8
2009 2010

Urgencias hospitalarias

Valoracién global asistencia

Positiva (excelente+muy buena+buena) 94,0 93,4

Excelente (excelente+muy buena) 2,4 59,4
Volverian al centro si pudieran elegir 94,4 89,4
Valoracion positiva del tiempo de espera hasta primer contacto con el médico 75,6 51,5
Valoracion positiva del trato recibido del personal sanitario 95,3 96,0
Valoracion positiva de la informacion recibida del médico 91,9 91,5
Valoracién positiva de la capacitacién técnica del personal sanitario 94,5 93,6
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Hospitalizacion general

2009

Hospitales de agudos

2010

H. de mediay
larga estancia

2009

2010

Valoracién global asistencia

Positiva (excelente+muy buena+buena) 97,1 97,5 96,1 94,3
Excelente (excelente+muy buena) h8,1 66,3 51,9 69,2
Volverian al centro si pudieran elegir 96,9 94,8 88,6 88,7
Valoracién positiva del tiempo en lista de espera 68,6 67,5
Valoracién positiva del trato recibido del personal sanitario 96,7 96,6 95,0 94,4
Valoracién positiva de la informacion recibida del personal sanitario 94,5 93,6 94,3 92,7
Valoracion positiva de la capacitacién técnica del personal sanitario 97,6 97,4 94,3 94,7
Pacientes a los que se quit6 el dolor totalmente o bastante 92,0 92,0 86,0 96,0
Pediatria Psiquiatria
2008 2010 2007 2009

Hospitalizacién de servicio*

Valoracion global asistencia

Positiva (excelente+muy buena+buena) 96,2 96,2 86,6 89,3
Excelente (excelente+muy buena) 64,5 75,9 38,6 43,8
Volverian al centro si pudieran elegir 95,8 97,1 80,9 81,3
Valoracion positiva del trato recibido del personal sanitario 94,6 97,1 84,8 87,6
Valoracién positiva de la informacioén recibida del personal sanitario 95,1 95,3 77,8 87,6
Valoracién positiva de la capacitacién técnica del personal sanitario 95,4 96,3 88,0 90,4
Pacientes a los que se quité el dolor totalmente o bastante 93,6 86,0
2007 2009
Cirugia mayor ambulatoria * % %
Valoracion global asistencia
Positiva (excelente+muy buena+buena) 98,1 98,8
Excelente (excelente+muy buena) 64,9 67,2
Volverian al centro si pudieran elegir 97,0 96,8
Valoracién positiva del tiempo de espera 84,5 83,5
Valoracién positiva del trato recibido del personal sanitario 98,4 98,5
Valoracién positiva de la informacién recibida del personal sanitario 96,0 95,9
Valoracién positiva de la capacitacion técnica del personal sanitario 98,4 98,9
Pacientes a los que se quité el dolor totalmente o bastante 89,3 87,5
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2008

2010

Hospitalizacion a domicilio *

Valoracién global asistencia

Positiva (excelente+muy buena+buena) 99,0 98,4

Excelente (excelente+muy buena) 70,7 85,0
Volverian a ser atendidos si pudieran elegir 95,9 93,3
Valoracion positiva del tiempo de espera a ser atendido por primera vez 98,9 98,9
Valoracién positiva del trato recibido del personal sanitario 99,7 99,3
Valoracién positiva de la informacién recibida del personal sanitario 98,2 98,1
Valoracion positiva de la capacitacién técnica del personal sanitario 98,8 98,8
Pacientes a los que se quit6 el dolor totalmente o bastante 81,1 92,6

Deteccion Diagnostico y

tratamiento
2007 2009 2007 2009

Programa de deteccién precoz del cancer de mama *

Satisfaccion global con el programa 95,5 96,9 94,9 96,5
Volverian a la unidad-hospital si pudieran elegir 98,9 98,4 97,3 98,2
Satisfaccion con el trato recibido del personal 97,5 97,7 97,9 98,7
Satisfaccion con la informacion recibida 93,5 95,3 90,0 93,9
Satisfaccion con la profesionalidad del personal sanitario 97,3 97,3 96,7 98,3
Satisfaccion con el equipamiento 92,6 93,8 92,9 95,8

* Encuestas bienales

Quejas, reclamaciones y agradecimientos

2009 2010

memoria

N° quejas 7.952 8.840

N° reclamaciones 19.331 17.016
% Resueltas en < 30 dias 91,83% 76,96%
Demora media de resolucién (dias) 6,85 6,97
Motivos de las reclamaciones
% Listas de espera/demoras 36,41 40,60
% Organizacién/Coordinacién 21,04 22,44
% Asistencia sanitaria 18,50 19,08

N° agradecimientos 514 583
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

Cumplimiento global de criterios para toda la red: 84%

7 Criterios PUNTUACION
1. Existe Plan de Seguridad 88%
2. Existe programa de formacién/sensibilizacién en Seguridad Clinica 92%
3. Existe sistema de notificacién de incidentes 80%
4. Existen grupos de mejora 80%
5. Existe comisién de calidad y seguridad clinica 84%
6. Los planes de seguridad se integran en los planes de gestién de la organizacion 84%
7. Se ha implantado al menos una Buena Practica en Seguridad Clinica 80%
N=28 organizaciones
Infecciéon Nosocomial

Estudios de Prevalencia:

Prevalencia de Infeccién P % IC 95%

>500 camas 6,1% 5,1% 7,2%

200-500 camas 5,2% 3,7% 6,7%

<200 camas 4,3% 2,3% 6,2%

Total Hospitales Agudos 5,7% 4,9% 6,5%

Total Hospitales de MLE 7.1% 3.9% 10.3%

TOTAL RED OSAKIDETZA 5.8% 5% 6.5%

Prevalencia de Pacientes IC 95%

con Infeccién Nosocomial

>500 camas 5,1% 4,2% 6,0%

200-500 camas 4.4% 3,0% 5,8%

<200 camas 3,8% 2,0% 5,6%

Total Hospitales de Agudos 4,8% 4,0% 5,5%

Total Hospitales de MLE 6.7% 3.6% 9.8%

TOTAL RED OSAKIDETZA 4.9% 4.2% 5.6%
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Estudios de Incidencia:

GLOBAL RED

ler implante proétesis de cadera y recambio IC 95%

I. A. Infeccién quirurgica 2,0% 1,4% 2,7%
I. A. Infeccién quirdrgica NNIS O 0,4% -0,1% 0,8%
I. A. Infeccién quirdrgica NNIS 1 2,6% 1,5% 3,6%
I. A. Infeccién quirdrgica NNIS 2 3,9% 1,2% 6,5%
I. A. Infeccién quirdrgica NNIS 3 100,0% 100,0% 100,0%
Cirugia electiva de colon %

I. A. Infeccién quirudrgica 20,2% 18,0% 22,3%
I. A. Infeccién quirdrgica NNIS O 15,3% 12,1% 18,5%
I. A. Infeccién quirdrgica NNIS 1 22,0% 18,3% 25,7%
I. A. Infeccién quirdrgica NNIS 2 31,7% 25,0% 38,4%
I. A. Infeccién quirdrgica NNIS 3 39,3% 21,2% 57,4%

IA: Incidencia Acumulada
IC 955: Intervalo de confianza al 95%
{ndice NNIS: Indice de Riesgo de Infeccion quirdrgica

Indicadores de Riesgo (hospitales de agudos)

% Pacientes con Accidentes 0.69
% Pacientes con Ulceras pre-hospitalizacién 1.52
% Pacientes con Ulceras post- hospitalizacion 1.94
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RESULTADOS INTERMEDIOS Y FINALES: ATENCION PRIMARIA

Los minutos por visita en el afio 2010 han aumentado en referencia al 2009 situandose casi en 9 minutos en
medicina de familia y 10 en pediatria.

Las derivaciones han aumentado, aunque la actividad ha descendido ligeramente, situandose la tasa de derivaciones
en 429,21.

En relacién al gasto de farmacia, éste ha sido bastante contenido con respecto al 2009, habiendo un crecimiento casi
imperceptible, incluso con ligero descenso del gasto medio por envase de pensionista (15,55). Por el contrario, el
porcentaje de genéricos ha aumentado casi un 4% con respecto al afio 2009, asi como la prescripcion de antibiéticos
de primer nivel.

Disponibilidad

Consulta médica

Minutos por visita medicina de familia 9,23

Minutos por visita pediatria 10,10

Utilizacién de recursos

Derivacién a especializada

Total de derivaciones 933.594
Derivaciones/1000 TIS 429,21
Farmacia
Gasto Farmacia/TIS (euros) 231,89
Coste medio envase activo (euros) 10,15
Coste medio envase pensionista (euros) 15,55
% Envases EFG/total envases 23,98
% DDD antibioticos primer nivel/total antibiéticos 78,84
DHD Antibiéticos sistémicos 17,51
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RESULTADOS INTERMEDIOS Y FINALES: HOSPITALES DE AGUDOS
Y DE MEDIA Y LARGA ESTANCIA

Utilizacién de recursos

CMC
indicadores basicos 2007 2008 2009 2010
indice Ocupacién 84,40 82,65 81,10 79,63
E.M. 6,29 5,97 5,84 5,62
%urgencias ingresadas 14,7 14,9 14,8 14,8
Ceséreas 2268 2296 2331 2346
Y%cesareas 12,51 12,23 12,67 12,66
CcMC
e.m. por tipo hospital 2007 2008 2009 2010
hh. generales 6,08 5,74 5,64 5,38
hh. comarcales 4,53 4,40 4,23 4,10
hh. media-larga 18,17 17,85 17,49 16,69
CMC
1.0. por tipo hospital 2007 2008 2009 2010
hh. generales 84,52 82,34 81,17 80,81
hh. comarcales 82,56 80,62 74,65 72,03
hh. media-larga 85,29 87,39 83,80 79,13
Alternativas a la hospitalizacion AAHH
hospital. Domicilio 2007 2008 2009 2010
E.M. 16,28 14,36 14,54 16,14
% Mortalidad 7,79 8,20 7,81 7,48
AAHH
ucsl 2007 2008 2009 2010
E.M. 3,86 4,32 4,53 4,48
% Traslados 2,83 2,50 1,86 1,61
AAHH
H. dia Médico 2007 2008 2009 2010
E.M. 3,35 3,02 2,94 2,97
% Traslados 0,43 0,25 0,11 0,12
AAHH
U.Corta estancia 2007 2008 2009 2010
E.M. 2,49 2,40 2,2 2,36
AAHH
Unidad Cuidados Paliativos 2007 2008 2009 2010
E.M. 18,11 18,04 17,18 16,65
% Mortalidad 65,00 60,00 55,32 62,8
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Estancia media e indice de ocupacion por especialidad

CMC
2007 2008 2009 2010

COD. NOMSERV.
02 ALERGOLOGIA 2,5 9,6 1,9 7,0 1,9 7,2 1,9 9,6
47 ANESTESIOLOGIA 3,3 74,7 3,4 79,3 3,3 79,6 3,0 63,2
04 CARDIOLOGIA 5,7 107,8 5,4 93,4 5,3 90,0 4,9 81,8
66 CUID. PALIATIV. 18,2 121,6 17,8 92,2 15,4 81,6 15,0 78,9
03 DERMATOLOGIA 1,8 45,3 1,1 23,0 2,1 39,3 0,9 22,7
05 DIGESTIVO 8,1 107,8 7,5 112,7 7,2 119,9 7,3 109,8
06 ENDOCRINOLOGIA 6,1 54,4 4,7 50,0 4,6 48,1 4,3 50,8
14 ENF.INFECCIOSAS 8,0 80,1 7,5 80,5 6,6 86,7 7,2 84,0
11 HEMATOLOGIA 10,9 87,8 10,3 92,1 10,1 929 10,1 94,9
40 MED. INTENSIVA 4,1 76,4 4,0 79,8 4,1 90,8 3,8 86,4
01 MED. INTERNA 8,9 118,6 8,4 108,4 8,1 97,8 8,1 100,3
07 NEFROLOGIA 7,0 77,8 7,4 69,2 7,6 65,0 7,5 66,2
08 NEUMOLOGIA 7,0 145,9 6,7 108,3 6,6 91,6 6,5 92,8
09 NEUROLOGIA 6,7 96,6 6,6 98,6 6,1 97,1 59 88,9
13 ONCOLOG. MEDICA 7,9 94,4 7,7 100,4 8,4 117,7 7,9 111,1
16 ONC.RADIOTERAP. 7,3 72,0 5,7 64,7 5,6 64,2 5,7 62,0
80 PEDIATRIA 6,7 64,7 5,3 53,5 3,9 47,7 3,8 47,5
12 PSIQUIATRIA 15,0 86,4 14,1 86,8 15,4 94,7 15,1 93,3
62 REHABILITACION 33,1 91,9 30,6 91,2 28,0 82,7 29,3 76,2
10 REUMATOLOGIA 6,7 81,2 7,2 79,8 7,1 82,1 6,5 65,3
64 UNIDAD DOLOR 1,0 59,0 0,8 63,9 0,5 44,0 0,4 39,0
21 C. CARDIOVASCUL 5,2 95,0 4,6 95,7 4,3 91,2 3,9 92,3
20 C. GENERAL 5,2 95,1 51 81,8 4,9 62,7 4,6 66,9
22 C. MAXILOFACIAL 2,3 76,4 2,6 103,7 2,1 115,5 1,4 77,8
82 C. PEDIATRICA 1,5 27,6 1,4 21,5 1,5 23,1 1,5 38,5
25 C. PLASTICA 5,0 64,6 59 71,6 5,4 67,5 53 67,2
23 C. TORACICA 4,8 87,7 4,6 79,0 4,4 77,1 4,7 80,2
24 C.VASCULAR 5,9 78,1 6,0 72,8 6,1 75,8 5,5 71,1
26 NEUROCIRUGIA 6,6 83,2 6,3 82,6 6,5 89,1 6,3 85,5
28 O.R.L. 2,1 66,1 1,9 63,2 1,9 63,4 1,8 60,6
27 OFTALMOLOGIA 0,1 24,1 0,1 32,5 0,1 26,5 0,1 23,5
83 TOCOGINECOLOGIA 2,9 81,6 2,7 73,2 2,7 69,1 2,6 67,4
29 TRAUMATOLOGIA 6,0 91,5 5,5 81,8 5,4 78,4 5,0 76,8
30 UROLOGIA 4,6 80,8 4,2 82,5 4,5 84,0 4,2 82,8

TOTAL 6,3 84,4 6,0 82,7 5,2 81,5 5,6 79,6
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Estancia media de los 25 GRD mas frecuentes de hospitales de agudos

Estancia media

grd nombre 2009 2010
39 Procedimientos sobre cristalino con o sin vitrectomia 0,02 0,01
373  Parto sin complicaciones 2,53 2,52
541 Trast.respiratorios exc. infecciones, bronquitis, asma con cc mayor 8,05 7,9
372  Parto con complicaciones 2,96 2,94
127  Insuficiencia cardiaca & shock 7,19 6,94
359  Proc. sobre utero & anejos por ca.in situ & proceso no maligno sin cc 2,12 1,96
42 Procedimientos intraoculares excepto retina, iris & cristalino 0,29 0,16
162  Procedimientos sobre hernia inguinal & femoral edad>17 sin cc 1,18 1,09
14 Ataque con infarto 7,26 6,82
87 Edema pulmonar & insuficiencia respiratoria 6,39 6,1
143 Dolor toracico 3,79 3,67
381  Aborto con dilatacion & legrado, aspiracion o histerotomia 0,55 0,52
430 Psicosis 18,74 18,18
55 Procedimientos miscelaneos sobre oido, nariz, boca & garganta 0,59 0,64
222  Procedimientos sobre la rodilla sin cc 1,18 1
494  Colecistectomia laparoscopica sin explorac. conducto biliar sin cc 2,76 2,51
818  Sustitucion de cadera excepto por complicaciones 10,7 9,96
371 Cesarea, sin complicaciones 5,13 4,95
40 Procedimientos extraoculares excepto orbita edad>17 0,22 0,16
167  Apendicectomia sin diagnostico principal complicado sin cc 3,22 3
544  lcc & arritmia cardiaca con cc mayor 8,91 8,73
88 Enfermedad pulmonar obstructiva cronica 6,33 6,23
243  Problemas medicos de la espalda 6,55 5,91
229  Proc. sobre mano o mufieca, excepto proc.mayores s.articulacion sin cc 0,76 0,68
158 Procedimientos sobre ano & enterostomia sin cc 1,83 1,72

5,42 5,18
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Estancia media de los 25 GRD mas frecuentes de hospitales de media y larga estancia

Estancia media

grd nombre 2009 2010
462 Rehabilitacion 25,66 25,93
541  Trast.respiratorios exc. infecciones, bronquitis, asma con cc mayor 12,25 11,87
467  Otros factores que influyen en el estado de salud 22,19 20,65
544  lcc & arritmia cardiaca con cc mayor 10,17 10,14
542  Bronquitis & asma con cc mayor 10,56 11,81
127 Insuficiencia cardiaca & shock 9,38 8,07
88 Enfermedad pulmonar obstructiva cronica 10,71 9,84
87 Edema pulmonar & insuficiencia respiratoria 10,72 8,4
569 Trast. de rifion & tracto urinario excepto insuficiencia renal con cc mayor 12,60 12,68
96 Bronquitis & asma edad>17 con cc 9,86 10,5
97 Bronquitis & asma edad>17 sin cc 7,37 8,95
552  Trast. ap. digestivo excepto esof., gastroent. & ulc.no compl. con cc mayor 14,13 13,68
584  Septicemia con cc mayor 13,09 8,49
172 Neoplasia maligna digestiva con cc 17,64 18,21
82 Neoplasias respiratorias 17,70 13,67
540 Infecciones & inflamaciones respiratorias con cc mayor 14,56 17,64
533  Otros trast. sistema nervioso exc. ait, convulsiones & cefalea con cc mayor 24,35 26,99
543  Trast.circulatorios excepto iam, endocarditis, icc & arritmia con cc mayor 13,36 13,01
14 Ataque con infarto 19,33 13,37
89 Neumonia simple & pleuritis edad>17 con cc 11,55 12,28
320 Infecciones de rifion & tracto urinario edad>17 con cc 11,00 10,86
101  Otros diagnosticos de aparato respiratorio con cc 11,41 7,35
203 Neoplasia maligna de sistema hepatobiliar o de pancreas 16,03 13,24
557  Trastornos hepatobiliares y de pancreas con cc mayor 15,94 13,14
321 Infecciones de rifion & tracto urinario edad>17 sin cc 9,78 8,38

16,45 15,6
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Altas ambulatorizadas por GRD de hospitales de agudos

2009 2010

grd nombre altas N Amb* % Amb* altas N Amb* % Amb*

39  Procedimientos sobre cristalino 17246 17174 99,58 17476 17.395 99,64
con o sin vitrectomia

42  Procedimientos intraoculares 2252 2073 92,05 2699 2.547 94,37
excepto retina, iris & cristalino

40  Procedimientos extraoculares 1531 1407 91,90 1799 1.674 93,05
excepto orbita edad>17

381 Aborto con dilatacion & legrado, 2379 1537 64,61 2254 1.505 66,77
aspiracion o histerotomia

359 Proc. sobre utero & anejos por ca. 3494 1524 43,62 3468 1.500 43,25
in situ & proceso no maligno sin cc

6 Liberacion de tunel carpiano 1338 1257 93,95 1435 1.373 95,68

55  Procedimientos miscelaneos sobre oido, 1939 1.217 62,76 2002 1.242 62,04
nariz, boca & garganta

229 Proc. sobre mano o mufieca, excepto 1566 824 52,62 1688 883 52,31
proc.mayores s.articulacion sin cc

222 Procedimientos sobre la rodilla sin cc 1717 645 37,57 1984 706 35,58

270 Otros procedimientos sobre piel, 902 629 69,73 976 695 71,21
t.subcutaneo & mama sin cc

162 Procedimientos sobre hernia inguinal 2540 661 26,02 2582 648 25,10
& femoral edad>17 sin cc

867 Escis. local extrac. disposit. fijacion 1337 570 42,63 1316 591 44,91
interna excepto cadera femur, sin CC

36  Procedimientos sobre retina 617 563 91,25 611 b57 91,16

225 Procedimientos sobre el pie 1513 463 30,60 1534 528 34,42

365 Otros proc. quirurgicos de ap. 479 426 88,94 562 500 88,97
genital femenino

62  Miringotomia con insercion de tubo 558 450 80,65 631 462 73,22
edad<18

60  Amigdalectomia &/o0 adenoidectomia 938 382 40,72 910 395 43,41
solo, edad<18

262 Biopsia de mama & excision local 512 371 72,46 514 370 71,98
por proceso no maligno

266 Injerto piel &/o desbrid. excepto 651 343 52,69 629 369 58,66
por ulcera cutanea, celulitis sin cc

169 Procedimientos sobre boca sin cc 392 239 60,97 486 353 72,63

119 Ligadura & stripping de venas 1451 260 17,92 1633 338 20,70

158 Procedimientos sobre ano & 1588 283 17,82 1669 330 19,77
enterostomia sin cc

461 Proc.quirurgico con diag. de otro 254 131 51,57 494 321 64,98
contacto con servicios sanitarios

41 Procedimientos extraoculares 326 295 90,49 352 320 90,91
excepto orbita edad<18

315 Otros procedimientos quirurgicos 488 339 69,47 410 276 67,32

sobre rifion & tracto urinario
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Reingresos por especialidad de hospitales de agudos

% Reingresos

Especialidad 2007 2008 2009 2010
47 ANESTESIOLOGIA 3,33 7,5 8,11 6,45
04 CARDIOLOGIA 9,81 9,68 9,38 9,3
03 DERMATOLOGIA 1,73 2,31 2,01 0,4
05 DIGESTIVO 9,561 9,74 10,02 10,1
06 ENDOCRINOLOGIA 6,83 6,19 7,22 7,53
14 ENFERMEDADES INFECCIOSAS 9,16 9,5 9,22 10,38
11 HEMATOLOGIA 13,05 14,53 17,34 15,76
01 MED. INTERNA 12,93 12,84 12,15 12,43
40 MEDICINA INTENSIVA 4,25 5,17 5,72 5,87
07 NEFROLOGIA 11,12 12,04 10,05 12,64
08 NEUMOLOGIA 13,04 12,88 12,3 12,87
09 NEUROLOGIA 5,06 6,02 6 5,44
13 ONCOLOGIA MEDICA 24,11 23,98 22,75 24,25
16 ONCOLOGIA RADIOTERAPIA 16,02 9,91 14,16 22,85
80 PEDIATRIA 5,13 5,34 4,78 5,64
12 PSIQUIATRIA 10,21 9,31 9,11 9,9
48 RADIODIAGNOSTICO 0 0 0 0
35 RADIOLOGIA INTERVENC. 2,96 2,94 4,19 4,29
62 REHABILITACION 2,44 3,45 1,92 2,13
10 REUMATOLOGIA 7,42 7,23 7,61 7,57
64 UNIDAD DOLOR 4,95 5,63 4,91 7,83
81 UNIDAD NEONATOLOGIA 3,37 3,34 3,97 4,48
21 CIR. CARDIACA 10,09 11,15 12,09 9,71
20 CIR. GENERAL 6,13 5,87 6,24 6,35
22 CIR. MAXILOFACIAL 1,8 2,12 2,47 6,52
82 CIR. PEDIATRICA 1,5 1,92 1,95 2,46
25 CIR. PLASTICA 2,14 1,84 1,77 1,97
23 CIR. TORACICA 6,79 6,65 6,6 8,32
24 CIR. VASCULAR 7,34 6,86 7,85 6,77
26 NEUROCIRUGIA 7,01 6,96 7,57 7,39
27 OFTALMOLOGIA 1,1 1,24 1,27 1,36
28 O.R.L. 2,71 2,59 2,89 2,82
29 TRAUMATOLOGIA 2,75 2,63 2,85 2,66
30 UROLOGIA 6,57 7,25 7,06 6,86
83 TOCOGINECOLOGIA 3,84 3,17 3,44 3,3
TOTAL 6,66 6,57 6,58 6,64
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Reingresos por GRD de hospitales de agudos

% Reingresos

GRD 2009 2010
541  Trast.respiratorios exc. infecciones, bronquitis, asma con cc mayor 17,15 17,00
127 Insuficiencia cardiaca & shock 17,49 18,09
87 Edema pulmonar & insuficiencia respiratoria 16,17 17,41
544  |cc & arritmia cardiaca con cc mayor 17,88 20,41
88 Enfermedad pulmonar obstructiva cronica 16,84 17,02
39 Procedimientos sobre cristalino con o sin vitrectomia 1,29 1,26
430  Psicosis 7,24 9,47
384  Otros diagnosticos anteparto sin complicaciones medicas 37,06 41,38
101  Otros diagnosticos de aparato respiratorio con cc 16,75 16,45
557  Trastornos hepatobiliares y de pancreas con cc mayor 20,27 20,52
89 Neumonia simple & pleuritis edad>17 con cc 12,38 14,10
410  Quimioterapia 14,35 15,36
172  Neoplasia maligna digestiva con cc 16,22 17,81
383  Otros diagnosticos anteparto con complicaciones medicas 31,57 31,09
82 Neoplasias respiratorias 20,44 18,99
395  Trastornos de los hematies edad>17 11,88 10,33
552  Trast. ap. digestivo excepto esof., gastroent. & ulc.no compl. 17,03 17,02
con cc mayor

14 Ataque con infarto 5,89 5,71
143  Dolor toracico 4,74 5,77
379  Amenaza de aborto 41,46 36,63
316 Insuficiencia renal 10,78 14,72
243  Problemas medicos de la espalda 5,42 6,83
208  Trastornos del tracto biliar sin cc 8,98 7,80
542  Bronquitis & asma con cc mayor 11,56 12,51
203  Neoplasia maligna de sistema hepatobiliar o de pancreas 15,40 12,21

6,58 6,64
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Accesibilidad. Lista de espera quirdrgica

CMC

leq 2007 2008 2009 2010
N° pacientes 16086 14866 16536 16377
D.M. 53,03 51,86 53,18 48,20
N° pac >3 2414 2050 2484 1903
%pac >3 15,01% 13,79% 15,02% 11,62%
evolucion mensual 2007 2008 2009 2010
enero 16496 16516 14404 15544
febrero 16468 17014 14656 15722
marzo 16585 17041 14885 15963
abril 15893 16390 14532 15370
mayo 15969 15544 14162 15111
junio 16118 15786 14189 15544
julio 17140 16369 15601 17329
agosto 17193 15845 15541 17685
septiembre 16191 15642 15420 16581
octubre 16350 15233 15757 16366
noviembre 16568 15140 15649 16455
diciembre 16086 14866 16536 16377
dm. Meses 2007 2008 2009 2010
1,7 1,7 1,7 1,6

leq 2007 2008 2009 2010
<3 meses 84,99 86,21 84,98 88,38
3-6 meses 15,01 13,79 15,02 11,62

Lista de espera quirurgica de procedimientos quirdrgicos
N° pacientes Demora

2009 2010 2009 2010

Catarata 1942 2829 38,87 41,61
Hernia 758 760 52,32 50,30
Prétesis de cadera 426 441 56,60 55,06
Artroscopia 842 788 52,46 49,30
Varices 659 682 57,20 53,18
Colecistectomia 450 478 50,92 48,45
Hallux valgus 380 364 60,38 54,01
Adenoamigdalectomia 447 469 56,89 58,82
Hipertrofia benigna préstata 223 192 49,17 40,13
Sinus pilonidal 183 191 51,55 47,84
Tunel carpiano 369 379 44 .99 46,72
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Lista de espera de consultas externas  cmc consulta osaki_le_consultas

lece 2009 2009 2010 2010
<1 mes 57785 60,47 % 62523 69,153431
>1 mes 37773 39,53% 27889 30,846569
Lista de espera de pruebas complementarias LECEPC
lepc 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010
<1 mes 30194 83,74% 29071 84,64% 21075  75,93% 18721 77,99%
<3 meses 5082 14,09% 4966 14,46% 5150 18,56% 4395 18,31%
3-6 meses 781 2,17% 309 0,90% 1530 5,51% 888 3,70%
36057 34346 27755 24004
CMC
Mortalidad (agudos + m-I estancia) 2007 2008 2009 2010
Indice mortalidad 3,50 3,40 3,39 3,37
Indice necropsias 3,78 3,32 2,12 2,52
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COSTES

2009 2010
Coste atencion primaria
Coste/TIS* 184 183
* Excepto Farmacia por receta
Costes hospitalizacion
Coste alta
HH. de agudos 4262 4243
HH. de media-larga estancia 5369 5535
Total 4295 4281
Coste estancia
HH. de agudos 773 808
HH. de media-larga estancia 363 372
HH. psiquiatricos 241 235
Total 645 671

Costes consultas externas

Coste 12 consulta 164* 164
Coste consulta sucesiva 82* 82
Coste urgencia no ingresada 144 153

* En el afio 2009, se ha detectado variacién en el Coste de Consultas tanto en 12 como en sucesivas. A fecha
de explotacion de datos, Basurto y Leza carecian de dicho n° (Cuadro de Mando Corporativo), en el resto de
organizaciones ese numero ha variado levemente.
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Costes de los 25 GRD mas frecuentes: Hospitales de agudos

GRD Nombre Peso medio Coste del proceso
2009 2010

39  Procedimientos sobre cristalino con o sin vitrectomia 0,8243 1.113 1.107

373 Parto sin complicaciones 0,5628 2.394 2.449

541 Trast.respiratorios exc. infecciones, bronquitis, 2,4392 4.975 5.039
asma con cc mayor

372 Parto con complicaciones 0,6953 2.913 2.976

127 Insuficiencia cardiaca & shock 1,5409 3.558 3.479

359 Proc. sobre Utero & anejos por ca. in situ & proceso 1,1363 3.488 3.552
no maligno sin cc Insuficiencia cardiaca & shock

42  Procedimientos intraoculares excepto retina, 1,0316 1.340 1.315
iris & cristalino

162 Procedimientos sobre hernia inguinal & femoral 0,6769 2.430 2.423
edad>17 sin cc

14 Ataque con infarto 2,0401 4.572 4.556

87  Edema pulmonar & insuficiencia respiratoria 1,6033 3.541 3.505

143 Dolor toracico 0,6042 1.513 1.530

381 Aborto con dilatacién & legrado, aspiracién 0,4730 1.958 1.872
o0 histerotomia

430 Psicosis 1,56529 8.309 8.029

55 Procedimientos miscelaneos sobre oido, 0,6594 2.177 2.110
nariz, boca & garganta

222 Procedimientos sobre la rodilla sin cc 1,0833 3.186 3.082

494 Colecistectomia laparoscopia sin exploracién. 0,8542 3.064 3.039
Conducto biliar sin cc

818 Sustitucion de cadera excepto por complicaciones 3,8297 11.549 11.087

371 Cesarea, sin complicaciones 0,8508 3.606 3.689

40  Procedimientos extraoculares excepto orbita edad>17 0,6833 984 965

167 Apendicetomia sin diagnostico principal 0,8905 3.162 3.138
complicado sin cc

544 |cc & arritmia cardiaca con cc mayor 3,5968 8.061 7.927

88  Enfermedad pulmonar obstructiva cronica 1,2016 2.487 2.469

229 Proc. sobre mano o mufeca, 0,8376 2.546 2.468
excepto proc. mayores s. articulacion sin cc

243 Problemas médicos de la espalda 0,7965 2.299 2.283

158 Procedimientos sobre ano & enterostomia sin cc 0,597 2.090 2.114
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Costes de los 25 GRD mas frecuentes: Hospitales de media y larga estancia

GRD Nombre Peso medio Coste del proceso
2009 2010
462 Rehabilitacion 2,4289 10.372 10.735
541 Trast. respiratorios exc. infecciones, bronquitis, 2,4392 5.658 5.572
asma con cc mayor
467 Otros factores que influyen en el estado de salud 0,3192 1.960 2.462
544 |cc & arritmia cardiaca con cc mayor 3,5968 6.557 6.521
542 Bronquitis & asma con cc mayor 1,4478 3.070 3.049
127 Insuficiencia cardiaca & shock 1,5409 3.152 3.347
88  Enfermedad pulmonar obstructiva crénica 1,2016 3.218 3.251
87  Edema pulmonar & insuficiencia respiratoria 1,6033 5.701 5.173
569 Trast. de rifién & tracto urinario 1,7439 4.500 3.773
excepto insuficiencia renal con cc mayor
96  Bronquitis & asma edad>17 con cc 0,9551 2.073 1.978
97  Bronquitis & asma edad>17 sin cc 0,7277 1.580 1.584
552 Trast. ap. digestivo excepto esof., 3,4160 9.036 8.926
gastroent. & ulc. no compl. con cc mayor
b84 Septicemia con cc mayor 3,9301 9.543 8.730
82  Neoplasias respiratorias 1,9777 5.319 4,725
172 Neoplasia maligna digestiva con cc 2,1815 5.832 5.281
540 Infecciones & inflamaciones respiratorias con cc mayor 3,6190 9.288 7.822
533 Otros trast. Sistema nervioso exc. ait. 4,7899 15.733 17.641
Convulsiones & cefalea con cc mayor
543 Trast. circulatorios excepto iam, endocarditis, 2,8934 6.123 5.884
icc & arritmia con cc mayor
14 Ataque con infarto 2,0401 10.471 11.009
89  Neumonia simple & pleuritis edad>17 con cc 1,4089 4,122 3.615
320 Infecciones de rifion & tracto urinario edad>17 con cc 1,0713 3.173 2.828
101 Otros diagnosticos de aparato respiratorio con cc 1,0179 5.494 4.195
203 Neoplasia maligna de sistema hepatobiliar o de pancreas 1,8166 5.425 4.535
321 Infecciones de rifién & tracto urinario edad > 17 sin cc 0,6773 2.655 1.538
557 Trastornos hepatobiliares y de pancreas con cc mayor 3,8105 10.287 10.394
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VIl. Cuentas anuales
BALANCE DE SITUACION

Cuenta de Explotacion, 31 de diciembre de 2010

2.009 2.010 Variaciones
OPERACIONES CONTINUAS
Importe neto de la cifra de negocios 2.411.808.958 2.448.414.576 36.605.618
Aprovisionamientos -545.140.648 -554.975.078 -9.834.430
Consumo de productos farmacéuticos -192.724.408 -201.568.060 -8.843.652
Consumo de material sanitario -196.965.103 -204.727.289 -7.762.186
Consumo de otros aprovisionamientos -32.178.681 -31.690.482 488.199
Otros gastos externos -123.519.584 -117.408.894 6.110.690
Regularizacién de existencias 306.658 559.691 253.033
Deterioro de mercaderias, materias primas y otros apr -59.530 -140.044 -80.514
Otros ingresos de explotacion 35.954.277 30.293.956 -5.660.321
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 30.592.458 30.140.392 -452.066
Subvenciones 5.361.819 153.564 -5.208.255
Gastos de personal -1.751.267.070 -1.764.870.307 -13.603.237
Sueldos, salarios y asimilados -1.383.776.622 -1.400.159.403 -16.382.781
Cargas sociales -367.490.448 -364.710.904 2.779.544
Provisiones
Otros gastos de explotacion -152.296.240 -155.164.746 -2.868.506
Servicios exteriores -146.043.249 -147.358.526 -1.315.277
Tributos -792.255 -508.568 283.687
Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por op comer -4.288.117 -1.591.126 2.696.991
Otros gastos de gestion corriente -1.172.619 -5.706.526 -4.533.907
Amortizacion del inmovilizado -55.623.504 -57.953.024 -2.329.520
Imputacién de subvenciones de inmovilizado no finan y otras 55.740.973 58.477.199 2.736.226
Excesos de provisiones 676.299 1.818.538 1.142.239
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 67.829 -401.024 -468.853
Deterioros y pérdidas -117.473 -567.566 -450.093
Resultados por enajenaciones y otras 185.302 166.542 -18.760
RESULTADO DE EXPLOTACION -79.132 5.640.090 5.719.222
Ingresos Financieros 4.365.019 2.011.906 -2.353.113
De valores negociables y otros instrumentos financieros 0
De terceros 4.365.019 2.011.906 -2.353.113
Gastos Financieros -160 -115.213 -115.053
Por deudas con terceros -160 -115.213 -115.053
Diferencias de cambio 197 928 731

RESULTADO FINANCIERO
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

RESULTADO DEL EJERCICO PROCEDENTE DE OP. CONT.
RESULTADO DEL EJERCICIO
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4.285.924
4.285.924
4.285.924

1.897.620
7.537.710
7.537.710
7.537.710

-2.467.436
3.251.786
3.251.786
3.251.786
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Balance, 31 de diciembre de 2010

ACTIVO 2009 2010 Variaciones
ACTIVO NO CORRIENTE 880.788.221 925.084.487 44.296.265
Inmovilizado intangible 19.392.050 19.348.125 -43.925
Aplicaciones informéaticas 19.392.050 19.348.125 -43.925
Otro inmovilizado intangible 0
Inmovilizado material 855.040.055 899.671.144 44.631.089
Terrenos y construcciones 541.715.645 590.745.067 49.029.422
Intalaciones técnicas y otro inmovilizado material 169.046.166 191.277.843 22.231.677
Inmovilizado en curso y anticipos 144.278.245 117.648.234 -26.630.011
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 4.352.495 4.352.495 0
Instrumentos de patrimonio 4.352.495 4.352.495 0
Inversiones financieras a largo plazo 2.003.621 1.712.723 -290.898
Créditos a terceros 1.943.003 1.652.105 -290.898
Otros activos financieros 60.618 60.618 0
ACTIVO CORRIENTE 463.762.398 453.732.822 -10.029.576
Existencias 36.200.349 37.363.159 1.162.811
Comerciales 0
Materias primas y otros aprovisionamientos 0
Productos farmacéuticos 15.622.351 16.001.153 378.802
Material sanitario de consumo 17.376.967 18.143.976 767.009
Otros aprovisionamientos 3.201.032 3.218.031 16.999
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 225.203.359 125.575.827 -99.627.532
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 3.581.574 2.078.238 -1.503.335
Empresas grupo y asociadas 218.260.076 120.298.020 -97.962.056
Deudores diversos 1.093.696 1.029.429 -64.267
Personal 2.268.014 2.170.140 -97.874
Inversiones financieras a corto plazo 10.282.633 8.996.355 -1.286.278
Otros activos financieros 10.282.633 8.996.355 -1.286.278
Periodificaciones a corto plazo 1.643.257 1.293.148 -350.109
Efectivo y otros activos liquidos equivlentes 190.432.799 280.504.332 90.071.533
Tesoreria 190.432.799 280.504.332 90.071.533
Otros activos liquidos equivalentes 0 0

TOTAL ACTIVO 1.334.785.160 1.378.817.309 44.032.149

@ 2010 ' txostena



PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2009 2010

PATRIMONIO NETO 930.167.383 950.930.984 20.763.601

FONDOS PROPIOS 24.723.070 32.260.780 7.537.709
Fondo Social 17.069.094 17.069.094 0
Resultados de ejercicios anteriores 4.285.925 7.537.709 3.251.784
Remanente 27.818.637 8.347.820 -19.470.817
Resultados negativos de ejercicios anteriores -24.450.586 -693.843 23.756.743

SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS RECIBIDOS  905.444.313 918.670.204 13.225.891

PASIVO NO CORRIENTE 14.060.650 15.010.447 949.797
Provisiones a largo plazo 14.060.650 15.010.447 949.797
Otras provisiones 14.060.650 12.104.492 -1.956.158
Deudas a largo plazo 2.905.955 2.905.955

PASIVO CORRIENTE 390.557.133 CAVRVERYL 22.318.745

Deudas a corto plazo 23.168.565 102.303.259 79.134.694
Otros pasivos financieros 23.168.565 102.303.259 79.134.694

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 367.167.837 310.348.136 -56.819.701
Proveedores 203.491.129 169.345.769 -34.145.360
Proveedores, empresas del grupo y asociadas 10.032.891 5.704.775 -4.328.116
Acreedores varios 5.713.247 4.497.913 -1.215.334
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 16.775.867 10.390.847 -6.385.020
Otras deudas con las Administraciones Publicas 131.154.703 120.408.832 -10.745.871
Anticipos de clientes 0 0 0

Periodificaciones a corto plazo 220.725 224.483 3.758

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

memoria | 2010

1.334.785.160

1.378.817.309

44.032.149



