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B Presentacion del Excmo. Sr. Consejero de Sanidad

Un afio mds presentamos los resultados de Osakidetza-Servicio vasco de salud, y de nuevo podemos apreciar los crecientes
volimenes de actividad. La atencién especializada ha sequido aumentando como lo reflejan el nimero de ingresos
hospitalarios con un incremento superior al 2%, o las intervenciones quirdrgicas y las urgencias atendidas en los hospitales
que crecieron mas del 3%. A pesar de esta presion asistencial, la demora media de la lista de espera quirtrgica descendid y
se situd por debajo de los 54 dias, un resultado que podemos considerar muy satisfactorio. Igualmente hemos asistido a un
aumento en el nlimero de consultas especializadas cercano al 2%, si bien en este caso las demoras de las primeras consultas
no urgentes se han incrementado en algunas especialidades de fuerte demanda.

El dificil equilibrio que se debe mantener entre el aumento de la demanda asistencial, la limitacién en el crecimiento de los
recursos econdmicos disponibles y los niveles de calidad del sistema, hace que debamos esforzarnos cada vez mds en la
bdsqueda de estrategias y actuaciones que conjuguen todos estos elementos.

En esta linea, el 2003 ha sido el afio en que Osakidetza-Servicio vasco de salud ha actualizado sus planteamientos
estratégicos con una visién de futuro que alcanza el 2007. Ha planteado 5 objetivos corporativos que suponen un fuerte
compromiso con sus pacientes, con la calidad y con la eficiencia. La investigacion, desarrollo e innovacidn (+D+l) constituye
un nuevo reto estratégico, el cual puede contribuir a dar respuesta en el futuro a la sostenibilidad del sistema sanitario
publico, sometido continuamente a fuertes presiones demograficas, tecnolégicas y sociales.

También las personas que trabajan en Osakidetza-Servicio vasco de salud han sido objeto de una atencidn especial este afio.
Ademds de conocer por primera vez sus niveles de motivacién y satisfaccion en todas las organizaciones que conforman el
ente publico a través de una encuesta corporativa, se han acometido una serie de proyectos que intentan dar respuesta a
sus necesidades y al desarrollo profesional, cuya implantacién esperamos poder comenzar proximamente. Como respuesta
al contexto sociocultural, se han dado también pasos importantes para la normalizacion del uso del euskera en nuestros
servicios sanitarios.

El balance anual es también el momento para agradecer a nuestros ciudadanos los recursos que, a través de los presupuestos
de la Comunidad Auténoma, nos destinan para que realicemos nuestra actividad de la mejor manera posible, y sobre todo, la
valoracién en general positiva que, a través de diversos estudios independientes de opinidn, hacen de los servicios de
Osakidetza-Servicio vasco de salud.

Deseo finalmente expresar mi satisfaccion y agradecer el esfuerzo, compromiso y dedicacion de las més de 20.000 personas
que en este momento trabajan en Osakidetza, lo que la ha hecho merecedora durante el 2003 de diversos reconocimientos
y galardones, tal como se indica en el texto de la Memoria que les presento.

Gabriel M@ Inclan Iribar
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Osakidetza-Servicio vasco de salud es un Ente plblico de derecho privado, adscrito al Departamento de Sanidad. Tal como
establece la ley de Ordenacion Sanitaria de Euskadi, tiene personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar para el
cumplimiento de su finalidad, que es la provisién de servicios sanitarios mediante las organizaciones publicas de servicios
dependientes del mismo.

El territorio de la Comunidad Auténoma de Euskadi esta dividido, de acuerdo con la situacién socio-sanitaria, en las tres
demarcaciones geograficas -denominadas areas de salud- siguientes: Araba, Bizkaia y Gipuzkoa. En cada drea se garantiza
una adecuada ordenacion de la atencidn primaria y su coordinacién con la atencidn especializada. De este modo, los servicios
sanitarios integrados en Osakidetza son los siguientes:
- Atenci6n primaria:

- 7 comarcas sanitarias

- 310 centros de salud

Atencién hospitalaria:
- 11 hospitales de agudos

- 3 hospitales de media y larga estancia

Salud mental:
- 5 servicios de psiquiatria integrados en hospitales de agudos
- 4 hospitales psiquidtricos monograficos

- 3 dreas de salud mental extrahospitalaria, una de las cuales estd integrada en un hospital psiquidtrico monografico

Otros:

- Emergencias

- Centro Vasco de Transfusidn y Tejidos Humanos

- Osatek-Tecnologia Sanitaria de Euskadi S.A.
Los Estatutos Sociales de Osakidetza (Decreto 255/1997) establecen la organizacion de las estructuras pdblicas de provision
de servicios sanitarios de la siguiente manera:
- Organizacifién rectora:

- Presidencia: Consejero de Sanidad, al que corresponden las funciones de ejercer la representacion del Ente pdblico y de
su Consejo de Administracion, supervisar las operaciones y ejercer la defensa de los derechos e intereses del Ente
publico.

- Consejo de Administracién; Organo colegiado encargado principalmente de dirigir y controlar las actuaciones del Ente
publico. Esta formado por cinco miembros en representacién de la Administracion de la Comunidad Auténoma, ademads
del Presidente.

- Organizacion central de administracion y gestién corporativa, que constituye una estructura directiva de apoyo al Consejo de
Administracion, con atribuciones directivas principales de control, coordinacién estratégica, apoyo y ejecucién de las
facultades de gestion en relacion con las organizaciones de servicios. La organizacion central se estructura organicamente en:

- Direccién General

- Divisién de Asistencia Sanitaria
- Divisién Econdmico-Financiera
- Divisidn de Recursos Humanos

- Organizaciones de servicios sanitarios, que realizan la actividad de provisién de servicios sanitarios, actuando a tal efecto
bajo el principio de autonomfa econémico-financiera y de gestion.
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Mapa de organizaciones de servicios
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B Mision, vision y valores

La mision
Osakidetza-Servicio vasco de salud, parte fundamental del Sistema Sanitario de Euskadi, tiene como misién proveer servicios
sanitarios publicos a sus ciudadanos para satisfacer las necesidades de salud bajo los principios de equidad, eficiencia y
calidad, mediante el desarrollo de actividades de promocidn, prevencion, cuidado y mejora de la salud.
Para consequirlo, asume:

+ Al paciente como centro y objetivo de toda la actividad asistencial.

- El desarrollo de las personas como valor fundamental para el cumplimiento de los objetivos.

- Lainnovacidn y la investigacién como indicador de la adaptacion al cambio.

- Una gestidn activa del conocimiento a través de la coordinacién y cooperacién entre los centros.

- Un sistema de gestion efectivo, participativo, coordinado y orientado a la mejora continua.

Con ello, lograra:
- La satisfaccion de los pacientes.

- La satisfaccion y la implicacién activa de las trabajadoras y los trabajadores en la consecucién de los objetivos de
Osakidetza.

- Una gestidn eficaz y eficiente de los recursos materiales y humanos.

- La contribucién al desarrollo de la comunidad en que vivimos.

La vision
Osakidetza aspira a ser una corporacion sanitaria excelente orientada al paciente.

Esta definicidn de la visién supone que:
- Osakidetza quiere configurarse y ejercer como una corporacion sanitaria de cardcter publico.
- Apuesta, como factor diferenciador, por la excelencia en todos los dmbitos de su actividad.

- Su orientacién esta marcada decididamente hacia el paciente.

Los valores

Osakidetza, en cuanto sistema publico de provisidn sanitaria, ha articulado un sistema de creencias y valores que responde
a su propia mision y a su proyecto de futuro. Este conjunto de valores debe constituir los rasgos culturales definitorios de la
forma de pensar, de valorar y de comportarse para todas las personas de la organizacion.

Estos cinco valores, permanentes en el tiempo y flexibles en su adaptacion, constituiran las sefias de identidad de Osakidetza
tanto internamente como hacia el exterior.

Orientacion al cliente: El paciente es el centro de la actividad asistencial y sus necesidades de salud deben constituir el
criterio prioritario de todas las actuaciones, en sintonia con los preceptos de la Carta de Derechos y Deberes de los Pacientes.
El valor de la orientacion al cliente demanda de la organizacion como comportamientos mas especificos:

- La consideracidn integral de la persona.

+ El trato correcto y personalizado.

- La informacién adecuada y a tiempo.

- Elrespeto al contexto lingiiistico de los clientes y la incorporacion del euskera en el trato con ellos.

Estrategia memoria H



Profesionalidad: La competencia técnica y de gestién y la responsabilidad de las personas constituyen el factor més
importante para la consecucién de la eficacia y la calidad.
La profesionalidad demanda como comportamientos mas especificos:

- La actualizacién permanente de los conocimientos.

- La eficacia en el diagnéstico y en el tratamiento.

- El ejercicio responsable de la actividad en su dmbito de actuacién.
Innovacién y mejora continua: Dar respuesta a las nuevas necesidades y demandas del entorno sanitario a través de
soluciones innovadoras es una responsabilidad de toda la organizacidn y de sus centros.
Apostar por la innovacion y la mejora continua requiere como comportamientos especificos:

- La adaptacién permanente a los cambios.

- Una actitud proactiva y de iniciativa.

- La participacion activa de todos.
Compromiso con los objetivos: La identificacion de todas las personas con los objetivos de Osakidetza y su participacion
activa en la consecucion de los mismos son una condicidn para el cumplimiento de la mision.
El compromiso con los objetivos se manifiesta en los siguientes comportamientos especificos:

- El trabajo en equipo.

- La planificacién de las actividades y consecucidn de objetivos.

- La responsabilizacidn sobre los resultados obtenidos.

- El establecimiento de control y mecanismos de planificacion, de sequimiento y de mejora.
Orientacion a resultados y eficiencia: Como gestor de recursos publicos, Osakidetza tiene la responsabilidad de conseguir
en todos los dmbitos de gestién la eficacia, la eficiencia y la calidad.
La orientacion a resultados implica los siguientes comportamientos especificos:

+ Unrrigor en la utilizacidn de los recursos disponibles.

- La rentabilizacion de los mismos.
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Objetivos estratégicos

Osakidetza plantea sus objetivos corporativos para los préximos afios en coherencia y en linea con la misién, la visién y los
valores definidos, teniendo en cuenta el impacto de los cambios previsibles del entorno y aprovechando las propias
potencialidades y recursos.

Los cinco objetivos corporativos persiguen proporcionar a los clientes/pacientes una sanidad orientada a su servicio, a la
eficacia y a la calidad, a través de la implicacion de las personas en dichos objetivos y de enfocar las organizaciones hacia el
desarrollo permanente de la gestién empresarial y de la tecnologfa:

1. SERVICIO AL CLIENTE/PACIENTE

2. IMPLICACION DE LAS PERSONAS

3. CALIDAD TOTAL

4. DESARROLLO EMPRESARIAL Y DE GESTION

5. INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

Objetivos Objetivos
estratégicos estratégicos

_=Mejorar el proceso del « Adecuar la normativa de
paciente entre niveles. Gestidn de personas.
* Mejorar |a calidad en eficacia, * Desarrollar un modelo de liderazgo-
adecuacion de uso, sequridad, accesibilidad direccidn.

y trato.

e Incrementar los procesos de cirugia
ambulatoria y alternativas a la
hospitalizacion.

« Dar una respuesta integrada al
paciente socio-sanitario.

= Priorizar la implantacidn de sistemas de
gestion de las personas, competencias
profesionales reconocimiento, desarrollo
profesional.

= Nueva estructura de gestidn.

« Gestionar las relaciones
sociales.

Objetivos
estratégicos

Objetivos estratégicos

= Implantar, un modelo de
Investigacidn, Desarrollo e

Innovacién en coherencia con
B+l+0.

« |mplantar la cultura de la
Innovacién.

« Continuar el proceso de
implantacion del Modelo EFQM.

« Implantar sistemas de gestion
de la calidad.

* Mejorar los sistemas
de evaluacion de
la calidad de servicio.

« Integrar la docencia en la
gestion.

* Apostar por las nuevas
tecnologias de la
informacion.

Objetivos estratégicos

« Racionalizar la cartera de servicios.
« Disefiar nuevo modelo organizativo y de direccion.
« Consolidar herramientas de planificacién y de gestion.

« Propiciar la integracion entre organizaciones y entre servicios
(sinergias).
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B Calidad total

Euskalit/Fundacion Vasca para la Calidad

Durante el afio 2003 Osakidetza ha ocupado la vicepresidencia primera del Patronato de Euskalit/Fundacion Vasca para la
Calidad.

Evaluaciones con el modelo de la European Foundation for Quality Management

1. Evaluaciones externas:
Durante el afio 2003, 4 organizaciones de Osakidetza han pasado un proceso de evaluacion externa por Euskalit/Fundacion
Vasca para la Calidad. Tres de ellas (Comarca Gipuzkoa Este, Hospital Txagorritxu y Osatek) superaron los 400 puntos y
obtuvieron la Q de Plata. La cuarta, el Hospital Zumarraga, obtuvo la Q de Oro -Premio vasco a la calidad en la gestion- al
haber sobrepasado los 500 puntos.

2. Club de Evaluadores de Euskalit:

Osakidetza cuenta con 76 evaluadores EFQM acreditados por Euskalit (alrededor del 11 % del total de evaluadores de
Euskalit), muchos de los cuales han participado en evaluaciones externas a empresas para la concesion del Premio Vasco
a la Calidad en la Gestion Empresarial.

Plan de Calidad 2003-2007

Durante el afio 2003 se ha procedido a la implantacion del Plan de Calidad. Las organizaciones de servicios han ido
desplegando el Plan con diferentes niveles de alcance.

La Direccidn General del Ente ha establecido mediante una Instruccién las funciones de los Comités de Direccidn, asi como
las de otras estructuras facilitadoras: coordinadores del sistema de gestién de la calidad y Comisiones de Calidad en las
organizaciones de servicios, y Comision Central del Plan de Calidad.

Coordinado por la Subdireccién de Calidad Asistencial, se ha elaborado un documento técnico para la definicién de los
indicadores del Plan de Calidad y la estructura del Informe de Progreso.

Progreso del Plan de Calidad 2003-2007
El Plan de Calidad tiene dos objetivos generales y doce objetivos especificos:

|. Mejora de la calidad del servicio sanitario:
1. Mejora de la eficacia y efectividad de las prestaciones sanitarias
2. Mejora de la continuidad en la atencion
3. Mejora de la adecuacién en el uso de las prestaciones sanitarias
4. Mejora de la seguridad de los pacientes en la asistencia sanitaria
5. Mejora de la accesibilidad a las prestaciones sanitarias
6. Mejora del trato y de las condiciones hosteleras

7. Mejora de la informacién

. Mejora de la calidad de la gestion:
1. Liderazgo
2. Politica y Estrategia
3. Personas
4. Alianzas y Recursos

5. Procesos

H memoria Estrategia



- EI70% de los indicadores han mejorado con respecto al 2002, aunque sin alcanzar aln el objetivo de 2007. Para ello, estén
en marcha diversos planes de accién, impulsados tanto desde la organizacién central como desde el resto de

organizaciones de servicios.

- EI'15% de los indicadores han alcanzado ya el objetivo del 2007, y se sequira trabajando en ellos para mantener y mejorar,

si fuera posible, estos resultados.

En la siguiente tabla se expone la distribucién de “indicadores en progreso” e “indicadores que han alcanzado ya el objetivo

2007 para los 12 objetivos especificos.

PLAN DE CALIDAD 2003-2007. INFORME DE PROGRESO DE 2003

Indicadores

en Progeso | Objetivos 2007
1.1. MEJORA DE LA EFICACIA'Y EFECTIVIDAD DE LAS PRESTACIONES SANITARIAS 80% 20%(1/5)
1.2. MEJORA DE LA CONTINUIDAD EN LA ATENCION 80% 20%(1/5)
1.3. MEJORA DE LA ADECUACION EN EL USO DE LAS PRESTACIONES SANITARIAS 100% 0%(0/3)
1.4. MEJORA DE LA SEGURIDAD DE LOS PACIENTES EN LA ASISTENCIA SANITARIA 50% 38%(3/8)
1.5. MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD A LAS PRESTACIONES SANITARIAS 44% 22%(2/9)
1.6. MEJORA DEL TRATO Y DE LAS CONDICINES HOSTELERAS 33% 17%(1/6)
1.7. MEJORA DE LA INFORMACION 50% 17%(1/6)

MEJORA DE LA CALIDAD DE SERVICIO SANITARIO SUBTOTAL

57% 21%(9/42)

Indicadores
en Progeso [ Objetivos 2007

2.1. LIDERAZGO 90% 0%(0/10)
2.2. POLITICA Y ESTRATEGIA 86% 0%(0/7)
2.3. PERSONAS 80% 10%(1/10)
2.4. ALIANZAS Y RECURSOS 86% 7%(1/14)
2.5. PROCESOS 83% 33%(2/6)
MEJORA DE LA CALIDAD DE GESTION SUBTOTAL 81% 9%(4/4T7)
TOTAL 10% 15%(13/89)
Calidad del servicio sanitario Calidad de la gestién
Indicadores en progreso Indicadores en progreso
0%  20% 40% 60%  80%  100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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B Unidades de gestion clinica

* En atencidn primaria han funcionado bajo el régimen de contratos de gestion clinica las siguientes unidades:

2002 2003
Comarca GIPUZKOA ESTE Comarca GIPUZKOA ESTE
Zumaia-Zestoa-Getaria Oiartzun
Parte Vieja Alza
Iztieta Beraun
Beraun Intxaurrondo
Altza Iztieta
Lasarte

Pasaia Ancho Pasaia Antxo

Pasaia San Pedro Pasaia San Pedro

Intxaurrondo

Parte Vieja
Lasarte-Usurbil Gros
Lezo- Pasaia San Juan
Zumaia
Comarca URIBE Comarca URIBE
Gorliz-Plentzia Erandio
Erandio Gorliz-Plentzia
Txoriherri Txoriherri
Leioa Leioa
Mungia
Comarca INTERIOR Comarca INTERIOR
Basauri Kareaga Abadifio-Matiena-Berriz
Ayala Arratia
Durango Basauri-Ariz
Gernikesado Aiala
Basauri-Kareaga
Durango
Gernikesado
Etxebarri
Galdakao
Gernika
Llodio
Lekeitio
Markina
Ondarroa
Comarca ARABA Comarca ARABA
Montafia Alavesa Aranbizkarra Il
San Martin Montafia
ArambizKarra Il San Martin
Sansomendi Sansomendi
Lakuabizkarra Lakuabizkarra
Abetxuko

Nanclares de Oca
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Comarca BILBAO

Comarca BILBAO

Casco Viejo La Pefia

La Pefia Casco Viejo

San Ignacio San Ignacio

La Merced La Merced

Rekalde Rekalde
San Adrian
Santutxu

Comarca GIPUZKOA OESTE
Villabona
Torrekua

Comarca EZKERRALDEA-ENKARTERRI

Comarca GIPUZKOA OESTE
Villabona
Torrekua
Arrasate
Ermua
Ibarra
Ofiati

Comarca EZKERRALDEA-ENKARTERRI

Mamariga Mamariga
Markonzaga Sestao Desierto
Sodupe Sodupe-Giiefies
Desierto Barakaldo Markonzaga
Trapagaran
Repélega

¢ En atencion especializada se han desarrollado en los dltimos afios las siguientes experiencias en unidades con
contratos de gestion clinica:

Hospital TXAGORRITXU
Cardiologia y Cuidados criticos
Laboratorios

Hospital SANTIAGO
Psiquiatria

Hospital BASURTO
Psiquiatria
Anatomia patolégica
Enfermedades infecciosas
Hospitalizacién a domicilio

Hospital GALDAKAO
Neumologia
Urologia-Litotricia
Hospital de dfa quirdrgico
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B Otros proyectos relevantes en 2003

Atencion primaria

Guias de practica
clinica

Enfermeria

Areas de Atencion al
Cliente (A.A.C.)

Mapa de procesos de
atencion primaria

Informatizacion

El 31 de enero el Consejero de Sanidad presentd la guia de prdctica clinica sobre hipertension
arterial. A partir de ese momento se inici6 el proceso de difusion e implementacion de la guia en
atencion primaria. En este proceso se desarrollaron 74 sesiones de presentacion en los centros de
salud y la guia se difundid a todos los profesionales sanitarios de atencién primaria. Actualmente se
estd trabajando en el desarrollo de una quia de practica clinica sobre asma.

Se finalizd el modulo de gestion de cuidados integrales de enfermeria en el area pedidtrica de
atencion primaria. De la misma manera que en el adulto, este médulo esta disefiado para ser incluido
en la aplicacion informatica 3S-Osabide y se acompafia de un manual y metodologia de apoyo.

Asimismo se termind con la difusién y estandarizacién de los cuidados orientados a las personas con
procesos crénicos recogidos en la oferta preferente del contrato-programa (Diabetes, hipertension,
asma, EPOC y atencion domiciliaria).

Se continud con el programa de formacidn sobre metodologia de cuidados y conocimiento de la
herramienta informética, dirigido a enfermeros de atencién primaria. En este programa han tomado
parte 83 enfermeros de las 7 comarcas sanitarias.

Se sigui6é con el proyecto de reorientacion de estos servicios de enfermeria y del sistema de
informacion.

Se prosiquié con el refuerzo de la coordinacién de enfermeria entre niveles asistenciales.

Se ha continuado con el desarrollo del proyecto de adecuacion de la estructura fisica y funcional de
las AAC. Durante el afio 2003 otras 9 unidades han conseguido certificar el sistema de gestion de
calidad 1S0 9001:2000. A estas 9 Unidades de atencién primaria (UAP) hay que afiadir las 30 UAP que
han mantenido la certificacién de su sistema de gestion de la calidad, de manera que el ndmero total
de UAP con certificacién ISO es de 39 (30% del total).

Partiendo del mapa de procesos genérico de la UAP, definido en el afio 2002, en 4 UAP se ha
ampliado el alcance de la certificacién 1SO a toda la actividad del centro incluyendo en este sentido
no sélo la actividad desplegada en el AAC sino también la actividad asistencial: Villabona, San Adrian,
Leioa y Zumaia-Zestoa-Getaria

Alo largo de 2003 se ha continuado con el despliegue progresivo de 3S-Osabide. La situacién a final
de afio fue la que se puede apreciar en la tabla:

H memoria
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Informatizacion de las Comarcas de atencion primaria 2003

OSABIDE CAPV

Araba | Gipuzkoa | Gipuzkoa | Interior | Ezkerraldea | Uribe | Bilbao | UAPs | Centros

oeste este Enkarterri
Nimero de UAPs 21 21 23 17 19 9 21| 131 | 310
Nimero de UAPs con AAC 17 14 17 17 16 9 19 | 109 | 198

informatizada

81% 67% 4% 100% 84% 100% | 90% | 83% | 64%

OMI-AP CAPV
Araba | Gipuzkoa | Gipuzkoa | Interior | Ezkerraldea | Uribe | Bilbao | UAPs | Centros
oeste este Enkarterri
Nimero de UAPs 21 21 23 17 19 9 21 131 310
Nimero de UAPs con AAC
informatizada 2 f 6 0 3 0 1 19 21
10% 33% 26% 0% 16% 0% 5% 15% | 9%
TOTAL CAPV

Araba | Gipuzkoa | Gipuzkoa | Interior | Ezkerraldea | Uribe | Bilbao | UAPs [Centros

oeste este Enkarterri
Nimero de UAPs 21 21 23 17 19 9 21 | 131 ] 310
Numero de UAPs con AAC 19 21 23 17 19 9 20 | 128 | 225

informatizada

90% 100% 100% 100% 100% 100% | 95% | 98% | 73%

Araba | Gipuzkoa | Gipuzkoa | Interior | Ezkerraldea | Uribe | Bilbao | CAPV
oeste este Enkarterri

19 21 23 17 14 9 18 121
90% 100% 100% 100% 4% 100% | 86% | 92%

Nimero de UAPs con historia
clinica informatizada

Clasificacion de pacientes en base al sistema “Adjusted clinical groups” (ACG)

Se ha finalizado la fase de investigacion del proyecto ACG que ha consistido en el andlisis de este sistema de case-mix a través
del registro de la informacion correspondiente a los pacientes de 50 médicos de familia y 10 pediatras en el sistema de
informacion Osabide. Este proyecto que se ha desarrollado en condiciones de practica habituales ha demostrado la validez
del sistema para ser utilizado en Osakidetza para el andlisis de la morbilidad de los diferentes cupos y UAP”s. Durante el afio
2004 se ampliard la explotacion de ACG a todos los cupos médicos que cumplan los criterios de validez del registro de la
informacién definidos en esta fase de investigacidn.
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Atencion especializada

Uso de tecnologias

Organizacion
funcional

Informatizacion
(e-Osabide)

Practica clinica

Emergencias

- Puesta en marcha del programa de deteccidn precoz de la hipoacusia en nifios recién nacidos.
- Primer pilotaje para el desarrollo y control de la terapia de anticoagulacién oral.

- Puesta en marcha de las comisiones para el tratamiento de la hipertensién pulmonar, para el

tratamiento de las enfermedades congénitas por déficit enzimaticos y para el tratamiento con
verteporfino.

- Finalizacion de la elaboracidn del Plan estratégico de asistencia psiquidtrica y salud mental.

- Puesta en marcha de la Unidad de hospitalizacidn psiquiatrica infanto-juvenil del hospital Basurto.
- Puesta en marcha de un nuevo hospital de dia médico-quirdrgico en el hospital Santiago.

- Disefio organizativo y arquitectnico del centro de alta resolucién de Lea-Artibai.

- Reasignacion funcional del centro de especialidades de Tolosa al hospital Donostia.

- Implantacién y mantenimiento en el hospital San Eloy de los mddulos de admisidn, lista de espera

quirdrgica, identificacidn de pacientes y sequridad y accesos.

- Desarrollo de los médulos de gestion de solicitudes de actividad y documentacidn y archivo.
- Finalizacién del andlisis funcional.

- Creacién y mantenimiento de catdlogos corporativos. Correlacién de cédigos con los sistemas a

integrar.

- Finalizacién y difusién de una qguia de recomendaciones de actuacion en el parto de un embarazo

a término con feto Gnico en presentacion de nalgas.

- Registro de actividad sobre la implantacién de stens coronarios recubiertos de farmacos

inmunosupresores en el Pais Vasco.

- Actuaciones destinadas al cumplimiento de la ley 41/2002, sobre los derechos del paciente

relacionados con la documentacion clinica:
- Talleres sobre confidencialidad

- Elaboracién y edicién del documento “Procedimiento de acceso a la documentacion clinica
hospitalaria”.

- Puesta en marcha del puesto piloto del sistema de comunicacién integrado (TETRA).

- Procesos: Elaboracion de andlisis previos, con posteriores documentos de puesta en comdn en grupos de trabajo, de los

siguientes procesos:

- Mapa de procesos operativos de los centros de coordinacion.

- Proceso consulta telefonica en los centros de coordinacién. Implantacién del consentimiento informado.
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Reconocimientos

- Concesidn a Osakidetza-Servicio vasco de salud del X premio a la innovacién en la gestién y administracion sanitaria.

- Q de oro a la Excelencia en la Gestion, otorgada por el Gobierno Vasco al Hospital Zumarraga y Q plata al Hospital
Txagorritxu, la Comarca Gipuzkoa Este y Osatek. Estos cuatro galardones se suman a los cuatro obtenidos en afios previos
por los hospitales Bidasoa (Q oro y Q plata), Zumarraga (Q plata) y Hospital psiquidtrico y salud mental extrahospitalaria
de Araba (Q plata).

- En el afio 2003 han obtenido el Diploma de compromiso con la excelencia 9 organizaciones: Comarca Araba, Comarca
Guipuzkoa Este, Comarca Guipuzkoa Oeste, Comarca Ezkerraldea-Enkarterri, Salud mental extrahospitalaria de Bizkaia,
Hospital Zaldibar, Hospital Mendaro, Hospital Bermeo y Escuela Universitaria de Enfermeria de Txagorritxu.

De esta manera un total de 24 organizaciones (77% del total) han superado el nivel de compromiso con la excelencia que
otorga Euskalit/Fundacion Vasca para el Fomento de la Calidad.

- Certificaciones ISO:
Al finalizar el 2003 se encontraban certificados segtin la norma IS0 los siguientes centros y servicios:

- Comarca Araba: Servicios de recepcidn, informacion y gestion administrativa de los centros Olaguibel, San Martin, Casco
Viejo, La Habana, Zaramaga y Lakuabizkarra.

- Comarca Guipuzkoa Este: Servicios de recepcidn, informacién y gestién administrativa de los centros Parte Vieja
Donostia, Ondarreta, Pasai Antxo, Zumaia-Zestoa-Getaria, Errenteria-Beraun y Egia. Ademds el centro de Zumaia-Zestoa-
Getaria tiene un alcance total, el cual incluye la prestacion de asistencia sanitaria de atencién primaria en las dreas de
medicina general, pediatria y enfermeria, realizacién de pruebas diagndsticas y programas de intervencion sanitaria en
la comunidad.

- Comarca Guipuzkoa Oeste: Servicios de recepcidn, informacion y gestion administrativa de los centros Villabona, Ibarra,
Torrekua, Arrasate y Ofiati. Ademds el centro de Villabona tiene un alcance total, el cual incluye la prestacién de
asistencia sanitaria de atencidn primaria en las dreas de medicina general, pediatria y enfermeria, realizacién de
pruebas diagndsticas y programas de intervencion sanitaria en la comunidad.

- Comarca Interior: Servicios de recepcién, informacién y gestién administrativa de los centros Aiala, Landako-lurreta y
Kareaga-San Miguel.

- Comarca Uribe: Servicios de recepcién, informacién y gestion administrativa de los centros Astrabudua, Algorta, Leioa,
Erandio, Gorliz-Plentzia y Txoriherri. Ademas el centro de Leioa tiene un alcance total, el cual incluye la prestacién de
asistencia sanitaria de atencidn primaria en las dreas de medicina general, pediatria y enfermerfa, realizacién de
pruebas diagnésticas y programas de intervencién sanitaria en la comunidad.

- Comarca Bilbao: Servicios de recepcién, informacidn y gestién administrativa de los centros Rekaldeberri, Santutxu-
Solokoetxe, San Adridn, San Ignacio, Casco Viejo Bilbao y Santutxu-El Karmelo. Ademds el centro de San Adrian tiene un
alcance total, el cual incluye la prestacion de asistencia sanitaria de atencién primaria en las dreas de medicina general,
pediatria y enfermeria, realizacién de pruebas diagndsticas y programas de intervencion sanitaria en la comunidad.

- Comarca Ezkerraldea-Enkarterri: Servicios de recepcidn, informacién y gestion administrativa de los centros Santurtzi-
Mamariga, Muskiz-Gallarta, Balmaseda, Portugalete-Repelaga, La Paz, Trapaga y Zalla.

- Hospital Cruces: Alimentacion, Mantenimiento general, Ingenieria electronica, Sequridad e ingenieria, Hosteleria,
Gestion econémico-financiera (Compras, almacenes, contratacion administrativa, facturacion interna y externa y
contabilidad y tesorerfa).

- Hospital Santiago: Elaboracién de comida segln prescripcion del servicio de dietética para pacientes ingresados,
personal de cocina y comedor de personal de guardia, Documentacidn clinica y archivo, Medicina nuclear.

Estrategia memoria H



- Hospital Basurto: Anatomia patoldgica, Unidad de analisis urgentes.

- Hospital Galdakao: Gestion de dispensacion farmacéutica a pacientes externos, Gestion de terapia antineoplasica,
Pruebas de diagndstico bioldgico, Estudios citolégicos, histolégicos y autopsias, Transfusién de hemoderivados.

- Hospital Zumarraga: Biblioteca, Realizacidn de pruebas radiodiagndsticas, Anatomia patoldgica, Esterilizacion de
material, Gestion de admisién a consultas externas y urgencias, Gestion de aprovisionamiento, Lavado de ropa y
lenceria, Gestidn de pagos, Atencidn al paciente y asistencia social, Reparacion de equipos e instalaciones, Salud laboral.

- Hospital Bidasoa: Unidad de cirugia sin ingreso, Laboratorio de analisis clinicos, Laboratorio de anatomia patoldgica,
Servicio de radiologia, Admisién y archivo de historias clinicas, Gestidn de residuos biosanitarios, Servicio de
restauracion.

- Hospital Alto Deba: Admisidn de pacientes y archivo de historias clinicas, Servicio de medicamentos a pacientes
hospitalizados, Atencién al paciente y usuario.

- Hospital Santa Marina: Admisién de pacientes, Analisis clinicos, Radiologia, Farmacia, Archivo.

- Hospital Zamudio: Gestidn de andlisis clinicos, Gestion de farmacia, Gestidn de biblioteca, Gestidn de limpieza.
- Hospital Bermeo: Gestion farmacoterapéutica.

- Centro vasco de transfusion y tejidos humanos.

- Osatek: Asistencia sanitaria mediante diagndstico por imagen.

En la siguiente pagina aparece expuesto el cuadro de situacién de los reconocimientos en las organizaciones de servicios
de Osakidetza:
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2 0 0 3
Reconocimientos externos de organizaciones (ISO y EFQM)
ISO EFQM
>300 puntos
Diploma | en evaluacién | Qplata [ Qoro
Certificacion compromiso| externa por | Euskalit | Gobierno
excelencia Euskalit Vasco

Comarca Araba

6 centros alcance AAC

Comarca Gipuzkoa Este

1 centro alcance todo el centro
5 centros alcance AAC

Comarca Gipuzkoa QOeste

1 centro alcance todo el centro
4 centros alcance AAC

Comarca Bilbao

1 centro alcance todo el centro
5 centros alcance AAC

Comarca Ezkerraldea-Enkarterri

7 centros alcance AAC

Comarca Interior

3 centros alcance AAC

Comarca Uribe

1 centro alcance todo el centro

5 centros alcance AAC

Hospital Donostia

Hospital Cruces 6 Procesos
Hospital Txagorritxu

Hospital Santiago 3 Procesos
Hospital Basurto 2 Procesos
Hospital Galdakao 5 Procesos

Hospital Zumarraga

11 Procesos

Hospital Bidasoa 7 Procesos
Hospital Mendaro

Hospital Alto Deba 3 Procesos
Hospital San Eloy

Hospital Santa Marina 5 Procesos
Hospital Zamudio 4 Procesos
Hospital Bermeo 1 Proceso

Hospital Zaldibar

Hospital Psiq. Araba y SME

S.M. Extrahospitalaria Bizkaia

S.M. Extrahospitalaria Gipuzkoa

Centro Vasco de Transfusiones y TH

Todo el centro

Escuela Universitaria de
Enfermeria Txagorritxu

Osatek

Toda la organizacion

AAC: Area de atencion al cliente
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B Publicaciones corporativas

Impresas

+ Planes de cuidados estandarizados de enfermeria en salud mental: Guias para la préctica. Osakidetza/ Servicio vasco de
salud. Vitoria-Gasteiz. 2003. (ISBN 84-89342-21-0).

+ Programa informatico Zaineri: Salud mental.
Direccion de Asistencia Sanitaria. Osakidetza/ Servicio vasco de salud. Vitoria-Gasteiz. 2003.

- Programa informatico Zaineri: Sistema de gestion de los cuidados.
Direccion de Asistencia Sanitaria. Osakidetza/ Servicio vasco de salud. Vitoria-Gasteiz. 2003.

- Guia para la representacion de los procesos de un hospital.
Osakidetza/Servicio vasco de salud. Vitoria-Gasteiz. 2003. (ISBN 84-89342-22-9).

- Procedimiento de acceso a la documentacién clinica hospitalaria.
Comisidn de Documentacion Clinica. Direccion de Asistencia Sanitaria. Osakidetza/Servicio vasco de salud. Vitoria-Gasteiz. 2003.

- Memoria de los registros hospitalarios del cancer.
Direccion de Asistencia Sanitaria. Osakidetza/Servicio vasco de salud. Vitoria-Gasteiz. 2003.

- Manual de descripcion de los Grupos Relacionados por el Diagndstico (AP-GRD v. 18.0). Osakidetza/Servicio vasco de salud.
Vitoria-Gasteiz. 2003. (ISBN 84-89342-23-7).

- Guia para la auto-implantacion de la metodologia 5S en organizaciones sanitarias.
Direccidn de Asistencia Sanitaria. Osakidetza/Servicio vasco de salud. Vitoria-Gasteiz. 2003. (ISBN 84-89342-24-5).

+ Memoria Q oro 2002: Hospital Comarcal del Bidasoa.
Osakidetza/Servicio vasco de salud. Vitoria-Gasteiz. 2003. (ISBN 84-89342-25-3).

- Recomendaciones de actuacidn en el parto de un embarazo a término con feto Gnico en presentacién de nalgas.
Direccidn de Asistencia Sanitaria. Osakidetza/Servicio vasco de salud. Vitoria-Gasteiz. 2003. (ISBN 84-89342-26-1).

- Manejo de pacientes con malestar psicosocial en atencion primaria. Intervencion Depenas. Osakidetza/Servicio vasco de
salud. Vitoria-Gasteiz. 2003. (ISBN 84-89342-27-X).

- Plan Estratégico 2003/2007.
Osakidetza/Servicio vasco de salud. Vitoria-Gasteiz. 2003. (ISBN 84-89342-28-8).

- Diagnostiko talde erlazionatuak deskribatzeko gidaliburua (AP-GRD v. 18.0).
Osakidetza/Servicio vasco de salud. Vitoria-Gasteiz. 2003. (ISBN 84-89342-30-X).

Videograficas

Se han realizado 60 videos, de los que el 47% corresponde a centros de Bizkaia, el 43% de Gipuzkoa y el 10% de Alava, cuyo
desglose tematico es el siguiente:

Cirugia general 5
Cirugia endoscépica 32
Otras especialidades quirtrgicas 10
Especialidades médicas 5
Educacidn para la salud 2
Marketing sanitario 6
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Normativa de especial interés

DISPOSICION FECHA RESENA
PUBLIC.*
Decreto 67/2003 31/3/2003 De normalizacién del uso del euskera en Osakidetza-Servicio Vasco de Salud.
Decreto 59/2003 10/4/2003 Por el que se determinan las Areas de Salud de la Comunidad Auténoma de Euskadi.
Decreto 76/2003 5/5/2003 De tercera modificacidn del Decreto de autorizaciones de apertura, funcionamiento

y modificacion de centros, servicios y establecimientos sanitarios.
Decreto 274/2003 26/11/2003 | De cuarta modificacion del Decreto que regula la publicidad sanitaria.
Decreto 270/2003 28/11/2003 | Por el que se crea y requla el Registro Vasco de Voluntades Anticipadas.

Orden 6/11/2003 23/12/2003 | Por la que se crea el fichero automatizado de datos de caracter personal
denominado "Registro vasco de voluntades anticipadas" y se afiade a los
gestionados por el Departamento de Sanidad.

Acuerdo 28/03/2003 | 16/4/2003 Por el que se aprueban las tarifas por prestacion de servicios sanitarios y docentes
a terceros obligados al pago.

Acuerdo 13/03/2003 | 9/5/2003 Por el que se crea y se asignan funciones a la Comision de Documentacién Clinica
de Osakidetza-Servicio vasco de salud.

Acuerdo 28/03/2003 | 17/6/2003 | Por el que se crea y se asignan funciones a la Comision de Seguridad para la
Proteccion de Datos de Osakidetza-Servicio vasco de salud.

Instruccion 2/2003 30/5/2003 Modelo organizativo de seguridad para las organizaciones de servicios de
Osakidetza-Servicio vasco de salud.

Instruccion 5/2003 4/8/2003 Actuacidn a sequir en materia de hemodialisis y didlisis peritoneal.

Instruccion 6/2003 2/9/2003 Funciones y obligaciones del personal de Osakidetza-Servicio vasco de salud con
relacion a la proteccién de datos de cardcter personal. Procedimientos de
actuacion.

Instruccion 7/2003 7/10/2003 Cartera bésica de pruebas complementarias en Atencién Primaria.

Instruccién 10/2003 | 15/12/2003 | Utilizacién de farmacos bioldgicos para el tratamiento de la artritis reumatoide.

(*) La fecha de publicacién de Decretos, Ordenes y Acuerdos corresponde a la del BOPV.
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Plantilla

Distribucion de la plantilla por grupos profesionales
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6,4% ' DIRECTIVOS
PERSONAL e 0.7% FACULTATIVOS
MANTENIMIENTO ' 22,4%

1,7%

FUNCION
ADMINISTRATIVA

1.1% MATRONAS

1,2%

OTROS DIPLOMADOS

SANITARIOS
AUXILIAR 1,1%
ENFERMERIA
17,6%
ENFERMEROS/AS
TECNICO 28,8%
ESPECIALISTA
2.3%

TOTAL

PLANTILLA
22.404
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Distribucion de la plantilla por tipo de organizacion

S.M. EXTRAHOSP. OTRAS ORGANIZACIONES
1,66% 3,33%

AT. PRIMARIA
20,84%

HOSP. COMARCALES
8,59% /

d

HOSP. MONOGRAFICOS
7,32%

HOSP. GENERALES
58,26%

Distribucion de la plantilla en Alava
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Distribucion de plantilla en Gipuzkoa
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Caracteristicas de la plantilla

DISTRIBUCION POR GENERO
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DISTRIBUCION POR GENERO Y POR GRUPOS PROFESIONALES
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Numero medio de personas empleadas

N° Medio de

Grupo Profesional personas
empleadas*

A1: Facultativos médicos y técnicos 5.607
A2: Técnicos superiores 302
B1: Diplomados sanitarios 8.562
B2. Técnicos medios 285
C1: Técnicos especialistas sanitarios 679
C2: Técnicos especialistas de administracion 442
C3: Técnicos especialistas profesionales 137
D1: Técnicos auxiliares sanitarios 4.996
D2: Técnicos auxiliares de administracion 2.113
D3: Técnicos auxiliares profesionales 814
E1: Subalternos/operarios 2.783
PD: Personal directivo 126

TOTAL 26.846

*Personal fijo, interino, sustitutos y eventuales

Planificacion y organizacion de plantilla

Facultativos Sanitarios Servicios Funcion TOTAL
no facultativos Generales Administrativa

Traslados 7 42 8 16 73
Adecuacién 175 79 29 41 324
Reconversion 33 19 19 76 147
Jerarquizacion/ Integracion 24 4 28

239 144 56 133 572

H memoria



Seleccion y provision

Oferta piblica de empleo

A lo largo del ejercicio se ha continuado con el desarrollo del proceso iniciado en 2002, culminandose Ia fase de oposicién
con la publicacién en el BOPV de 111 Resoluciones de aprobados. Queda pendiente 1 categoria (Enfermera de prevencion)
suspendida cautelarmente por mandato judicial. En concreto se realizaron un total de 13 segundos ejercicios, con una
participacion de 478 presentados y 161 aprobados.

Dentro de la fase de concurso se celebraron tres pruebas escritas de euskera en el mes de marzo, presentandose 6.006
opositores. Fruto de la labor de los Tribunales de seleccién en 2003 se procedid a la publicacién en el BOPV de la relacidn
provisional de aspirantes en 100 categorias, e igualmente culmind el proceso selectivo con la publicacién de la relacién
definitiva de aspirantes en un total de 46 categorfas.

RELACION DE APROBADOS RELACION PROVISIONAL ~ RELACION DEFINITIVA

111 100 46

Convocatorias piblicas

DIRECTIVOS LIBRE DESIGNACION JEFE DE UNIDADES
DE ATENCION PRIMARIA
9 4 11

Contratacion temporal

Tiempo contratado acumulado/persona

ANO COMPLETO MENOS DE 1 MES
22,12% 13,22%
2.080 1.602
ENTRE 1Y 3 MESES
15,66%
1.890
MAS 6 MESES
28,06%
3.400
ENTRE 3 Y 6 MESES
20,94%
N.° DE PERSONAS 2.537
CONTRATADAS
12.117
Nombramientos/contratos por tipo de vinculacién
ARABA GIPUZKOA BIZKAIA TOTAL
Interinos 241 26,87% 303 33,78% 353 39,35% 897
Sustitutos 15.927 24,27%  25.185  38,37% 24.522 37,36% 65.634
Temporales 6.332 14,89%  15.050  35,40% 21.129 49,70% 42.511

N. Eventual 5.346 14,23% 13.139 34,96% 19.095 50,81% 37.580
Servicio atencién continuada 247 12,00% 738 35,84% 1.074 52,16% 2.059
Contrato MIR 379 46,45% 99 12,13% 338 41,42% 816

22.140 39.464 45.382 106.986
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Nombramientos/contratos por grupo profesional y por categoria

ARABA GIPUZKOA BIZKAIA TOTAL

A1 Facultativos médicos

y técnicos 4539 17,98% 8.541 33,84% 12.161 48,18% 25.241 23,59%

Médico 4500 18,14% 8339  3362% 11966  4824% 24805 23,19%

Farmacéutico 25 16,45% 94 61,84% 33 21,11% 152 0,14%

Odontdlogo 13 5,20% 100 40,00% 137 54,80% 250 0,23%

Bidlogo 1 6,67% 14 93,33% 15 0,01%

Psicélogo 1 5,56% 6 33,33% 11 61,11% 18 0,02%

Fisico 1 100,00% 1 0,00%
A2  Técnicos superiores 8 32,00% 9 36,00% 8 32,00% 25 0,02%

Informético superior 4 33,33% 5 41,67% 3 25,00% 12 0.01%

Otros titulados superiores 4 30,77% 4 30,77% 5 38,46% 13 0,01%
B1  Diplomados sanitarios 6.780 20,02% 13.374 39,48% 13.721 40,51% 33.874 31,66%

Enfermero/a 6.664  2033% 12964 3955%  13.153  40,12%  32.781  30,64%

Matrona 9 16,36% 13 23,64% 33 60,00% 55 0,05%

Fisioterapeuta 107 10,31% 396 38,15% 535 51,54% 1.038  097%
B2 Técnicos medios 11 20,37% 9 16,67% 34 62,96% 54  0,05%

Trabajador social 7 19,44% 1 2,78% 28 77,78% 36 0,03%

Otros titulados medios 4 22,22% 8 44,44% 6 33,33% 18 0,02%
C1  Técnicos especialistas

sanitarios 655 17,87% 1.7114 46,77% 1.296 35,36% 3.665 3,43%

Técnico especialista

radiologia 275 15,24% 962 53,30% 568 31.47% 1805  1,69%

Técnico especialista

laboratorio 260 17,36% 602 40,19% 636 42,46% 1498  1,40%

Técnico especialista

en anatomia patoldgica 217 15,00% 107 59,44% 46 25,56% 180 017%

Técnico especialista

en medicina nuclear 47 69.12% 21 30,88% 68 0,06%

Otras familias sanitarias 46 40,35% 43 37,712% 25 21,93% 114 0,11%
C2 Técnicos especialistas

de administracion 86 70,49% 15 12,30% 21 17,21% 122 0,11%
C3  Técnicos especialistas

profesionales 276  42,20% 191  29,20% 187  28,59% 654 0,61%
D1  Técnicos auxiliares

sanitarios 4109 21,81% 6.893 36,59% 7.838 41,60% 18.840 17,61%

Auxiliar de enfermeria 4.100 21,17% 6892  3660%  7.838 4163% 18830 17,60%

Auxiliar de farmacia 9 90,00% 1 10,00% 10 0,01%
D2 Técnicos auxiliares

de administracion 2.028 20,56% 3.674 37,24% 4.163 42,20% 9.865 9,22%
D3 Técnicos auxiliares

profesionales 838 30,74% 772 28,32% 1.116 40,94% 2.726 2,55%
E1  Subalternos/Operarios  2.810 23,57% 4.273 35,85% 4.837 40,58% 11.920 11,14%

Celador 1.182 1891% 2620 4191% 2449  39,18% 6.251 5,84%

Operario de servicios 1628  2872% 1653  29,16% 2388  42,12% 5669  5,30%

22.140 20,69% 39.465 36,89% 45.382 42,42% 106.986 100,00%
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Nombramientos/contratos por género

HOMBRES MUJERES TOTAL

Al Facultativos médicos y técnicos 8578 33,99% 16.662  66,01% 25.240 23,59%
A2 Técnicos superiores 8 32,00% 17 68,00% 25 0,02%
BT Diplomados sanitarios 2.863 8,45% 31012 91,55% 33.875 31,66%
B2  Técnicos medios 3 5,56% 51 94,44% 54 0,05%
C1 Técnicos especialistas

sanitarios 342 9,33% 3.323 90,67% 3.665 343%
C2  Técnicos especialistas

de administracion [l 9,02% 111 90,98% 122 0,11%
C3  Técnicos especialistas

profesionales 325 49,69% 329 50,31% 654 0,61%
D1 Técnicos auxiliares sanitarios 710 377% 18130 96,23% 18.840 17,61%
D2  Técnicos auxiliares de administracion 693 7,02% 9.172 92,98% 9.865 9.22%
D3 Técnicos auxiliares profesionales 1.165 42,714% 1.561 57,26% 2.726 2,55%
E1  Subalternos/Operarios 3.721 31.27% 8.193 68,73% 11.920 11,14%

18.425 17,22%  88.561 82,78% 106.986 100,00%

Como desarrollo del Acuerdo de contratacién se establecen los protocolos para la contratacion de puestos con perfil
especifico, habiéndose realizado las siguientes contrataciones para la cobertura de puestos vacantes y reservados:

GRUPO PROFESIONAL ARABA BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL
A 3 6 10
B 3 4
TOTAL 3 9 14
Personas memoria m



B Normalizacién linglistica

« Decreto de 67/2003, de 18 de marzo, de normalizacion del uso del euskera en Osakidetza-Servicio vasco de salud.

+ Convocatoria de convalidacion de perfiles lingiisticos:

PERFIL NUMERO
THE 28
2HE 164
3HE 501
4HE 19

TOTAL 712

- Convocatoria para solicitar la exencidn de la necesidad de acreditar el perfil lingiiistico correspondiente por las causas
legalmente establecidas:

EXENCIONES NUMERO
Edad 2.357
Minusvalia 8
TOTAL 2.365

- Convocatorias de participacion en cursos de aprendizaje del euskera:
328 personas en programas intensivos
30 personas en internados
6 personas en cursos de alfabetizacion.
31 personas en cursos de autoaprendizaje

2.569 personas en programas de formacion fuera del horario laboral

ﬂ memoria Personas



B Resultados en personas

Evaluacion de la satisfaccion de las personas

Respondiendo al objetivo de “Implicacion del Personal” establecido por Osakidetza en su Plan Estratégico para el periodo
1998-2002, se elaboré en mayo de 2001 un procedimiento corporativo para desarrollar la “Evaluacién de la Satisfaccion de
las Personas”, incorporando una herramienta uniforme que ha posibilitado la explotacién integrada de los resultados
obtenidos en las distintas organizaciones de servicios.

La encuesta corporativa, cuyos datos se presentan a continuacién, ha permitido conocer la percepcion de los profesionales
en trece dimensiones vinculadas a la satisfaccion de las personas en la organizacidn, asi como la satisfaccién global
resultante del conjunto de los items analizados.

Alo largo del periodo 2001-2002, 13 organizaciones de servicios efectuaron la evaluacién de la satisfaccién de las personas,
habiendo sido en 2003 cuando se ha cerrado un ciclo de evaluacién corporativo mediante la aplicacion de la encuesta en las
restantes organizaciones de Osakidetza,

Se reflejan a continuacién los datos obtenidos por el conjunto de las organizaciones de Osakidetza considerando la dltima
aplicacion disponible.

Desarrollo de aplicaciones encuesta corporativa de satisfaccion de las personas

2001 2002 2003
TIPO
ORGANIZACION  opGANIZACION No  ORGANIZACION N°  ORGANIZACION N°  ORGANIZACION N
13 EVALUACION 23 EVALUACION
. H. Donostia
Hospitales H. Basurto 2 H.Txagorritxu 1 W santiago H. Basurto 2
generales H. Cruces : g H. Txagorritxu
H. Galdakao
Hospitales H. Zamudio H. Zaldibar , H. Psig. Araba 3 HSantaMarina
monograficos H. Santa Marina H. Bermeo H. Leza H. Zamudio
H. Gorliz
Hospitales H. Bidasoa . 2 H.Mendaro 2 H. Alto Deba 1 H. Bidadoa 1
comarcales H. Zumarraga H. San Eloy
C. Gipuzkoa Oeste
. C. Araba
Atencion .
orimaria C. Uribe | CGipuzkoaEste , C.Interior 5 G Urbe 2
C Bilbao C. Gipuzkoa Este
C. Ezkerraldea-
Enkerterri
S.M.E. Gipuzkoa
Otras S.M.E. Bizkaia
CVITH.
Organizacién
central
TOTAL 7 6 17 7

*Encuesta propia
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Participacion

ORGANIZACIONES FACULTATIVOS* SANITARIO NO SANITARIO* TOTAL
NO FACULTATIVO*
TIPO No Encuestas % Part. Encuestas % Part. Encuestas % Part. Encuestas % Part.
Cumplim. Cumplim.. Cumplim. Cumplim.
Hospitales generales 6 964 35,25 2.864 38,49 1.088 34,28 5.000 35,56
Hospitales comarcales 4 178 58,79 459 52,39 172 5343 835 55,03
Hospitales monograficos 7 135 57,1 463 42,14 193 36,47 805 4413
Atencién primaria 7 904 56,64 891 50,96 640 51,28 2.504 54,52
Otras organizaciones 5 134 64,25 155 59,58 269 64,25 592 64,92
TOTAL 29 2315 53,16 4832  41.07 2362 46,09 9.736 49,95

* A nivel de grupo profesional se han identificado 9.509 encuestas de las 9.736 cumplimentadas (en las 227 restantes no consta el dato)

Satisfaccion Global: indice 1-5

ORGANIZACIONES GRUPO RESPONSA-  RELACION REGIMEN DE ANTIGUEDAD EN LA
PROFESIONAL BILIDAD LABORAL TRABAJO ORGANIZACION
San Interin
TIPO Total Fa(.:ul- no N.o Con Sin Fijos Fu~o M-T-N Otros <~ 5 5:15 >~15
tativos Facul- sanitar mando mando Tem Mana. turnos anos anos anos
tativos P
Hospitales
generales 261 264 257 259 295 262 261 262 274 253 261 272 259 262
Hospitales
comarcales 290 298 284 287 349 289 290 301 304 271 228 296 2838 278
Hospitales

monograficos 301 339 297 306 312 306 300 307 313 301 28 311 301 305
Atencion

primaria 285 284 288 283 319 278 28 290 287 2,77 288 286 281

Otras

- 302 283 273 306 283 292 293 294 276 288 276 306 299 274
organizaciones

TOTAL 2,88 292 2,81 288 3,10 2,83 285 290 291 2,79 266 293 286 281

M memoria Personas



Resultados de satisfaccion en las distintas dimensiones: indice 1-5

—l— MEDIA OSAKIDETZA H. Monogréficos
—@— H. Generales —_— Comarcas
—k— H. Comarcales - Otras Organizaciones
5
4

2
1 T T T T T T T T T T T T T
= = 2 9 & 2 S s S 3 2 9 g S
g = & & 2 8 & § g =5 = £ 2 2
= & g 5 = P = g £ < = 8
= z g & g 5§ © s &
= E S & 2 = <
5 5 8 £ - g
Sequ- Iden_t[fi- Rela- Organi- (r:noizgg)- Perce
ridad Condi- ?,ig;;g Reco- . cién  Parti- g', Clima Comu- 4 - 4
) orma- ~ Retri- ) zacion ) . cion
TIPO Total y  cines . ydesa-  noci- bucién Mando- cipa- de  nica- Identif- -
Salud Trabajo mollo miento Colabo cien Trabajo ciém cacion =
Profe- Mejora de cion
laboral sional rador chigvos
Hospitales
generales 261 267 302 233 273 251 244 297 247 255 311 249 251 215
Hospitales
comarcales 290 284 338 272 29 277 270 333 278 282 338 275 264 257
Hospitales
monograficos 301 283 351 283 303 284 293 331 295 301 326 291 292 286
Atencién
primaria 285 292 330 250 297 261 263 316 277 276 312 277 291 260
Otras

- 302 303 349 268 308 290 289 335 288 283 341 29 287 290
organizaciones

TOTAL 288 2,85 3,34 261 295 2,72 2,71 321 2,77 2,80 3,24 2,78 2,78 2,62
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2 0 0 8
Resultados de satisfaccion por items: indice 1-5
g TIPOLOGIA DE ORGANIZACION GRUPO PROFESIONAL
S o ; -
‘é ITEMS TOTAL Hospitales Hospitales Hospltale_s Atencion Otm,s _ Faculta- Samr:gnos No
= generales comarcales mofnogra Primaria  °Toon28 tivos Faculta-  sanitarios
= Icos clones tivos
Condiciones fisicas y
- ambientales en que desarrollas
= _ tutrabajo 271 251 263 275 271 298 288 258 268
; g Condiciones de sequridad e
&~ higiene en que realizas
tu trabajo 299 283 305 29 312 307 320 288 293
DIMENSION 285 267 284 283 292 303 304 273 280
Condiciones relativas a horario
§ y calendario de trabajo 345 309 351 352 352 364 345 339 364
= Condiciones relativas a licencias,
S permisos y excelencias 343 309 365 373 339 340 337 333 360
é Estabilidad del empleo 308 291 299 326 320 278 315 317 312
2 Acuerdo de condiciones
S de trabajo Osakidetza 317 283 316 35 310 333 292 311 337
DIMENSION 334 302 338 351 330 349 330 329 349
Adecuacion de la formacién
S recibida para el puesto 276 249 297 298 262 280 265 275 274
£ Formacién para la progresion
S y desarrollo profesional 245 218 241 269 238 256 244 245 236
DIMENSION 261 233 272 283 250 268 254 260 255
Satisfaccion con la tarea 358 347 359 354 365 366 359 365 351
A Grado de aprovechamiento
= de las capacidades 304 291 311 310 306 300 312 299 2971
‘% ‘s Igualdad oportunidades
2 2  promociony
:§ % desarrollo profesional 257 226 256 276 262 266 259 258 250
S % Mecanismos orientados
£ a la promocion y
= mejora profesional 254 229 259 269 256 263 245 254 258
DIMENSION 295 2,73 296 3,03 297 308 295 295 290
% Reconocimiento al trabajo
E bien hecho en la unidad 288 270 291 294 283 304 304 279 283
é Reconocimiento en la organizacién 247 232 255 265 240 253 257 239 257
e DIMENSION 2,72 251 277 284 261 290 284 262 272
Retribucidn total en relacién
- al trabajo realizado 282 252 279 303 276 301 269 281 290
é Retribucion en comparacién
= con otras categorias 262 236 258 280 258 281 262 258 262
= Retribucién en comparacion
= con otros sectores 270 243 271 29 253 287 241 270 2,88
DIMENSION 271 244 270 293 263 289 257 270 280
c ., 3 Capacitacion tecnica-gestora
?§ § S de tu superior 302 279 319 315 301 302 305 29% 3N
s 2 § Relacién profesional con el mando 336 315 347 347 330 341 338 328 336
DIMENSION 321 297 333 331 316 335 322 3,12 3,24

5
3
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% TIPOLOGIA DE ORGANIZACION GRUPO PROFESIONAL
g IlTEMS TOTAL Hospitales Hospitales Hospital([e_s Atencion Otrals _ Faculta- San:grios No
g generales comarcales mt;poqra Primaria Croanza tivos Faculta- sanitarios
= ICos ciones tivos
- Participacion en decisiones
S cotidianas 290 259 290 309 288 304 293 284 286
S Posibilidades de participar
E en la mejora de la unidad 263 234 265 280 265 272 280 257 252
DIMENSION 2,77 241 2,78 295 2,77 2,88 287 271 269
= Adecuacién de la organizacion
5 . deltrabajo en la unidad 306 281 308 325 305 308 313 300 307
S §  Esfuerzos del Centro para la
S = mejora de su funcionamiento 253 228 256 276 247 258 258 243 264
< DIMENSION 280 255 28 301 276 283 286 272 286
Clima de trabajo en la unidad 362 341 374 364 362 375 366 360 354
S e . .
o = Nivel de colaboracion
= = entre unidades 282 281 303 289 262 284 292 281 287
DIMENSION 324 311 338 326 312 341 329 321 320
Informacidn recibida para la
- ejecucion del trabajo 295 282 291 307 287 312 297 289 288
'S Informacién sobre decisiones
= que pueden afectar 263 221 257 2718 270 283 278 256 256
§ Grado de escucha y considetacion
< de sugerencias de mejora 273 231 276 288 275 292 285 261 269
DIMENSION 2,78 249 2,75 291 2,77 296 287 270 2,71
@ _  Adecuacion de objetivos de la
2 4 unidad (quienes conocen) 322 303 301 340 326 330 320 312 316
= :‘é @ Conocimiento de los objetivos y
S S & resultados del centro 235 198 228 244 256 243 263 226 221
o B ~
< DIMENSION 2,78 2,51 264 292 291 287 292 269 269
& Gestion del equipo directivo
§ 5 dela organizacion 268 217 266 287 271 296 275 252 281
'S §  Receptividad a aportaciones del
8 S equipo directivo de la organizacion 256 213 248 284 249 285 271 244 262
& DIMENSION 262 215 2,57 286 260 291 2,73 248 2,72
SATISFACCION GLOBAL
(Media dimensiones) 288 261 29 301 285 302 292 281 288
Utilidades de los sistemas de
E informacidn de quienes usan alguna
= aplicacion informatica 308 310 28 291 329 303 315 291 324
§ Utilidad del portal corporativo de
= quienes han tenido acceso 304 311 313 312 294 297 317 286 3,13
g Grado de aplicacion de nuevas tecnologias 2,65 2,88 287 265 252 250 284 249 278
§ Conocimiento misidn, visién y
valores de la organizacién 223 207 221 216 236 222 241 214 223
 Informacién sobre objetivos,
§ - S proyectos, actuaciones, etc,
o3 e g de Osakidetza 243 215 242 249 263 245 258 240 235
€ 8 Gestion del equipo directivo
de Osakidetza 276 246 274 298 273 290 272 267 289
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g TIPOLOGIA DE ORGANIZACION GRUPO PROFESIONAL
S 7 ; -
2 ITEMS TOTAL Hospitales Hospitales Hospltalg_s Atencién Otrals _ Faculta- Sanlrsgrlos No
§ generales comarcales m"ffmg‘a Primaria organlza tivos Faculta-  sanitarios
= Icos ciones tivos
= Receptividad a aportaciones de
& .5  equipo directivo de Osakidetza 227 202 216 244 230 240 225 220 240
:§ § Satisfaccidn expectativas
g = profesionales en Osakidetza 244 215 260 266 231 252 245 241 239
@ < Sistemas de acceso y seleccién 216 198 203 232 217 219 211 211 226

Nos organizamos y actuamos
buscando prestar al usuario
el mejor servicio posible 319 294 319 328 320 340 327 321 318

Se confia en la capacidad de
las personas y se busca su
desarrollo profesional 242 213 243 265 234 260 235 242 242

Se comparten los objetivos y

se busca la participacion de todas

las personas para consequirlos 233 199 231 255 235 246 236 230 230
Existe, a nivel general, intereses en

los profesionales para actuar
eficientemente y con calidad 336 319 345 323 343 357 353 336 325

Se busca la mejora continua en
las formas y los procesos de trabajo 2,74 249 287 268 289 275 284 278 273

Percepcién de la calidad
del servicio del centro, 356 341 355 360 369 353 372 357 349

Puesta en marcha de Valores Corparativos

M memoria Personas



B Salud laboral

Gestion de la prevencion de riesgos laborales

En el afio 2003 ha sido aprobado por parte de la Direccidn General el Manual del Sistema de Gestidn de Prevencién de Riesgos
Laborales. Este manual recoge la politica de Osakidetza en materia de Sequridad y Salud asi como la asignacién de
responsabilidades. Por otra parte mediante una piramide documental establece los procedimientos y protocolos especificos
para la correcta implantacién del mismo en el conjunto del Ente.

En cuanto a las actividades especificas de Gestién de Riesgos, se han continuado realizando las evaluaciones especificas
segun la planificacion prevista, se ha iniciado la monitorizacién de contaminantes quimicos, con el muestreo del Oxido Etileno
en todos los centros que utilizan este agente estirilizante y se ha iniciado un plan piloto de evaluacién de Riesgos

Psicosociales.

Vigilancia de la salud

Exdmenes de salud

RECONOCIMIENTOS
ANO PERIODICOS
TOTALES INGRESO (Especificos/grales.) ~ REINGRESO
1998 4526 730 3.398 398
1999 5.318 1.845 2.996 477
2000 6.805 1.795 4831 179
2001 7.086 2.502 4584 106
2002 6.471 2.141 4216 114
2003 7.503 2.094 5.263 146
Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
ENFEMEDAD N° HORAS
ACCIDENTE DE TRABAJO PROFESIONAL PERDIDAS POR
o iy
PROFESIONAL
1998 2.205 929 1.276 48 28.460*
1999 2.285 1.664 621 43 31.253*
2000 2.600 1.828 772 73 35.981*
2001 2.738 1.916 822 69 113.162
2002 2.801 1.953 848 63 135.962
2003 3.116 2.046 1.070 53 140.088
*Calculo inicial en pérdida de dias naturales
Traslados por motivos de salud
TOTAL DE CASOS PRESENTADOS  TOTAL DE CASOS ACEPTADOS RESUELTOS
2001 248 213 85% 1%
2002 140 115 82% 78%
2003 170 17 69% 82%
Personas memoria m



Programa de vacunaciones frenta a riesgos bioldgicos

ANO TOTAL DOSIS H.B. TETANOS GRIPE OTROS
1998 4854 2.079 1.635 1.01 129
1999 5.598 1.893 1.949 1.681 75
2000 9.630 3.362 2.732 3127 409*
2001 10.362 2.901 1.343 4611 1.507
2002 9.782 2.450 1.800 4188 1.344
2003 11.374 2.168 1.696 6.191 1.319
H.B.: Hepatitis B
*288 dosis hepatitis A 6 A+B
Absentismo Laboral
1998 1999 2000 2001 2002 2003
I.T. |.G. I.T. |.G. I.T. |.G. I.T. |.G. I.T. |.G. I.T. |.G.
6,32 8,77 6,90 8,95 745 911 7,86 9,81 860 1049 8711 10,69

.7.: Indice de absentismo por Incapacidad Temporal.

1.6 indice de absentismo general.

Evolucion de indices de absentismo por Incapacidad Temporal (2003)

12
1 9,51
10 9:29 9,32 9,22 822 ke
9 9,75 9’25 9,20
? 8,55 8,06 8,98
6
5
4
3
2
1
Ene  Feb Mar Abr  May Jun  Jul Ago Sep  Oct Nov Dic
Evolucion de Indices de Absentismo (2003)
12
1 1,27 1B 11,35 11,55 11:66 11,50
N 10,35, 1056 10,86 10,29
‘1 ' 9,69 :
8
7
6
5
4
3
2
1
Ene  Feb Mar Abr  May Jun  Jul Ago Sep  Oct Nov Dic
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B Negociacion colectiva

Mesa sectorial

En el afio 2003, en el seno de la Mesa sectorial de Sanidad, se procedié a negociar con la parte social la mejora de las
condiciones de trabajo del personal residente en formacidn especializada en ciencias de la salud. Dichas negociaciones
resultaron infructuosas, rechazando la parte social las mejoras propuestas. A pesar de ello, y entendiendo Osakidetza-
Servicio vasco de salud que dicha circunstancia no debia impedir en la préctica la aplicacidn de medidas tendentes a mejorar
la condiciones de trabajo del personal residente, con fecha 12 de diciembre de 2003 se vienen a determinar por parte de la
Direccién General de Osakidetza-Servicio vasco de salud las condiciones de trabajo de aplicacién a dicho personal,
realizandose las adaptaciones estimadas oportunas para una actualizacién y mejora de las condiciones de trabajo del
sefialado colectivo.

Como mejoras destacables debe de sefialarse, en primer lugar, una adaptacién progresiva de la jornada aplicable, con arreglo
a los mandatos de las Directivas europeas sobre proteccion de la sequridad y salud de los/as trabajadores/as en materia de
ordenacién del tiempo de trabajo, asi como los regimenes de descansos, tanto del descanso diario como del descanso
semanal.

Igualmente se introducen una serie de mejoras en materia de vacaciones, anticipos, pélizas de seguro y régimen de licencias
Y Permisos.

Finalmente se fija que, con efectos desde el afio 2004, con cardcter anual la subida salarial de aplicacion a este colectivo serd
la que con cardcter general se determine para el personal de Osakidetza-Servicio vasco de salud.

Acuerdo en la Mesa general sobre retribuciones

Con fecha 17 de diciembre de 2003 la Administracién de la Comunidad Auténoma de Euskadi y las Organizaciones Sindicales
CC.00. y UGT alcanzaron un acuerdo de la Mesa general relativo a los incrementos retributivos para los afios 2003 y 2004.

Este Acuerdo era de aplicacion al personal al servicio de la Administracién General y, en consecuencia, también para el
personal de Osakidetza-Servicio vasco de salud.

En el mismo, se fijaba un incremento general retributivo para el 2003, de un 2%, ademas de la aplicacidn de las cuantias
establecidas en la Resolucidn de 2 de junio de 2003 de la Direccidn de Funcién Pdblica, y finalmente la disposicién de un fondo
contemplado en la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Euskadi para este ejercicio.

Como consecuencia de la aplicacién de las subidas acordadas, el incremento medio de las retribuciones con cargo a los
Presupuestos de 2003 se cifré en un 3'14% respecto a las retribuciones de 2002.
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B Jurisdiccidon social

ASUNTO N° SUSP.  FAVOR. DESFAV. RECURSO IMPUG. TSJPV FAV. TSJPV DESF.
Accidente trabajo 64 19 45 1 1 0 0 1
Altas médicas 41 9 39 0 0 0 3 0
Antiguedad 12 0 8 5 1 1 0 1
Categoria / Funciones 20 3 11 5 2 3 2 1
Ceses y despidos 33 2 21 8 3 10 8 5
Conflicto colectivo 6 0 3 0 1 0 2 2
Contratacién 9 1 7 1 0 0 0 0
Comp. Disp. Geografica 23 0 3 15 0 2 0 0
Comp. Especifico 1 0 1 0 0 0 1 0
Comp. Personal 27 13 4 7 3 1 3 0
Comp. Turnicidad 3 2 1 2 2 0 0 1
Cupo y cantidad 10 0 5 3 0 5 2 2
Dafios y perjuicios 0 0 1 0 0 0 0 0
Diferencias salariales 40 11 18 9 3 2 3 1
Guardias 4 0 2 2 1 2 2 3
Fijeza 2 0 2 0 0 2 1 0
Incap. e invalidez 144 19 124 4 0 3 34 5
Modif. Cond. Trabajo 45 5 36 4 4 13 1 0
Pensiones 20 4 6 11 1 0 1 B
Reintegro de gastos 42 9 17 11 5 4 7 0
Sanciones 2 0 1 0 0 0 0 0
Movilidad 3 0 2 2 0 1 1 0
Tutela de derechos 6 1 5 2 1 2 2 0
Vac,, Lic. y Permisos 9 0 7 0 0 0 0 0
Varios 37 5 29 4 3 11 7 5
TOTAL 611 103 398 96 31 62 80 30

SUSP. = Suspendidos

FAVOR. = Resolucién favorable

DESFAV. = Resolucién desfavorable

RECURSO = Recurso de suplicacién ante el T.S.J.P.V. o casacién ante el T.S.
IMPUG. = Impugnacion a recursos

TSJPV FAV. = Sentencia Tribunal Superior del Pais Vasco favorable

TSJPV DESF. = Sentencia Tribunal Superior del Pais Vasco desfavorable
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B Obras, instalaciones y equipamientos

Obras

1. Asistencia hospitalaria
Inversiones en obras de unidades de hospitalizacion y servicios médicos especializados:
1. Unidades de hospitalizacion:
- Hospitales de dia de los hospitales Txagorritxu (proyecto) y Cruces.
+ Unidad de cuidados paliativos en el Hospital Santa Marina.
- Plantas de hospitalizacién en los hospitales Galdakao y Cruces.
2. Servicios médicos especializados:
+ Consultas del Hospital Donostia.
- Centro de especialidades Gernikaldea (proyecto basico).
- Habilitacion de laboratorios en el Hospital Basurto.
- Servicio de tomografia axial computerizada y gammacémara del Hospital Basurto.
- Unidad de cirugia sin Ingreso (12 fase) del Hospital San Eloy (proyecto).

- Renovacién bloques quirdrgicos: nuevo blogue quirdrgico del Hospital Basurto, nuevo bloque quirtirgico, URPA y
reanimacién del Hospital Galdakao y blogue quirdrgico (32 fase) del Hospital Cruces.

- Servicios generales: Administracién del hospital Txagorritxu.
3. Obras de rehabilitacion de fachadas y cubiertas de hospitales:
+ Fachadas y cubiertas del Hospital Zumarraga.

+ Fachadas del Hospital de Galdakao.

2. Asistencia primaria
Obras de reforma en Centros de salud: Casco Viejo de Vitoria-Gasteiz, Amara, Astigarraga, Zarauz (proyecto basico),
Arrasate, Eskoriatza, Zorroza (proyecto), Basurto (proyecto), Etxebarri, Berriz y Abanto (Las Carreras).

3. Asistencia psiquidtrica

Unidad de psiquiatria infanto-juvenil del hospital Basurto.

Instalaciones
1. Mejoras de las condiciones de seguridad
+ Detecci6n y proteccion contra incendios en los Hospitales Txagorritxu, Donostia y Galdakao.
* Reposicion ascensores/elevadores en los Hospitales Txagorritxu, Donostia, Zumarraga, Gorliz, Galdakao, San Eloy y
Cruces y en el ambulatorio Olaguibel.
2. Modernizacion de las instalaciones de calefaccion/aire acondicionado y de las conducciones de agua
- Climatizacion del Hospital Txagorritxu.
- Climatizacién y cdmaras estériles en el Hospital Donostia.
- Abastecimiento de agua del Hospital Gorliz.

+ Aqua caliente sanitaria y agua fria para consumo humano en el Hospital Gorliz.
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+ Pastormaster en el Hospital Gorliz.

- Sala de calderas de los ambulatorios de Irun y Renteria.

3. Ampliacién de la potencia eléctrica
- Caseta y cuadro eléctrico en el Hospital Donostia.
- Grupo electrdgeno del Hospital Gorliz.

- Remodelacién cuadro eléctrico para bloque quirdrgico y URPA de Galdakao.

4. Actualizacion y ampliacion del transporte neumatico

Instalacion de tubo neumético en el Hospital Cruces.

Equipamiento y alta tecnologia
1. Adquisicion de mesas de anestesia:

HospitalesTxagorritxu, Donostia, Zumarraga, Basurto, Galdakao, San Eloy y Cruces.

2. Dotacion de equipamiento de alta tecnologia
- Radiologfa en los hospitales Txagorritxu, Donostia, Bidasoa, Basurto, Galdakao, San Eloy y Cruces.
- Tomografia axial computarizada en los hospitales Alto Deba, Bidasoa, Basurto (urgencias) y Galdakao.
- Ecocardiégrafo en el Hospital Bidasoa.
- Ecégrafo en el Hospital Galdakao.
- Digitalizacion en el Hospital Bidasoa.

- Gammacamara en el Hospital Basurto.

3. Reequipamiento

Mobiliario de habitaciones en los hospitales Santiago y Txagorritxu.

4.Equipamiento integral de diversas dreas previamente reformadas o ampliadas
- Plantas de hospitalizacidn en los hospitales Donostia, Galdakao y Cruces.
- Laboratorios del Hospital Basurto.
- Blogue Quirdrgico del Hospital Basurto (12 fase).
- Quirdfanos, URPA y reanimacion del Hospital Galdakao.
+ Urgencias del Hospital Galdakao.
+ Servicios generales del Hospital San Eloy.
- Consultas externas del Hospital Cruces.

- UCIS y bloque quirtrgico del Hospital Cruces.
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B Sistemas y tecnologias de la informacién

Area de desarrollo

1. Atencién Primaria: 3S-Osabide
- Continuacion de la expansion del proyecto en la red de atencidn primaria.
+ Mejora de los componentes funcionales del software en los siguientes aspectos:
- Integracién de las bases de datos de pacientes de atencién primaria y atencién especializada.
- Preparacion de estudios para la Unidad de investigacién de Deusto.
- Expansion del circuito de envio de solicitud de analitica y recepcidn de resultados desde los centros de atencién
primaria a los laboratorios de los hospitales Galdakao, Cruces, Zumarraga, Donostia y Bidasoa.
2. Atencion Especializada: e-Osabide
En el ambito de la atencidn especializada:

- Evolucién del proyecto, destacando fundamentalmente el arranque del Hospital San Eloy con los mddulos: gestion de
sequridad y accesos, estructura organizativa, catdlogos corporativos, gestion de pacientes, gestion de admision
(hospitalizacién, urgencias y hospital de dia) y programacién quirdrgica.

En el ambito de la atencion primaria:

- Andlisis del modelo de datos para su integracidn con la atencién especializada.

- Andlisis del modelo de procesos para su integracion con la atencién especializada.
- Consultoria tecnoldgica.

- Andlisis de los mddulos: gestion de pacientes, catdlogos corporativos, sequridad y accesos, area de atencidn cliente e
historia clinica.

- Auditoria Osabide.

3. Laboratorios
- Arranque del producto Omega 2000 en el Hospital Alto Deba.
- Arranque del médulo de microbiologia en el Hospital Basurto.
- Ampliacion de la infraestructura de sistemas para los hospitales Cruces, Donostia, Galdakao y Basurto.

- Inicio de la unificacién del laboratorio del Ambulatorio Dr. Areilza al laboratorio del Hospital Basurto.

4. Otras aplicaciones de gestion sanitaria
- Gestion de pedidos electrénicos en el Hospital Mendaro.
- Sistema integrado de imagen radioldgica en el Hospital Bidasoa.
- Clinic en los hospitales psiquiatricos Alava y Bermeo.
- Archivo de documentos electrénicos en el Hospital Cruces.
+ Zaineri en el Hospital Bermeo.
- Programa para la deteccidn precoz de la sordera infantil.
- Gestion de expedientes para la Subdireccion de Asesoria Juridica.

-Tratamiento duplicados datos pacientes AS/400 a bases de datos 3s y e-Osabide.

5.Sistema de calidad

Implantacién del software de gestion de las no conformidades del sistema de calidad.
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Area de produccion

1.Red corporativa de voz y datos
- Continuacion del desplieque de la red privada de comunicaciones de Osakidetza.

- Desplieque de la red de atencién primaria con el fin de optimizar la comunicacién entre atencién primaria y atencion
especializada.

- Puesta a disposicion de la informacién disponible en la intranet, previa conformacién de Osakidetza como ente
acreditador, que permita restringir el acceso a nuestras dreas de sistemas preservando la confidencialidad de la
informacion.

- Continuacion del desplieque de centralitas digitales.

- Lanzamiento de nuevos proyectos de mejora de la infraestructura de telefonfa y datos.

2.Parque corporativo de microinformatica
- Adquisicién de componentes microinformaticos para la renovacion tecnoldgica del parque actual.
- Adquisicién de componentes adicionales para continuar con la implantacién de diversas aplicaciones informaticas de
cardcter corporativo.
3.Infraestructura (hardware/software) soporte para los diferentes sistemas de informacién corporativos
3.1. Area econémico-financiera y de recursos humanos
- Extension de la arquitectura hardware actual para la extension de la estrategia general de back-up de la instalacién.
- Adecuacion de la arquitectura soporte del sistema de gestién de archivos de documentos histéricos.

- Nuevas inversiones en sistemas para adecuar tecnoldgicamente los entornos actualmente existentes.

3.2. Area asistencial
- Redimensionamiento de la arquitectura de entorno de produccidn (bases de datos, aplicacion y presentacion).
- Generacion del entorno de formacidn definitivo.

- Instalacién de un centro remoto, con objeto de garantizar la disponibilidad del servicio del sistema de informacion
ante eventuales fallos y situaciones catastréficas, en un emplazamiento alternativo a las instalaciones de
Osakidetza, dotado de los equipos de hardware y software necesarios, propiedad de Osakidetza.

3.3. Area intranet

- Renovacion del actual sistema de correo electrénico mediante la puesta en marcha de un sistema de correo electrénico
corporativo basado en Microsoft Exchange que de servicio a los 5.000 usuarios potenciales de dicho sistema.

- Renovacién de la infraestructura de DNS corporativa.
4. Directorio corporativo

Consultoria para la puesta en marcha de un sistema de directorio corporativo conforme a la ley 41/2001, como primer paso
para consequir la administracion centralizada, la autenticacion y autorizacién de usuarios y el acceso a las aplicaciones
Web y no-Web mediante Single Sign-On.

5.Banco de sangre

Ampliacion/renovacion de instalaciones en los diferentes centros del Centro vasco de transfusion y tejidos humanos.
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Area de Aldabide y Gizabide

1. Software Clone & Test

Software de copia de datos de recursos humanos entre sistemas SAP, con controles de seguridad.

2. Gestion de almacenes periféricos en comarcas de atencion primaria

Integracion de la gestién de los almacenes periféricos de atencién primaria, con la cabecera de comarca mediante Ia
utilizacién de un software corporativo que incluye todos los requerimientos solicitados por los centros en proceso de
certificacion 1S0.

3.Plan de normalizacion de euskera

Incorporacidn al sistema de informacién de recursos humanos: gestion del plan, evaluacién del plan, gestion de perfiles,
planes de desarrollo individualizados y gestién de formacion.

4.Proyecto gestion de formacion continuada

Puesta en marcha de los mddulos de SAP/R3 que facilitan la gestién de la formacion continua: plan de formacion, actos,
participantes, recursos, costes y sistema de informacion.

5. Gestion de expedientes de contratacion

Desarrollo del sistema de informacién de gestién de expedientes de contratacién: modelizacidn de los procesos de
contratacidn, gestion de flujos documentales y procesos de contratacion, gestion de fases de contratacidn administrativa,
integracion con sistemas de informacién corporativos y explotacién de informacion.
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B Algunas reflexiones sobre la actividad

Atencion primaria

Como en afios anteriores, el volumen total de consultas en atencién primaria permanece estable, en torno a 29 visitas al dia
por médico de familia y a 22 visitas al dia en el caso de los pediatras. Y, también como en afios previos, continian aumentando
los tiempos medios por visita. Esta evolucidn parece reflejar el continuo aumento de la complejidad de las consultas que
efecttan los pacientes que son tratados en el nivel de atencidn primaria.

El adelanto de la epidemia de gripe del pasado invierno ha originado que su impacto se refleje fundamentalmente en la
actividad del 2003 y en este sentido cabria esperar un aumento en la actividad de atencién primaria. Sin embargo la menor
morbilidad de la epidemia de gripe con respecto a la del afio pasado equilibra el impacto del adelanto de la epidemia.
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Atencion especializada

Los indicadores basicos que expresan la actividad realizada por los hospitales de agudos informan de que a lo largo del afio
2003 se ha producido un incremento de un 2,4% en el nimero de pacientes ingresados, manteniendo practicamente el mismo
ndmero de camas funcionantes, ya que el niimero de estancias ha sido similar al del afio anterior. Este incremento del ndmero
de ingresos va ligado fundamentalmente al ingreso programado (en un 66,2%) y en menor medida al ingreso urgente (en un
33,8%). En los hospitales de media-larga estancia el incremento del niimero de ingresos ha sido mas pronunciado (8,8%),
con un significativo descenso del 3,1% en el nimero de estancias.

En lo que a actividad quirtirgica se refiere es de destacar el aumento en el ndmero de intervenciones quirdrgicas
programadas (sin contabilizar en ninglin caso la cirugia menor), tanto en el niimero de intervenciones quirtrgicas de mafiana
(3%), como las de cirugfa extraordinaria (7,2%).

En el dmbito de las consultas externas se ha observado un incremento del 1,8% en el nimero total de consultas (59.469
mas que en el afio 2002), habiendo crecido tanto las primeras (1,5%) como las sucesivas (1,9%). La tasa de
sucesivas/primeras consultas, muy similar a la del 2002, queda asi en 2,1.
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Dentro de las alternativas a la hospitalizacion es posible observar tendencias diferentes:

- En el programa de hospitalizacion a domicilio coincide un aumento en el nimero de ingresos con un discreto
incremento de las estancias.

- El aumento global de la cirugia programada ha tenido asimismo repercusion en el hospital de dia quirdrgico, que ha
mostrado un incremento del 3,7%, que a su vez va acompafiado de un incremento de la participacién de la cirugia
ambulatoria sobre el total de la actividad quirdrgica programada superando aquélla el 41,4% de la actividad
programada.

- Los procedimientos propios del hospital de dia médico han incrementado en un 9% las cifras del afio 2002. Los
ingresos en las unidades de cuidados paliativos han aumentado en cerca del 19%, incrementando las estancias
solamente un 8,3%.

Especificamente en el dmbito de la salud mental, es de destacar el incremento en el nimero de consultas de la red
asistencial extrahospitalaria, que aumenta en un 4,67% con respecto al afio 2002, alcanzando el 6,3% el incremento en el
ndmero de reinicios. Siguen disminuyendo los casos nuevos dentro del programa de toxicomanias, habiendo 56 pacientes
diferentes menos que en el afio 2002. Es de destacar asimismo el aumento en la cifra de pacientes incluidos en el programa
especifico de tratamiento de los trastornos de la conducta alimentaria, que se han incrementado en mas de un 22% respecto
al 2002, aunque siguen siendo menos que los incluidos en el 2001.

En las unidades hospitalarias psiquidtricas de corta estancia se ha venido observando un descenso del 2,1% en el nimero de
ingresos, rebajando ligeramente las cifras de estancia media (15,75 dias). La presidn de urgencias en estas unidades disminuye
sensiblemente respecto de la observada en los afios precedentes, alcanzando el 70%. Mientras los datos relativos a las unidades
de media estancia reflejan estabilidad con respecto al afio anterior, los referidos a las unidades de rehabilitacién evidencian un
freno en las importantes tasas de crecimiento en el ndmero de ingresos producidas en afios anteriores.

Los datos del Plan de prevencion y control del SIDA informan del cambio en la tendencia del constante descenso en el
nimero de casos de SIDA en residentes de la CAPV, ya que se han producido 9 casos mas respecto al afio 2002, asi como del
cambio de tendencia en los casos de seropositivos por VIH, que a partir de 2001 se invierte y pasa a ser ascendente. Por otro
lado, se mantiene la evolucidn en las pautas de tratamiento, dirigiéndose progresivamente hacia terapias mdltiples.

El Programa de deteccion precoz del cancer de mama continua de acuerdo con su programacion citando a 112.208
mujeres (un 6,5% mas que en el 2002) a quienes se realizan 83.317 estudios mamograficos (un 5,5% mas que el pasado afio).
En el afio 2003 ha sido preciso revalorar 7.240 estudios y han sido remitidas 739 mujeres a su hospital de referencia para
continuar el estudio. De entre los estudios realizados se han detectado 307 nuevos casos de cancer de mama (59 casos mds
que en el 2002).

El Programa de asistencia dental infantil ha atendido a lo largo del afio 2002 a mas de 91.000 nifios, de los cuales 10.083 lo
han sido en centros de Osakidetza y 81.391 en centros concertados. La proporcién de tratamientos realizados no ha variado
ostensiblemente con respecto a afios anteriores, aunque mantiene una tendencia al alza a favor de los centros concertados.

En el Programa de trasplantes de érganos y tejidos, la cifra de donantes reales por millén de habitantes de nuestra comunidad
auténoma sigue siendo superior a la observada en otros paises de nuestro entorno y se sitda en 46,4. De esta forma, asequrando la
tendencia mostrada en los afios precedentes, el porcentaje de donantes reales/potenciales se sitta en torno al 58%.
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B Actividad atencién primaria

Indicadores basicos

2002 2003
Médicos
Medicina General
Visitas totales: 7.583.579 7.729.605
Centro 7.407.448 7.557.808
Domicilio 176.131 171.797
Visitas/dia 29,80 29,55
Frecuentacion 3,91 3,92
Pediatria
Visitas totales: 1.393.690 1.459.036
Centro 1.391.547 1.455.956
Domicilio 2.143 3.080
Visitas/dia 21,84 22,31
Frecuentacion 6,53 6,74
Enfermeria
Consultas centro 3.429.030 3.514.800
Consultas centro/enfermera/dia 14,46 1,77
Visitas domicilio 406.174 406.650
Visitas domicilio/enfermera/dia 1,56 1,36
Pruebas diagndsticas 2.340.761 2.579.565
Pruebas diagndsticas/enfermera/dia 8,31 8,64
Curas y administracién de tratamientos 1.318.399 1.339.874
Inmunizaciones 419872 449.034
Matronas
Visitas 282577 268.752
Visitas/matrona/dia 1,17 10,62
Visitas puerperales a domicilio 4372 4114
Visitas domicilio/matrona/dia 017 0,16
Puntos de Atencién Continuada
N° asistencias/sesiones
Medicina 363.134 391.947
Enfermeria 225.409 236.798
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Campaiia de vacunacion antigripal

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Vacunas administradas totales 251.800 269.794 302306 311.750 335.335 373.060
Vacunas administradas a = 65 afios 195.837 208560 235401 244599 262.260 279.269
Cobertura a = 65 afios 56,0%  57,9% 64,2% 65,0% 67,3% 2%
Cobertura a = 65 afios institucionalizados 95.7% 972%  98,3%
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B Actividad HH. agudos y media - larga estancia

Indicadores basicos

2002 2003
Hospitalizacion
Camas 4586 4593
Estancias 1.407.506 1.413.196
Ingresos 212.206 217.776
indice de rotacién 46,3 4741
Partos 16.037 17.000
Actividad quirdrgica
Intervenciones PAG 59.102 61.441
Intervenciones PAL 7.544 7.193
Intervenciones UAG 17.258 17533
Intervenciones UAL 2.591 2.576
Total mafiana y urgente * 86.495 88.743
Cirugia programada extraordinaria 13.592 14.569
Total actividad quirdrgica * 100.087 103.312
Intervenciones cirugfa menor 35.846 38.079
Actividad de urgencias
Urgencias atendidas 874513 904.962
Urgencias ingresadas 119.963 121.898
Presion de urgencias 56,5% 56,0%
Actividad ambulatoria
Primeras consultas 1.072.947 1.089.563
Consultas sucesivas 2.260.430 2.304.972
Total consultas 3.333.377 3.394.535
indice sucesivas/primeras 2,1 2.1

* No estd sumada la cirugia menor
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Alternativas a la hospitalizacion

2002 2003
Hospitalizacion a domicilio
NO interconsultas 4820 4773
N9 ingresos 4.184 4.203
NO estancias 77.102 77.255
NO visitas domiciliarias 44184 45.208
NO consultas telefénicas 11.356 11.512
Hospital dia quirdrgico (U.C.S.1.)
N9 intervenciones (C.M.A.) 29.523 30.621
% total cirugfa programada 40,68 41,41
Hospital dia médico
N° procedimientos / actuaciones 133.115 145.012
Unidad corta estancia
N° camas 124 122
NO ingresos 12919 12.866
NO estancias 26.667 25.601
Unidad cuidados paliativos
N° camas 47 51
NO ingresos 680 809
NO estancias 13.933 15.082

U.C.S.I: Unidad Cirugia Sin Ingreso
C.M.A.: Cirugia Mayor Ambulatoria
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Ingresos y consultas por servicio:
Hospitales de agudos y de media - larga estancia

Total Ingresos Total Consultas
SERVICIOS

2002 2003 2002 2003
Alergologia 12 13 53.127 51.926
Anestesiologia 3.424 3.725 53.7113 57.220
Cardiologia 15,501 16.141 139534 142.668
Cuidados paliativos 642 687 826 656
Dermatologia 208 167 173.465 178.113
Digestivo 8.353 9.426 124.402 131.551
Endocrinologia 1111 1111 105.653 106.957
Enfermedades infecciosas 2.654 2.681 23.028 23.386
Hematologia 2.151 2.077 55.393 59.367
Medicina intensiva 7.197 7.201 3.385 3.658
Medicina interna 21530 21.766 59.549 53.940
Medicina preventiva 0 0 11.495 11563
Nefrologfa 1.898 2.035 28.508 29.960
Neumologia 12.848 13.058 89.078 93.451
Neurologia 7.463 7.456 88.576 92.320
Oncologia médica 3.7115 3.7110 40973 41.947
Oncologfa radioterdpica 548 590 23.155 24521
Pediatria 9.568 9.351 72.966 76.315
Psiquiatria 4319 4285 21.416 22.229
Rehabilitacion 1.779 1.879 147.528 151.231
Reumatologia 1.147 1.242 53.666 57.495
Unidad del dolor 315 363 13.300 17.403
Cirugia cardiovascular 1.231 1.159 1.133 1.241
Cirugia general 24.784 26.035 150.724 151.970
Cirugia maxilofacial 1.433 1.333 37.266 38.661
Cirugia pediatrica 2.776 3.108 19.141 20.276
Cirugia plastica 1.693 1.747 21514 22.857
Cirugfa torécica 1.562 1.480 3172 3.589
Cirugfa vascular 5.387 5.246 33.584 34.659
Neurocirugia 3.091 3.352 13.330 12.883
ORL. 6.710 6.688 2217559 226.000
Oftalmologia 16.495 16.643 373.649 372241
Tocoginecologia 29.491 30.630 436.780 440.841
Traumatologia 22471 23219 467.242 473.046
Urologia 8.457 8.583 157.386 163.820
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Altas hospitales de agudos:
25 GRDs mas frecuentes

2002 2003
GRD Nombre
Altas % Altas %
39  Procedimientos sobre cristalino con o sin vitrectomia 13.319 6,50 13.178 6,29
373 Partosin CC 10.760 5,25 11.910 5,68
541  Trastornos respiratorios excepto infecciones, bronquitis, asma
con CC mayor 5.112 2,50 5.148 2,46
359  Procedimientos sobre dtero y anejos por ca. in situ y proceso
no maligno sin CC 3.228 1,58 3124 1,49
127 Insuficiencia cardiaca y shock 3.206 1,56 3.021 1,44
162  Procedimientos sobre hernia inguinal y crural, edad > 17 afios 2.862 1,40 2.985 1,42
222  Procedimientos sobre la rodilla sin CC 2.291 112 2.620 1,25
372 Parto con CC 2.847 1,39 2.607 1,24
14 Trastornos cerebrovasculares especificos excepto AIT y HI 2.288 1,12 2214 1,06
430  Psicosis 2.095 1,02 2.162 1,03
381  Aborto con dilatacidn y legrado, aspiracion o histerotomia 2.112 1,03 2.109 1,01
55  Procedimientos misceldneos sobre oido, nariz, boca y garganta 2.065 1,01 1.987 0,95
119 Ligadura y stripping de venas 1.931 0,94 1.957 093
818  Sustitucién de cadera excepto por complicaciones 1.818 089 1.909 0,91
143 Dolor tordcico 1.643 0,80 1.869 0,89
243 Problemas médicos de la espalda 1.681 082 1.783 0,85
371 Cesadrea sin CC 1.627 0,79 1.782 0,85
158  Procedimientos sobre ano y enterostomia sin CC 1.674 0,82 1.731 0,83
229  Procedimientos sobre mano o mufieca excepto prod. mayores
sobre articulacién sin CC 1.672 0,82 1.725 0,82
88  Enfermedad pulmonar obstructiva crénica 1.816 089 1.722 0,82
167  Apendicectomia sin diagndstico principal complicado sin CC 1.601 0,78 1.575 0,75
225  Procedimientos sobre el pie 1.548 0,76 1.556 0,74
15 Accidente isquémico transitorio y oclusiones precerebrales 1.551 0,76 1.476 0,70
494 Colecistectomia laparoscdpica sin exploracién conducto biliar sin CC 1.256 0,61 1.456 0,69
183  Esofagitis, gastroenteritis y trastornos digestivos
misceldneos edad > 17 sin CC 1.418 0,69 1.412 0,67
TOTAL 204.860 209.537
TXAGORRITXU
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Altas hospitales de media - larga estancia:
25 GRDs mas frecuentes

2002 2003
GRD Nombre
Altas % Altas %
462  Rehabilitacion 1.607 22,63 1.692 21,89
541 Trastornos respiratorios excepto infecciones,
bronquitis, asma con CC mayor 1.512 21,30 1.595 20,63
88  Enfermedad pulmonar obstructiva crénica 592 8,34 534 691
127 Insuficiencia cardiaca y shock 410 517 456 590
544 |CCy arritmia cardiaca con CC mayor 362 510 404 523
542  Bronquitis y asma con CC mayor 156 2,20 174 2,25
101 Otros diagndsticos de aparato respiratorio con CC 73 1,03 146 1,89
467  Otros factores que influyen en el estado de salud 266 3,75 144 1,86
87  Edema pulmonar e insuficiencia respiratoria 77 1,08 119 1,54
97  Brongquitis y asma edad >17 sin CC 99 1,39 114 1.47
89  Neumonia simple y pleuritis edad >17 con CC 110 1,55 111 1,44
82  Neoplasias respiratorias 89 1,25 108 1,40
172 Neoplasia maligna digestiva con CC 63 0,89 89 115
90  Neumonia simple y pleuritis edad >17 sin CC 57 0,80 86 1,11
14 Trastornos cerebrovasculares especificos excepto AlT.y H 60 0,85 82 1,06
102  Otros diagndsticos de aparato respiratorio sin CC 81 1,14 80 1,03
540 Infecciones e inflamaciones respiratorias con CC mayor 51 0,72 73 0,94
96  Bronquitis y asma edad >17 con CC 59 083 73 0,94
533  Otros trastornos sistema nervioso exp. ait.
convulsiones y cefalea con CC 50 0,70 61 0,79
461  Procedimiento quirdrgico con dx. de otro contacto
con servicios sanitarios 13 0,18 54 0,70
543  Trastornos circulatorios excepto IAM, endocarditis,
ICC y arritmia con CC mayor 60 0,85 46 0,60
569  Trast. de rifién y tracto urinario excepto insuficiencia renal
con CC mayor 36 051 43 0,56
320 Infecciones de rifién y tracto urinario edad >17 con CC 28 0,39 37 0,48
140  Angina de pecho 26 0,37 37 0,48
584  Septicemia con CC mayor 17 0.24 35 0,45
TOTAL 204.860 209.537
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GORLIZ 5,39%
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B Actividad asistencia psiquiatrica y salud mental

2002 2003
Red Asistencial Extrahospitalaria (total)
Primera consulta 18.931 19.133
Reinicios 8.155 8.665
Total primeras 27.086 27.798
Sucesivas 388.056 407.017
Otras actividades 199.637 208.662
Pacientes diferentes 69.337 72.371
Nuevos/Diferentes 27,30% 26,44%
Sucesivas/Primeras 1433 14,64
Otras/Pacientes 29 29
Reinicios/Total primeras 30,11% 31.17%
Todas consultas 614.779 643.477
Programa de toxicomanias
Programa de objetivos intermedios
Casos nuevos 220 216
Pacientes diferentes 2.664 2.524
Total
Casos nuevos 911 890
Pacientes diferentes 4922 4978
Programa de psiquiatria infanto-juvenil
Casos nuevos 1.861 2.308
Pacientes diferentes 5.643 6.058

Programa especifico de tratamiento de los trastornos de la conducta alimentaria

Casos nuevos 345 421

Unidades hospitalarias de corta estancia (adultos)

N° de camas 246 243
NO de ingresos 5.150 5.042
NO altas 5.168 5.043
N estancias 80.300 79.447
Indice de rotacion 20,93 20,81
Interconsultas 2.760 3.059
Presién de urgencias 76,08 70,27
Consultas externas 25.021 23.153

Unidades hospitalarias de corta estancia (infantil)

NO de camas 20
NO de ingresos 157
NO altas 157
N estancias 3.083
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2002 2003
Unidades hospitalarias de media estancia
N° camas 126 132
NO ingresos 601 618
NO altas 588 620
NO estancias 43.434 45.769
Unidades hospitalarias de rehabilitacién
N° camas 62 62
NO ingresos 200 184
NO altas 196 187
NO estancias 21.462 21.682
Unidades hospitalarias de larga estancia y gerontopsiquiatria
NO camas 570 565
NO ingresos 113 121
NO altas 116 127
NO estancias 202.739 200471
Pisos dependientes de hospitales (red propia)
Plazas 82 82
Hospitales de dia psiquiatricos dependientes de hospitales (red propia)
Plazas 168 168
Otras estructuras intermedias
Comunidad terapéutica (plazas) 42 42
Centro de dia de alcoholismo (plazas) 35 35
Hospital de dia de alcoholismo (plazas) 30 30
Hospital de dia psiquiatria (plazas) 151 163
Taller ocupacional (plazas) 7 62
Unidad de dia (plazas) 17 17
Servicio de rehabilitacion comunitaria (pacientes diferentes/afio) 207 217
Unidad de rehabilitacion polivalente (pacientes diferentes/afio) 119 123
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B Emergencias

2002 2003

NO de incidentes abiertos 267.463 277.587
Motivos mas comunes de apertura de incidentes
Informativos 51.645 56.069
Consulta 35.148 36.802
No traslado 14533 16.545
Fiebre 14.490 14.893
Otros 12.246 11.835
Accidentes personas 9.543 7514
Movilizaciones de ambulancias de soporte vital avanzado
Asistencia primaria 10.354 10.157
Interhospitalarias 2.876 2.935

TOTAL 13.230 13.092
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B Actividad otros programas de atencion especializada

Plan de prevencion y control del SIDA

Nuevas infecciones por VIH en residentes de la CAPV, 1998-2003
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Pacientes en tratamiento antirretroviral a 31 de diciembre de 1999, 2000, 2001, 2002 y 2003

31/12/1999 31/12/2000 31/12/2001 31/12/2002 31/12/2003

n % n % n % n % n %
Monoterapia 27 09 27 09 3 0.1 3 0.1 3 0.1
Doble terapia 229 74 179 5.7 127 37 112 3.1 112 31
Triple terapia 2.637 84,7 2.627 83,6 2.998 86,8 3.0M 86,1 3 86,2
Cuddruple terapia 216 6.9 286 9.1 295 85 294 8.2 294 8.1
Quintuple terapia 6 0.2 19 06 26 08 88 25 90 25
Séxtuple terapia - - 3 0,1 3 0,1
TOTAL 3.112 100 3.141 100 3.452 100 3.568 100 3.610 100
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Programa de deteccion precoz del cancer de mama

Actividad 2002 2003
Mujeres invitadas 105.329 112.208
Mamografias basales 78.942 83.317
Revaloraciones 6.296 7.240
Derivacion hospital referencia 554 739
Canceres 248 307

Mujeres citadas por afio, 1998-2003
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Programa de asistencia dental infantil

Nifios atendidos en centros de Osakidetza y concertados

120000
100.811
97.387
100000 — 90.137 93.606 90.843 91.474
80.000 —|
60.000 —|
40.000 —|
20000 —|
0
1998 1999 2000 2001 2002 2003
I CONCERTADO 79.034 79.774 76.274 80.276 79.714 81.391
OSAKIDETZA 21.777 17613 13.863 13.330 11.129 10.083
2002 2003
Actividad
N° total Perfil N° total Perfil
Asistencia general
Nifios 90.843 91.474
Selladores 43123 4747 38.764 42,37
Obturaciones 23.997 26,39 20.984 2293
Extracciones 450 0,49 407 0,44
Tratamientos pulpares 502 0,55 435 0,47

Asistencia adicional

Poblacién 90.843 91.474

Nifios con traumatismo 2.033 2,23 1.998 2,18
Obturaciones 1.153 1.27 1.003 1,09
Reconstrucciones 1.503 1,65 1.526 1,66
Apicoformaciones 91 0,10 75 0,08
Endodoncias 262 0,27 215 0,23
Coronas 52 0,05 52 0,05
Extracciones 30 0,03 26 0,02
Mantenedores 1 0,01 10 0.01

Perfil: Actividad / 100 nifios vistos

Asistencia Adicional: Asistencia adicional requerida en el grupo inciso-canino como consecuencia de traumatismos o malformaciones
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Programa de trasplantes

Donacién de 6rganos 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Donante potencial 160 195 183 163 164 170
PMP 76,7 933 87,1 78 78 80
Donantes reales 90 106 105 85 93 98
PMP 43 50,7 50,2 40,7 443 46,4
% Real / Potencial 56 55 57 54 57 58
% Multiorgdnico 88 85 89 90 88 85
% Negativas familiares 13 10 13 135 48 8
*PMP: Por millon de poblacién
Donantes reales PMP
46,4
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Centro vasco de transfusion y tejidos humanos

2002 2003
Donantes
Donantes nuevos 9.244 8.800
Donantes activos 57.099 58.007
indice de repeticion 17 1,7
Obtencion por extraccion
Donaciones totales 98.074 99.400
Sangre total 91.791 95.016
Plasmaféresis 2.460 2.429
Aféresis multicomponente 1.499 1.995
Aféresis granulocitos 10 3
Elaboracion de componentes
Concentrado de hematies 91.006 94510
Concentrado de plaquetas 41.794 45528
Plasma fresco congelado (litros) 21.465 21.985
Plasma fresco cuarentena (unidades) 16.885 14.092
Plasmaferésis cuarentena (unidades) 3.267 3.284
Autotransfusion
Unidades extraidas 2.324 1.871
Transfusion-Distribucion
Concentrado de hematies 90.782 93.304
Concentrado de plaquetas 36.502 36.085
Concentrado de plaquetas (aféresis) 1.446 2.332
Plasma fresco congelado (litros) 3674 3.659
Autosuficiencia 100% 100%
Unidades suministradas a otras Comunidades Auténomas 643 704
Fraccionamiento plasmatico
Volumen fraccionado (litros) 16.889 17.891
Obtencidn de Alblmina (gramos) 395.680 473.190
Obtencidn IglV (gramos) 57.455 43560 *
Obtencidn FVIII (unidades internacionales) 1.678.000 1.930.000

* Cantidad real obtenida de inmunoglobulinas intravenosas del plasma extraido en 2003 ha sido de 62.000 gr. La diferencia se debe a que el Gltimo fraccionamiento se

ha distribuido en enero de 2004.
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2002 2003
Progenitores hematopoyéticos
Nimero de pacientes 19 14
Nimero de procedimientos 50 35
Media de aféresis/paciente 29 2.3
Unidades criopreservadas 112 17
Serologia infecciosa
Marcador Reactividad confirmada
2002 2003
VIH 3/98.074 1/99.440
VHC 15/98.074 9/99.440
VHB 20/98.074 13/99.440
Ldes 5/98.074 3/99.440
Banco de tejidos
2002 2003
Tejido osteotendinoso (piezas) 671 856
Piel (cm2) 28.745 47.239
Membrana amnidtica 142 236
Esclera 3 0
Corddén umbilical 1 2
Cérneas 55 122
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B Algunas reflexiones sobre los resultados

Calidad percibida

Este afio se han realizado por vez primera las encuestas de satisfaccion de las consultas de pediatras de atencién
primaria y de los servicios de hospitalizacién de agudos de psiquiatria. Los datos de la valoracidn global positiva superan
en general el 90%.

Aumenta significativamente el porcentaje de reclamaciones resueltas en menos de 30 dfas y disminuye también la demora
media de la resolucién de las reclamaciones.

Mientras que se mantienen el nimero de reclamaciones judiciales nuevas, desciende a menos de la mitad los importes
reclamados.

Atencion primaria

A partir del 31 de enero se inicié el despliegue de la guia de practica clinica sobre hipertension arterial. En esta guia se
recomiendan una serie de principios activos para tratamiento de la HTA y como indicador de la calidad de la prescripcion se
propone el indicador “antihipertensivos seleccionados/total de envases antihipertensivos”.* Analizando de forma
retrospectiva este indicador su evolucion es descendente hasta 2003, tal y como puede apreciarse en la siguiente figura.

Esta evolucién va en paralelo al incremento observado en la prescripcién de ARAIl, grupo farmacoldgico que sélo tiene
indicaciones muy concretas como farmaco de primera eleccién segtn la gufa.

Como puede apreciarse, hay una modificacion en la tendencia en este indicador que coincide con la implementacion de la
guia, lo que podria reflejar el impacto de las recomendaciones de la guia en una mejora en la calidad de la prescripcion.

* Nimero de envases de antihipertensivos seleccionados por su utilidad (destacados en negrilla) en la Guia de practica clinica
sobre HTA x 100 / ndmero total de envases de antihipertensivos.

% antihipertensivos seleccionados/total
antihiertensivos
80%
75,5%
5% 73,7%
71,8%
71,1%
70% -
65% —
2000 2001 2002 2003
Cabio anual % esperado %obseravado Mod;\f:]ctgg?/ndzesr;%eér;C|as
2000-2002 2003 2003 (valor de p)
-1,85% 69-97% 71,10% 0,0418
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Atencion especializada

La evolucién de los indices de ocupacién de los hospitales de agudos y de media-larga estancia, después de varios afios
con tendencia creciente, muestran una estabilizacién, aunque con porcentajes altos (84,3%). También se estabiliza e incluso
desciende ligeramente la tasa de cesdreas.

La evolucién alo largo de los meses del afio 2003 de Ia lista de espera quirdrgica mantiene un perfil en el que se manifiestan
tres picos en los meses de marzo, julio y octubre y dos valles en mayo y diciembre. El afio se inicié con 13.576 pacientes y
finalizé con 183 pacientes mas. La demora media de los pacientes en lista al comenzar el afio era de 55,2 dias y al final del
mismo se situd en 53,8 dias. El 15,4% de los pacientes llevaban mds de tres meses en lista de espera. No habia pacientes con
mas de seis meses de demora.

A final de afio 81.329 pacientes estaban citados en las consultas externas especializadas. De ellos el 30,8% tenian una cita
con demora entre 1y 3 meses y el 5% con demora mayor de 3 meses. En lo que se refiere a exploraciones complementarias
encontramos que a final de afio 32.314 pacientes estaban citados para realizar alguna de las pruebas complementarias, de
los cuales el 67,2% lo estaban en plazo inferior a un mes a partir de la fecha de solicitud de la exploracion, el 26,8% entre 1
y 3 meses y el 6% con una demora superior a 3 meses.

Los hospitales psiquiatricos han registrado a lo largo del afio 2003 una estancia media de 15,7 dias en las unidades de corta
estancia, 73,4 dias las de media estancia, y 92,5 dias las unidades hospitalarias de rehabilitacion, cifra esta Ultima inferior a
la observada a lo largo del afio 2002. El indice de ocupacidn ha oscilado entre el 89,6% de las unidades de corta estancia y
el 97'7% de las unidades de larga estancia.

El Plan de prevencion y control del SIDA informa que 83 personas han fallecido a lo largo de 2003 de esta enfermedad,
confirmando la tendencia descendente de los Gltimos afios.

En el Programa de deteccion precoz del cancer de mama se mantiene una alta tasa de participacion, superior al 74%,
detectandose 3,7 canceres por cada 1.000 mujeres participantes en el programa, de los cuales el 40,9% corresponde a
tumores minimos y a quienes en un 76,3% de las ocasiones se practica tratamiento quirtrgico conservador.

El Programa de asistencia dental infantil incluye a nifios entre 7'y 15 afios, con una cobertura del 65,8%, superando la tasa
alcanzada en 2001 que ha sido la mas alta desde 1992, fecha en la que el programa inicid su actividad.
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M Calidad percibida

Encuestas de satisfaccion

Medicina general Pediatria
2002 2003 2003

Consultas de atencion primaria % % %
Valoracién global asistencia
Positiva (excelente+muy buena+buena) 949 95,4 96,9
Excelente (excelente+muy buena) 36.2 40,4 46,0
Volverian al centro si pudieran elegir 943 95,3
Valoracion positiva del tiempo de espera hasta entrar en la consulta 87,8 84,8 91,1
Valoracion positiva del trato recibido del personal sanitario 96,1 96,2 95,3
Valoracion positiva de la informacion recibida del médico 934 931 944
Valoracion positiva de los medios técnicos de los que dispone el médico 89.8 88,5 844
2002 2003
Consultas externas intrahospitalarias % %
Valoracién global asistencia
Positiva (excelente+muy buena+buena) 96,2 96,2
Excelente (excelente+muy buena) 494 46,9
Volverian a esa consulta si pudieran elegir 95.2 94,4
Valoracion positiva del tiempo de espera hasta entrar en la consulta 79,1 80,3
Valoracion positiva del trato recibido del personal sanitario 98,0 96,8
Valoracion positiva de la informacion recibida del médico 931 937
Valoracion positiva de los medios técnicos de los que dispone el médico 94,2 95,3
2002
Consultas de asistencia psiquiatrica * %
Valoracién global asistencia
Positiva (excelente+muy buena+buena) 93,8
Excelente (excelente+muy buena) 458
Volverian al centro si pudieran elegir 915
Valoracion positiva del tiempo de espera hasta entrar en la consulta 92,2
Valoracion positiva del trato recibido del terapeuta 938
2002 2003
Urgencias hospitalarias % %
Valoracién global asistencia
Positiva (excelente+muy buena+buena) 92,2 93,1
Excelente (excelente+muy buena) 454 472
Volverian al centro si pudieran elegir 90,4 929
Valoracion positiva del tiempo de espera hasta primer contacto con el médico 73,8 713
Valoracion positiva del trato recibido del personal sanitario 95,1 94,5
Valoracion positiva de la informacidn recibida del médico 89,7 90,1
Valoracion positiva de la capacitacion técnica del personal sanitario 94,2 93,2
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Hospitales de

Hospitales de

e T
2002 2003 2002 2003
Hospitalizacion general % % % %
Valoracién global asistencia
Positiva (excelente+muy buena+buena) 97,0 96,5 93,6 94,8
Excelente (excelente+muy buena) 57,6 56,3 48,8 52,2
Volverian al centro si pudieran elegir 95,3 955 84,5 879
Valoracién positiva del tiempo en lista de espera 69,1 67,1
Valoracién positiva del trato recibido del personal sanitario 95,9 95,4 94,5 95,9
Valoracién positiva de la informacidn recibida del personal sanitario 923 92,2 97 94,7
Valoracién positiva de la capacitacion técnica del personal sanitario 96,9 96,4 97,2 95,8
Pacientes a los que se quitd el dolor totalmente o bastante 89,9 90,0 86,6 85,6
Pediatria * Psiquiatria
2000 2002 2003
Hospitalizacion de servicio % % %
Valoracién global asistencia
Positiva (excelente+muy buena+buena) 96,9 96,7 89,5
Excelente (excelente+muy buena) 63,8 57,2 384
Volverian al centro si pudieran elegir 96,2 95,2 874
Valoracidn positiva del tiempo en lista de espera 64,7
Valoracion positiva del trato recibido del personal sanitario 95,3 949 86,9
Valoracion positiva de la informacion recibida del médico 94,6 94,0 834
Valoracion positiva de la capacitacion técnica del personal sanitario 97,0 97,0 90,2
Pacientes a los que se quitd el dolor totalmente o bastante 82,0 83,8
2001 2003
Cirugia mayor ambulatoria * % %
Valoracidn global asistencia
Positiva (excelente+muy buena+buena) 98,9 97,6
Excelente (excelente+muy buena) 729 60,1
Volverian al centro si pudieran elegir 98,1 96,2
Valoracion positiva del tiempo en lista de espera 84,8 85,7
Valoracién positiva del trato recibido del personal sanitario 98,4 97.8
Valoracidn positiva de la informacidn recibida del personal sanitario 95,6 934
Valoracién positiva de la capacitacidn técnica del personal sanitario 98,9 98,3
Pacientes a los que se quitd el dolor totalmente o bastante 88,2 79,0
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2002
Hospitalizacion a domicilio * %
Valoracion global asistencia
Positiva (excelente+muy buena+buena) 98,4
Excelente (excelente+muy buena) 747
Volverian a ser atendidos si pudieran elegir 96,3
Valoracién positiva del tiempo de espera a ser atendido por primera vez 914
Valoracion positiva del trato recibido del personal sanitario 98,8
Valoracion positiva de la informacidn recibida del personal sanitario 98,3
Valoracién positiva de la capacitacidn técnica del personal sanitario 98,8
Pacientes a los que se quitd el dolor totalmente o bastante 741

Diagndstico y

Deteccion tratamiento

2001 2003 2001 2003

Programa de deteccion precoz del cancer de mama * % % % %

Satisfaccion global con el programa 95,7 96,5 97,0 974
Volverian a la unidad-hospital si pudieran elegir 97.6 96,3 98,9 98,4
Satisfaccion con el trato recibido del personal 96,9 95,5 98,4 98,4
Satisfaccion con la informacion recibida 924 93,7 93,6 91,9
Satisfaccion con la profesionalidad del personal sanitario 96,1 97,0 98,4 98,4
Satisfaccion con el equipamiento 93,5 913 97,1 90,1

* Encuestas bienales

Quejas, reclamaciones y agradecimientos

2002 2003
NO total quejas 13.199 10.472
NO total reclamaciones 11.199 16.850
% Resueltas en < 30 dias 86,70 91,28
Demora media de resolucidn (dias) 13,36 11,62
Motivos de las reclamaciones

% Asistencia sanitaria 20,98 15,34

% Listas de espera/demoras 31,43 28,24

% Organizacién/Coordinacion 27,12 24,47

% Hosteleria/Instalaciones 559 20,81

NO total agradecimientos 393
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Reclamaciones judiciales derivadas de actuaciones sanitarias

N° de reclamaciones y jurisdicciones donde se ha llevado a cabo la tramitacion

2002 2003
Casos nuevos 310 316
Reclamacidn previa 164 181
Demandas contencioso-adtvas 122 114
Demandas civiles 2 1
Diligencias previas (penal) 11 11
Via social 0 0
Incidentes 1
Importes reclamados 72.337.596,66 31.087.047,99
En tramites judiciales
(iniciados antes del afio correspondiente) 236 215
Via contenciosa-adtva. 210 203
Via civil 2 1
Via penal 23 1
Via social 1 0
Casos activos durante el afio correspondiente 546 531
Resoluciones judiciales y acuerdos extrajudiciales
2002 2003
Resoluciones judiciales 241 318
Via contencioso-adtva. 222 286
Desestimatorias 178 229
Condenatorias 44 57
Via civil 4 3
Absolutorias
Condenatorias 0 0
Via penal 14 28
Absolutorias 4 2
Condenatorias 0 2
Sobreseimiento 10 24
Via social 1 1
Absolutorias 1 0
Condenatorias 0 0
Inhibitorias 0 1
Cuantia reclamada judicialmente 30.138.846,27 52.675.059,97
Cuantia condenada 2.924.617,03 4.149.849,1
Acuerdos extrajudiciales
Nlmero: 11 13
Cuantia: 511.037,24 719.673,33
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B Resultados intermedios y finales:
atencion primaria

Disponibilidad
2002 2003
Consulta médica
Minutos por visita medicina general 8,21 8,48
Minutos por visita pediatria 10,42 10,47
Docencia
2002 2003
NO alumnos postgrado
MIR 276 272
Matronas 21 20
NO alumnos pregrado 514 499
Investigacion
2002 2003
NO proyectos con financiacidn por agencia externa aprobados ese afio 13 9
N° proyectos con financiacién por agencia externa activos durante ese afio 15 13
Utilizacion de recursos
2002 2003
Derivacion a especializada
NO total de derivaciones 601.439 661.052
Derivaciones/100 TIS/afio 219 30,6
Farmacia
Gasto Farmacia/TIS (euros) 154,55 171,59
Coste medio envase activo (euros) 8,63 9,07
Coste medio envase pensionista (euros) 14,22 15,07
% Envases EFG/total envases 5,76 78
% Envases antibiéticos primer nivel/total antibidticos 62,53 62,68
Informatizacion
2002 2003
N° de AAC informatizadas 126 128
% de AAC informatizadas 95,45 91,17
NO consultas (medicina y enfermeria) informatizadas 2.082 2.293
% consultas informatizadas 81,65 89,90
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B Resultados intermedios y finales:
hospitales de agudos y de media - larga estancia

Utilizacion de recursos:
Indicadores basicos

2002 2003
indice de ocupacién 84,1% 84,3%
Estancia media (dias) 6,6 6,5
% urgencias ingresadas 137 135
Cesdreas 2.333 2.458
indice de ceséreas 14,6% 14,5%

Estancia media (dias) por tipo de hospital, 1998-2003
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Utilizacion de recursos:
Alternativas a la hospitalizacion

2002 2003
Hospitalizacion a domicilio
Estancia media (dfas) 18,4 18,4
% Reingresos 13,6 12,8
% Mortalidad 105 9,5
Hospital de dia quirdrgico (U.CS.L.)
Estancia media (horas) 43 43
% Traslados a hospitalizacién 3,03 33
Hospital de dia médico
Estancia media (horas) 2,7 2,7
% Traslados a hospitalizacién 06 05
Unidad de corta estancia
Estancia media (dfas) 2,1 20
Unidad de cuidados paliativos
Estancia media (dias) 19,6 204
% Mortalidad 73,6 73,6
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Utilizacion de recursos:
Estancia media e indice de ocupacion por especialidad

Estancia Media (dias) indice de ocupacién (%)
SERVICIOS

2002 2003 2002 2003

Alergologia 13 2,2 2,2 38
Anestesiologia 39 37 83,1 824
Cardiologia 5,7 5.7 93,2 95,8
Cuidados paliativos 21,0 20,5 72,6 75,1
Dermatologia 2,8 29 385 65,9
Digestivo 8,6 8.4 1058 1057
Endocrinologia 6.7 6.5 70,4 68,7
Enfermedades infecciosas 79 8.3 76,6 754
Hematologfa 10,7 10,5 85.6 80,0
Medicina intensiva 4.1 43 75,7 76,8
Medicina interna 9.4 9.1 95,8 103,3
Nefrologia 74 72 779 174
Neumologia 8,0 17 86,2 89,5
Neurologia 75 74 96,7 95,8
Oncologia médica 8,4 85 11,2 101,3
Oncologfa radioterdpica 75 70 69,5 753
Pediatria 6,6 6,5 62,6 62,2
Psiquiatria 15,3 15,3 894 86,6
Rehabilitacion 394 38,1 859 88,9
Reumatologia 6,7 6,7 92,2 93,6
Unidad del dolor 14 1.3 24,6 87,1
SERVICIOS MEDICOS 8,4 8,5 89,6 90,1
Cirugia cardiovascular 53 51 68,1 62,7
Cirugia general 5.6 53 86,1 90,7
Cirugia maxilofacial 25 2,7 70,2 68,0
Cirugia pediatrica 16 14 49,6 26,1
Cirugia plastica 58 59 67,5 72,0
Cirugia tordcica 55 55 88,6 86,4
Cirugfa vascular 6.0 59 94,7 86,5
Neurocirugia 71 70 83,0 84,2
Oftalmologia 0.2 0,2 46,5 52,0
ORL 2,6 24 68,0 68,4
Tocoginecologia 3,0 3,0 714 744
Traumatologia 6.1 59 82,5 88,1
Urologia 52 5.0 797 80,0
SERVICIOS QUIRURGICOS 4,1 4,0 82,1 81,2
TOTAL 6,6 6,5 84,1 84,3
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Utilizacion de recursos:
Estancia media de los 25 GRDs mas frecuentes - Hospitales de agudos

Estancia Media (dias)

GRD Nombre
2002 2003
39  Procedimientos sobre cristalino con o sin vitrectomfa 0,03 0,01
373 Parto sin CC 2,60 2,57
541 Transtornos respiratorios excepto infecciones, bronquitis,
asma con CC mayor 9,00 9,00
359 Procedimientos sobre Utero y anejos por ca. in situ y proceso no maligno sin CC 3,24 3,07
127 Insuficiencia cardfaca y shock 7,11 7,65
162 Procedimientos sobre hernia inguinal y crural, edad > 17 afios 1,37 1,35
222 Procedimientos sobre la rodilla sin CC 1,16 0,99
372 Parto con CC 319 3,25
14 Transtornos cerebrovasculares especificos excepto AT y HI 883 8,52
430 Psicosis 18,93 18,83
381 Aborto con dilatacién y legrado, aspiracion o histerotomia 0,95 0,98
55  Procedimientos misceldneos sobre oido, nariz, boca y garganta 1,02 0,94
119 Ligadura y stripping de venas 1,05 0,94
818 Sustitucion de cadera excepto por complicaciones 12,90 12,78
143 Dolor tordcico 4,28 4,30
243 Problemas médicos de la espalda 6,88 6,76
371 Cesérea sin CC 5,54 5,62
158 Procedimientos sobre ano y enterostomia sin CC 1,89 1,75
229 Procedimientos sobre mano o mufieca excepto prod. mayores
sobre articulacion sin CC 0,9 0,96
88 Enfermedad pulmonar obstructiva crénica 7,63 743
167 Apendicectomia sin diagndstico principal complicado sin CC 359 3,56
225 Procedimientos sobre el pie 1,93 1,90
15 Accidente isquémico transitorio y oclusiones precerebrales 6,05 5,66
494 Colecistectomia laparoscdpica sin exploracion conducto biliar sin CC 2,96 3,00
183  Esofaqitis, gastroenteritis y trastornos digestivos miscelaneos edad > 17 sin CC 6,56 6,45
TOTAL 6,07 5,94
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Utilizacion de recursos:
Estancia media de los 25 GRDs mas frecuentes - Hospitales de media - larga estancia

Estancia Media (dias)

GRD Nombre
2002 2003
462 Rehabilitacion 38,35 37,60
541 Transtornos respiratorios excepto infecciones, bronquitis, asma con CC mayor 17,32 16,35
88 Enfermedad pulmonar obstructiva crénica 14,49 14,14
127 Insuficiencia cardiaca y shock 9,85 9,95
544 ICC y arritmia cardiaca con CC mayor 11,24 10,73
542 Bronquitis y asma con CC mayor 14,53 1318
101 Otros diagndsticos de aparato respiratorio 15,97 13,63
467 Otros factores que influyen en el estado de salud 2141 52,13
87 Edema pulmonar e insuficiencia respiratoria 1491 19,12
97  Bronquitis y asma edad >17 sin CC 11,93 10,49
89  Neumonia simple y pleuritis edad >17 con CC 13,89 14,77
82 Neoplasias respiratorias 19,36 17,26
172 Neoplasia maligna digestiva con CC 21,33 13,38
90 Neumonia simple y pleuritis edad >17 sin CC 12,49 11,98
14 Transtornos cerebrovasculares especificos excepto AIT y HI 20,63 22,84
102  Otros diagndsticos de aparato respiratorio sin CC 11,95 12,20
540 Infecciones e inflamaciones respiratorias con CC mayor 23,18 20,67
96  Bronquitis y asma edad >17 con CC 15,46 1441
533 Otros tr. sistema nervioso exp. ait. convulsiones y cefalea con CC 82,52 24,21
461 Procedimiento quirtrgico con dx. de otro contacto con servicios sanitarios 82,31 51,24
543 Transtornos circulatorios excepto IAM, endocarditis, ICC y arritmia con CC mayor 13,32 11,35
569 Trast. de rifidn y tracto urinario excepto insuficiencia renal con CC mayor 20,08 18,86
320 Infecciones de rifidén y tracto urinario edad >17 con CC 18,39 13,16
140 Angina de pecho 9,19 8,68
584 Septicemia con CC mayor 19,18 16,97
TOTAL 22,43 21,28
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Utilizacion de recursos:
Altas ambulatorizadas por GRD - Hospitales de agudos

2002 2003
GRD Nombre
Altas % amb.*  Altas % amb.*
39  Procedimientos sobre cristalino con o sin vitrectomia 13.319 98,56 13.178 99,13
6  Liberacién de tunel carpiano 1.215 91.11 1.360 92,65
359 Procedimientos sobre dtero y anejos por ca. in situ y
proceso no maligno SCC 3.227 36,04 3.124 37,29
55  Procedimientos misceldneos sobre oido, nariz, boca y garganta 2.065 49,73 1.987 5355
222 Procedimientos sobre la rodilla SCC 2.291 34,26 2.620 40,00
40 Procedimientos extraoculares excepto drbita edad >17 891 83,16 1.042 86,76
42  Procedimientos intraoculares excepto retina, iris y cristalino 890 80,22 1.009 82,46

229 Procedimientos sobre mano o mufieca excepto prod. mayores

sobre articulacidn SCC 1.672 45,87 1725 4754
162 Procedimientos sobre hernia inguinal y crural, edad > 17 afios 2.860 25,00 2.985 22,68
270 Otros procedimientos sobre piel, tejido subcutdneo y mama SCC 785 63,06 976 68,34
262 Biopsia de mama y excision local por proceso no maligno 793 62,04 856 69,98
381 Aborto con dilatacién y legrado, aspiracion o histerotomia 2.112 22,63 2.109 21,50
60 Amigdalectomia y/o adenectomia Ginicamente, edad <18 842 54,39 1.009 56,59
231 Excision local y eliminacidn dispositivo fijacion int. Exp.
cadera y fémur 1.326 35,52 1.404 37,82
36  Procedimientos sobre retina 526 71,29 590 78,64
267 Procedimientos de region perianal y enfermedad pilonidal 785 46,37 8717 52,79
158 Procedimientos sobre ano y enterostomia SCC 1.674 23,48 1.731 24,55
62  Miringotomia con insercion de tubo edad < 18 494 85,22 494 85,63
189 Otros diagnésticos de aparato digestivo edad > 17 SCC 991 43,29 932 41,63
119 Ligadura y stripping de venas 1.931 18,44 1957 19,72
225 Procedimientos sobre el pie 1.548 23,90 1.556 23,26
163 Procedimientos sobre hernia edad < 18 325 87,38 388 85,31
365 Otros procedimientos quirtirgicos del aparato genital femenino 67 8,96 351 85,47
315 Otros procedimientos quirdrgicos sobre rifién y tracto urinario 360 59,44 466 64,16
730tros diagndsticos de oido, nariz, boca y garganta edad >17 465 47,74 541 46,58
TOTAL 204.859 17,43 209.537 17,93

* Altas de cero (0) estancias y no exitus
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Utilizacion de recursos:
Reingresos por especialidad - Hospitales de agudos

% Reingresos

Especialidad

2002 2003

Anestesiologia 17,65 8,00
Cardiologia 9,37 8,92
Dermatologia 4,00 1,27
Digestivo 813 9,02
Endocrinologia 492 4,94
Enfermedades infecciosas 9,83 9,62
Hematologia 14,47 14,53
Medicina interna 11,22 10,92
Medicina intensiva 6,74 7,78
Nefrologfa 10,88 9,45
Neumologfa 11,84 11,68
Neurologia 5,29 5,38
Oncologia médica 21,21 20,86
Oncologia radioterapica 14,74 983
Pediatria 454 4,30
Psiquiatria 991 9,38
Radiodiagnéstico 2,22 0,00
Radiologia intervencionista 525 297
Rehabilitacidn 5,36 2,82
Reumatologia 6,91 6,06
Unidad del dolor 5,70 2,56
Unidad neonatologia 3,87 4,54
Cirugia cardiaca 8,37 7,36
Cirugfa general 539 5,58
Cirugia maxilofacial 1,50 2,21
Cirugia pediatrica 1,52 1,31
Cirugfa plastica 1,69 2,30
Cirugia tordcica 7,70 6,33
Cirugia vascular 5,96 5,69
Neurocirugia 5,17 7,05
Oftalmologia 1,26 1,14
ORL 2,82 2,20
Traumatologia 2,31 2,29
Urologia 6,66 5,92
Tocoginecologia 3,26 373
TOTAL 5,95 5,89
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Utilizacion de recursos:
Reingresos por GRDs - Hospitales de agudos

% Reingresos

GRD Nombre
2002 2003
541 Trastornos respiratorios excepto infecciones, bronquitis, asma con CC mayor 17,65 17,38
127 Insuficiencia cardfaca y shock 15,29 14,30
88 Enfermedad pulmonar obstructiva crénica 18,40 17,32
430 Psicosis 9,18 9,11
379 Amenaza de aborto 35,71 3587
544 ICC y arritmia cardiaca con CC mayor 17,16 18,23
410 Quimioterapia 10,83 12,00
383 Otros diagnésticos preparto con CC 31,00 33,12
384 Otros diagndsticos preparto sin complicaciones médicas 23,11 30,90
39  Procedimientos sobre cristalino con o sin vitrectomfa 1,25 1,08
208 Transtornos del tracto biliar sin CC 8,05 10,41
82 Neoplasias respiratorias 17,80 16,37
14 Trastornos cerebrovaculares especificos excepto AT y HI 515 6,27
89  Neumonia simple y pleuritis edad >17 con CC 11,01 10,93
172 Neoplasia maligna digestiva con CC 18,83 16,69
243 Problemas médicos de la espalda 5.90 6,41
557 Transtornos hepatobiliares y de pancreas con CC mayor 19,08 17,76
542 Bronquitis y asma con cc mayor 8,91 12,33
382 Falso trabajo de parto 78,00 84,25
101 Otros diagndsticos de aparato respiratorio con CC 14,74 14,25
373 Parto sin CC 0,68 0,87
203 Neoplasia maligna de sistema hepatobiliar o de pancreas 14,55 14,43
202 Cirrosis hepatitis alcohdlica 14,64 15,67
121 Trastornos circulatorios con IAM y complicaciones mayores. Alta con vida 15,61 21,67
395 Trastornos de los hematies edad > 17 9,34 9,66
TOTAL 5,95 5,89
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Accesibilidad:

Lista de espera quirdrgica

2002 2003
NO pacientes 13.576 13.759
Demora media (dias) 55,19 53,76
NO pacientes > 3 meses 2.257 2121
% pacientes > 3 meses 16,62 15,42

Evolucion mensual del nimero de pacientes en lista de espera quirtrgica, 2003
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Accesibilidad:
Lista de espera quirirgica de 25 procedimientos quirdrgicos con mayor nimero de pacientes

N pacientes Demora media (dias)

2002 2003 2002 2003

Procedimientos

Cataratas 1936 2445 4421 48,44
Hernias 1187 1188 58,21 51,81
Varices 691 778 59,48 57,46
Artroscopias 888 773 59,86 57,42
Prétesis rodilla 534 535 66,45 63,22
Otra cirugfa ginecolégica 421 476 48,32 49,01
Otros 477 434 45,37 52,37
Protesis cadera 521 427 65,30 62,55
Hallux valgus 363 363 58,48 59,48
Adeno-amigdalectomias 341 352 46,88 49,68
Artrodesis / Artroplastia 290 324 64,63 68,63
Fistula -Fisura/Quiste Pilonidal 347 317 60,54 51,06
Tinel carpiano 286 298 54,55 61,53
Histerectomias 305 294 54,94 57,64
Colecistectomia Laparoscépica 339 267 58,89 49,26
C. menor anest. general 218 257 54,45 51,60
Septorrinoplastias 234 238 57,34 53,23
Excision partes blandas 222 230 5917 56,82
Otra cirugia digestiva 215 221 58,32 61,94
Otra cirugia ORL 252 219 53,72 57,84
Extraccion material osteosintético 172 184 61,44 61,85
Otra cirugia traumatoldgica 225 178 62,75 55,98
Discectomia/Fusién/Laminectomia 174 151 60,61 51,81
Osteotomia 155 150 62,74 61,83
Biop./Ext. lesion laringe 143 99 44,34 50,64
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Accesibilidad:
Lista de espera de consultas externas
Tiempos de demora Diciembre 2002 Diciembre 2003
<1mes 18.982 21.729
1-3 meses 9.047 8.653
> 3 meses 2.099 1.932
Tiempos de demora, 1999-2003
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Accesibilidad:
Lista de espera de pruebas complementarias
Tiempos de demora Diciembre 2002 Diciembre 2003
<1 mes 18.982 21.129
1-3 meses 9.047 8.653
> 3 meses 2.099 1.932

Tiempos de demora, 1999-2003
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Consentimiento informado

2002 2003
(N=14) (N=14)
Media C.I. especificos disponibles por centro 62,6 69,1
Media C.I. especificos aprobados en el afio 5.3 6,5
C.I. Consentimientos informados
N: N° de centros que han remitido datos
Docencia
2002 2003
NO residentes (MIR) 699 605
Media especialidades acreditadas por hospital docente 15,6 154
N° alumnos pregrado en practicas curso 2002-2003
Licenciaturas 377 664
Diplomaturas 1.113 1.149
Técnicos especialistas 379 337
Investigacion
2002 2003
NO proyectos con financiacidn por agencia externa aprobados ese afio 33 37
N° proyectos con financiacién por agencia externa activos durante ese afio 68 65
Proceso de atencion de enfermeria
2002 2003
Evaluacién externa del proceso de atencidn de enfermeria 65,1% 72,0%
Valoracion positiva del proceso de atencion de enfermeria usuarios/enfermeras 55,2% 54,1%
Continuidad de cuidados: hospital - atencion primaria
2002 2003
Nimero informes continuidad cuidados recibidos de AP 17.395 22.154
Nlmero informes continuidad cuidados emitidos por AH 28.073 29.852
% coordinacion AP/AH 62,0% 74,2%
Farmacia
2002 2003
(N=14) (N=14)
Gasto farmacéutico (euros)/paciente ingresado 1491 1634
N: N° de centros que han remitido datos
Mortalidad
2002 2003
indice de mortalidad 35% 3,6%
indice necropsias 5,3% 4,6%
Indicadores de riesgo
2002 2003
% pacientes con accidentes 04 06
% pacientes con Ulceras pre-hospitalizacion 39 1.2
% pacientes con Ulceras post-hospitalizacion 1.9 12
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Infeccion nosocomial

2002 2003
Estudios de prevalencia % %
Prevalencia de infeccidn nosocomial
Total red 6,8 (6,0-7,6) 16 (6,8-8,5)
HH. de agudos (> 500 camas) 6.2 (5,2-7,3) 79 (6,8-9,1)
HH. de agudos (200-500 camas) 76 (5,8-9.4) 75 (5,7-9.4)
HH. de agudos (<200 camas) 39 (2,0-5,8) 48 (2,8-6,9)
HH. de media-larga estancia 11,6 (82-150) 89 (6,3-11,5)
Prevalencia de pacientes con infeccién nosocomial
Total red 58 (5,16,6) 6,6 (5,8-7,4)
HH. de agudos (> 500 camas) 55 (4,5-6,5) 6,8 (5,7-7,9)
HH. de agudos (200-500 camas) 59 (4,3-15) 6.1 (4,4-17)
HH. de agudos (<200 camas) 3,6 (1,8-5,5) 44 (2,4-6,3)
HH. de media-larga estancia 99 (6,7-13,0) 8.4 (5,9-11,0)
Estudios de incidencia
Ter implante prétesis de rodilla
I. A. Infeccién quirtrgica 1.3 (0,6-2,0) 1.9 (1,1-27)
I. A. Infeccidn quirdrgica NNIS O 13 (0,3-2,3) 16 (05-2,7)
. A. Infeccidn quirdrgica NNIS 1 09 (0-1,8) 25 (1,1-39)
I. A. Infeccién quirdrgica NNIS 2 0,9 (0-2.,8) 15 (0-3,6)
Histerectomia abdominal programada
. A. Infeccidn quirdrgica 43 (2,8-5,8)
I. A. Infeccién quirdrgica NNIS O 2,2 (0,9-3,5)
I. A Infeccién quirdrgica NNIS 1 8,2 (3,9-12,5)
. A. Infeccidn quirtrgica NNIS 2 145 (2,826,2)
Cirugfa electiva de colon
I. A. Infeccién quirdrgica 265 (235295 21,3 (188238)
I. A Infeccién quirdrgica NNIS 1 185  (14,0-230) 151 (11,4-188)
. A. Infeccidn quirtrgica NNIS 2 295  (251-339) 226  (189263)
I. A. Infeccidn quirdrgica NNIS 3 3710  (284-456) 325 (249402

|.A. Incidencia acumulada

indice NNIS: indice de riesgo de infeccién quirdirgica
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B Resultados intermedios y finales:
asistencia psiquiatrica y salud mental

2002 2003
Estancia media (dias)
Unidades hospitalarias de corta estancia 15,5 15,7
Unidades hospitalarias de media estancia 70,3 734
Unidades hospitalarias de rehabilitacion 915 92,5
indice de ocupacion % %
Unidades hospitalarias de corta estancia 89,4 89,6
Unidades hospitalarias de media estancia 944 949
Unidades hospitalarias de rehabilitacion 94,8 955
Unidades hospitalarias de larga estancia 97,2 91,7
Unidades hospitalarias de gerontopsiquiatria 976 97,6
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B Resultados intermedios y finales:
otros programas de atencidn especializada

Plan de prevencion y control del SIDA

Casos de SIDA fallecidos por afio en residentes de la CAPV, 1998-2003

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Programa de deteccion precoz del cancer de mama

Tasa de participacion, 1998-2003
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Tasa de participacion: porcentaje de mujeres participantes sobre las invitadas.
Objetivo por vuelta bienal tras completar las dos citas del programa: 80%.
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Tasa de revaloracion, 1998-2003

15% —

10,2
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1998 1999 2000 2001 2002 2003

Tasa de revaloracion: porcentaje de mujeres con pruebas radiolégicas complementarias.
Objetivo por vuelta bienal: <10%.

Tasa de deteccion, 1998-2003

%o

10 —

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Tasa de deteccidn: n® de cénceres detectados por 1.000 mujeres participantes.
Objetivo por vuelta bienal: 5 %o en primera vuelta y 2,5 %o en sucesivas.
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Porcentaje de tumores minimos, 1998-2003

60% —

48,2

46,5 41,0
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Porcentaje de tumores minimos: porcentaje de tumores “in situ” mas invasivos hasta 1 cm. sobre el total de cdnceres con
tamafio conocido.

Objetivo por vuelta bienal: 30 - 35%.

Porcentaje de tratamiento quirtirgico conservador, 1998-2003

100% 7

80,6

80%
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40%

20%

0%

I
1998 1999 2000 2001 2002 2003

Porcentaje de tratamiento quirtrgico conservador no mutilante sobre el total de tratamientos quirtrgicos.
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Programa de asistencia dental infantil

Poblacién atendida (7-15 aiios)

EJERCICIO POBLACION % COBERTURA
1998 162.863 61,2
1999 154.520 62,8
2000 149.117 60,5
2001 142.408 65,7
2002 139.192 65,3
2003 139.051 658

% Niiios libres de caries a los 7, 12 y 14 afios.
Datos del estudio epidemioldgico dental 1998 y datos del PADI 2001- 2003

100% —| 9430 9254 9470 9530

80%
6o —| [ I | e | | sa3

40% —

20% —

0% —

; g

7 afios 12 afios 14 afios

Bt Epide. 1998 PADI 2001 8 PaDI 2002 PADI 2003

% Nifios que utilizan de forma constante el PADI 2001- 2003

7 afos 12 aios 14 aiios
2001 73,88% 34,58% 24,50%
2002 70,39% 3447% 25,52%
2003 69,61% 35,74% 27,70%
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M Costes
2002 2003
Coste atencion primaria
Coste/TIS* (euros) 106,2 110,3
* Excepto Farmacia por receta
Costes hospitalizacion
Coste alta
HH. de agudos 2.743 2.834
HH. de media-larga estancia 4635 4.430
Total 2.806 2.891
Coste estancia
HH. de agudos 452 AT7
HH. de media-larga estancia 208 212
HH. psiquidtricos 144 150
Total 378 397
Costes consultas externas
Coste 12 consulta 110 13
Coste consulta sucesiva 55 57
Coste proceso 279 290
Coste urgencias
Coste urgencia no ingresada 83 87
H memoria Resultados



Costes de los 25 GRDs mas frecuentes: Hospitales de agudos

Peso Medio Coste Proceso
GRD Nombre
2002 2003
39  Procedimientos sobre cristalino con o sin vitrectomia 08301 885 914
373 Parto sin CC 0,5474 1.317 1.428
541 Transtornos respiratorios excepto infecciones, bronquitis, asma
con CC mayor 2,3654 3.275 3.327
359 Procedimientos sobre (tero y anejos por ca. in situ y proceso
no maligno sin CC 1,1034 2.210 2.281
127 Insuficiencia cardiaca y shock 1,4851 2.336 2415
162 Procedimientos sobre hernia inguinal y crural, edad >17 sin CC 0,662 1.603 1.610
222 Procedimientos sobre la rodilla sin CC 1,0769 2.122 2.164
372 Parto con CC 07167 1.801 1.856
14 Transtornos cerebrovasculares especificos excepto AT y HI 2,0507 3.143 3.113
430 Psicosis 1,2703 4.494 4897
381 Aborto con dilatacién y legrado, aspiracién o histerotomia 04915 1.211 1.276
55  Procedimientos misceldneos sobre oido, nariz, boca y garganta 0,6786 1.354 1.345
119 Ligadura y stripping de venas 0,8185 1.57M 1.610
818 Sustitucion de cadera excepto por complicaciones 3,7557 7417 7.569
143 Dolor tordcico 0,583 968 980
243 Problemas médicos de la espalda 0,7697 1.518 1.560
371 Cesérea sin CC 0,833 2.133 2.220
158 Procedimientos sobre ano y enterostomia sin CC 0,5809 1.3 1.386
229 Procedimientos mano o mufieca excepto prd. mayores
sobre articulacion sin CC 08115 1.585 1.629
88 Enfermedad pulmonar obstructiva crénica 1,1655 1.665 1.674
167 Apendicectomia sin diagndstico principal complicado sin CC 0,8757 2.118 2.119
225 Procedimientos sobre pie 1,1299 2.209 2.286
15 Accidente isquémico transitorio y oclusiones precerebrales 0,886 1.327 1.327
494 Colecistectomia laparoscépica sin exploracién conducto biliar sin CC 0,862 2.088 2.098
183  Esofaqitis, gastroenteritis y trastornos digest. misceldneos
edad >17 sin CC 0,7473 1.496 1.489
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Costes de los 25 GRDs mas frecuentes: Hospitales de media - larga estancia

Peso Medio Coste Proceso
GRD Nombre
2002 2003

462 Rehabilitacion 1,3887 8.055 7.658
541 Trastornos respiratorios excepto infecciones, bronquitis

asma con CC mayor 2,3654 4.461 4.488
88 Enfermedad pulmonar obstructiva crénica 1,1655 2.410 2.223
127 Insuficiencia cardiaca y shock 1,4851 2.282 2.103
544 ICC y arritmia cardiaca con CC mayor 34787 4598 4345
542  Bronquitis y asma con CC mayor 14123 2.572 2.554
101 Otros diagndsticos de aparato respiratorio con CC 1,002 1.944 1.816
467 Otros factores que influyen en el estado de salud 0,3867 1.615 1.259
87 Edema pulmonar e insuficiencia respiratoria 1,5423 3.659 3917
97  Bronquitis y asma edad >17 sin CC 0,703 1.339 1.299
89  Neumonia simple y pleuritis edad > 17 con CC 1,3692 3.026 2.659
82 Neoplasias respiratorias 19133 4281 3724
172 Neoplasia maligna digestiva con CC 2,112 4.720 4110
90 Neumonia simple y pleuritis edad > 17 sin CC 08301 1.878 1.708
14 Trastornos cerebrovasculares especificos excepto AlT y HI 2,0507 7.279 5.587
102 Otros diagndsticos de aparato respiratorio sin CC 0,6215 1.211 1.114
540 Infecciones e inflamaciones respiratorias con CC mayor 35462 1477 7.039
96  Bronquitis y asma edad >17 con CC 0,9254 2.076 1.7117
533 Otros tr. sistema nervioso exp. AT, convulsiones y cefalea 46815 15.023 11.372
461 Procedimiento quirdrgico con dx. de otro contacto

con servicios sanitarios 06861 3.891 3.737
543 Trastornos circulatorios excepto IAM, endocarditis,

ICC y arritmia con CC mayor 28142 5.553 4162
569 Trastornos de rifidn y tracto urinario excp. Insuficiencia

renal con CC mayor 1,6963 3.636 3.231
320 Infecciones de rifidn y tracto urinario edad >17 con CC 1,0591 2.588 1.870
140 Angina de pecho 0,891 907 1.124
584 Septicemia con CC mayor 38232 7.840 7.273

moria
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B Contrato programa

2002 2003
Hospital Santiago 51.434.540 54.126.209
Hospital Txagorritxu 88.646.740 93.942.024
Hospital Donostia 199.020.240 215.435.348
Hospital Basurto 151.639.060 160.243.206
Hospital Galdakao 83.940.260 87.877.744
Hospital Cruces 216.558.060 232.306.274
Total hospitales generales 791.238.900 843.930.805
Hospital Alto Deba 15.815.700 17.048.792
Hospital Bidasoa 22.127.780 22.864.606
Hospital Zumarraga 24903.670 26.950.624
Hospital Mendaro 21.403.020 22.601.205
Hospital San Eloy 29.155.110 30.670.844
Total hospitales comarcales 113.405.280 120.136.071
Hospital Leza 4.788.910 4.984.986
Hospital Santa Marina 11.870.880 12.521.139
Hospital Gorliz 11.379.240 12.123.143
Total hospitales media y larga estancia 28.039.030 29.629.268
Hospital psiquidtrico y salud mental extrahospitalaria de Araba 16.541.230 17.044.534
Salud mental extrahospitalaria de Gipuzkoa 5.849.750 6.218.854
Salud mental extrahospitalaria de Bizkaia 10.870.850 11.573.164
Hospital Bermeo 10.228.010 10.667.033
Hospital Zaldibar 9.508.130 9.9371.792
Hospital Zamudio 11.913.840 12.553.131
Total salud mental 64.911.810 67.994.508
Comarca Araba 28.516.080 29.978.677
Comarca Gipuzkoa Este 38.927.290 41.500.899
Comarca Gipuzkoa Oeste 34.771.810 36.390.453
Comarca Bilbao 37.798.490 39.855.578
Comarca Interior 34.528.340 36.889.003
Comarca Uribe 19.186.510 20.458.565
Comarca Ezkerraldea-Enkarterri 33.424.400 35.410.387
Total comarcas 227.152.920 240.483.562
Direccién General 46.392.960 50.506.164
Emergencias 8.858.720 8.983.032
Centro vasco de transfusion y tejidos humanos 10.335.000 11.431.421
Total Resto 65.586.680 70.920.617

TOTAL

1.290.334.647

1.373.094.830

Resultados

memoria H






