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CARTA GERENCIA

El presente Plan Estratégico marca la hoja de ruta para el futuro de la OSlI,
definiendo las prioridades, retos, objetivos y proyectos que permitiran consolidar
un modelo de atencién sanitaria avanzado, accesible y centrado en la persona.

En un entorno en constante evolucién, con desafios como el envejecimiento de
la poblacidn, el avance de la medicina personalizada, la transformacién digital
y la necesidad de modelos asistenciales mas integrados, este plan busca dar
respuesta a las necesidades emergentes de pacientes, profesionalesy de la
sociedad en su conjunto.

Para su elaboracién, se ha seguido un proceso riguroso basado en la escucha
activa, la reflexion estratégica y la participacion de los grupos de interés. Se han
analizado tendencias globales, datos de desempefio, experiencias de pacientes
y profesionales, y las directrices estratégicas de Osakidetza, garantizando asi un
enfoque alineado con la realidad actual y las expectativas de futuro.
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Ha sido un proceso profundamente participativo y colaborativo, que
ha supuesto la implicacién de todos los actores que conforman nuestra
organizacién y la escucha activa de las necesidades y expectativas de
pacientes, ciudadania y resto de grupos de interés.

Ello ha supuesto:

NG

Implicacion de equipos de
trabajo multidisciplinares

La implicacién de equipos de trabajo
multidisciplinares, integrando diferentes perfiles de
conocimiento, categorias, roles y experiencias, para
enriquecer el proceso de reflexion y garantizar una
vision holistica. Hemos involucrado activamente

a profesionales sanitarios de diversas disciplinas,
personal administrativo, pacientes, representantes de
la comunidad y otros grupos de interés relevantes. En
este proceso han participado més de 300 personas.

Herramientas innovadoras

Hemos incorporado herramientas innovadoras para la
reflexion estratégica, como la herramienta SCAMPER
y la metodologia de Future Thinking, entre otras, para
obtener una visidn integral y creativa de los desafios
y oportunidades a los que nos enfrentamos. En este
proceso ha participado el equipo Directivo.
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El resultado de este proceso es un plan estratégico sélido y ambicioso,
centrado en las y los pacientes y orientado a la mejora continua de la calidad
y la eficiencia de nuestros servicios.

Los pilares fundamentales de nuestro plan son:

Excelencia en Innovacioén Sostenibilidad
la atencién y tecnologia y eficiencia

Nos comprometemos a proporcionar una Apostamos por la incorporacion de tecnologias Buscamos optimizar el uso de los
atencion sanitaria de la mas alta calidad, innovadoras y la promocién de la investigacion recursos y garantizar la sostenibilidad de
segura, personalizada y centrada en las para mejorar la prevencién, el diagnéstico y el nuestra organizacion, sin comprometer
necesidades de cada paciente. tratamiento de las enfermedades. la calidad de la atencion.

Desarrollo profesional Colaboracion
y bienestar del personal y alianzas

Reconocemos el valor de Fomentamos la colaboracion con otras

nuestro equipo humano y nos organizaciones sanitarias, instituciones

comprometemos a promover su académicas y entidades de la comunidad

desarrollo profesional y bienestar. para ampliar el alcance de nuestros servicios
y mejorar la salud de la poblacién.
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El resultado es un plan estructurado en seis
retos estratégicos, cada uno con objetivos claros
y proyectos especificos, que permitirdn avanzar
hacia un sistema de salud mas innovador,
eficiente y humano.

Este documento no solo establece un marco
de actuacioén, sino que también sienta las bases
para un modelo de gestiéon 4gil y dindmico, que
se actualizard y adaptard de manera continua a
los cambios del entorno.

Mariluz Marqués Gonzalez

Directora Gerente Organizacién Sanitaria
Integrada Ezkerraldea Enkarterri Cruces
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01. METODOLOGIA
DE ELABORACION

Hemos utilizado la Teoria U de Otto Scharmer, que propone un
proceso de transformacién profunda, tanto a nivel individual
como organizacional. La teoria U te ayuda a comprender dénde
te encuentras en ese momento en el que decides o necesitas
cambiary llegar de la mejor manera a dénde quieres ir, a ese
futuro emergente.

Se basa en la idea de que, para crear un futuro diferente,
debemos conectar con nuestra intencién mas profunda
y permitir que el futuro emerja desde ahi, en lugar de
simplemente repetir patrones del pasado.

Esta metodologia nos ha permitido lograr:

| Enfoque participativo

La Teoria U nos ha impulsado
a crear un proceso altamente
participativo, donde se han
escuchado y valorado las
distintas voces de todas las
partes interesadas.

Innovacion y creatividad

Ha fomentado la generacion de
ideas innovadoras y la propuesta
de soluciones creativas para

los desafios a los que nos
enfrentamos.

Conexién con el futuro

Nos ha permitido ir mas alla
de la planificacién tradicional,
conectando con una vision de
futuro inspiradora y alineada
con nuestros valores.

Transformacion profunda

Nos ha ayudado a transformar
nuestra forma de pensary
actuar, creando una cultura de
colaboracién, aprendizaje y
mejora continua.
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Para la elaboracién del Plan Estratégico se ha seguido las siguientes fases:

FASE 1. ESCUCHA ACTIVA Y OBSERVACION

En esta Fase del proceso se realiza la escucha, la
observacion y el anélisis de toda la informacion
disponible, para conocer la realidad actual de la
que partimos.

Se han analizado diferentes fuentes de
informacidn clave:

O— [ ) 0
Sistema Sanitario
fliiih

Marco Estratégico del Departamento de Salud
y Plan estratégico de Osakidetza. Anélisis

de las lineas definidas a nivel corporativo y
despliegue realizado en el Ultimo periodo.

C—-," Analisis interno
1-_—*
1.Rendimiento y cierre del Plan estratégico
2019-2024 de nuestra organizacién. Dicho

Plan experimentd una prolongacién de su ciclo

de vida natural (4 afios) posponiéndolo a 5
ahos, motivado por la Pandemia 2020.

2.Cuadro de Mando Integral de nuestra
organizacién y Contrato Programa

3.Riesgos estratégicos de la organizacidn.

Grupos de interés

1. Informe voz de pacientes, que incorpora informacién relativa a encuestas,
talleres de experiencia de pacientes, quejas y reclamaciones, entre otras.

2. Encuesta proveedores clave, de servicios, material sanitario, equipamiento,
asi como de producto farmacéutico.

3. Encuesta a sociedad. Dirigido a todos los agentes externos en los que
impacta la OSI Ezkerraldea Enkarterri Cruces: Ayuntamientos, Entidades
publicas provinciales y autonémicas, Asociaciones de pacientes,
otras asociaciones, ONG y fundaciones sin animo de lucro, empresas
colaboradoras, Residencias y viviendas comunitarias, centros tecnoldgicos, ...

4. Informe de tendencias en el sector y en la sociedad en general, asi como
el resultado de una dindmica de reflexidon interna llevada a cabo con
profesionales de la OSIEEC y la participacion de Asociacion de pacientes,
a partir de dicho informe y anélisis.

5.Profesionales. Se han tenido en cuenta los resultados obtenidos en la
encuesta de cultura de innovacion, el Informe de Tendencias y dindmica
participativa y la evaluacion de los riesgos psicosociales.

6.WOKA Future thinking. Aplicando metodologia de pensamiento de

futuro, se identificaron las aspiraciones y necesidades manifestadas por
las personas participantes (profesionales, pacientes y sociedad).

En esta fase de escucha y observacién se ha contado con la

participacion de mas de 80 personas en el WOKA Future Thinking.
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FASE 2. REFLEXIONY
FORMULACION ESTRATEGICA

Partiendo de todas las fuentes de informacién previamente
indicadas, el equipo de Direccién procedid al proceso de
reflexion y formulacién estratégica, con el fin de definir el
Propdsito de la organizacién, repensar la formulacién de la
Misién y los Valores, establecer la Visidn para los proximos
4 anos y formular los Retos y Objetivos Estratégicos para
alcanzar dicha vision.

Para ello se han utilizado diversos instrumentos de
creatividad y generacién de ideas:

e Muralla de inspiracién, cuya finalidad era
llegar a formular el propdsito de la OSI

e Para la elaboracidon de la Misién se utilizé la
herramienta SCAMPER

e Se realizé una revisién de las tendencias y
del informe de WOKA de Future Thinking

* Viaje al futuro para generar la vision

e Partiendo de esta vision se entresacaron los
Retos estratégicos para los préximos 4 afnos.

En esta Fase ha participado todo el equipo de
Direccién de la Organizacion Sanitaria Integrada
Ezkerraldea Enkarterri Cruces (OSI EEC).

FASE3. )
CONCRECION Y PRIORIZACION

Partiendo de la versién inicial del Propésito, la Misidn, la Visién, los
Valores, los Retos y Objetivos Estratégicos, se han llevado a cabo un
total de 3 WOKA dirigido a profesionales de la OSI EEC, para trabajar
sobre los Proyectos Estratégicos de esta nueva etapa.

En esta fase de concrecidn y priorizacidn se ha contado con la
participacion de mas de 200 personas en los 3 WOKA.

Con los resultados obtenidos, se han podido concretar y priorizar los
proyectos estratégicos, dando como resultado el Plan Estratégico
definitivo de la OSI Ezkerraldea Enkarterri Cruces.
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FASE 4. DESPLIEGUE
Y COMUNICACION

El despliegue y comunicacidn del Plan Estratégico se lleva a
cabo en las distintas actividades contempladas en el Plan de
Comunicacién para grupos de interés internos y externos.

Una de las acciones de difusion es la celebraciéon de un WOKA con
pacientes, proveedores y sociedad para presentar el nuevo Plan
Estratégico de la organizacidn.

Este WOKA tiene un doble objetivo, por una parte, difundir las
principales lineas estratégicas del Plan Estratégico y, por otra parte,
conocer cdmo pueden afectar a las partes interesadas e identificar
necesidades, expectativas y oportunidades de colaboracién.

Alo largo de todo este proceso, se ha contado con la colaboracién
de equipos técnicos, administrativos y de gestion de la OSI EEC,
coordinando y dando apoyo en todas las fases de la elaboracion
del Plan Estratégico.
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02. PROPOSITO, MISION,
VISION Y VALORES

PROPOSITO MISION

Mejorar la salud de las personas, formar a futuros/as Prevenir, cuidar y mejorar la salud de las personas de
profesionales y desarrollar conocimiento en salud a forma integrada, segura y referente en la complejidad,
través de la innovacién y la investigacién. contando con su participacion, con equipos profesionales

comprometidos y aportando valor a la sociedad.

VISION

Visualizamos una organizacion mas humanizada,
integrada, coordinada y agil, que ofrece una atencién
segura y de valor a las y los pacientes, que es referente
en el sistema sanitario, que lidera en complejidad
asistencial, docencia e investigacion, que garantiza la
sostenibilidad y que crea un entorno atractivo para
atraer y retener el mejor talento.
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VALORES

Profesionalidad y excelencia

Somos responsables, contamos con conocimiento y experiencia
y nos implicamos con pasién en nuestro trabajo. Nos esforzamos
constantemente por mejorar los resultados en salud a través del
aprendizaje continuo, el rigory la busqueda de la excelencia.

Equipo y colaboracion

Creemos en la fuerza de los objetivos comunes y la coordinacién
dentro y fuera de nuestra organizacién. Nuestros equipos se
basan en el respeto mutuo, la comunicacién abierta, la confianza,
la generosidad y la responsabilidad compartida, conscientes de
que el trabajo en equipo multiplica los resultados.

Compromiso y Responsabilidad Social

Estamos comprometidos con la mejora de la salud de las
personas, la sostenibilidad del sistema sanitario y el bienestar de
la sociedad. Actuamos con transparencia, evaluamos el impacto
de nuestras acciones y aprendemos de los errores para garantizar
la eficacia y la sostenibilidad.

Agilidad y Adaptabilidad

Actuamos con rapidez y eficacia en un entorno cambiante,
liderando la transformacién a través de metodologias agiles y
una actitud proactiva. Fomentamos la capacidad de adaptacién
como motor de mejora continua y eficiencia.

Cercania, Humanizaciéon y Diversidad

Fomentamos relaciones basadas en el respeto, la accesibilidad, la
confianza y la inclusion. Nuestro enfoque humanizado pone a las personas
en el centro de nuestras acciones, garantizando un trato calido y empético
en el idioma de preferencia de las y los pacientes, y respetuoso con la
diversidad cultural, social y personal.

Innovacién y Apertura

Promovemos la creatividad, el conocimiento compartido y la
cooperacién con otros agentes para disefiar soluciones que aporten
valory respondan a las necesidades del sistema y la sociedad. Asumimos
lo nuevo como una oportunidad para evolucionar y avanzar hacia el
futuro con confianza y audacia.

Referenciabilidad y Vanguardia

Nos destacamos como referentes en la atencién de alta complejidad,
liderando con prestigio y excelencia. Trabajamos en la frontera del
conocimiento y la innovacién, manteniéndonos a la vanguardia del
sistema sanitario.
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03. RETOS ESTRATEGICOS

El Plan Estratégico de la Organizaciéon Sanitaria Integrada Ezkerraldea Enkarterri Cruces se ha
definido para un periodo de cuatro afos, y queda estructurado en 6 grandes Retos Estratégicos.

1. GOBERNANZA
AVANZADA

Fortalecer la gestion y organizacion
de la OSI mediante estandares

de excelencia, innovaciény
transformacién digital. Se apuesta
por mejorar la eficiencia operativa,
fomentar nuevas ideas, garantizar el
cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y promover la
investigacion y el desarrollo.

2. PARTICIPACION,
HUMANIZACION

Y ATENCION A LA
DIVERSIDAD

Impulsar la participacién de pacientes y
ciudadania en la planificacion y mejora
de la OSI. A través de estrategias

de humanizacidn, accesibilidad y
metodologias participativas, se busca
garantizar una atencién mas empaticos,
inclusiva y centrada en la persona. Se
promoveran iniciativas de educacion en
salud y herramientas para la toma de
decisiones compartidas.

3. PROFESIONALES
ACTUALES Y
FUTUROS/AS

Desarrollo y bienestar de los y las
profesionales actuales y de las futuras
generaciones. Se trabajard en la
formacién continua, el desarrollo del
talento y la mejora de las condiciones
laborales para atraery retener a
profesionales altamente capacitados/as.
Ademas, se fortalecera el reconocimiento
de su labor, laigualdad de género, la
humanizacién del entorno de trabajoy la
integracion de equipos multidisciplinares.
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4. MEJORA
RESULTADOS
EN SALUD

Se busca garantizar una atencién
sanitaria segura, efectiva y basada en
valor, asegurando que los tratamientos
sean apropiados y personalizados. Se
implementaran estrategias de calidad
asistencial, prevencién de infecciones
y evaluacion continua del desempefio.
Ademas, se fortalecerd la medicina
basada en la evidencia.

5. ATENCION
CERCANA
ACCESIBLE

Mejorar la accesibilidad a los servicios

de salud mediante modelos de

atencidén integrada y redes asistenciales
coordinadas. Se prioriza la atencion
primaria y la prevencién de enfermedades,
asegurando un enfoque centrado en los

y las pacientes. También se fomentara

la digitalizacién y la innovacién en la
comunicacion con las personas usuarias.

vk‘

6. ALTA )
ESPECIALIZACION Y
REFERENCIALIDAD

Consolidarnos como un centro

de referencia en diversas areas

clave, fortaleciendo unidades de
excelencia, avanzando en oncologia 'y
promoviendo un enfoque basado en
areas de conocimiento mas que en
servicios tradicionales. Se impulsaré la
especializacién en enfermedades raras
o minoritarias, asi como la investigacion
y la aplicacién de terapias innovadoras.



DESPLIEGUE
DE LOS RETOS
EN OBJETIVOS |
Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS
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04. DESPLIEGUE DE LOS RETOS
EN OBJETIVOS Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

RETO ESTRATEGICO 1.
GOBERNANZA AVANZADA

Fortalecer la gestion y organizacion de la OSI mediante
estandares de excelencia, innovacion y transformacion
digital. Se apuesta por mejorar la eficiencia operativa,
fomentar nuevas ideas, garantizar el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y promover la
investigacion y el desarrollo.

SALUD AGUA LIMPIA ENERGIA ASEQUIBLE INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION 1 ACCION 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO Y NO CONTAMINANTE INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSUMO POR EL CLIMA E INSTITUCIONES LOGRAR

INFRAESTRUCTURA o RESPONSABLES SOLIDAS LOS OBJETIVOS
A\l
N Cd |
—’V\f' EOS < 1 CO &
Cd ~
7\ A 4




Plan estratégico 2025-2028

20

1.1. Gestion Avanzada

Mantener estdndares de excelencia acordes a la JCI
y consolidar modelos de gestién para mejorar la
eficiencia y efectividad del sistema de salud.

1.1.1. Acreditacién Joint Commision

1.1.2. Modelo de Gestion Avanzada

1.1.3. Consolidacién acreditaciones y
certificaciones de Calidad

1.1.4. Gobierno, liderazgo y direccién segun los
estandares Joint Commission (GLD)

1.1.5. Mejora de la calidad y seguridad del paciente
segun los estandares Joint Commission (QPS)

1.2. Mejora del Rendimiento en la OSI

Incorporar la gestidn agil y eficiente de los procesos asistenciales.

1.2.1. Automatizacién de procesos
1.2.2. Cuadro de mando integral

1.2.3. Monitorizar el rendimiento asistencial y econémico

1.3. Innovacion y Creatividad

Fomentar nuevas ideas y enfoques para
mejorar la calidad de los servicios de salud.

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.

Plan de Innovacién de la OSIEEC

Cultura de Innovacion y Creatividad

Future Thinking

Exploracién de nuevas tecnologias y metodologias

Transferencia de proyectos innovadores

1.4. Transformacion Digital

Implementar soluciones digitales para optimizar
procesos y mejorar la atencién a pacientes.

1.4.1.

1.4.2.
1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

Gestion de la informacién segun los
estandares Joint Commission (MOI)

Interaccién digital con pacientes

Interaccién digital de profesionales:
Herramientas asistenciales

Interaccién digital de profesionales:
Mejora gestidn interna servicios/unidades

Herramientas de IA y Big Data
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1.5. Sostenibilidad y ODS 1.7. Transformacién de infraestructuras

y renovacion tecnolégica
Integrar practicas sostenibles y alinearse con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible para un impacto

Impulsar la transformacién y modernizacién de las
positivo en la salud y el medio ambiente.

infraestructuras y equipamientos tecnolégicos mediante
una planificacion estratégica alineada con los estandares
1.5.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) internacionales de calidad y seguridad.

S S el el el 1.7.1. Gestidn y seguridad de las instalaciones segun
1.5.3. Plan de Gestién Medioambiental los estédndares Joint Commission (FMS)

1.5.4. Sostenibilidad y eficiencia operativa 1.7.2. Plan infraestructuras 25-28

1.7.3. Plan de incorporacién de tecnologia 25-28

1.6. Investigacion y Desarrollo

Promover la investigacién avanzada y el desarrollo
de nuevas tecnologias y tratamientos.

1.6.1. Programas de investigacion con sujetos humanos
segun los estandares Joint Commission (HRP)
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RETO ESTRATEGICO 2. )
PARTICIPACION, HUMANIZACION Y
ATENCION A LA DIVERSIDAD

Impulsar la participacién activa de pacientes y ciudadania en

la planificacion y mejora de la OSI. A través de estrategias de
humanizacidn, accesibilidad y metodologias participativas, se
busca garantizar una atencidn mas empaéticos, inclusiva y centrada
en la persona. Se promoveran iniciativas de educacién en salud y
herramientas para la toma de decisiones compartidas.

SALUD 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS
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2.1. Escucha activa y
participacién de Pacientes

Involucrar a pacientes y ciudadanos en el proceso de
asistencia y en la mejora de la gestion de servicios

de salud, fomentando la colaboracién activa y la

toma de decisiones compartida. Implementacion de
herramientas y canales para recoger las opiniones,
necesidades y expectativas de los pacientes de forma
directa y personalizada. Colaboracién estructurada con
asociaciones de pacientes para identificar prioridades y
promover su participacién en la toma de decisiones.

2.1.1. Comité estratégico de participacion de pacientes
2.1.2. Conexidn con asociaciones de pacientes

2.1.3. Salud comprensible

2.2. Implicacion de la
ciudadania y agentes externos

Desarrollo de estrategias para involucrar a la poblacién
general en la planificacién y mejora de los servicios
sanitarios. Creacidn de espacios abiertos de didlogo
(fisicos y virtuales) para recoger la percepcion de la
ciudadania sobre la atencidn sanitaria.

2.2.1. Red de Colaboracién con Agentes Externos

2.2.2. Metodologia Participativa

2.3. Humanizaciéony
atencion a la diversidad

Asegurar que los servicios de salud sean accesibles,
empaticos y respetuosos, promoviendo una experiencia
de atencidon més humana y cercana.

2.3.1. Plan de Humanizacién ZUREKIN

2.3.2. Atencidn centrada en el paciente segun los
estandares Joint Commission (PCC)

2.3.3. Inclusién y Diversidad Asistencial

2.3.4. Plan de Euskera
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RETO ESTRATEGICO 3.
PROFESIONALES ACTUALES
Y FUTUROS/AS

Desarrollo y bienestar de los y las profesionales actuales y de
las futuras generaciones. Se trabajara en la formacién continua,
el desarrollo del talento y la mejora de las condiciones
laborales para atraer y retener a profesionales altamente
capacitados/as. Ademas, se fortalecera el reconocimiento de
su labor, laigualdad de género, la humanizacién del entorno
de trabajo y la integracion de equipos multidisciplinares.

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO

|

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

o
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3.1. Desarrollo y retenciéon del talento

Fomentar el desarrollo continuo y la atraccidon de nuevos
talentos, asi como retener a los profesionales mediante
oportunidades de crecimiento y reconocimiento.

3.1.1. Acogida a profesionales

3.1.2. Formacién Continuada y Desarrollo

3.1.3. Oportunidades de crecimiento profesional

3.1.4. Liderazgo Transformador

3.2. Garantizar roles Criticos

Identificar y apoyar a los roles criticos dentro del sistema de
salud, garantizando que se cuenten con los recursos necesarios
para desempeniar sus funciones efectivamente.

3.2.1. Cualificaciones y educacién del personal
segun los estandares Joint Commission (SQE)

3.2.2. Excelencia en la Superespecializacion

3.3. Docencia

Impulsar la docencia y la formacidn para asegurar que los profesionales
de la salud estén siempre actualizados y bien capacitados.

3.3.1. Educacién profesional médica segun los
esténdares Joint Commission (MPE)

3.3.2. Potenciar la formacién en programas
relacionados con la seguridad de paciente

3.4. Mejora de la experiencia
de los y las profesionales

Valorar y mejorar la experiencia profesional de los trabajadores
de la salud, promoviendo un entorno de trabajo positivo y
gratificante. Priorizar el bienestar fisico, mental y emocional

de los equipos, mediante la implementacién de programas,
recursos y estrategias que promuevan su salud integral y su
satisfaccién laboral. Impulsar el desarrollo de habilidades de
liderazgo y gestidn, fortaleciendo su capacidad para tomar
decisiones y contribuir al progreso de la organizacion.

3.4.1. Metodologia de Experiencia de los y las profesionales
3.4.2. Wellness profesional
3.4.3. Promover la difusién de los Planes de autoproteccion

3.4.4. Promover acciones de Reconocimiento a los y
las profesionales

3.5. Igualdad

Implantar el plan de igualdad de la OSI.

3.5.1. Despliegue del Plan de Igualdad de la OSI
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RETO ESTRATEGICO 4.
MEJORA RESULTADOS
EN SALUD

Se busca garantizar una atencién sanitaria segura, efectiva

y basada en valor, asegurando que los tratamientos sean
apropiados y personalizados. Se implementaran estrategias
de calidad asistencial, prevencién de infecciones y evaluacion
continua del desempefo. Ademas, se fortalecerd la medicina
basada en la evidencia.

SALUD IGUALDAD
Y BIENESTAR DE GENERO

12 PRODUCCIGN 1 ALIANZAS PARA

Y CONSUMO LOGRAR
RESPONSABLES LOS OBJETIVOS
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4.1. Desempeiio asistencial
excelente y seguro

Garantizar una atencion asistencial segura, continua y de calidad,
conforme a los estdndares internacionales de la Joint Commission.

4.1.1. Accesibilidad y continuidad de la atencién
segun los estandares Joint Commission (ACC)

4.1.2. Atencién de pacientes segun los estandares
Joint Commission (COP)

4.1.3. Evaluacion de pacientes segun los estandares
Joint Commission (AOP)

4.1.4. Anestesia y atencion quirdrgica segun los
estandares Joint Commission (ASC).

4.1.5. Gestidén y uso de medicamentos segun los
estandares Joint Commission (MMU)

4.2. Desarrollo de Atencién
basada en valor

Mejorar los resultados clinicos (CROM) y los reportados por
los/as pacientes (PROM), gestionando los costes de manera
eficiente para maximizar el valor.

4.2.1. Implantacién proyectos de Atencién basado
en valor (ABV)

4.2.2. Coste de la enfermedad

4.3. Seguridad de paciente

Garantizar la seguridad de paciente mediante practicas y

protocolos que reduzcan los riesgos y errores en la atencion.

4.3.1. Estrategia de seguridad de la OSIEEC

4.3.2. Metas internacionales para la seguridad del
paciente (IPSG) JCI

4.3.3. Prevencion y control de infecciones (PCl) JCI

4.3.4. Planes de contingencia

4.4. Adecuacion de la
practica asistencial

Asegurar que los tratamientos y procedimientos sean
apropiados para cada paciente, evitando el uso excesivo
o insuficiente de recursos.

4.4.1. Estrategia MAPAC
4.4.2. Uso racional del medicamento

4.4.3. Estrategia BPSO
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RETO ESTRATEGICO 5.
ATENCION CERCANA ACCESIBLE

Mejorar la accesibilidad a los servicios de salud mediante
modelos de atencién integrada y redes asistenciales
coordinadas. Se prioriza la atencién primaria y la prevencién
de enfermedades, asegurando un enfoque centrado en el
paciente. También se fomentaré la digitalizacién y la innovacién
en la comunicacién con las personas usuarias.

SALUD 10 REDUCCIGN DE LAS 1 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DESIGUALDADES LOGRAR
A LOS OBJETIVOS

(=)




Plan estratégico 2025-2028

29

5.1. Atencion integrada

Implementar y mejorar procesos integrados que aseguren la
continuidad y coherencia en la atencién al paciente, tanto en
atencién primaria como hospitalaria. Esto incluye el desarrollo
de un enfoque de atencién integrada que coordine eficazmente
los servicios de salud para abordar tanto la prevencién como el
tratamiento de enfermedades.

5.1.1. Rutas asistenciales integradas

5.1.2. Transiciones sanitarias y comunicacion entre
niveles asistenciales

5.1.3. Coordinacién sociosanitaria

5.2. Atencioén a la cronicidad

Establecer programas especificos para la gestion eficiente de
las enfermedades crénicas, ofreciendo seguimiento continuo
y personalizado. Crear y optimizar rutas de atencién para
pacientes crénicos, garantizando que reciban el tratamiento
adecuado en el momento correcto.

5.2.1. Rutas asistenciales en cronicidad
5.2.2. Empoderamiento de paciente

5.2.3. Poblacién infanto-juvenil

5.2.4. Salud Mental

5.3. Prevencion de la enfermedad

Impulsar programas de deteccién temprana, educacidon
sanitaria y reduccion de riesgos, priorizando el
empoderamiento y habitos de vida saludables.

5.3.1. En Atencién Primaria

5.3.2. Campanas corporativas de prevencion

5.3.3. Habitos de vida saludables

5.4. Promocion de la salud e
intervenciéon comunitaria

Desarrollar y avanzar en programas de intervencién
comunitaria que promuevan la salud y el bienestar en
diferentes comunidades, respetando su diversidad y
necesidades especificas.

5.4.1. Estrategia de Atencién Comunitaria
5.4.2. Redes locales de Salud

5.4.3. Farmacia comunitaria
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Consolidarnos como un centro de referencia en diversas éareas
clave, fortaleciendo unidades de excelencia, avanzando en
oncologia y promoviendo un enfoque basado en areas de
conocimiento mas que en servicios tradicionales. Se impulsara
la especializacién en enfermedades raras o minoritarias, asf
como la investigaciéon y la aplicacién de terapias innovadoras.

SALUD INDUSTRIA, 10 REDUCCIGN DE LAS
Y BIENESTAR INNOVACION E DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA A

4 (=)

v
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| 6.1. Referencialidad en
Patologias Complejas

Convertirse en un referente para el tratamiento y manejo
de patologias complejas, asegurando excelencia 'y
liderazgo en estas areas.

6.1.1. Unidades de Excelencia

6.2. Plan Oncolégico Integral

Desarrollar y ejecutar un plan oncolégico que posicione
la institucion como lider en la prevencidn, diagndstico y
tratamiento del céncer.

6.2.1. Despliegue Plan Oncoldgico Integral de
Euskadi POIE 2025-2030

6.2.2. Abordaje multidisciplinar del proceso
oncolégico

6.2.3. Concentracién de procesos quirdrgicos de
alta complejidad y baja prevalencia

6.2.4. Impulsar la medicina personalizada, terapias

avanzadas y Abordaje de tumores raros y complejos

6.2.5. Administracion domiciliaria de tratamientos
oncolégicos

6.3. Areas de Conocimiento Clave

Fomentar la alta especializacién en &reas de conocimiento
clave, garantizando la excelencia en la atencién y la
formacién continua de las y los profesionales.

6.3.1. Reorganizacién de la asistencia por Areas
de Conocimiento

6.4. Atencion a las
enfermedades minoritarias

6.4.1. Equipos multidisciplinares

6.4.2. Colaboracién internacional






