{. POL-PGI
. , Revision: 04
Osakidetza POLITICA DE GESTION INTEGRADA Fecha 23/03/2023

Paginalde5

POLITICA DE GESTION INTEGRADA
OSI BILBAO-BASURTO

MODIFICACION

REGISTRO DE REVISIONES

FECHA

MOTIVO

. Elaboracion de Plan Estratégico OSI
Se incluyen nueva M,V,V 29/12/2017 50182021
Modificaciones en los compromisos 22/05/2019 | Adecuacién compromisos
Revision nuevo Gerente 17/02/2021 | Incorporacidén nuevo Gerente
Se incluyen nueva M,V,V'y se hacen 23/03/2023 | Nuevo Plan Estratégico 2022 - 2025
modificaciones en el texto

Revisado por:

Mikel Mujika Orellana. Responsable de la Unidad de Apoyo
a la Estrategia y mejora de resultados en Salud.

Aprobado por:
Jesus Larranaga Garitano. Director Gerente.

Fecha:23/03/2023

Fecha:23/03/2023

POLITICA DE GESTION INTEGRADA DE LA OSI BILBAO-BASURTO

(R,
i’r‘ £13 EUSKO JAURLARITZA
\% [ GOBIERNO VASCO

MITAM DY



POL-PGI
-[o e
Revision: 04

Osakidetza POLITICA DE GESTION INTEGRADA Fecha 23/03/2023

Pagina2de5

1. INTRODUCCION

OBJETO

Dejar constancia del compromiso de la OSI Bilbao-Basurto con la gestion ética y socialmente
responsable en el desarrollo de su actividad, tomando como referencia la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los Grupos de Interés. Reafirmar nuestro compromiso con la mejora
de las condiciones de Salud y Seguridad laboral de los trabajadores y la Seguridad del paciente, asi
como en el respeto al Medio Ambiente, impulsando la innovacién e investigacion dentro nuestro
ambito con la calidad de la formacién de los profesionales.

ALCANCE

Esta politica es de aplicacion a todas las personas integrantes de la Organizacion, asi como a las
empresas externas (proveedores y servicios) que trabajan para o en nombre de la OSI.

POLITICA DE GESTION

En Bilbao-Basurtoko Erakunde Sanitario Integratua/ OSI Bilbao-Basurto tenemos como Mision ser
“una Organizacion Sanitaria publica perteneciente a Osakidetza que ofertamos una prestacion
integrada de servicios de Atencidn Primaria y Hospitalaria para la promocién y cuidado de la salud,
asi como para la prevencién, mejora y curacion de la enfermedad. La calidad en la atencidn, el
compromiso con la investigacién y la docencia, asi como la formacién de profesionales excelentes
son nuestras principales sefias de identidad.”

Consideramos que la Responsabilidad Social Corporativa forma parte intrinseca de nuestra razén de
ser, que se justifica en la caracteristica de ser una Organizacién publica sanitaria. Nuestra actividad
diaria conlleva una dimensién social esencial, entendiendo por tanto que las actividades con las que
de forma natural nos identificamos constituyen de por si una actividad de responsabilidad social,
pero que ademas trascienden mas alld de la vertiente sanitaria, lo que nos posiciona como una
organizacién con liderazgo, compromiso e impacto positivo en nuestro entorno.

Ademads, entendemos que debemos minimizar los impactos que nuestra actividad genera en
nuestro entorno, tanto en el ambito econdmico, en el social y en el Medio Ambiente. Para ello,
debemos desarrollar estrategias proactivas que tengan en cuenta los aspectos materiales para
nuestro Grupos de interés.

En este sentido nuestra Visidn, entendida en cdmo queremos ser considerados por nuestros Grupos
de Interés, siendo éstos como todas aquellas personas/organizaciones/ instituciones... es:

“Queremos ser una Organizacion reconocida por la confianza que genera en su ciudadania,
referente en los siguientes ambitos:
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* La humanizacién, seguridad y personalizacidon de nuestra asistencia.
* La mejora de resultados en términos de salud.

e La accesibilidad, agilidad y eficiencia de nuestros servicios.

e El desarrollo de la salud comunitaria y del ambito socio sanitario.

Siendo el desarrollo profesional y personal de nuestros trabajadores, asi como la dotacién de unas
infraestructuras mdas modernas y seguras, 2 elementos clave en la consecucién de estos desafios.”

Nuestros Valores, entendidos como aquellos comportamientos que deben regir en nuestra
Organizacion para lograr nuestra Vision son:

e eficiencia

e respeto

e humanidad

e profesionalidad

e trabajo en equipo
e empatia

e calidad de servicio

Los objetivos de la OSl tienen su referencia en los Retos Estratégicos de nuestro Plan Estratégico, y
su plasmacién operativa se encuentra en los planes de gestién anuales, a través de los cuales
revisamos su cumplimiento.

2. PRINCIPIOS / COMPROMISOS

La Direccién de la OSI Bilbao-Basurto impulsara todas las iniciativas que conduzcan al cumplimiento
de los objetivos propuestos, proporcionando los recursos y la formacidn necesarios y estableciendo
los cauces de colaboracidn con nuestros Grupos de interés para la consecucidn de los mismos, todo
ello cumpliendo la legislacidn vigente y yendo mas alld de la misma siempre que sea posible,
comprometiéndonos a:

» Comunicar el significado de la politica para que sea comprendida por todo el personal y

desarrollada con eficacia.

Poner a disposicidn de las partes interesadas la politica de Gestidn.

Definir e implantar un Sistema de Gestion, recogido en el Manual de Gestion.

Reforzar los enfoques basados en la “gestion de la incertidumbre”, identificando y

gestionando riesgos y oportunidades en nuestros procesos.

» Facilitar un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de los diferentes
sistemas.

YV V V
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» Garantizar el cumplimiento de la legislacién vigente y las normas de aplicacién, asi como
cualquier compromiso que la Organizacion suscriba.

» Encaminar los recursos humanos y materiales para cumplir con los requisitos establecidos,
mantener un ambiente de trabajo saludable y conseguir la satisfaccion de los clientes y
partes interesadas.

» Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras de la Organizacidn,
identificando los posibles riesgos laborales, evaluandolos y controlandolos, realizando una
vigilancia de la salud especifica en funcion del riesgo y dedicando un especial interés a la
gestion del riesgo psicosocial de las personas que trabajan en nuestra organizacion
promoviendo una cultura que evite las agresiones.

» Garantizar una adecuada actividad preventiva mediante la planificaciéon de las medidas
destinadas a la prevencién del dafio, asi como de las medidas necesarias para evitar o reducir
el riesgo laboral de las personas que trabajan en la Organizacién.

» Asignar los recursos suficientes para que el sistema de gestion sea eficiente en su
desempefio.

» Garantizar la informacion y participacion de todos los trabajadores para hacerles
conscientes de su repercusion en la Organizacion.

» Mejorar continuamente la eficacia de los sistemas de gestion.

» Delegar en las personas responsables de los procesos la autoridad necesaria para asegurar
el mantenimiento de los sistemas de gestion.

» Respetar los derechos basicos recogidos en documentos y convenios internacionales de
referencia en materia de Responsabilidad Social.

» Fomentar el impulso de la Responsabilidad Social Corporativa en nuestro ambito de
actuacién a través de la gestion de nuestros impactos en sostenibilidad.

» Disminuir el impacto medioambiental generado por el desarrollo de nuestra actividad
sanitaria, a través de la adopcion de comportamientos encaminados a la prevencion de la
contaminacion, al uso sostenible de los recursos naturales con especial incidencia sobre los
escasos, a la puesta en marcha de acciones para la mitigacién y adaptacion al cambio
climatico, asi como a la proteccidon de la biodiversidad y de los ecosistemas.

» Convertir la seguridad del paciente en uno de los pilares basicos en la atencién sanitaria,
contribuyendo al mantenimiento de la cultura de seguridad. Adoptar el compromiso de
facilitar la notificaciéon interna de los incidentes manteniendo la confidencialidad del
proceso.

» Asegurar la vigilancia, prevencion y control de las infecciones mediante la identificacion, el
analisis, evaluacion y tratamiento de las causas conocidas y potenciales de los riesgos de
infeccidn.

» Apostar por un modelo de I+D+i, con un sistema basado en las personas, propiciando una
cultura de creatividad y espacios de conversacion que ayuden a mejorar los resultados en
salud y la generacion de valor.

Estos objetivos son flexibles y revisables anualmente, abiertos a los requerimientos del entorno, y
establecen las prioridades en materia de calidad en cada momento.
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En aras de la transparencia con nuestros Grupos de Interés, nos comprometemos ademas a hacer
publicas nuestras actuaciones y resultados de manera anual en nuestra memoria de
Responsabilidad Social Corporativa.

Es responsabilidad de todos los profesionales que participan en la gestion de la OSI el obligado

cumplimiento de esta Politica de Gestidn.

En Bilbao, a 23 de marzo de 2023.

Dr. Jesds Larrafiaga Garitano
Director Gerente de la OSI Bilbao-Basurto
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