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Introduccidn

W 2-22

Uno de los objetivos mas relevantes en 2022 fue el impulso
definitivo del proyecto de futuro Bilbo Basurtu Berria, un
proyecto que tiene como objetivo poner a la OSI como un
referente en innovacién y docencia y que supone una reo-
rientacion tanto estratégica como organizativa para la OSlI.
En 2023, entre otros hitos, se han publicado los proyectos
de edificacion del nuevo edificio de Consultas Externas y
del nuevo Centro de Salud de Bolueta, infraestructuras
necesarias y que van a suponer una gran mejora respecto a
las existentes tanto para prestar el mejor servicio posible a
nuestra ciudadania de referencia como para la asistencia de
nuestros y nuestras profesionales.

Asimismo, y paralelo al proyecto Bilbo Basurtu Berria, en
2023 se hainiciado la construccién de la nueva Facultad de
medicina y enfermeria de la UPV/EHU contigua al Hospital
Universitario Basurto. No hay que olvidar que el Hospital
tiene desde su misma inauguracién la docencia y la investi-
gacion en su ADN, y el hecho de que la nueva facultad esté
contigua al Hospital facilita la colaboracién entre ambas
organizaciones y la planificacién de infraestructuras de uso
compartido, garantizando asi el intercambio e incremento
de conocimiento y estableciendo las bases para garantizar
de una manera sostenible tanto el presente como el futuro
de una atencidn sanitaria de calidad y preparada para los
retos que se avecinan. La colaboracién con nuestros Grupos
deinterésy el establecimiento de sinergias es un factor clave
para generar confianza publica.

Por otra parte, ha sido el primer afio del Plan Estratégico
2022 - 2025, y desde el punto de vista de la gestién, hemos
realizado una importantisima apuesta estratégica por los
Acuerdos de gestién. Los Acuerdos de gestion son herra-
mientas que tienen como finalidad fomentar una dindmica
de consensos y trabajo en equipo en la OSI bajo unos
objetivos comunes y consensuados entre los y las respon-
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Introduccién

sables de las UAPy Servicios y el Equipo Directivo de la OSl,
generando un cambio cultural en lo que la gestidn se refiere.
Este cambio cultural pretendemos lograrlo apostando por
un uso mas eficiente de los recursos al priorizar tanto por
las propias UAP como los Servicios los objetivos a llevar a
cabo, desarrollando nuevas competencias o potenciando
las ya existentes como el liderazgo, el trabajo en equipo y
la comunicacién y fomentando la flexibilidad autonomia y
responsabilidad a la hora de llevar a cabo los objetivos in-
cluidos en los acuerdos.

La experiencia no ha podido ser més positiva, y continuare-
mos con su desarrollo en el futuro. Y estamos convencido
que los acuerdos de gestidn nos va a facilitar afrontar con
mayores garantias los ilusionantes retos que tenemos en
diferentes ambitos como, entre otros, lainclusién de mejoras
tecnoldgicas y organizativas para la mejora en la atencién a
nuestra ciudadania, la seguridad clinica, el desarrollo de
nuestros y nuestras profesionales y la consolidacion de
nuestra estructura de innovacion, investigacion y desarrollo
estratégico.

Jesus Larrafnaga Garitano
Director Gerente

OSI Bilbao-Basurto

Tommie Hansen, CC BY 3.0, Wikimedia Commons
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Perfil de la Memoria

Perfil de la Memoria

W1 23,24,25,26,2.14

Esta 10* memoria de gestién, de periodicidad anual, abarca
el periodo del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de
2023, e incluye informacién sobre la actividad la OSI Bilbao-
Basurto (en adelante, la OSI).

La Memoria ha sido elaborada por la Unidad de Apoyo a la
Estrategia y Mejora en Resultados en salud con la colabora-
cién de los miembros del Equipo Directivo y otros Respon-
sables de dreas concretas. Una vez realizado el borrador final
esta memoria se ha entregado al Director Gerente para su
visto bueno, tras lo que una entidad externa de certificacion
independiente a la organizacién y homologada para ello,
verifica la misma.

El objetivo de la OSI con esta memoria es informar de la
manera mas sencilla sobre el mayor nimero posible de
indicadores materiales para la organizacién y su actividad,
de conformidad con los GRI estandar. En el Anexo de este
documento se puede encontrar la tabla de correspondencias,
en la que se indican el lugar concreto del documento donde
se incluye la informacién relativa a cada uno de los indica-
dores segun los GRI estandar.

=Indice

Las reexpresiones de los datos estan indicados en los indi-
cadores correspondientes. De cara a simplificar su contenido,
y dado que es una memoria que realizamos anualmente,
hemos incidido en las acciones mas relevantes de cada
ambito y en la comparativa entre los resultados de 2022 y
2023, dado que los resultados previos ya se encuentran en
las memorias anteriores.

A la hora de identificar los aspectos materiales tanto en la
gestion como en el reporting de la organizacién, la OSI
integra aquellos elementos esenciales para el éxito del cum-
plimiento de su misién y vision, definidas tomando como
referencia las necesidades y expectativas sus grupos de
interés mas relevantes, fundamentalmente el Departamento
de Salud, Osakidetza, los usuarios y los profesionales entre
otros.

OSI Bilbao-Basurto

En el apartado “Materialidad y cobertura” se pueden con-
sultar aquellos aspectos de mayor relevancia para los grupos
de interés de la OSI, que, siendo ademés estratégicos para
la organizacién, constituyen sus dreas de materialidad, y a
los que por lo tanto se presta una especial atencion tanto
en el drea de gestion, como en el de reporting.

Algunos de los principales resultados de estos procesos de
didlogo pueden consultarse en las siguientes paginas de
este informe.

Invitamos al lector a que nos trasmita sus opiniones, comen-
tarios y sugerencias de mejora para futuras ediciones a tra-

vés del correo electrdnico:

ESTRATEGIAETAOSASUNEMAITZAK.BILBOBASURTU@osakidetza.eus
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W 2.1,2.6,2.12,2.16,2.23,2.26,2.29, 3.3 Presta servicios a la poblacién de Bilbao y Alonsotegi, ademas

de ser la OSI de referencia para los siguientes servicios en

Pe rfil de Ia Orga nizacién las siguientes &reas poblacionales:

Servicios y tratamientos de referencia de adultos

La OSl se cre6 el 31 de enero de 2014 fruto de la fusién de  Servicio Ambito de referencia

dos Organizaciones de Servicios previas, el Hospital Univer- Cirugfa cardiaca Araba (50%)
sitario de Basurto y la Comarca Bilbao de Atencidn Primaria,

y es una de las 23 organizaciones de Servicios pertenecientes Electrofsiologia Araba (casos complejos)
al Ente Publico de Derecho Privado Osakidetza - Servicio  Laboratorio Valle de Mena
Vasco de Salud. Neurocirugfa: cirugia aneurisma cerebral CAPV
Psiquiatria adultos: sordos CAPV
Psicologia adultos: sordos CAPV
Infecciones de Transmision Sexual CAPY
Esclerosis multiple CSUR
Cirugia plastica de la obesidad Arabay La Rioja
Enteroscopia CAPV
Valvulas percutaneas, adrticas y mitrales Araba (50 %)
Alergias Valle de Mena
Cirugia vascular Valle de Mena
Cirugia general Valle de Mena
Aparato digestivo Valle de Mena
Ginecologfa y tocologia Valle de Mena
Otorrinolaringologia Valle de Mena
Traumatologia Valle de Mena
Servicio Ambito de referencia
Psiquiatria infanto juvenil - sordos CAPV
Psicologia infanto juvenil - sordos CAPV
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La sede central se encuentra en el Hospital Universitario 8 Fig. 1 - Ortofotografia de los centros de la OS]
Basurto, (Avenida Montevideo 18 de Bilbao) y sus centros
de trabajo son los siguientes:

B Hospital Universitario Basurto: 40 Servicios.

B 21 Unidades de Atencidn Primaria (UAP), con 26 centros
de salud. En 5 de estas UAP se prestan también deter-
minados servicios de la atencion hospitalaria.

B Centro Penitenciario Urbi Basauri.

B 4 Puntos de Atencién Continuada (Centros de Salud de
Deusto, Rekalde, Begofia, Indautxu).

B 1 Call center.

La ortofotografia de la figura 1 muestra la ubicacion de los
diferentes centros de trabajo de la OSI.

D’Pulmg!de Btk
fi muntaj}e:dfad.b!l & NG\
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Quiénes somos

OSI Bilbao-Basurto

La Misidén, Vision y Valores de la OSI, para el periodo estratégico 2022 - 2025:

Mision

Somos una Organizacion Sanitaria publica perteneciente a
Osakidetza que ofertamos una prestacion integrada de
servicios de Atencion Primaria y Hospitalaria para la promo-
cion y cuidado de la salud, asi como para la prevencion,
mejoray curacién de la enfermedad. La calidad en la atencidn,
el compromiso con la investigacién y la docencia, asi como
la formacién de profesionales excelentes son nuestras prin-
cipales sefias de identidad.

La OSI desarrolla actividades relacionadas con la atencion
primariay la atencion hospitalaria, actividades que se reflejan
de manera general en el mapa de procesos que se muestra
en la figura 2. Cada proceso tiene un propietario que es
quien asume la responsabilidad de la gestion de cada uno
de ellos. En la figura 3 (pagina siguiente) se muestran los
diferentes grupos de interés de la OSI, las necesidades y
expectativas de cada uno de ellos y las fuentes de informa-
cion utilizadas durante 2023. Esos grupos de interés se
identifican en base a los objetivos estratégicos de la organi-
zacién y las acciones necesarias para su desarrollo e imple-
mentacién.

‘= [ndice

Vision
Queremos ser una Organizacién reconocida por la confianza
que genera en su ciudadania, referente en los siguientes

ambitos:

B La humanizacion, seguridad y personalizacion de nuestra
asistencia.

B La mejora de resultados en términos de salud.

B La accesibilidad, agilidad y eficiencia de nuestros servi-
cios.

B El desarrollo de la salud comunitaria y del &mbito socio-
sanitario.

®0 Fig. 2 - Mapa de procesos OSI

Planificacion Estratégica

-

Valores

eficiencia

B respeto

B humanidad

B profesionalidad
B trabajo en equipo
B empatia
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Endoscopias
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B Fig. 3: Grupos de interés de la OSI

Grupos de interés

Necesidades/Expectativas

Quiénes somos

Fuentes de informacion utilizadas durante 2023

Responsable

OSI Bilbao-Basurto

Frecuencia

= Cumplimiento requisitos legales

Encuestas de satisfaccion propias

Equipo Directivo / Equipo Técnico

= Seguridad o . T . Anual
) Ac?esibilidad Encuestas de satisfaccién Corporativas Direccién General Osakidetza
= Efectividad
- gotr'nfete.r,ma profesional Profesionales en contacto directo y continuo con el cliente Profesionales Continua
= Satisfaccidn
Usuarios/ Pacientes
= Trato
= Infraestructuras adecuadas
= Informacion y confidencialidad . i i
o ; : . Lideres / SAPU / Areas de atencion al .
. Partli;paclon | Quejas, Reclamaciones y Sugerencias dliente de los centros de Salud Continua
= Coordinacion interniveles
= Ampliacion / mejora de la cartera de servicios
Contacto continuo Todos los profesionales Continua
= Mejora dela salud Redes sociales Unidad de Comunicacién Continua
Ciudadania - lGenerac.if’)n de confianza Medios de comunicacion g:‘rf&’sge Comunicacién / Equipo Continua
= Innovacion
= Sostenibilidad Equipo Directivo / Unidad de Apoyo a la
Encuesta de materialidad Estrategia y Mejora de Resultados en Continua
Salud
- Ea:'iiF;'odnddil proflesmnal Contacto continuo Lideres / personas Lideres Continua
= Estabilidad del empleo
= Euskera . . - .
S Sistema de sugerencias Direccion de personas Continua
= Cualificacion g P
= Desarrollo profesional » i L .
= Comunicacion Comité seguridad y salud Direccion de personas Trimestral
Personas / sindicatos - ) )
= Condiciones y clima de trabajo
I Reuniones equipo directivo representantes trabajadores Equipo directivo Periddica
= Retribucion quip p J quip
= Reconocimiento
= Participacion Comisiones y grupos de trabajo Lideres Periédica
= Seguridad y salud laboral
= Sensibilizacion, y toma conciencia Encuestas .d,e satisfaccién necesidade; formativas, encuestas de Unidad de formacién Perivdica
= Formacién / Informacién identificacion de necesidades formativas
. = Colaboracién Retugion'es'cocirdénauon %ara el desarrollo de proyectos y Lideres Periddica
ﬁger!te§ soaa(ljes (fOL\lth’ = Participacién establecimiento de acuerdos
sociaciones ge alectaoos, = Comunicacion Asistencia a grupos de trabajo conjunto Lideres Periddica
asociaciones de vecinos, Continuidad asistencia
residencias etc) = Lontinuidad asistencia Reuniones coordinacion para el desarrollo de proyectos y . o
Lideres Periédica

= Mejora de la cartera de servicios

establecimiento de acuerdos

‘= [ndice
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Quiénes somos

OSI Bilbao-Basurto

Grupos de interés Necesidades/Expectativas Fuentes de informacién utilizadas durante 2023 Responsable Frecuencia
= Coordinacion socio sanitaria Reuniones coordinacién Lideres Periddica
= Cooperacién

In'stltua'olnales (Ayuntamientos, Vision global de salud Asistencia a grupos de trabajo conjunto Lideres Periédica

Diputacion Foral) 9 grup I J
= Gestién de Residuos
= Eficiencia energética (movilidad) Asistencia a foros, congresos, grupos de trabajo... Lideres y profesionales Periddica
= Coordinacién Direccién Econémico Financiera / Equipo

) Contacto con los proveedores L . Anual
= Equidad Directivo / Otros lideres

Proveedores * Pronto pago
= Pedidos continuados, claros y con antelacién suficiente al o o L o o

suministro Concursos y adjudicaciones publicas Direccién Econémico Financiera Periédica
= Informacion
= Mejora de la salud de la poblacién
= Disminuir las desigualdades sociales en salud Documenta,u.on Estrgteglcg Dgpartamento de Salud: Plan dg Salud, Equipo Directivo / Responsables de
ibrio financi Plan Estratégico Socio Sanitario, Contrato Programa, normativa legal, eaUiD0S v DIOVeCtos Ad-hoc
Departamento Salud = Equilibriofinanciero directrices, nuevos programas. .. quiposy proy
epar.amendo a “d, y t = Cumplimiento del contrato programa

organismos dependientes

(BIgOEF Ostebap ) = Cobertura del servicio sanitario
= Cumplimiento legislacidn Reuniones Equipo Directivo con Departamento de Salud para la N -

L , s . o Equipo Directivo Periddica
= Gestion de farmacos coordinacion estrategias especificas
= Gestién de residuos
= Cumplimiento de estrategias y objetivos y - . )
o Documentacién Estratégica Ente: Plan Estratégico, Plan de Calidad, N .
= Equilibrio financiero Equipo Directivo Continua

Innovacién y mejora de la cartera de servicios y del
sistema de gestion

instrucciones, directrices

. = Eficiencia Reuniones Control de Gestién Equipo Directivo Cuatrimestral
Osakidetza e
= (Calidad cientifico técnica
= Imagen de marca o o '
= Sistema sanitario prestigio Partmlpa‘aon Lideres y profesionales de la OSI en planes y estrategias Lideres Periddica
corporativas
= Reuniones Control de Gestidn
= Coordinacién Reuniones Equipos Directivos Equipo directivo Ad-hoc
= Continuidad del proceso clinico Contacto entre Lideres y Profesionales ) , Continua
Otras 00.SS. o - ) : - Lideres y profesionales o
= Derivaciones otros centros Comisiones y Equipos de Trabajo Comisiones Periddica
= Compartir conocimiento y buenas practicas Memorias Anuales Lideres y responsables proyectos Anual
‘=Indice
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Grupos de interés Necesidades/Expectativas Fuentes de informacién utilizadas durante 2023 Responsable Frecuencia
o Acuerdos institucionales Lideres / Responsables de proyectos Ad-Hoc

Organismos dependientes del ~ * Coordinacion

Gobierno Vasco (IVAP, IHOBE, = Cooperacion Comisiones y grupos de trabajo Lideres y profesionales Periédica

Emakunde, Osalan....) = Comunicacion Contacto directo Lideres Continua
Asistencia a foros, congresos, grupos de trabajo. .. Lideres y profesionales Continua

Asociaciones cientificas y de = Compartir conocimiento y buenas practicas Contacto directo Lideres y profesionales Continua

difusién de conocimiento = Colaboracion Asistencia a foros, congresos, grupos de trabajo. .. Lideres y profesionales Continua

= Representacion y defensa de los derechos e intereses

Colegios profesionales (Médicos, Reuniones del equipo directivo con responsables del Departamento

rofesionales de sus colegiados ino Directi ;
enfermeria) P y o 9 ) de Salud / Osakidetza Equipo Directivo Ad-hoc
= Ordenacion del ejercicio de las profesiones
i o = Cooperacién ) o )
Medios de comunicacion (Radio, N ' Unidad de comunicacion / Equipo .
oy . = Coordinacién Contacto continuo S Continuo
television , prensa escrita...) Directivo
= Accesibilidad a la informacion
= Innovacién Contacto directo Lideres Ad- hoc
Tejido empresarial = Colaboracion Asistencia a foros, congresos Lideres Ad- hoc
= Compartir experiencias y conocimiento Participacién en proyectos Lideres Ad- hoc

= Cumplir con los requisitos de los sistemas de gestién

ificables / evaluabl Asistencia a foros, congresos
Entidades de gestién y certificables / evaluables

- PeriddicaParticipacién en
Lideres

consultorias = Compartir conocimiento y buenas practicas . Proyectos
Lideres de la OSI

= Coordinacién para fines conjuntos

Unll}/s\rlmdad: = Colaboracion Reuniones Equipo Directivo / Lidere Periédica
= Participacion
= Deusto

Unidades de docencia y formacién sanitaria especializada y Unidad

= Preparacidn para la insercién laboral S ) .
de docencia e investigacion de enfermerfa

Equipo Directivo / Lideres Periddica
= Mondragon P

Centros escolares = Colaboracion [ Jornadas de Puertas Abiertas para alumnos de 4° ESO y 1° Bachiller
Unidad de apoyo a la Estrategia y mejora

de resultados en salud

Institutos de Ensefianza Media = Comunicacion y Difusion Anual

Ikastolas = Generacién atraccion hacia profesiones sanitarias Encuestas de satisfaccin
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El Contrato Programa de
la OSl y su Cartera de
Servicios

¥ 3.3

Los servicios sanitarios que la OSI presta estan explicitados
en la cartera de servicios, que se revisa, refrenda y, en su
caso, mejora de forma anual coincidiendo con la firma de
los Contratos Programa con el Departamento de Salud del
Gobierno Vasco. En éstos se explicitan los compromisos que
en términos de prestacion de servicios y nivel de calidad de
los mismos van a ser ofertados por la OSl a la poblacion que
atiende, obteniéndose a cambio la financiacién necesaria
por parte del Departamento de Salud. Posteriormente a
través de un proceso de evaluacion, basado en un manual
de objetivos e indicadores de calidad, se analizay comprueba
el nivel de cumplimiento de dichos compromisos previa-
mente pactados, y el ajuste presupuestario en caso necesario.

Osakidetza
[ ]
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Todos estos compromisos estan vinculados a la mencionada
cartera de servicios de la OSI, que puede resumirse de la
siguiente manera:

Servicios sanitarios prestados por sus Unidades de
Atencién Primaria (UAP) en su red de centros de
salud y por los Puntos de Atencién Continuada
(PACs)

B Asistenciay seguimiento de enfermos agudosy crénicos,
en centro y domicilio.

Promocién, prevencién y educacién para la salud.
Atencién al embarazo, preparacién maternal y post-parto.

Salud bucodental.

Atencion a necesidades sanitarias urgentes o indemora-
bles, en centro y domicilio.

Continuidad de cuidados de enfermeria, en centro y
domicilio.

Servicios sanitarios prestados a través de su
estructura de Atencién Hospitalaria

B Consultas externas de diferentes especialidades médicas,
tanto en el Hospital Universitario de Basurto, como a
través de su red de centros ambulatorios.

B Hospitalizacién convencional en diferentes especialidades
médicas.

B Urgencias hospitalarias.
B Hospitalizacion de dia.

B Hospitalizacion a domicilio para los municipios de Bilbao
y Alonsotegi.

B Procedimientos diagndsticos y terapéuticos, tanto médi-
cos como quirdrgicos, en diferentes servicios generales
clinicos.

M Servicios clinicos de referencia en diferentes especiali-
dades para la atencién a poblaciéon adulta e infantil de
otros territorios (ademas de nuestra poblacion de refe-
rencia), asi como en lo relativo a tratamientos y estudios.

B Servicios de Rehabilitacién.

OSI Bilbao-Basurto

B Atencién a la Salud Mental.

Servicios del Area Administrativa

B Recepcion e informacion.

B Citacion.

B Atencidn a sugerencias, quejas y reclamaciones.
|

Otros trdmites administrativos.

Asistencia social

M Intervencién social preventiva y correctiva ante situacio-
nes de riesgo.

B Coordinacién sociosanitaria.

Docencia pregrado en diferentes especialidades
sanitarias

B Escuela Universitaria de Enfermeria.

B Facultad de Medicina y Odontologia.
B Facultad de Farmacia.
|

Escuelas de Formacién Profesional.

Formacién de profesionales en diferentes
especialidades:

B Medicina.
B Farmacia.
B Psicologia.
B Enfermeria.
B Biologia

Investigacidn clinico-epidemiolégica
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Resultados obtenidos

El Contrato Programa del afio 2023 ha mantenido una linea
continuista respecto al afio 2022 en cuanto a los objetivos
que son objeto de evaluacidn, explicitados en el Anexo Il de
aquel. Estos objetivos siguen agrupandose en 6 grandes
bloques teméticos, los cuales estructuran los 76 objetivos e
indicadores que han conformado el mencionado Anexo Il
del Contrato Programa del afio 2023 (en 2022 fueron 74
objetivos)

Légicamente, este Anexo Il es una fuente de informacién de
1° nivel que modula y condiciona en gran medida toda la
estrategia de la OSI, comenzando con su propio Plan Estra-
tégico 2022-25, y sus correspondientes planes de gestion
anuales, tanto a nivel de la OSl en su conjunto, como al nivel
de los planes de sus UAP y servicios, materializados estos
ultimos a través de acuerdos de gestién anuales.

Esta influencia e incluso mandato que tiene el Anexo Il del
Contrato Programa sobre los requisitos que debe cumplir
la prestacién de los servicios a la ciudadania, condiciona el
nivel de financiacién otorgado desde el Departamento de
Salud, bajo un enfoque de “cuanto mejores sean los resul-
tados de la OSI, mayor es la financiacién que obtiene”.
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Se expone en la siguiente tabla el valor alcanzado en los 6
grandes bloques teméticos del Anexo Il del Contrato Pro-
grama, tanto en el afio 2022 como en 2023.

Puntos
maximos

Puntuacion Puntuacion
2022 2023

Bloque evaluado

Bloque general 15,63 25,59 30
Bloque seguridad clinica 10,52 10,76 15
Blgqge ad,eguacion dela 3,50 424 7
préctica clinica

Bloque cuidados paliativos 2,60 5,35 10
Bloque abordaje dolor 7,72 7,72 8
Bloque PPPA*, cronicidad y 924 754 15
dependencia

Puntos alcanzados seguin 49,21 61,21 85

manual indicadores

Puntuacion alcanzada por
despliegue de proyectos 8,83 8,10 12
innovadores (Bottom Up)

Puntuacién alcanzada por
despliegue de proyectos

priorizados por el Dpto. de 3,00 3,00 3
Salud (Top Down)
Total Puntuacién 61,04 72,31 100

*Pacientes pluripatoldgicos

OSI Bilbao-Basurto

El resultado final del conjunto del Anexo Il ha experimentado
una notable alza respecto al valor alcanzado en 2022, de
forma especial en el bloque denominado "general”. Algunas
de las mejoras acometidas por la OSl en 2023 vinculadas a
dicho bloque, y que han contribuido en el avance corres-
pondiente han sido las siguientes:

Objetivo del Anexo

0 [
Il del Contrato s :

Puntos puntos
2022 2023

Factores
contribuyentes

Programa (Bloque
general)

Redespliegue de la
estrategia en todas
las UAP

Actualizacién de
protocolos sobre PLA

Incrementar el

protagonismo de los

profesionales de

enfermeria de Atencion 0 100
Primaria en el abordaje

de procesos leves

autolimitados (PLA)

Inclusién como
indicador del Cuadro
de Mando de 1° nivel
de todas las UAPs

Sesiones internas de
formacion en las UAP

Redespliegue de la
estrategia en todas

Incrementar el
protagonismo de los

profesionales de las UAP
enfermeria de Atencion 1 21 = Actualizacion de
Primaria en la indicacién protocolos

de medicamentos y
material sanitario

Sesiones internas de
formacion en las UAP
Estrategias para una
mejor continuidad
integrada al alta,
entre la atencion
hospitalaria y la
atencion primaria

Disminuir la tasa

readmisiones

hospitalarias en 30 dfas, 0 100
tras el alta del paciente

previamente ingresado

No obstante, existen I6gicamente diferentes dreas de mejora
reflejadas en el informe de evaluacion 2023, y sobre las que
OSI Bilbao-Basurto ya esté interviniendo. En la siguiente
tabla se muestran algunas de las estrategias mas relevantes
al respecto:
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Objetivo del Anexo Il del %

Contrato Programa
(Bloque general)

puntos
2023

Disminucion de infecciones uri-
narias en pacientes ingresados
,asociadas a catéter urinario

19,8%

Estrategias de mejora
planteadas, acometiéndose
en 2024

Programa de formacion (afios
2024-2025) para profesionales de
enfermeria en el uso de ecégrafos
porttiles que permitan disminuir
la necesidad del sondaje urinario

Disminucion de complicaciones
derivadas de dispositivos deac- 0%
ceso vascular

Inclusion como objetivo especifico
en los Acuerdos de Gestion 2024
de los servicios hospitalarios con
atencion a pacientes ingresados

Disminucion de la utilizacion si-
multdnea de dos o mas AINES 259
(medicamentos antiinflamato- °
rios no esteroideos)

Inclusion como objetivo especifico
en los Acuerdos de Gestion 2024
de las UAP cuyos resultados son
mejorables.

Aumento de la identificacion y

registro adecuado de pacientes 449
con necesidad de cuidados pa- °
liativos

Inclusién del despliegue de la es-
trategia INNOPAL como objetivo es-
pecifico en los Acuerdos de Gestién
2024 de los servicios hospitalarios
quirdrgicos

Protagonismo reforzado de la Comi-

sién de Cuidados Paliativos de OS|
para la planificacion y despliegue
de estrategias en esta dimension

Aumento de identificacion, re-

gistro y sequimiento adecuado

através de Plan Individualizado 0%
de Atencion (PIA) en pacientes
pluripatoldgicos

Inclusion como objetivo especifico
en los Acuerdos de Gestién 2024
de todas las UAP

Aumento de % pacientes croni-

cos domiciliarios con valoracién

del riesgo de UPP (tilceras por 0%
presién) al menos cada 6 me-

ses

Inclusion como objetivo especifico
en los Acuerdos de Gestién 2024
de todas las UAP

Aumento de tasa de pacientes
diagnosticados de diabetes con

cifras de buen control de ten- 0%
sion arterial (Cifras inferiores a

140/90)

Inclusion como objetivo especifico
en los Acuerdos de Gestién 2024
de todas las UAP

Aumento de tasa de pacientes
diagnosticados de hipertensién

arterial con cifras de buen con-  45%
trol de tensién arterial (Cifras

inferiores a140/90)

Inclusién como objetivo especifico
en los Acuerdos de Gestién 2024
de todas las UAP
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Como se puede observar, los Acuerdos de Gestién (firmados
entre la Direccién de la OSI con cada Servicio Hospitalario
y cada UAP) son herramientas fundamentales en este pro-
ceso de mejora, ya que a través éstos se establecen los
objetivos correspondientes, comprometiéndose la UAP o
Servicio a desarrollar acciones para alcanzarlos (por ej.
sesiones clinicas, sesiones de sensibilizacién, valoracion
conjunta y periédica de resultados, actualizacion y difusién
de protocolos etc...).

También se contrastaron en 2023 en el marco del Anexo |l
de nuestro Contrato Programa los proyectos Bottom Up y
proyectos Top Down. Estos Ultimos son propuestos por el
propio Departamento de Salud para su despliegue efectivo
entodas las OSls, mientras que los Proyectos Bottom Up son
iniciativas asistenciales innovadoras que nacen a propuesta
de los profesionales de las OSls.

R < AAA120
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La siguiente tabla muestra un resumen de la evaluacién de
los mencionados proyectos en 2023:

Puntos
Tipo max. al-
Proyecto canzables

Valor.
final

Nombre del proyecto

Implantacion de un circuito asistencial

para la atencién de pacientes Long Covid Bottom Up 2 0.75

PREGAP-Prebentziorako Gazte-Programa
Psikosian-Programa de prevencién en
psicOSI en gente joven

Bottom Up 2 1,40

Adecuacion del tratamiento
farmacoldgico en usuarios
hiperpolimedicados (>10 medicamentos
cronicos) de centros sociosanitarios con
depdsitos de medicamentos vinculados a
la 0SI Bilbao-Basurto

Bottom Up 2 0,95

Reanimacion cardiopulmonar a nivel

comunitario (municipio Arrigorriaga) Bottom Up 2 2,00

Via clinica de alta resolucion de patologia

nodular tiroidea Bottom Up 2 1,55

Disminucién de los diagndsticos tardios

de infeccion VIH Bottom Up 2 145

Atencion continuada del paciente con
necesidad de cuidados paliativos en
situacion inestable 24X7 (dispositivo
Aringarri)

Top Down 3 3

Puntuacion final 15 11,1

Destacar, por ultimo, cémo en el Ultimo cuatrimestre de 2023
y tomando como base la convocatoria anual del Departa-
mento de Salud para la presentacién ante dicho érgano de
proyectos Bottom Up, la OSI ha elaborado por primera vez
una innovadora convocatoria interna propia. cuyo objetivo
principal es fomentar entre nuestros profesionales el que
propongan, lideren y acometan iniciativas innovadoras y de
mejora. Esta estrategia, alineada con el objetivo 6.2 de
nuestro Plan Estratégico “Fortalecer la cultura de innovacién”,
ha tenido un magnifico resultado al haberse presentado
hasta 14 posibles proyectos Bottom Up para la convocatoria
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2024 (si bien el nimero méaximo aceptado para su evaluacién
por parte del Departamento de Salud es de un maximo de
8 proyectos).

Plan de gestiéon 2023:
acciones mas destacadas
abordadas (por retos
estratégicos)

W1 2.25,3.3

Se presentan de forma resumida, algunas de las principales
estrategias que han sido finalizadas o iniciadas en 2023,
estructuradas segun los 7 retos del Plan Estratégico 2022 -
2025. Estas estrategias se han aprobado por parte del Equipo
Directivo de la OSl y se complementan con otras que se
exponen a lo largo de la memoria.

Reto 1 Asistencia para el paciente y con

el paciente

B Actualizacién de rutas asistenciales para Pacientes Pluri-
patoldgicos, EPOC, Diabetes mellitus e Insuficiencia

cardiaca.

B Pilotarla figura de la Enfermera de enlace para la Unidad
de Covid persistente.

B Potenciacion TICs: Consulta no presencial, firma biomé-
trica, Historia compartida, uso de Tablets...

B Impulsar manejo panel clinico.

B Potenciar la Unidad Pie Diabético. Andlisis de ampliacién
de Consulta Multidisciplinar de Pie Diabético.

B Implementacion de sistema KIRUTRACK.
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B Remodelar las éreas administrativas de los centros de
salud con cambio del modelo de asistencia (de mostra-
dores a mesas de atencién segiin el modelo corporativo).

B Medidas reduccidn ruido ambiental (anélisis carros
medicacién y cura).

W Puesta en marcha de la Comisidon de Humanizacion OSI.

B Reanudar el programa de mejora de planificacién de
cuidados.

B Implementar proyecto Flebitis Zero (FZ) en todas las uni-
dades de Hospitalizacion.

B Impulso a autocontrol TAO.

B Divulgar el contenido y funcionalidad de la Carpeta de
Salud entre los pacientes y los profesionales.

B Despliegue de la escuela de pacientes y familiares.
B Facilitar pautas de autocuidados para procesos leves.
B Implementar Consulta alta resolucién nédulo tiroideo.

B Mejora circuito consulta suefio.
Reto 2 Salud comunitaria

B Fisioterapia en Atencidon Primaria: continuar despliegue.

B Extender el proyecto FarmaMIR LA a todos los cupos
docentes de R4 Medicina familiar y comunitaria.

B Finalizar Proyecto gatekeeper.
B Implementar nuevas intervenciones para minimizar erro-
res de medicacién o potenciales problemas de inade-

cuacion (PPI) (de acuerdo a protocolos corporativos).

B Puesta en marcha de la atencién de la salud bucodental
en el embarazo.

B Mejorar la coordinacién con los espacios residenciales.

OSI Bilbao-Basurto

B Retomar los Talleres prevencion caidas.

B Desplegar e implementar las enfermeras comunitarias.

B Impulsar Programas Paciente Activo: cancer, enfermeda-
des crénicas prevalentes, poblaciones en riesgo exclu-
sién...

M Creacién de la red de salud comunitaria de la OSI.

B Impulso a la creacion de una Unidad multidisciplinar de

ITS liderada desde el Servicio de Enfermedades Infec-
ciosas.

Reto 3 Eficiencia y efectividad
asistencial
B Mejora del proceso de alta de pacientes hospitalizados.

B Revision de circuito de programacion quirlrgica urgente
en Servicio de Neurocirugia.

B Desarrollar la Estrategia de Gestidén de la Demanda en
AP (impulso a Procesos Leves Autolimitados, etc...).

B Impulsar acciones para la mejora de la prescripcién far-
macéutica.

Reto 4 Personas implicadas y
capacitadas

B Definir el mapa de habilidades profesionales de las
personas de la OSI.

B Elaborar un mapa de rotaciones y sesiones clinicas mul-
tidisciplinares e inter-niveles: Encuesta de motivaciones.

B Actualizary capacitar nuevos referentes en las UAP en el
manejo heridas.

B Impulsar Puntos de encuentro (Jornadas, eventos, etc.)
entre las personas de la OSI.
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Despliegue de las herramientas Corporativas de gestion
de RRHH.
Desarrollar la nueva plataforma comunicacién interna.
Intervenciones grupales y comunitarias sobre habilida-
des socialesy cultura emocional para aprender a manejar

las emociones y el estrés.

Mejorar la proteccién de las personas frente a los riesgos
psicosociales.

Reto 5 Comprometidos con el entorno y
la modernizacién

B Proyecto BBB: Publicacion del Proyecto de edificacion

s

del nuevo edificio de Consultas Externas
Renovacién de la Unidad Neonatal

Proyecto de nuevo edificio del Centro de Salud de Bo-
lueta

Plan funcional cardiologia (2% sala hemodindmica).

ndice
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Ejecucién de obras de mejora: Allende sétano, Centro
de Salud de Txurdinaga

Mejorar la segregacion de residuos, minimizando en
origen y fomentando su valorizacién (reduciendo la
generacion y peligrosidad de residuos finales con destino
a la eliminacion).

Mejorar la difusién de nuestra politica ambiental a todos
los Grupos de Interés.

Reto 6 1+D+iy Docencia como garantia
de futuro

Implantar la figura de enfermera de ensayos clinicos en
la OSl en colaboracién con BioBizkaia.

Continuar con los Bibaknow y organizacién de diferentes
puntos de encuentro.

Implementar cursos de formacién en [+D+i a profesio-
nales, residentes y tutores/as.

OSI Bilbao-Basurto

Disefio y puesta en marcha de una convocatoria para
impulsar la deteccion y puesta en marcha de proyectos
Bottom Up en la OSI.

Planificacion y desarrollo de diferentes puntos de en-
cuentro que fomenten la cultura de innovacion dentro
de la OSI. Por ejemplo, showroom tecnoldgico en cola-
boracidn con empresas vascas, diferentes iniciativas como
desayunos tecnoldgicos, world cafe, etc.

Impulsar proyectos y lineas de investigacién en buenas
practicas.

Promover y facilitar la formacién tedrico-practica de
profesionales en areas especificas.

Impulsar la proyeccién de la OSI como organizacién do-
cente.

Reto 7 Buen Gobierno como valor

distintivo

B Finalizar despliegue al 100% de los servicios quirirgicos.

B Finalizar despliegue Osabide Global.

B Despliegue Acuerdos de gestion en UAP, servicios qui-
rdrgicos y servicios no quirlirgicos.

B Desarrollo de Inkestagune como herramienta para la
realizacion de encuestas.

B Impulso a la normalizacién linglistica en jornadas y se-
siones de formacién.

B Impulsar el uso del Euskera como lengua de servicio a

la ciudadania.
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Principales indicadores
de actividad y de
estructura

A continuacion, se detallan de manera general algunas
magnitudes y resultados que dan una imagen de la OSI:

W1 24,2728 225 2.26,201-1,201-4, 3.3

B Area econdémico financiera

Cuenta de resultados 2023 2022 A23/22
Ingresos 530.166.928 519.522.942  10.643.986
subvenciones y ayudas 265120 234.833 30.287
origen publico

Ayudas a la investigacion y

formacion origen sector 0 0 0
privado

Gastos 530.166.928 519.522.942  10.643.986
Proveedores (Volumende ;29 g, 791 160469265 2417505
Negocio) (1)

Sueldos (2) 280.996.113 270.824.062  10.172.052
Prestaciones sociales (3) 6.433.735 6.383.944 49791
Impuestos (seguros 79336137 74.849.412  4.486.725
sociales)

Pérdida (-) / beneficio (+) 0 0 0

(1) Facturas conformadas
(2) Incluye Sueldos y salarios, Indemnizaciones y Docencia.
(3) Incluye Accién social, Pensionistas, EPSV ltzarri y otros conceptos.
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Datos de actividad asistencial

(™) Area Asistencial (2023-2022)

Indicador 2023 2022 %
Consultas Hospitalarias 857.181  852.919 0,50%
Urgencias 141.981  143.050 -0,75%
Ingresos 38.435 38.554 -0,31%
Intervenciones 46.279 46.687 -0,87%
Altas 38.398 38.505 -0,28%
Consultas Atencién primaria 2.625.903 2.962.959  -11,38%
Urgencias Atencidn primaria 110.707 89.749 23,35%
Camas 629 635 -0,94%
Estancia Media 4,43 4,66 -4,94%
Ocupacion Media Hospital 74,28 75,63 -1,79%
gjfuer;ffa’ﬂ';g; de espera 6796 7845  -13,37%
epnase, w0 au n
Altas HDOM 2.310 2.246 2,85%
Estancia Media HDOM 11,69 13,06  -10,49%
Visitas Domicilio HDOM 14.360 16.096  -10,79%

Fuente de informacidn: Cuadro de Mando Corporativo.

Camas: Media anual de Camas Reales. No son las camas Tedricas que estan

asignadas a cada Servicio.

Indice Ocupacion: Es la media de la ocupacién del hospital teniendo en cuenta

las Camas Reales.

Intervenciones: Este indicador incluye:

e Intervenciones de Cirugia Mayor Programada (PAG+PAL+PALR)
e Intervenciones de Cirugia Mayor Urgente (UAG+UAL+UALR)

e Cirugia Menor Blogue Quirtrgico

e Cirugia Menor GSA

e Intervenciones Extraordinarias

Total CCEE: Total Consultas Médicas (Intrahospitalarias y Extrahospitalarias)

Primeras + Sucesivas + No Presenciales.

OSI Bilbao-Basurto

Demora Media LEQA: Tiempo medio que llevan esperando las intervenciones
que a fecha 31/12 estan en La Lista de Espera de Cirugia Mayor

LE CCEE Demora Media:Tiempo media que van a esperar las Primeras
Consultas que a fecha 31/12 estdn en Lista de Espera.

TOTAL Consultas Atencion Primaria: Este indicador incluye las consultas
presenciales, Telefnicas y Visitas a Domicilio de medicina de familia, pediatria,
enfermeria y matronas.

Urgencias Atencion Primaria: Incluye las consultas médicas y de enfermeria
presenciales.
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\®] Resultados de oferta preferente en Atencién Primaria

%

Cumplen
Indicador  Puntos
Total 1 cancer 25,60 30,58
1 cancer 11 Tabaquismo 29,80 28,41
12 Céancer de cervix 4,61 2,17
Total 2 cardiovascular 37,69 48,04
21 Riesgo cardiovascular 19,04 10,31
2 cardiovascular 22 Hipertensién arterial 45,46 37,25
23 Obesidad 35,62 0,48
Total 3 diabetes mellitus 40,37 36,81
3 diabetes mellius 5 Controlytiatamiento 0 55 5069

de diabetes

Total 4 salud mental y abuso de drogas 20,90 20,81

ssalud | 41 abuso del alcohol 35,62 3,44
salud mentaly 4 donresion 118 297
abuso de drogas :
44 demencia 16,03 14,39
Total 5 enfermedades transmisibles 25,78 11,34
5 enfermedades 52 Vafunacion tétanos y 2578 1,34
transmisibles difteria
Total 6 atencion al nifio 51,89 90,33
671 Promocién lactancia 8771 28,94
materna
6 atencién al nifio 62 Revision nifio/nifia 35,43 12,75
ONATNNO " 63 Asma infantil 44,05 2389
64 Prevencicn de 5498 24,74
accidentes infantiles
Total 7 atencion al adulto 38,03 65,95
71’Sgguridad en 2245 831
précticas sexuales
72 Asma 43,09 24,79
7 atencion al adulto ;Z EPQC o5 Croni 48,20 14,45
acientes Cronicos
Domiciliarios (PCD) 3877 6,76
75 Pacientes en fase 016 1,64

final de vida
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Puntos obtenidos

Porcentaje alcanzado

2022 2023 2022 2023
0SI Bilbao-Basurto 333,11 303,87 | 44,83%  40,90%
Media Osakidetza 325,81 293,09 | 43,83%  39,45%

La OSI mide y evalta periédicamente la satisfaccion perci-
bida por sus clientes con los diferentes servicios prestados,
como fuente de informacién clave para nuestra mejora con-
tinua.

OSI Bilbao-Basurto

Resultados de percepcion de
satisfaccidon con nuestros servicios
y quejas, reclamaciones 'y
sugerencias

B0 Resultados de encuesta de clientes

Media 0SI de
Osakidetza
2023

Resultados Resultados

2022 2023*
Valoracién global positiva
de los pacientes
hospitalizados con la
asistencia recibida

8,97 ND 8,66

Valoracién global positiva
con la asistencia recibida en
los servicios de urgencia
hospitalarios (adultos)

8,21 ND 7,80

Valoracién global positiva
de los pacientes con la
asistencia recibida en el
centro de salud

8,49 ND 8,16

Valoracion global positiva
con la asistencia recibida en
los servicios de pediatria
hospitalarios

9,04 ND 8,86

Valoracion global positiva
de la asistencia recibida en
su casa (Hospitalizacion a
domicilio)

9,38 ND 9,29

*Dato 2022

Nota: Los resultados 2023 de OSI Bilbao-Basurto no se publican, al no ser
representativos (muestreo poblacional insuficiente)

Esta prevista la realizacion en el Gltimo cuatrimestre del 2024
de encuestas de satisfaccion de la atencidn recibida en las
consultas de Pediatria de Atencién Primaria, asi como en las
estancias y consultas hospitalarias.
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Quejas, Reclamaciones y
Agradecimientos

La herramienta informéatica OSASAPU permite derivar las
gestiones entre las diferentes Organizaciones de Osakidetza,
segun a la que le corresponda la respuesta del escrito pre-
sentado.

Lo mismo ocurre dentro de la OSI. El paciente puede pre-
sentar el escrito tanto en el SAPU del Hospital como en
cualquier centro de salud y posteriormente se deriva al
centro de trabajo al que se refiere dicho escrito.

En lo que respecta a su gestion:

B Si es relativa a Atencidn Primaria: La gestidn y respuesta le
corresponde al Centro de Salud.

B Siesrelativa a Atencion Espcializada (Hospital/Ambulato-
rios): La gestidn y respuesta le corresponde al SAPU.

Atencion primaria 2022 2023
Reclamaciones 1.715 1.271
Quejas 72 57
De,mora media de resolucién Reclamaciones 19.86 18,46
(dias)

Agradecimientos 109 105
Atencién especializada 2022 2023
Reclamaciones 5.042 7.873
Quejas 36 13
De,mora media de resolucion Reclamaciones 1,97 13,44
(dias)

Agradecimientos 252 251

= indice

Quiénes somos

Actividades de difusion de

conocimiento

Articulos publicados 2022 2023
N° total de articulos publicados 243 298
Articulos publicados con FI(ISI) 193 229
Articulos publicados con Q1 + Q2 125 169
Primer autor de la OSI Bilbao-Basurto 68 97
Articulos en colaboracion entre servicios 33 49
Articulos en colaboracidn con otras 210 205

organizaciones

El factor de impacto internacional (FI) es un indicador que mide la repercusion
de una revista en la comunidad cientifica. Es un instrumento utilizado para
comparar revistas y evaluar su importancia dentro de un drea. Varia anualmente
yse consulta en Journal Citation Reports (JCR): herramienta incluida en la Web
of Science.

El cuartil (Q) es un indicador que sirve para evaluar la importancia relativa de
una revista dentro del total de revistas de su drea. Dentro de cada drea se establece
un ranking de revistas ordenadas por Factor de impacto.

Las revistas de cada drea se dividen en cuatro partes o cuartiles. Las revistas con
el factor de impacto mas alto se encuentran en el cuartil 1(Q1), las de impacto
més bajo en el cuartil 4.

Eventos cientificos 2022 2023
N° total de aportaciones 674 566
Aportaciones en eventos nacionales 524 454
Aportaciones en eventos internacionales 150 112
Aportaaones con primer autor de la OSI 157 381
Bilbao-Basurto

Aportaciones realizadas en colaboracion 79 ol
entre servicios de la OSI Bilbao-Basurto

Aportaciones realizadas en colaboracién 289 225

con otras organizaciones

OSI Bilbao-Basurto

Ademas:
B Se haleido 1 tesis doctoral.

B Se han dirigido 2 tesis doctorales.

Area de docencia

2022/23  2023/24

Estudiantes de medicina: 303 298
Estudiantes de enfermeria: 450 450
MIR 206 211
EIR 17 18
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Area de personal

(™0 Personal estructural y eventual

Quiénes somos

OSI Bilbao-Basurto

Personas trabajando al 100%*

2022 2023 A 23/22
Categoria Plantilla estructural  Personal Temporal + Sustituto TOTAL Plantilla estructural  Personal Temporal + Sustituto TOTAL % TOTAL
Ldo/as asistenc 848,8 515,7 1.364,5 984,0 401,7 1.385,7 1,5%
Subdirecion médica 2,7 0,0 2.7 2.4 0,0 2.4 -8,1%
Jefatura de servicio 37,2 0,0 37,2 37,3 0,0 37,3 0,2%
Jefetura de seccion 59,6 0,0 59,6 58,4 0,0 584 -1,9%
Adjunto/a (titulacion superior) 7494 310,9 1.060,3 885,8 191,5 1.077,3 1,6%
M.I.R. 0,0 204,8 204,8 0,0 210,2 210,2 2,7%
Técnico/as sanitario/as 1.139,1 1.134,3 2.273,4 1.397,0 884,3 2.281,2 0,3%
Subdireccién enfermeria 18 0,0 18 2,0 0,0 2,0 10,5%
Adjunto/a 6,2 0,0 6,2 7.8 0,0 7.8 26,2%
Supervisor/a 89,0 0,2 89,2 89,6 0,0 89,6 0,4%
Enfermeria 811,0 914,7 1.725,7 1.023,5 691,7 1.7151 -0,6%
Matron/a 45,5 37,9 83,4 52,9 30,1 83,0 -0,5%
Fisioterapeuta 30,3 32,6 62,9 42,4 32,7 75,1 19,5%
Otras diplomaturas 7,6 4,8 12,4 39 51 8,9 -28,0%
ELR. 0,0 20,4 20,4 0,0 18,6 18,6 -8,9%
Auxiliar sanitario 440,4 482,6 922,9 526,2 394,0 920,2 -0,3%
Auxiliar de enfermeria 4294 470,6 900,0 511,7 380,1 891,9 -0,9%
Auxiliar de farmacia 11,0 12,0 23,0 14,4 13,9 28,3 23,4%
Personal directivo 59 0,0 59 58 0,0 58 -2,5%
Directivo/a 59 0,0 59 58 0,0 58 -2,5%
Administracion 433,1 311,0 7441 493,3 256,0 749,3 0,7%
Subdireccién de gestion 2,8 0,0 2,8 2,5 0,0 2,5 -8,8%
Titulacion superior y media 48,9 17,0 65,9 54,6 1.3 65,9 0,1%
Administrativo/as y aux. Administrativo/as 381,5 294,0 6754 436,2 244,7 680,8 0,8%
Tec. Profesional y oficiales 58,6 31,5 90,1 64,9 31,7 96,6 7,2%
Tec. Profesional y oficiales 58,6 31,5 90,1 64,9 31,7 96,6 7,2%
Celadore/as y operario/as 288,0 312,9 600,9 340,1 2544 594,6 -1,0%
Celador/a 188,7 196,0 384,6 222,5 158,0 380,5 1,1%
Operario/a 99,3 116,9 216,2 17,7 96,4 2141 -1,0%

*N° de personas teniendo en cuenta los dias trabajados y el % de ocupacion. Se toma el afio entero.

‘= [ndice
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®] Pirdmide de edad profesionales de la OSI

Quiénes somos

Hombres 34‘ >65 _56 Mujeres
139 - 61-64 _505
zwz~ 55-60 #72
224_ 4554 #w
17 35-44 # 695
10 ‘ <35 *370
1000 800 600 4 200 0 0 200 400 600 800 1000

Edad media hombres: 50,53 afios

Edad media plantilla:
50,08 arios

Edad media mujeres: 49,96 afios

\®] Distribucién de la plantilla estructural por edades (Fijos + Interinos estructurales)

Edad Media Hombres

50,53

Edad Media Mujeres

49,96

Edad Media Total

50,08

B N° de personas de plantilla estructural sin tener en cuenta el tiempo trabajado ni el %

de ocupacion, el dltimo dia del afio

Tipo de personal Hombres Mujeres Total % Hombres Mujeres Total %
Facultativo med-tecn 316 657 973  27.82% 326 724 1.050 25,30%
Tecnicos sanitarios 140 1.565 1705  48,76% 222 1.918 2140  51,57%
Personal no sanitario 308 511 819  23,42% 343 617 960  23,13%
Total 764 2733  3.497 100,00% 891  3.259  4.150 100,00%

B Peso especifico de la plantilla consolidada respecto a las plazas estructurales aprobadas

Tipo de personal Hombres Mujeres Total % | Hombres Mujeres Total %
Fijos 538 1.939 2477  59,67% 491 1.802 2.293  53,90%
Interinos 226 794 1.020 24,57% 400 1457 1.857  43,65%
estructurales
Total plantilla 764 2733 3.497  84,24% 891 3259 4150  97,56%
estructural
Total plazas 4.151 4.254

‘= ndice

OSI Bilbao-Basurto

B®] Peso especifico de la plantilla consolidada respecto a la temporal

Tipo de personal<< | Hombres Mujeres  Total % Hombres Mujeres  Total %
Fijos 538 1.939 2.477  51,30% 491 1.802 2.293  45.86%
Interinos 226 794 1020 2113% 400 1457  1.857 37,14%
estructurales

fotal plantilla 764 2733 3497 7243% 891 3259 4150  83,00%
estructural

Temporal (sin MIR)* 299 1.032 1331 27,57% 191 659 850 17,00%
Total 1.063 3.765 4.828 100,00% 1.082 3.918 5.000 100,00%
*Media anual de n° de trabajadores de personas equivalentes
®1 Ndmero total de empleados por tipo de contrato laboral (% de jornada) y sexo

0 0
O 0 0 0 DO 0 0 0 D0 0
H M H M H M H M H M H M H M H M

Del1a132% 0 0 0 0 2 4 0 0 0 0 0 0 2 4 1 3
33% 0 1 0 0 1 7 0 2 0 1 0 0 6 15 1B 7N
Del 34149 % 0 0 0 2 5 B 1 3 0 0 0 2 T 10 T 10
50% R IR 9 RN 1 4 7 1e 9 183 6 50 4 U
Del 512199% 23 108 T 650 17 9% 4 Ul N e 10 8 M3 6 3
100% 4141567 201 684| 346 1248 153 594 337 1126 358 1190 255 789, 178 693
Total 535 1927 217 783 | 400 1.529 165 737 388 1376 374 1328 219 897 225 935
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Contratos relevo

Inicioen Envigor Inicioen
2022 en 2022

Envigor
2023 en2023

Quiénes somos

(B0 Trabajadores subrogados segin pliego de contratacién
envigora 31/12

OSI Bilbao-Basurto

Mantenimiento

Ute Drager Giroa

Facultativo especialista ’ 8 0 5 Denominacion  Empresa gestiona N°detra-  Subroga-
en medicina del servicio servicio bajadores cion
Diplolmado -

universitario de 18 106 5 61 Limpieza gi\NSO Servicios 266 Sl
enfermeria -

. . . Ute llunion ‘
Trabajador social 0 0 0 0 Lavanderia Euskalduna-Soemca 6 .
Fisioterapeuta 0 ! 0 ! Cocina + cafeteria  Eurest Euskadi, S.L.U. 62 Si
Matrona 0 6 0 2 Residuos sanitarios ~ Sterile Services, S.L. - 1 NO
Tecnico sanitario 1 4 1 4 peligrosos Giroa Sau Ut
Auxiliar de enfermeria 15 52 17 55 Seguridad Integral Vigilancia Y 60 5

: Control, S.L.
Tecnico de
administracion ! 4 0 ! Mantenimiento i
instalaci Giroa, S.A.U. 18 S
Jefe de grupo instalaciones

e 0 0 0 0 . .
administrativo Mantenimiento Construcciones 12 NO
Jefe equipo . ) . : instalaciones Reparac® Montegui, S
administrativo Mantenimiento Air Liquide Healthcare 3 NO
Administrativo-auxiliar 5 23 4 17 instalaciones Espafia S.L
administrativo Matntlen}mlento Schindler, S.A. 3 NO
Conductor 0 1 3 3 instalaciones
Celador 6 16 1 12 Mantenimiento g Lo oaSL. 2 NO

instalaciones
Cocinero 0 0 1 1 - .
- Mantenimiento Aerocom Neumatica, ’ NO
Oficial de 1 1 1 2 instalaciones S.L
mantenimiento . N
: — Mantenimiento Carpinteria Hermanos 5 NO
Operario servicio 3 6 1 5 instalaciones Hernandez, S.L
Oficial fotografia e 1 1 0 1 Mantenimiento  Agfa Nv Sucursal En 0 NO
Imagen electromedicina Espafia
53 231 37 171 imi
Mantenimiento ¢ o 5. 0 NO
electromedicina
Mantenimiento Canon Medical 0 NO
electromedicina Systems, S.A.
Mantenimiento General Electric 0 NO
electromedicina Healthcare Espafia,
Mantenimiento Mantenimiento 0 NO

‘= [ndice

electromedicina Sanidad Bizkaia / NO
Mantenlmlgqto Elesen, S.L. 0 NO
electromedicina
Mantenimiento o ) Ciberia, SAU. 0 NO
electromedicina
Mantemm@to Palex Medical, S.A. 0 NO
electromedicina
Mantenimiento - pic herica, 5.A. 0 NO
electromedicina
Mantenimiento Siemens Healthcare,

- 0 NO
electromedicina S.L
Gestion archivo Severiano Servicio 10 NO
historias clinicas Movil, S.A.
Servicios religiosos ~ Obispado De Bilbao 4 NO
Centro deayudaal  Redytel, Ingen® 5 NO
usuario Telecomunicaciones,
Transporte
muestras Aero-Ferr Norte, S.A. 10 NO
bioldgicas
Transporte Ambulancias 10 5
Sanitario Interno Guipuzcoa, S.Coop.
Mantgmmlento Abra Seguridad, S.L. 1 NO
seguridad
Mantenimiento Servicios Indust. Y
. ) 1 NO
incendios Bombeos Kelan,
Trans.p.or‘te Aero-Ferr Norte, S.A. 2 NO
mobiliario
Mantenimiento - p_y tel s 1. 4 NO

instalaciones

electromedicina

Electromedico, S. A.
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Transparencia: Carta de Servicios

Durante 2023 la OSI ha mantenido el esfuerzo por dar el
mejor cumplimiento posible a los compromisos de calidad
que vienen recogidos en su Carta de Servicios, la cual ha
sido recertificada por AENOR en junio de dicho afio (segun
Norma UNE 93200:2008), tras el correspondiente proceso
de auditoria. Estos compromisos nacen teniendo como
fuente de informacién principal las necesidades y expecta-
tivas de nuestros pacientes (tales como por ej. accesibilidad,
informacién y trato adecuados, efectividad, compromiso
medioambiental, bilinglismo, compromiso con actividades
de i+D+i, etc..).

El grado de cumplimiento de los objetivos asociados a los
dichos compromisos de la Carta de Servicios en 2023 puede
considerarse en conjunto como satisfactorio, aunque mejo-
rable. En aquellos compromisos en los que no se ha alcan-
zado el objetivo marcado, se implementa un plan de accio-
nes correctivas encaminado a investigar las causas del no
cumplimiento, y a establecer medidas que puedan corregir
dicha situacion, y a las cuales se hace un seguimiento perio-
dico. A continuacién se indican algunas de esas acciones
correctivas acometidas desde OSI Bilbao-Basurto para po-
sibilitar el cumplimiento de los compromisos no alcanzados
en 2023.

El documento de Carta de Servicios, asi como los resultados
2023 de los compromisos recogidos en ella pueden consul-
tarse en la Pagina Web de la OSI:

https://www.osakidetza.euskadi.eus/osi-bilbao-basurto-
cartera-de-servicios/webosk00-bibascon/es/

‘= [ndice

Quiénes somos

OSI Bilbao-Basurto

Compromiso Objetivo Resultado 2023 Accidn correctiva
Nueva estrategia de impulso a las actividades de

% UAP que realizan actividades grupales Intervencién Comunitaria, con dotacion a tal fin de

para la promocion de la salud y 100% 95% figuras especificas (enfermeras), asi como

prevencion de la enfermedad nombramiento de profesional referente e impulsor en el
100% de UAP

Atencién materno-infantil coordinaday de % reingresos de puérperas: 0 Talleres en marzo 2024 sobre episiotomias y desgarros

. ; 0,92% . ) 1e EpIsIotomiasy €

calidad <0,8% perineales (motivo de un significativo % de reingresos)
En 2024, este objetivo volverd a ser evaluado por el

Coordinacion sociosanitaria 80% puntos posibles Dato no disponible  equipo correspondiente designado por el Departamento

de Salud

Menor consumo eléctrico
que afio anterior

Medioambiente: reduccién consumos
energéticos

Incremento 0,8%
respecto a 2022

Plan 2024 de implementacién progresiva luminarias
LED y detectores luminicos de presencia

Euskera: posibilidad de elegir médico o

- " ; 0 reclamaciones
médica de familia euskaldiin

1 reclamacion

Solucién satisfactoria para el reclamante (cambio de
centro y médico). Andlisis en marcha en centros de salud
con mayores dificultades en la actualidad para
implementar estrategias que permitan alcanzar este
objetivo

Impulso a la estrategia contra la violencia

de género y maltrato >200 casos registrados

Dato no disponible

Estrategias para agilizar la explotacion y analisis de
datos por parte de la Comision de OSI Bilbao-Basurto de
violencia de género y maltrato

Satisfaccion con el trato, la informacién, y

Realizacion de encuesta propia sobre estas dimensiones
(en vez de utilizar como fuente de informacion los

la satisfaccién global con la asistenci 7 re 1 Dato no disponibl
rzcsiz:)ti;aacc 6n global conla asistencia /5 sobre 10 ato no disponible resultados que nos traslada la Organizacién Central de
Osakidetza)

Pacientes ingresados, satisfaccion con Realizacion de encuesta propia sobre estas dimensiones
condiciones hosteleras de calidad: calidad 7,5 sobre 10 Dato no disponible (en vez de utilizar como fuente de mformguon los
mend. confort v limieza de la habitacién resultados que nos traslada la Organizacién Central de

! yimp Osakidetza)
Pacientes ingresados, atencién més Realizacién de encuesta propia sobre esta dimensidn

o P - nvez ilizar como fuen informacion |

humanistica: satisfaccion con el respeto al 7,5 sobre 10 Dato no disponible (en vez de uilizar como fuente de informacidn los

descanso nocturno

resultados que nos traslada la Organizacion Central de
Osakidetza)

90% los 3 cuatrimestres
del aio

Atencion a reclamaciones: % contestadas
en menos de 26 dias

89,81% (2° cuatrimestre
2023)

Incorporacién como objetivo especifico en los planes de
gestion anuales, a partir de 2025, en aquellas unidades
y servicios de la OSI que no alcancen el mismo en 2024



https://www.osakidetza.euskadi.eus/osi-bilbao-basurto-cartera-de-servicios/webosk00-bibascon/es/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/osi-bilbao-basurto-cartera-de-servicios/webosk00-bibascon/es/
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Reconocimientos
obtenidos

Entidad

Alcance certificadora

Norma / Acreditacion

UNE 93200:2008

(Carta de Servicios) 0sI AENOR

Global reporting Intiative. Memoria
de gestion 2022 validada en base a 0sl AENOR
los estandares de la Guia GRI

Certificaciones en base a normas /
estandares internacionales

Otros reconocimientos y certificaciones obtenidos

B El servicio de Radioterapia Oncoldgica gana un premio
en el 6° Congreso Espafiol de Mama: La comunicacion
sobre el contorneo de la arteria descendente anterior
que permite reducir la dOSI de radiacién en esta zona,
ha sido elegida una de las tres mejores comunicaciones
orales presentadas en este congreso multidisciplinar,
centrado en la patologia mamaria.

B La Unidad de tuberculosis de Basurto y Santa Marina
obtienen la acreditacién de alta complejidad: Esta Unidad
de tuberculOSI multidisciplinar que comparten ambas
organizaciones ha obtenido la acreditacién como unidad
de alta complejidad con criterio de excelencia, maxima
distincion otorgada por la Sociedad Espafiola de Neu-
mologia y Cirugia Toracica (SEPAR).

B La OSI Bilbao-Basurto obtiene la reacreditaciéon de la
GENNEAUP: La OSI ha revalidado la acreditacion de
nivel excelente, obtenida en 2017, y otorgada por el
Grupo Nacional para el Estudio y Asesoramiento en
Ulceras por Presién y Heridas Crénicas (GENEAUPP),
convirtiéndose en la primera organizacion a nivel estatal
que lo consigue.

‘= [ndice
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B La plataforma estatal de organizaciones de pacientes
premia un proyecto de investigacién de sobre accesibi-
lidad y humanizacién: El proyecto "Accesibilidad y hu-
manizacion del sistema sanitario de las personas mayores
y con diversidad funcional” ha logrado la distincion en
la categoria de Investigacidn en la segunda edicion de
estos premios.

B Elservicio de Psiquiatria obtiene el premio al mejor pdster
en la categoria de proyectos de investigacion del En-
cuentro VIVE, unas jornadas anuales de actualizacién en
Psiquiatria.

B Elservicio de Traumatologia obtiene un reconocimiento
del Registro Nacional de Fracturas de Cadera: Este ser-
vicio ha obtenido el reconocimiento a la segunda orga-
nizacion, de dmbito nacional, con mejor progresion de

OSI Bilbao-Basurto

sus resultados en 2021. Anualmente, atiende cerca de
500 fracturas de cadera por fragilidad.

La guia de duelo perinatal, premio mejor comunicacién
en el Congreso de Hospitales: El equipo multidisciplinar
integrado por personal de los servicios de Pediatria-Neo-
natologia, Obstetricia-Ginecologia y Psiquiatria ha obte-
nido el premio a la mejor comunicacién, en la categoria
“gestionar con y para personas”, del 23 Congreso Nacio-
nal de Hospitales y Gestidn, por su trabajo titulado “Duelo
Perinatal, retos y oportunidades”.

Reconocimiento al Servicio de Oncologia Médica del
Hospital de Basurto en el ranking The World's Best
Specialized Hospitals 2023 de la revista Newseeek.
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EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DEGENERO

TRABAJO DECENTE 16 PAZ, JUSTICIA
Y CRECIMIENTO EINSTITUCIONES
ECONOMICO SOLIDAS o

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

3 SALUD
YBIENESTAR

Materialidad y cobertura

1] o

&

W1 2.16,2.25,2.29,3.1,3.2,3.3,201-4

En la encuesta de impactos se pidié que se priorizaran los

5- Impulsar el desarrollo de las capacidades de los y las

admbitos (areas globales), y posteriormente, que de los dm- ofesionales 5,99 %
Los impactos en sostenibilidad y los asuntos materiales  bitos priorizados se priorizaran a su vez los aspectos incluidos P
relacionados con los mismos se han revisado por la Direc-  en ellos. 6- Garantizar la seguridad laboral en el puesto de trabajo 529 %
cion de la OSI con el apoyo de la Unidad de Estrategia y de _ o 7- Mantener las instalaciones en las condiciones adecuadas
apoyo a'Ia Mejora dg resultados en Salud, tomando como Los resultados han sido los siguientes: para la prestacién del servicio (luminosidad, pintura, 3,99 %
referencia las necesidades y expectativas de los Grupos de limpieza...)
interés explicitadas en la figura 3 Grupos de interés de la ®] Impactos de la OSI ) T T
OSl, la Misién Visién y valores del nuevo plan estratégico 8- Implulsba.r la mejora E:'nlla coordinacién y comunicacion 3,62 %
2022 - 2025 y las diferentes normas y referenciales en los Ranking de dmbitos entre ambitos asistenciales
que se basa el desarrollo del sistema de gestién (IQNet SR10, o o 9- Mejorar el acceso a nuestros servicios (horarios, canales 3349
SGE 21, etc.). En este sentido, se han revisado tanto los 1(-jlnfraedstructur|as, eqtilpglmlzntlosyttecn,ologla sanitaria 19,76 % de contacto, nuevos dispositivos asistenciales) P
: A adecuada para la prestacién de la atencion
impactos como los aspectos incluidos en cada uno de ellos, : : - 10-.Fomentar la igualdad entre mujeres y hombres en la .
simplificaAndose su definicién y refomulandose en algunos 2- Mejora de la salud de la ciudadania 19,63 % 0S| 2,69 %
casos.
3-Gestion eficaz y generacién de confianza en la ciudadania 19,19 % 11- Impulsar las actividades de investigacion, innovacién y 269%
El enfoque de la OSI respecto a los impactos es que la no difusion del conocimiento de los profesionales de la OSI '
gestion de los mismos los tr§n§forma enimpactos negativos, 4-hsegurarla seguridad en la prestacion del servicio 16,87 % 12- Fomentar las actividades relacionadas con educacién 176%
porlo que a través de los objetivos de los Planes Estratégicos sanitario que prestamos sanitaria y acuerdos con otras organizaciones para la mejora S
Planes de de gestion se llevan a cabo accionesy objetivos Mei ici
yrian gestion - yob) > Mepraren las condiciones !aboralesydesarrollo 13,07 % 13- Impulsar la transparencia. Comunicar los resultados
que tienen como finalidad su gestién y por consiguiente, la profesional de los y las profesionales de la S| b X .
disminucién de su impacto potencial obtenidos, resultados, de encuestas, respuesta, quejas, 1,62 %
’ 6-Generacion de riqueza y desarrollo local 4,94 % reclamaciones...
Los Grupos de interés clave de la OSl son la ciudadania, sus 7-Reduccién del impacto ambiental 4,85% 14- Aumentar las posibilidades de participacion en la 149%
profesionales, la Organizacion Central de Osakidetza y el mejora de la OSI !
Departamento de Salud. Aspectos materiales 15- Impulsar la colaboracién con las instituciones, empresas
. : » i para el desarrollo, conjunto de proyectos, campaiias, 0,93%
. pe .. . 1-Mejorar los resultados obtenidos (reduccién de listas, de
; ; - ' roductos...
Identificacion de aspectos materiales en espera, mejora de la salud, de la ciudadania, 18,8 % P
los grupos de interés clave: cumplimiento.... 16- Garantizar la sequridad de nuestras instalaciones: 093¢
. . . A 0
. ] _ B 2- Garantizar la seguridad sanitaria de nuestros pacientes personal de seguridad, control de accesos a instalaciones
B Ciudadania: Con motivo de la elaboracion del nuevo (prevencidn de infecciones, reacciones de medicamentos, 17,32 %
Plan Estratégico, a finales de 2021 se realizé una encuesta )
telefénica a 600 ciudadanos y ciudadanas de Bilbao de
cara a identificar los aspectos materiales. 3- Garantizar la renovacion del aparataje sanitario, 16.67 %
implantacién de nuevas tecnologias A
Cabe destacar que, como novedad, se han incorporado a
la encuesta de materialidad preguntas relacionadas con la 4-Impulsar la utilizacién de nuevos servicios y técnicas,
experiencia de usuario. procedimientos sanitarios (por ejemplo, nuevas técnicas 10,86 %

‘= [ndice

quirdrgicas...)
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\®] Experiencia de usuario

Ranking de dmbitos

1- Prestacidn del servicio profesional 26,02 %
2- Humanizacion de la atencién 24,47 %
3-Seguridad en la atencion 15,75 %
4- Accesibilidad a nuestros servicios 12,2 %
5- InformaC|on como paciente y sefializacion de las 937%
instalaciones

6- Instalaciones y condiciones hosteleras adecuadas 6,78 %
7- La gestion adecuada de los residuos sanitarios que se 5.42%

generan tras la prestacion del servicio

Aspectos materiales

1- La seguridad clinica (errores de medicacion, evitar

0
infecciones hospitalarias. ..) durante la asistencia s
2-Trato mas humano y empatico de los y las profesionales 14,00 %
3- La competencia profesional (conocimientos) y g
. . 13,42 %
habilidades de los y las profesionales
4- Lista de espera reducida y que no haya una demora 1729
excesiva en la atencién hen
5- Informacion (por ejemplo, sobre el funcionamiento de
los servicios, tratamiento, cuidados que recibe como 11,23 %
paciente, etc.)
6- Buscar la reduccion de los dolores asociados a su 0
. 8,9 %
patologia/enfermedad
7- La coordinacién adecuada entre los y las diferentes 899
profesionales o niveles asistenciales v
8- La limpieza, el mantenimiento de las instalaciones 3.49%
9-Sencillez a la hora de realizar trémites (solicitar citas, 0
; 2,82%
informes, etc.)
10-. El confort de las instalaciones (temperatura, barreras 2 68%
arquitecténicas. ..) oe R
11- La confidencialidad en el uso de la informacién 2,06 %

‘= [ndice

Quiénes somos

12- Las condiciones hosteleras de las instalaciones (menus

0
de pacientes, ingresados, cafeteria, maquinas de café...) 1,34%
13- Seguridad de las instalaciones (accesos, vigilancia...) 0,94 %
14- La sefalizacion de las instalaciones (cartelerfa, 0
L . : 0,80 %
indicaciones, directorios...)
15- Amplitud de horarios de nuestros servicios 0,67 %
16- El fomento del uso del euskera durante la atencién y 0.27%

comunicacién con los pacientes

Se han identificado como materiales aquellos impactos con
mas de un 10% de valoracién (identificados con fondo de
color).

M Profesionales: En lo que respecta a losy las profesionales
de la OSI, se mantienen los aspectos materiales identi-
ficados a partir de la Ultima encuesta de satisfaccién de
personas corporativa realizada en 2018. Los aspectos
materiales se consideran aquellos en los que méas de un
35% de los profesionales de cada categoria profesional
han considerado como prioritarios, y son los siguientes:

Formacién y capacitacion.

Igualdad de oportunidades, participacién y recono-
cimiento.

Seguridad y salud laboral.

Condiciones laborales.

Progresién y mejora laboral.

Retribucion.

Ambiente de trabajo.
Ademis, el Plan Estratégico 2022-2025 ha tenido un
enfoque participativo, por lo que el mismo ya recoge
también aquellos aspectos que los y las profesionales
de la OSI (ademés de otros grupos de interés que han

participado en su elaboracion) han considerado mate-
riales para el futuro.

OSI Bilbao-Basurto

B Departamento de Salud: Los aspectos materiales son
los recogidos en el Contrato Programa, principalmente
relacionados con la mejora de la salud de la ciudadania,
la mejora en la prestacion de servicios y la Investigacion
e Innovacion.

B Organizaciéon Central de Osakidetza: Al igual que en el
caso del Departamento de Salud, los aspectos materiales
son los relacionados con el cumplimiento de las estrate-
gias corporativas y el equilibrio financiero.

Proceso de elaboraciéon y comunicacién del Plan Estratégico
2022 - 2025:

1. Anélisis de fuentes de informacién por parte del Equipo
Coordinador del Plan (agosto - octubre 2021)

2. Encuesta de materialidad a 600 usuarios (diciembre 2021)
- Gerencia

3. Encuesta a 50 representantes de Grupos de interés
(Febrero - marzo 2022)

4. 1% propuesta de Misién, Vision y Valores. Participacion
de 446 profesionales (febrero 2022)

5. Propuesta 7 grandes Retos Estratégicos y objetivos y
acciones asociadas - 7 Equipos de trabajo, 84 profesio-
nales (febrero - marzo 2022)

6. Puesta a disposicidn de todas las personas de la OSl del
trabajo realizado: 119 aportaciones al Plan (marzo-abril

2022)

7. Presentacién del Plan al Consejo de Direccidn, para su
evaluacién, ajustes finales, y aprobacion (Abril 2022)

8. Comunicacion a lideres y resto de profesionales ( abril -
mayo 2022)
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Correlacién entre la estrategia, los
impactos y los procesos

A continuacion, se muestra la correlacién de la Vision de la OSl para el periodo 2022-2025
con los retos estratégicos para ese periodo, la correlaciéon entre los retos estratégicos y los
®] Relacién entre ideas fuerza Visién 2022 - 2025 / Retos estratégicos

Reto 2
Salud comunitaria

Reto 1 Reto 3
Asistencia para el
paciente y con el

paciente

Ideas fuerza vision / Retos

estratégicos ENNCIEL

La humanizacién, seguridad y personalizacién

Quiénes somos

Eficiencia y efectividad  Personas implicadasy

OSI Bilbao-Basurto

principales impactos en sostenibilidad y la correlacién entre los procesos del Mapa de
procesos y los principales impactos en sostenibilidad.

EL 100% de los aspectos materiales tienen referenciado para su gestién al menos un reto
en el Plan Estratégico 2022 - 2025 de la OSI.

La gestion operativa y el despliegue de las acciones para gestionar los aspectos materiales
se realiza principalmente a través del Plan de gestion de la OSl, y a partir de 2023, también
en los Acuerdos de gestion de las UAP y Servicios hospitalarios.

Reto 4 Reto 5 Reto 6
Comprometidos con el +D+i como garantia
entornoy la de futuro

modernizacion

Reto 7
Buen gobierno como

capacitadas valor distintivo

de nuestra asistencia. o n u | o
La mejora de resultados en términos de salud. [ | [ | [ | o [ | ®
La accesibilidad, agilidad y eficiencia de

nuestros servicios. u n u | | H
El desarrollo de la salud comunitaria y del B u ® ® P 0

ambito sociosanitario.

M Relacién directa

(B®] Relacién de retos estratégicos 2022 - 2025 con los aspectos materiales

Reto estratégico / Impacto en sostenibilidad Mejorar los resultados obtenidos

Garantizar la seguridad sanitaria de nuestros

© Relacion indirecta

Garantizar la renovacidn del aparataje sanitario Impulsarla utilizacién de nuevos servicios y

pacientes

Reto 1 - Asistencia para el paciente y con el paciente

e [aimplantacion de nuevas tecnologias técnicas/procedimientos sanitarios

Reto 2 - Salud comunitaria

Reto 3 - Eficiencia y efectividad asistencial

Reto 4 - Personas implicadas y capacitadas

Reto 5 - Comprometidos con el entorno y la modernizacién

Reto 6 - 1+D+i como garantia de futuro

Reto 7 - Buen gobierno como valor distintivo

M Relacién directa

© Relacién indirecta

‘= [ndice
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B0 Relacién de retos estratégicos 2022 - 2025 con los aspectos materiales identificados por la ciudadania relacionados con la experiencia de paciente:

La seguridad clinica (errores de
medicacion, evitar infecciones  Trato mas humano y empatico

Informacion (por ejemplo, sobre
el funcionamiento de los
servicios, tratamiento, cuidados
que recibes como paciente, etc.

La competencia profesional Lista de espera reducida y que
(conocimientos) y habilidades  no haya una demora excesiva
de los y las profesionales en la atencion

e el el Le hospitalarias...) durante la de los y las profesionales

asistencia

Reto 1 - Asistencia para el paciente y con el paciente

Reto 2 - Salud comunitaria

Reto 3 - Eficiencia y efectividad asistencial

Reto 4 - Personas implicadas y capacitadas

Reto 5 - Comprometidos con el entorno y la modernizacién

Reto 6 - [+D+i como garantia de futuro

Reto 7 - Buen gobierno como valor distintivo

I Relacion directa @ Relacidn indirecta

\B®] Relacidn de retos estratégicos 2022 - 2025 con los aspectos materiales identificados por los y las profesionales de la OSI:
Igualdad de oportunidades
participacion y
feconocimiento

Ambiente
de trabajo

Formacion y
capacitacion

' Seguridad ysalud  Condiciones Progresion y mejora

Retribucion
laboral laborales laboral

Reto estratégico / Impacto en sostenibilidad

Reto 1 - Asistencia para el paciente y con el paciente

Reto 2 - Salud comunitaria

Reto 3 - Eficiencia y efectividad asistencial

Reto 4 - Personas implicadas y capacitadas

Reto 5 - Comprometidos con el entorno y la modernizacién

Reto 6 - [+D+i como garantia de futuro

Reto 7 - Buen gobierno como valor distintivo

W Relacién directa @ Relacién indirecta

‘= indice
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(] Relacién de retos estratégicos 2022 - 2025 con los aspectos materiales del Departamento de Salud y Osakidetza:

Mejora de la salud de la
Reto estratégico / Impacto en sostenibilidad ciudadania: cumplimiento del
Plan de salud (Contrato Programa)

Satisfaccionde  Cumplimiento de
[+D+iensalud losylas objetivos y estrategias
usuarios/as de Osakidetza

Eficiencia

Impulso al uso del  Reduccion del

presupuestaria euskera impacto ambiental

Reto 1 - Asistencia para el paciente y con el paciente

Reto 2 - Salud comunitaria

Reto 3 - Eficiencia y efectividad asistencial

Reto 4 - Personas implicadas y capacitadas

Reto 5 - Comprometidos con el entorno y la modernizacién

Reto 6 - [+D+i como garantia de futuro

Reto 7 - Buen gobierno como valor distintivo

I Relacién directa @ Relacién indirecta
Los indicadores identificados para cada reto estratégico se asocian a los impactos materiales correspondientes.

(] Relacién del mapa de procesos con los aspectos materiales

Proceso / impacto en Identificados por la ciudadania respectoala  Identificados por la ciudadania relacionados Identificados por los y las profesionales de la Departamento de Saludy Osakidetza

sostenibilidad actividad y gestion de la OSI con la experiencia de paciente 0s

Aprovisionamiento

Mantenimiento

Sistemas de informacion

Hosteleria

Planificacion estratégica [ | | [ | H
[+D-+i [ | o | O
Procesos asistenciales operativos [ | | [ | |
Docencia [ | | [ | H
Seguridad del paciente [ | o o H
Gestion medioambiental ® o o H
PRL @ [ H H
Gestion econdmico-financiera [ | || [ H
Gestion de RRHH [ | [ ) [ O
@ o o O
[ J [ o O
[ J [ [ J O
@ o @ O
@ o @ O

Archivo y documentacion

M Relacion directa @ Relacidn indirecta

‘= indice
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W0 476-1

El principio de precaucién o principio de cautela es un
concepto que respalda la adopcion de medidas protectoras
ante las sospechas fundadas de que ciertos productos o
tecnologias crean un riesgo grave para la salud publica o el
medio ambiente, pero sin que se cuente todavia con una
prueba cientifica definitiva de tal riesgo.La OSI dispone de
diversos mecanismos para minimizar los riesgos tanto en
sus actividades como a la hora de introducir nuevos produc-
tos.

Cualquier producto farmacéutico o material sanitario pre-
viamente a su comercializacion y uso asistencial debe contar
con la autorizacién pertinente. En la propia organizacién
previamente a dar la autorizacién para la introduccion de
un nuevo farmaco se debe contar con el visto bueno de la
Comisién de Farmacia, que evalla conforme a la biografia
médica los beneficios, efectos secundarios, contraindicaciones
y coste del nuevo producto.

Los nuevos materiales adquiridos disponen de marcado CE,
y de las fichas técnicas y de seguridad del producto. Estos
materiales son sometidos al visto bueno de la Comisiéon de
Compras. En los Pliegos de Bases de las nuevas contratacio-
nes se han incluido requisitos ambientales de manera que
se garantice la eliminacion o disminucién de los impactos
ambientales negativos en el medioambiente.

La seguridad de las personas o el medioambiente se asegura
mediante los diferentes Comités (Comité de Seguridad y
Salud, Comité Ambiental...) o reuniones de coordinacién
interdepartamentos (Seguridad, Unidad Bésica de Preven-
cién, Unidad de Calidad y Medioambiente, Servicios Gene-
rales - Mantenimiento). Los integrantes de estos departa-
mentos elaboran protocolos, realizan el seguimiento y se
encargan de que se adopten las medidas oportunas para
afrontar las posibles incidencias.

s

ndice

Quiénes somos

OSI Bilbao-Basurto
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Personas

Formacidén continuada

¥ 3.3

Programa formacién continuada

El programa atiende a la clasificacién de las actividades
formativas incluidas en los planes de formacién de Osakide-
tza, definida en las Instruccién 2/2012 del Director de Recur-
sos Humanos de Osakidetza:

B Modelo Organizativo.

B Sistemas de informacion.

B Clinico asistencial.

B Personas.

B Administracion y servicios generales.

B Investigacion y difusion del conocimiento.

B Capacitacion docente.

B Proyectos formativos integrales.

‘= [ndice

Personas

Resultados del programa de
formacién continuada

W0 404-2
Estadisticas y datos de participacion

B Asistencia a formacién por categorias profesionales en
2023

Categoria Asistentes

OSI Bilbao-Basurto

EDUGACION IGUALDAD
DECALIDAD DEGENERD

g [ s

(B0 Cursos por areas formativas organizados por la OSI

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Actividades Ediciones Asistentes

2022 2023 2022 2023 2022 2023

1. Modelo organizativo 7 6 15 12| 477 560

2. Sistemas de 6 6 22 13| 1000 348

informacion
3. Clinico asistencial 340 335 408 530 10784 12574
4. Personas 17 23 25 40| 642 854
5. Administracién y serv 1 8 8 13 %5 171
generales

6. Investigacién y

Personal facultativo 7139 difusion del mo13 16 18| e 776
Enfermeria 4388 conocimiento

Fisioterapeutas 9 7. Capacitacién docente 4 1 4 1 56 19
Matronas/os 282 Total 389 392 498 627 13698 15302
Otras diplomaturas sanitarias 12

Personal técnico especialista sanitario 148

Personal técnico en cuidados auxiliares de enfermeria 1121

Administracion 1539

Personal celador 306

Personal de mantenimiento y servicios generales 193

Personal directivo 15

Otros perfiles 63

Total 15302
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Personas

\B] Asistencia global de profesionales de la OSl a actividades formativas

Personal facultativo

Enfermeria

Fisioterapeuta

Matronas/os

Otras diplomaturas sanitarias
Personal técnico especialista sanitario

Personal técnico en cuidados auxiliares de
enfermeria

Administracion
Personal celador

Pers. De mantenimiento y servicios
generales

Personal directivo

Otras categorias

Total

=Indice

7139
4388
96
282
12
148

121

1539
306

193

15
63
15302

540 137
2052 79
137 5
69 4
18 1
173 8
668 25
1582 27
257 13
58 2
10 0

8 1
5572 302

OSI Bilbao-Basurto

Horas de formacién

WO 404-1

Se han tenido en cuenta las horas de formaciéon de profesionales de la OSl en actividades
organizadas por la OSI, asi como de las actividades organizadas por otras organizaciones
de Osakidetza.

I®] Horas de formacién en actividades organizadas por la OSI

1-Modelo organizativo 655,5 2792,5
2 - Sistemas de informacion 179 7335
3 - Clinico asistencial 5091,48 26402,84
4 - Personas 517 2991
5 - Administracion y servicios generales 424,5 674
6 - Investigacion y difusion del conocimiento 664 4057
7 - Capacitacién docente 15 42
Total 7546,48 37692,84

3448
912,5
31494,32
3508
1098,5
4721

57
45239,32

\®] Horas de formacién en actividades organizadas por otras organizaciones de servicio de

Osakidetza y el Servicio corporativo de formacién

1-Modelo organizativo 146 864,5
2 - Sistemas de informacion 1514 6286,7
3 - Clinico asistencial 3851 24472,25
4 - Personas 1311 6157
5 - Administracion y servicios generales 402,5 901
6 - Investigacién y difusion del conocimiento 190,25 1033,25
7 - Capacitacién docente 388,5 615,5
8 - Proyectos formativos integrales 0 0
Total 7803,25 40330,2

1010,5
7800,7
28323,25
7468
1303,5
1223,5
1004

0

48133,45
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®] Promedio de Horas de Formacién En relacién con la actividad del 2023 son significativas las cifras siguientes:
Promedio 2022 2023
Horas Empleadas/os empleadalo
P Profesionales liberados (modalidad 5 horas) 9 2
2022 2023 2022 2023 2022 2023 Profesionales liberados (modalidad 2 horas) 4 5
Engé(; *(‘h‘;lr)as enformadonpor | 143950 7802324 270500 325200 2641 2399 Formacién para aprender Curso de autoaprendizaje 2 /1
P euskera Matriculas fuera del Cursos de verano 44 1
Pm”}ed('f hlj’as enformad6npor 4506500 1534970 75200 88600 1740 1732 horario laboral Matriculas fuera del horario
empleado (H) laboral (modalidad cursos 241 231
]I‘“a' Promedio horas de 8451750 9337294 3.457,00 413800 2445 22,56 presenciales)
ormacion Preparacién examen escrito PL2 29 28
Cursos de reciclaje Preparacion prueba oral PL2 28 31
Euskera Préctica Oral 22 29
Curso de iniciacién al euskara para nuevos MIRes 1 15
Como organizacién publica, se debe garanti- Cursos organizados por la Organizacién central 14 0

zar a la ciudadania que pueda utilizar cual-
quiera de los dos idiomas oficiales de Euskadi
ala hora de relacionarse con la OSI, contribu-
yendo al acercamiento entre los trabajadores
sanitarios y la ciudadania, y mejorando asi la
comunicacion y la capacidad de eleccion.

Ayudas econdémicas a la formacién

Este afo se han solicitado las siguientes ayudas econdmicas para la realizacién de actividades
formativas:

Para ello, Osakidetza tiene definido el Il Plan
de Euskera (2022-2028) cuya aplicacion se
concreta en el Programa de Euskera de la OSI.
El Programa se propone entre otros el objetivo
de la euskaldunizacién progresiva de la acti-
vidad, y considera el euskera desde la doble
vertiente de lengua de servicio y de lengua

B0 Subvencién ayudas a la realizacién de actividades formativas 2023 (Convocatoria IVAP)

Solicitado Concedido

102.405,07 € 31.311€

de trabajo.

Una de las medidas adoptadas es facilitar la
capacitacion de los y las profesionales median-
te la asistencia a cursos de euskera dentro (li-
beraciones cuatrimestrales) y fuera del horario
laboral (subvencién del curso anual completo),
y a intensivos de verano fuera del horario labo-
ral.

‘= [ndice

Por otra parte, la OSI dispone de un remanente presupuestario destinado a facilitar la
participacion de profesionales en actividades formativas externas a nuestra Organizacién y
fomentar la divulgacién del conocimiento generado en ella, posibilitando la asistencia a
congresos y jornadas en los que nuestros compafieros/as tienen una participacién activa.

En la actualidad existen tres fondos diferentes para su gestiéon: Ayudas a Profesionales de
Atencién Primaria de la OSI, Ayudas a Profesionales No Facultativos del Hospital Universitario
Basurto y Ayudas a Profesionales Facultativos del Hospital Universitario Basurto,
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Se concretan en estas tablas:
B Ayudas comisién Atencién Primaria

Categoria profesional N° solicitudes

Personas

Solicitudes concedidas

OSI Bilbao-Basurto

Progresion y mejora profesional

La OSl dispone de numerosas herramientas para favorecer la progresién y mejora profesional
de sus profesionales. Ademas de las relativas a la formacion y gestion del conocimiento y
la investigacién y a la participacién de comisiones, comités y equipos, destacamos las si-

Personal Facultativo 2 Quientes:
Enfermeria 7 3 B Movilidad por necesidades de servicio: Se concreta en cambios de centro, unidad
EIR 2 2 organizativa o cambios de horario derivados de la creacién de nuevos centros o servicios
. - . o de la ampliacién de los existentes, asi como por la deteccidn de excesos o déficits de
Tec. en cuidados auxiliares de enfermeria 2 2 olantilla
Matrona 2 2
Fisioterapeuta 9 0 B Expedientes de Reconyersién y Ade.cuacién de plazas: Permi.ten.:f)justar las categorias
— m = de las plazas de la plantilla a las necesidades reales de la Organizacién en cada momento.
B Movilidad Interna definitiva (MID): Oferta abierta y permanente a los profesionales fijos
B Ayudas comisién no facultativos de los puestos de trabajo que quedan vacantes para que voluntariamente puedan acceder
a ellos con caracter definitivo.
Categoria profesional N° solicitudes Solicitudes concedidas
B Movilidad por motivos de salud: Procedimiento por el que se facilita a un profesional el
Personal Aux. Adtvo 9 9 . : .
acceso a un puesto de trabajo adaptado a sus circunstancias de salud.
Personal Administrativo 6 6
Conductor 1 1 B Promocién interna temporal: Permite la cobertura de vacantes derivadas de la Movilidad
Interna Definitiva través de la promocién voluntaria de profesionales de la Organizacién.
Celador/a 1 1 Asimismo, permite la cobertura de vacantes reservadas.
Pers.Tec. en cuidados auxiliares de enfermeria 1N 9
- - B Comision de servicios: Procedimiento de movilidad temporal para la cobertura voluntaria
Personal Técnico sanitario 12 10 . . )
de plazas vacantes o reservadas de la misma categoria profesional.
Enfermeria 26 23
Matrona/o 40 36
Fisioterapeuta 6 6
TOTAL 112 101
B Ayudas comisién facultativos
Categoria profesional N° solicitudes Solicitudes concedidas
FEA 76 76
J. SECCION 3 3
EIR/MIR/PIR 84 84
TOTAL 163 163
Indice
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ovilidad horizonta X ) Comisionesde  Comisiones por
de : Incorporaciones Servicio traslado
Convocadas Adjudicadas % Convocadas Adjudicadas % personal fijo Total

F.E. Medico de familia - eap 16 5 31,25% 1 1 9,09% 2022 2023 2022 2023 2022
F.E. Medico pediatra - eap 1 0 0,00% 1 0 0,00% Facultativos 5 9 0 33 2 5 44
F.Tecnico odontélogo 0 0 0,00% 2 0 0,00% Enfermeria/matronaffisio 21 9 1 1 32 10
Enfermero/a 95 32 33,68% 235 53 22,55% Tec. Espec. Sanit. 1 3 7 2 8 5
- 0 0 )
Fisioterapeuta 7 2 2857% 10 1 10,00% ?ux de.enfermerla/ 18 6 31 0 19 6
Matrona 3 T 3333% 13 2 1538% armada
TEL 6 5 8333% 13 1 7 69% Administracion 4 4 17 10 21 14
TER. 1 0 0.00% 2 9 9.09% Celadores/op. Servicios 7 3 22 7 29 10
Auxilar de enfermeria 60 2 3667% 104 20 23,08% ecProf Yoiia 0 ! 0 2 ! 2 ! 5
Administrativo 0 0 000% 5 2 o004 ol % 5] 8 5 ! ol I R
Auxiliar administrativo 12 4 33,33% 41 9 21,95%

i - Ademas, y relacionado con la promocién profesional, existe el Sistema corporativo de

0, 0

Operario de servicios 8 2 2500% 33 4 1212% Desarrollo Profesional en el que se valora el desemperio e implicacién de los profesionales
Conductor 0 0 0,00% 6 0 0,00% con relacién de empleo de caracter fijo, interino, sustituto y temporal, siempre que cumplan
Celador 12 6 50,00% 43 9 20,93% el requisito de servicios prestados en su categoria profesional. Existen cuatro niveles, y cada
Total p— . = I uno de ellos tiene efectos econémicos.
ota ' i

®] Desglose conforme niveles alcanzados.

Personal en promocién interna temporal DFSC/PIT* Nivel Asignado
Puesto funcional del ocupante 2022 NIVELI NIVEL1I NIVEL 1l NIVEL IV
Facultativos 42 46 % % % %
Enfermeria/matrona/fisio 56 57 A1 Facultativos, Técnicos 872 238 27,29% 236 27,06% 187 21,44% 211 24,20%
Tec. Espec. Sanit. 22 21 A2. Licenciados Universitarios 24 2 833% 10 41,67% 4 16,67% 8 33,33%
Aux de enfermeria/farmacia 7 3 B1 Enfermeros/as 1.348 327 24,26% 358 26,56% 245 18,18% 418 31,01%
Administracién 120 116 B2. Diplomados Universitarios 10 4 40,00% 2 20,00% 1 10,00% 3 30,00%
Celadores 14 10 C1.Técnico Superior Sanitario 187 42 22,46% 46 24,60% 44 23,53% 55 29,41%
Tec. Prof. Y oficial 7 9 (C2.Técnico Superior Administrativo 55 6 10,91% 12 21,82% 9 16,36% 28 50,91%
Total 268 262 (3.Técnico Superior Profesional 13 2 15,38% 3 23,08% 1 7.69% 7 53,85%
D1.Técnico Sanitario 584 131 22,43% 173 29,62% 97 16,61% 183 31,34%
*Desemperio funciones superior categoria/Promocién interna temporal D2.Técnico Administrativo 325 69 21,23% 87 26,77% 70 21,54% 99 30,46%
D3.Técnico Profesional 32 7 21,88% 11 34,38% 2 6,25% 12 37,50%
E1. Celadores y Operarios 366 103 28,14% 124 33,88% 67 18,31% 72 19.67%
Total general 3816 931 24,40% 1.062 27,83% 727 19,05% 1.096 28,72%
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W0 403-4, 403-5, 3.3

Objetivos 2023 Ejecucion

Mejorar la integracion de la PRLen todos los dmbitos de la

0SI a través de la acogida, comunicacién, formacion e 77.25%

Integracién

Mejorar la eficacia de la prevencién mediante el control de 0
X : 88.75%

los riesgos de los puestos de trabajo

Mejorar la proteccién de las personas frente a los riesgos 100%

psicosociales ’

Impulsar la salud como beneficio colectivo a las personas de 89 76%.

la organizacion

Las actividades formativas se han dirigido enfocado en dos
aspectos, por colectivos y por riesgos especificos, y se han
realizado tanto en formato presencial como on line. Este afio
se ha profundizado en factores ergondmicos y en condicio-
nes seguras durante el manejo de transpaletas y frente al
riesgo de amianto. Resultado 775 profesionales formados
en 35 grupos diferentes de la OSI, lo que representa alrede-
dor de un 13% del total de profesionales.

Se han incluido los aspectos de PRL en la composicién de
diferentes comisiones y grupos de trabajo: Comision de
obras, plan funcional BBB, violencia, tabaco, etc. proponiendo
oportunidades de mejora y se ha colaborado en diferentes
grupos para la revision del sistema de gestién PRL de Osaki-
detza.

Destacamos, dentro del objetivo Impulsar la salud como
beneficio colectivo a las personas de la organizacién, es el
ndmero de exdmenes de salud realizados a profesionales
de la OSI, fueron 2.085, 421 maés que los realizados el afio
anterior. Una parte de los realizados en 2023, 536, se han
realizado por motivos de OPE.

Dentro del drea de comunicacién e informacién, resaltar que
en el afio 2023 se recibieron un total de 65 consultas de
prevencion: 51 son del dmbito hospitalario HUB, 12 de
Atencién Primaria'y 2 del dmbito de la OSI. Entre ellas siguen

‘= [ndice
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destacando las relacionadas con los riesgos ergondémicos
(46%) relacionadas con el mobiliario fundamentalmente y
los riesgos fisicos méas concretamente de las condiciones
ambientales (37%).

Respecto a la actividad del Comité de Seguridad y Salud,
se han celebrado las 4 reuniones de caracter ordinario. Se
mantienen las actas de las mismas y la carpeta de informacién
a los Delegados de prevencién.

Ejecucion de actividad preventiva programada 87,64%
Evaluaciones de riesgo (Puestos de trabajo) 64
Evaluaciones de riesgo psicosocial (Servicios y Centros de N
Salud) 12()
% Ejecucion de la planificacion evaluacion psicosocial a 5 afios 45%
Formacion(**) (N° Profesionales formados) 775
Acciones correctoras resueltas 82,93%
Ejecucion de las acciones correctores resueltas 51,42%
Exdmenes de Salud realizados 2.085
Profesionales vacunados 3.800
Reuniones de los Comités de Seguridad y Salud 4
Consultas de prevencién recibidas 65

(*) Més 10 evaluaciones en proceso

(**) Se ha profundizado en aspectos ergondmicos; en condiciones sequras en
utilizacion de transpaletas y en los riesqos del amianto.

OSI Bilbao-Basurto

Principales actividades informativas 2023

Realizacion Bibaprest del nuevo procedimiento de gestion Accidente
Bioldgico

Plan de calor 2023 para trabajos exteriores

Disefio e Implementacion y Difusion del nuevo circuito de muestras a
Anatomia Patoldgica

Disefio e Implementacion y Difusion del nuevo circuito de muestras a
Anatomia Patoldgica

Dia mundial de seguridad y salud: Campafia Activate 2023

Vacunacion: Informacion vacunas covid-Gripe y herpes zoster

Accidentabilidad 2021 2022 2023
H.U. Basurto 425 433 403
Atencién Primaria 72 88 73
Total Accidentes 497 521 476
N°Trabajadores 6.085 5.998 6.033
Tasa incidencia (%) 8.17 8.69 7.89

Como conclusién se puede indicar que el desempeno de
la actividad preventiva durante el afio 2023 ha permitido,
por un lado conseguir unos resultados muy buenos en el
cumplimiento de objetivos programadasy por otro desarro-
llar otras actividades encaminadas al control y mejora de las
condiciones de trabajo y de la salud de las personas que
conforman la OSI, como lo demuestran los datos de acci-
dentabilidad de 2023, con la tasa de accidentabilidad mas
baja del histérico de registros.



| Memoria de Gestién 2023 Personas OSI Bilbao-Basurto

I g ua I d a d d eo po rtu N id a d es ®] Presencia de mujeres en érganos de gobierno

W 2.9
¥ 3.3 Aiio 2022 Ao 2023
Ninguna politica implementada en la OSl respecto a los y las profesionales que pertenezcan Total mujeres Total mujeres
o puedan pertenecer a ella, establece diferencia alguna entre ellos, ni en funcién de sus Equipo Directivo 6 5 83,33% 6 o 83,33%
circunstancias personales, funcion o puesto desempefado o modalidad de contrato, evitando ) o ) )
cualquier tipo de discriminacion. Consejo de Direccién 23 15 65,22% 23 13 56,52%
Consejo de Direccion ampliado 21 12 57,14% 18 14 77,78%
B0 Presencia de mujeres en puestos de responsabilidad Consejo Clinico Asistencial 13 8 61,50% 13 8 61,54%
Afio 22 Ao 23 TOTAL GENERAL 63 40  63,49% 60 35  58,33%
Total mujeres Total mujeres *Puesto Directora/Director Econémico Financiero estuvo vacante desde octubre 23
Jefatura de Seccién Médica 5 26 44.07% 61 31 50.87% Asi, los distintos procesos de seleccidn, tanto para personal fijo como no fijo, cambios de
Jefatura de Servicio Médica 37 15 40,54% 38 16 42,11% puesto, promociones internas, se ajustan a los principios de Igualdad, Publicidad, Mérito y
Jefaturas Médicas 9% Mo 4271% 99 47 47.47% Capacidad tal como se recoge en la distinta normativa de aplicacién.
Adjunto/a 5 4 80,00% 7 6 8571% Todos los profesionales tienen la posibilidad de reclamar, tanto internamente (via recurso
Supenvisor/a 82 70 8537% 85 74 87,06% de alzada ante érganos superiores) o por la via contencioso administrativa, contra aquellas
- - situaciones que, derivadas de su seleccion o de cualquier otra circunstancia que afecte a
Coordinadorfa Unidad Central 4 3 7500% 4 3 7500% sus condiciones de trabajo, considere no adecuadas.
Jefaturas ENFERMERIA 91 77 84,62% 96 83  86,46%
JUAP 20 15 75,00% 17 12 70,59%
Jefaturas Unidad Atencidn Primaria 20 15 75,00% 17 12 70,59%
Jefatura de Servicio Administrativa 6 4 66,67% 7 4 57,14%
Jefatura de Seccién Administrativa 9 6  66,67% 8 6  75,00%
Otras Jefaturas 31 21 67,74% 26 19  73,08%
Jefaturas NO SANITARIAS 46 31 67,39% 41 29 70,73%
TOTAL GENERAL 253 164  64,82% 253 171 67,59%
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B en efiCi 0OS SO Ci a I es y m ed id as pa ra Ia ] Trabajadores que disfrutan de algunos beneficios sociales
conciliacién entre el trabajo y la vida
oo Anticipos de nomina 202 206
fa mi I 1ar Adelantos de nomina 19 24
Complemento de pensiones 67 60
¥ 3.3 Péliza de seguros 14 12
Fondo social 68 67

Los beneficios sociales a los que pueden acceder los y las profesionales son revisados y

mejorados en cada proceso de negociacién colectiva de Osakidetza, recogidos en los Ayuda guarderia 2 !
acuerdos de Regulaciéon de Condiciones de Trabajo. En 2023 los resultados han sido los Subvencion comedor 2.304 2.925
siguientes: Subvencion viajes 564 457
[®] Alcance Beneficio Social
N° de N°de  Incremento N°  Incremento I, . .b .
personas personas  2022-2023 N°Expd. Expd.  2022-2023 Politica retributiva
2022 2023 % 2022 2023 %

Reduccidn jomada incio 490 570 14,04% 583 688 1526% @0 3.3

guarda legal

Reduccién jornada general 2 1 -100,00% 2 1 -100,00%  Se establece dentro del marco general fijado en la normativa de aplicacion, y con la concrecion
Excedencia cuidado de hijos 110 130 15,38% 120 139 13,67% anual de la correspondiente Ley de Presupuestos y de los Acuerdos de Consejo de Gobierno.
Excedencia cuidado

familiares 3 3 0,00% 3 3 0,00%  EJ sistema retributivo se agrupa fundamentalmente en:

T.OTAL. 605 704 14.06% 708 831 1480% Retribuciones basicas: sueldo y trienios.

Licendia enfermedad grave 1400 1422 157% 2390 2.579 7,91%

parientes B Retribuciones Complementarias (retribuyen las caracteristicas de los puestos de trabajo,
Licencia fallecimiento 192 264 36 08% 245 317 29.39% la carrera profesional o el desempefio, rendimiento o resultados alcanzados por el fun-
parientes ' ' cionario)

Licencia Lactancia 130 150 15,38% 743 764 2,83% o

Alumbram/adop/acogimt. 332 369 11,14% 403 485 2035% W Pagas extraordinarias: dos anuales.

Licencia por paternidad 7 A 3,90% 128 124 313%  El salario minimo en 2023 abonado en la OSI ha sido de 22.778 €, mientras que el salario
Permiso atencién familiares 576 578 0.35% 5691 5812 2139 Minimo interprofesional para este afio ha sido 15.120. €/afio.

(50 horas) ! ’ ’ !

Otras licencias y permisos* 442 734 66,06% 573 995 73,65% La retribucion media en la OSl en 2023 ha sido de 46.522 €.

SUBTOTAL 3.151 3.591 13,96%  10.173 11.076 8,88%

Acompafiamiento a familiares a pruebas invasivas, alumbramiento de descendientes, cuidado de menor por enfermedad,
matrimonio propio y de familiares, traslado domicilio y bautizos/comuniones.

= ndice
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¥ 3.3

Compromiso con la
innovacioén y la mejora

La OSI| apuesta de una manera decidida por ofertar unos
servicios en los que queden incorporados avances tecnolo-
gicos y organizativos susceptibles de ser aplicados tanto en
la Atencidn Primaria como en la Atencion Hospitalaria. Algu-
nas de las acciones innovadoras mas importantes se indican
en el resumen de los objetivos del afio 2023 (ver pagina 15).
Ademads, cabe destacar que la OSl es referencia en determi-
nadas areas para otras organizaciones de servicios de Osaki-
detza. Un ejemplo son las siguientes:

(B Asistencia Hospitalaria en red

W Unidad de referencia en patologia de la pared abdominal
para el Area de Salud de Bizkaia

B ELA Unidad de referencia

B Psiquiatria infanto-juvenil.

B Electrofisiologia.

B H. Galdakao-Usansolo.

B H. Universitario-Araba.

B Cirugia Cardiaca Alava y H. Galdakao-Usansolo.

B EsclerOSI multiple (CSUR).

s
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Seguridad clinica

El uso racional del medicamento es un objetivo estratégico
por las repercusiones que tiene el fomento y extensién de
la cultura de la calidad y la seguridad en la prescripcion
farmacéutica tanto en el paciente como en la sociedad.

Cabe destacar dos aspectos que se evalUan a través de varios
indicadores:

1.- Uso Racional de antibidticos

El consumo excesivo e inadecuado de antibidticos (ATB)
tiene graves consecuencias para la salud publica: aparicién
de resistencias, efectos adversos, y aumento de la morbilidad,
ademas de suponer un aumento innecesario del gasto sani-
tario, con repercusiones para el individuo y la colectividad.

Entre las actividades desarrolladas en este &mbito en el afio
2023 destacan las siguientes:

B Envio periddico (cuatrimestral) a los JUAP de los datos
de los indicadores cualitativos de prescripcién de la UAP
incluidos en el Contrato Programa, entre los que se en-
cuentran los indicadores de antibioterapia.

B Orientacién a los JUAP sobre dreas de mejora en los indica-
dores, en las reuniones con los equipos de atencién primaria.

B Constituciéon del grupo Programa de Optimizacién de
Uso de los Antibiéticos (PROA) Comunitario en la OSI
Bilbao-Basurto, y designacion de referentes PROA en las
UAP, a los que se dié una sesién de formacion para la
realizacién en cascada en sus respectivos Centros.

Por otra parte, a través de la Hoja mensual FarmaHitzak se
informa entre otros temas acerca de novedades sobre anti-

OSI Bilbao-Basurto

bioterapia: publicaciones de interés, alertas de seguridad,
etc. En concreto, en 2023 se difundieron las siguientes
noticias relacionadas con el uso racional de los ATB:

B Febrero 2023: Presentacion de las Normas de certifica-
cién de los equipos PROA hospitalario y comunitario

B Mayo 2023: Publicacién de nuevo boletin del plan nacional
resistencias antibidticos (PRAN)

M Junio 2023:

publicaciéon por el Servicio de Microbiologia del
informe de sensibilidad acumulada a antimicrobia-
nos que permite conocer los datos de resistencias
en nuestra OSI.

Publicacién de Nota de la Agencia Espafiola de Me-
dicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) sobre
Fluoroquinolonas de uso sistémico o inhalado: recor-
datorio sobre las restricciones de uso

B Agosto 2023: Publicacién de Infografia SEFAP: ;Sabias
que no todas las infecciones de dientes y encias necesitan
ser tratadas con antibidticos?

B Septiembre 2023: Publicaciéon de Nota de Seguridad de
Medicines & Healthcare products Regulatory Agency (MHRA)
sobre Fluoroquinolonas: ideas y comportamientos suicidas

B Octubre 2023:
Actualizacion de la guia terapéutica antimicrobiana
del Sistema Nacional de Salud: incorporacion de

herramienta AWaRe

Celebracién de la Jornada PRAN para el uso prudente
de los antibisticos 2023
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B Noviembre 2023: celebraciéon de la Semana Mundial de
Concienciacién sobre el Uso de los ATB:

Nueva campana del PRAN: Antibidticos, protegernos
es su trabajo. El tuyo, usarlos bien

Nueva infografia de la SEFAP: ;Qué es una prescrip-
cion diferida de antibidtico?

En la siguiente tabla se recogen los datos de los indicadores
de calidad de prescripcién de ATB del Contrato Programa
de Osakidetza:

2019 2020 2021 2022 2023

DDD antibidticos/1000 TIS/

mes (DHD) 13,68 10,20 972 11,73 12,81
% DDD Antibidticos de

espectro reducido/DDD 2975 2711 2459 2713 29,90
total ATB

% Envases de amoxicilina /

envases 5404 4819 4433 49,84 5593

amoxicilina+amoxicilina-
ac.clavulanico

% DDD de fluorquinolonas
/ DDD total ATB

% DDD de macrdlidos /
DDD de total ATB

954 902 872 841 773

12,79 12,00 11,97 12,73 13,03

DDD: Dosis diarias definidas,
DHD: Dosis por 1000 habitantes dia

2.- Notificaciéon de reacciones adversas
a medicamentos (RAM)

La farmacovigilancia es una actividad de salud publica que
tiene como cometido tratar de prevenir los riesgos asocia-
dos a los medicamentos una vez comercializados.

Durante el afio 2023, como en afos anteriores, el indicador

de RAM notificadas no estaba incluido en el Contrato-Pro-
grama anual, pero se ha continuado recogiendo la informa-
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cion trimestral acerca de este indicador, dada su importancia
para mejorar la seguridad en el uso de los medicamentos.

El nimero de notificaciones de RAM enviadas por los pro-
fesionales de la OSI Bilbao-Basurto se encuentra en valores
més parecidos a los del periodo pre-pandemia COVID-19
(una vez superada la campafia masiva de vacunacion de
2021, que motivd un aumento exponencial de notificaciones),
si bien el dato ha mejorado respecto a este periodo y tam-
bién respecto a 2022.

2019 2020 2021 2022 2023

N° de notificaciones
Reacciones adversas por
100.000TISes

32,76 46,80 282,08 64,94 81,30

OSI Bilbao-Basurto

Impulso a la [4+D+i

La OSl conserva estable, en los Ultimos tres afios, el nUmero
de ensayos clinicos realizados. En el afo 2023, estuvieron
activos un total de 269 estudios clinicos entre estudios
observacionales, ensayos clinicos y otros estudios clinicos.

(®] 7 proyectos europeos:

Instituto de
Investigacion
Sanitaria

Titulo

UE/19/3HP/  Joint action on implementation of
JA digitally enabled integrataed person - BIOSistemak
JADECARE  centred care
UE19/ Integrated personalized care for patients
H2020/ with advanced chronic diseases to BIOSistemak
ADLIFE improve health and quality of life
UE18/ Smart living homes - whole interventions
H2020/ demonstrator for people at health and BIOSistemak
GATEKEEPER  social risks
Joint action to strengthen preparedness in
UE/18/ . :
the eu against serious cross-border threats . . .
SANTE/JA/ health . .~ Biobizkaia
SHARP to health and support the implementation
of international health regulations (ihr)
UE/ Consolidation whole genome sequencing
gy ) e e
RELECOV 2,0 a7 reactontrperyacivit
cov-2 in spain
Soteria: soteria user-friendly digital
UE/20/ X o
secured personal data and privacy Biobizkaia
H2020
platform
UE/22/HE/  Understanding lung cancer related riskk Biobizkaia
LUCIA factors and their impact
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®] Indicadores de la produccidn cientifica de la OSI:
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Indicadores 2022 2023

N° Proyectos Investigacion activos a fin de afio 103 99
N° Estudios Clinicos activos a fin de afio 218 269
N° de entidades FARMAINDUSTRIA con ensayos clinicos en

. < 65 48
0Slafin de afio
Proyectos en colaboracién activos con la empresa vasca
para el desarrollo del producto/servicio (iniciados NUEVOS 2 7
en el afio)
N° de acuerdos de |+D+i colaborativa firmados en el afio
(convenios marco, especificos, de investigacion 9 29 (mas 4 de prestacién de

cooperativa, consortium agreements, de trasvase de
muestras, de confidencialidad)

servicios)

Ingresos generados en el afio (euros) por ensayos clinicos y
proyectos de investigacién

Proyectos: 465.985,68 €
EECC: 511.054,91 €
Total: 977.040,59 €

Medtech: 140.992,78€
Proyectos: 197.770,19€
EECC: 727.741,38 €
Total: 1.066.504,35 €

N° Investigadores Principales activos a fin de afio Total: 107 Total: 139

(Eliminando duplicados) EECC: 80 EECC: 102

N°TOTAL de desarrollos de I+D+i notificados a la OTC

(Oficina de Transferencia del Conocimiento) para su 12 10

proteccion y transferencia

N° patentes ACTIVAS 4 3

N° de marcas ACTIVAS 3 4
=1{ndice
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Seguridad y confidencialidad de la
informacién

Las actuaciones maés relevantes en 2023 han sido las siguientes:

1. Difusion entre las direcciones de la OSI del Documento de Politica de Seguridad de la
Informacion, conjunto de directrices que rigen la forma en que Osakidetza gestiona y
protege la informacion que trata y los servicios que presta.

2. Acceso a la historia clinica de los pacientes garantizandose la confidencialidad de la
misma en cumplimiento de legislacion vigente.

i. Cumplimiento Normas documento seguridad:
1.NMS20. Administraciéon de Usuarios

2.NMS30 Registro de Accesos a Datos de Categorias Especiales

Seguridad del Paciente

La Seguridad del Paciente, es un factor clave de la Calidad Asistencial que ha adquirido gran
relevancia en los Ultimos afios tanto para los pacientes como para sus familiares. A lo largo
de los afos las diferentes y sucesivas estrategias de mejora han estimulado el desarrollo de
modelos que permiten un mejor conocimiento de los incidentes y efectos adversos ligados
a la asistencia sanitaria. Asi, por ejemplo, entre los incidentes mas comunes se encuentran
los relacionados con el uso de medicamentos, y con frecuencia son evitables. Siguiendo
con este ejemplo, para disminuirlos, y/o mitigarlos cuando se producen, se pueden emplear
estrategias diversas, por ej. dirigidas a reducir la complejidad de circuitos, optimizar el
trasvase de la informacién o mejorar la automatizacion de procesos a través de prescripcion
electrénica. Aunque el progreso sea lento, vemos como los cambios se estén acelerando
en la mejora de los sistemas de prescripcion electrénica, asi como la difusion de précticas
seguras.

En este contexto, la OSI ha desarrollado una sisteméatica de gestion estratégica de cara a
fomentar la Cultura de Seguridad del Paciente entre los profesionales, implicando a los
pacientes sus familias y promoviendo la gestién proactiva/reactiva de riesgos de seguridad,
todo bajo el marco del Decreto del Departamento de Salud del Gobierno Vasco 78/2016
de Seguridad del Paciente, asi como de la Estrategia Corporativa de Seguridad del Paciente
2017-2020. En definitiva, teniendo ambas referencias como pilares de nuestra propia
estrategia como OS|, trabajamos por garantizar la implementacién y continuidad del conjunto
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de lineas de accién de dicha Estrategia Corporativa en la OSI, incorporando el aprendizaje
logrado en estos ultimos afos y asumiendo nuevos retos. Para ello de forma anual la OSI
elabora y despliega su Plan Anual de Seguridad.

El objetivo de este Plan es minimizar el riesgo de eventos adversos vinculados a la asistencia
sanitaria en todos los niveles asistenciales, compatibilizando la eficiencia en la gestion de
los recursos con una asistencia sanitaria de calidad y elevada seguridad. Siendo las tecno-
logias sanitarias un elemento favorecedor que permite garantizar una asistencia mas segura
dentro del modelo de atencidn sanitaria integrada. Para ello hay que implicar a todos los
profesionales, asistenciales y gestores, y a todas las profesiones presentes en el desempefio
de nuestra Organizacion.
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Por mencionar algunos de los proyectos de mejora ya consolidados durante estos afios
anteriores se deben citar la reduccidon de la infeccidn relacionada con la asistencia sanitaria,
la identificacion inequivoca del paciente, la seguridad en el uso de medicamentos (espe-
cialmente relevantes durante las transiciones asistenciales), la conciliacién de la medicacion,
o evitar la presencia de lesiones por Ulceras por presion.

A continuacidn, presentamos algunos de los indicadores mas relevantes vinculados a nuestros
objetivos en Seguridad de Paciente.

DIMENSION 2023 Meta
Incidentes sin dafio notificados en el Sistema de notificacion y
aprendizaje en Seguridad del Paciente, originados en la 86,36% >70%
Organizacion, con acciones de mejora
% de pacientes correctamente identificados por Servicio. 96,46% >90%

% de intervenciones quirdrgicas en las que se ha empleado el

0 0/
checklist de verificacién (LVSQ, Listado de Verificacion de Programado 98,85%  Aumentar Programado > 90%

Sequridad Quirtirgica) Urgentes 87,87%  Aumentar Urgentes > 90%
% de pacientes en las que se ha realizado una valoracion del

riesgo de que el paciente padezca Glceras de presion a lo 96,01% >75%

largo del periodo de tiempo analizado

% Tasa de Ulceras por presién categoria I1,111,1V, en relacién con

las estancias de pacientes atendidos en la unidad a lo largo 1,75% <1,5%

del periodo de tiempo analizado.

Tasa de pacientes a los que se les ha realizado una

intervencién para implantacion de una prétesis de cadera con

sequimiento a 90 dias y que sufren una infeccién 1,9% <5%
postoperatoria de herida quirtirgica.

(*Periodo Contrato Programa 2022-2023)

Proporcion de Tasa de pacientes con infecciones de la herida

quirtrgica profunda y de drgano, en cirugia electiva

colorrectal con seguimiento a 30 dias. 3.33% <20%
(*Periodo Contrato Programa 2022-2023)

Tasa media de neumonia asociada a ventilacion mecanica en 5 68 episodios x <7 episodios x 1.000 dias
todas las organizaciones de servicios con Unidades de l1000pd|’as WM de paciente con ventilacion
Cuidados Intensivos mecdnica

Tasa media de bacteriemia primaria y asociada a catéter 0.95 episodios x <2,5 episodios x 1.000 dias
venoso central en todas las organizaciones de servicios con 1’0()0%',&5 ove de paciente con catéter
Unidades de Cuidados Intensivos venoso central

% de pacientes quirdrgicos a los q se les retira la sonda en 71.86% Aumentar

<48h tras la intervencién quirdrgica **

*Del 1/07/22 al 30/06/23
**Excluidas 1Q de Urologia y UCI
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Sociedad

Relaciones con otras
organizaciones e
instituciones

¥ 3.3

De la Misién como miembro responsable de la sociedad en
la que interviene, se concluye que la OSl es una organiza-
cidn con un importante impacto y compromiso en su comu-
nidad, y como tal queda recogido en su Misién y Vision.

Este compromiso se traduce, en primer término, en su interés
estratégico en hacer participes a las instituciones y organi-
zaciones de su entorno en el disefio y prestacion de sus
servicios, buscando cauces de colaboracién y coordinacién
con las mismas, generandose asi un valor afiadido en el
cumplimiento de su Misién. La siguiente tabla muestra los
principales acuerdos vigentes.

(B Principales acuerdos de colaboracién vigentes con otras
instituciones

Acuerdo Institucion

0SI Bilbao-Basurto

Ayuntamiento de Bilbao

Gobierno Vasco

Violencia de Género
Diputacion Foral de Bizkaia

RSMB
Emergencias//SMUS

‘= [ndice

Sociedad

OSI Bilbao-Basurto

TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO
ECONOMICO RESPONSABLES

QO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

o

&

Acuerdo para la creacion de
una Comision Conjunta en el
dmbito sociosanitario

Ayuntamiento de Bilbao

Osakidetza, Diputacion

0SI Bilbao-Basurto

Hospital Sta. Marina

Deteccion de malos tratos en
personas mayores

Universidad Deusto

0SI Bilbao-Basurto

Diputacion Foral (Orientacién y Valoracién),
Ayuntamiento de Bilbao (Accidn Social)

RSMB

Prescribe actividad fisica

0SI Bilbao-Basurto

Area de Salud y Consumo Ayto. Bilbao,
Bilbao Kirolak

Programa de Rehabilitacion
cardiaca

0SI Bilbao-Basurto

Planificacion y coordinacién
entre las residencias en
Bilbao

0SI Bilbao-Basurto

Birjinetxe

H.Sta.Marina

Residencias Bilbao

Delegacion Territorial Sanidad

Diputacién Foral Bizkaia

Area de Juventud y Deporte Ayto. Bilbao

Mirada Activa: Deteccion de
situaciones de soledad y
desamparo entre las
personas mayores (Programa
concreto del ayuntamiento)

0SI Bilbao-Basurto

Accién social Ayto. Bilbao

Protocolo TMG

Ayuntamiento de Bilbao (Accién Social)

RSM Bizkaia

0SI Bilbao-Basurto

Asociaciones multiples, Personas mayores.

Participacion en el Programa
Caixa Proinfancia

Ampliacién a Deusto-San
Ignacio; San Francisco e Irala

Grupo de Servicios Sociales Integrados

OSI(UAP Zorroza , Otxarkoaga, Deusto, San
Ignacio, Casco Viejo- San Francisco,
Rekalde, San Adrian, Bombero Etxaniz -
Irala)

Municipal (Accién Social, Servicios sociales
de base)

PAINNE Proceso de atencién
integrada a nifios y nifias con
necesidades especiales

Dpto. Sanidad

0sl

Salud Mental Bizkaia

Ayto. Bilbao

Diputacion Foral

Dpto. Educacién

Participacién Ciudadana: familiar de
paciente

Educacion G.V.

Tercer Sector (Gazteleku, Caritas, Tendel),
Lagungo, Margotu, Bidegintza

Universidad de Deusto

La Caixa

Protocolo para la prevencién
de la mutilacion genital
femenina

Dpto. Educacién

Ayto. Bilbao: Area de Igualdad y Accién
Social

Emakunde

0SI Bilbao-Basurto

Madulo Psicosocial Auzolan

Diputacion Foral Bizkaia: Servicio de
Infancia
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OSI Bilbao-Basurto

Participacion en el Plan
Comunitario “Imagina
Otxarkoaga”

Accidn Social Ayto. Bilbao

Bizitegi

Céritas

Emankor

Cruz Roja - Coordinacionén

0SI (UAP Otxarkoaga) con varios programas

Equipo de gestion de
conflictos

5 equipos: Barrio
Otxarkoaga; Bilbao La Vieja,
San Francisco y Zabala; Casco
Viejo; Zorrotza; Uribarri.

Observatorio de Convivencia

Servicios de base Otxarkoaga

Ayto. Bilbao (Viviendas municipales, policia

Pausoka: voluntariado, préstamo material
Ortoprotesico (desde su inicio en 1993)

Cruz Roja proximidad local: apoyo personas
vulnerables (desde 2015)

Salud constante (incoordinados con
Pausoka y proximidad local): desde 2016

Ayuda humanitaria - trata de personas:
desde 2018

Programa Adherencia a Tratamientos
Farmacolégicos

Mesa de Salud . Tejiendo
Salud

Osakidetza (UAP Miribilla - La Merced)

Ayuntamiento de Bilbao

Bidegintza

Modulo Psicosocial Auzolan

Pisekalo

Servicios sociales de Base San Francisco

municipal)

0SI (UAP Otxarkoaga)

Proyecto ICl

Obra Social "la Caixa"

Asociacion de Desarrollo Comunitario
Gazteleku

Gobierno Vasco - Consejeria de Sanidad Participacién en Mesa

Comunitaria para Inclusion
Social San Francisco; Bilbao
La Viejay Zabala

= Departamento de Salud
= Osakidetza

Gobierno Vasco - Consejerfa de Educacion

Asociacion T4 de Lucha contra el SIDA

Asociacion Vizcaina de Familiares y
Personas con Enfermedad Mental (AVIFES)

Médicos del Mundo - Munduko Medikuak

Asociacion Vecinal de Iralabarri

Departamento de Empleo Gobierno Vasco

0SI Bilbao-Basurto

Ayuntamiento de Bilbao

REAS

Mesa de Infancia Zorroza

Osakidetza (UAP Zorroza-Alonsotegi)

Servicios sociales de base Zorroza

Educacidn

Ayuntamiento de Bilbao

Ertzaintza

Tercer Sector zona Zorroza

Lanbide

Bilbao Ekintza

Centro Educativo Harrobia

CEPA

Surbisa

Sartu

Mesa socioeducativa Distrito
1

Osakidetza (UAP Deusto y San Adrian)

Servicios sociales de base Deusto - San
Ignacio

Ertzaintza

Educacién (Centros educativos de Deusto y
San Ignacio)

Médulo psicosocial Deusto - San Ignacio

Agiantza

Begirune

Asociacion Vecinal de Torreurizar

Céritas Bizkaia

Xenofobiaren Aurka Taldea Berdinak Gara

Asociacion de Comerciantes de Iralabarri

Amiarte Foro de salud Arrigorriaga

Entrega de baberos a recién
nacidos

0SI Bilbao-Basurto

Athletic de Bilbao

‘= [ndice

Osakidetza (UAP La Pefia y UAP
Arrigorriaga)

Mesa Intersectorial de
Rekalde

Osakidetza (UAP Rekalde)

Ayuntamiento de Bilbao

Educacidn

Tercer sector, tejido asociativo

Salud Publica

Ayuntamiento de Arrigorriaga

Servicios Sociales

Asociacién de jubilados y pensionistas de
Abusu

Residencia Domus VI

Educacién (CEIP Arrigorriaga)
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Se estan adecuando los cuartos de residuos del hospital B Revision y actualizacién de procedimientos e instruccio-
a las necesidades reales (ordenacidn, colocacién de nes (Instruccién de residuos, de etiquetado de contene-

Dimensién ambiental

baldas, etc. en cuarto de residuos de Gurtubay, anélisis

W 306.3

Algunas de las acciones en materia de medioambiente
realizadas durante el 2023 han sido las siguientes:

B Cursos on line de Buenas Practicas Ambientales

B Cursos on line de Gestién de Residuos

en cuarto de Anatomia)

\®] Actualizacién de los residuos gestionados en la OSI

Aspecto Residuo

Subgrupo Residuo

dores, de gestién de residuos varios...)

Eficiencia energética: Se estan sustituyendo las luminarias
en los centros por otras LED. (Centros: Buruaga, Casco
Viejo, Altamira, Indautxu, Rekalde)

Dif Absoluta  Dif Relativa
2023/2022 2023/2022

kg2023 kg 2022

Aceites vegetales cocina 3.325,00 3.145,00 180,00 5,72%

B Cursos de operativa basica para nuevos gestores am- Basura general 988.198,22 887.291,47 100.906,75 11,37%
bientales Biorresiduo 227300 2.610,00 337,00 12,91%

B Se han aceptado alumnos de la especialidad en Enfer- Cartuchos tinta y toner 1.947,20 2.173,30 -226,10 -10,40%
meria del Trabajo para rotar por la Unidad de Medioam- Envases plésticos y metélicos 26.686,44 31.766,56 5.080,11 -15,99%
biente como complemento a su formacion. ?;;Ld)uos No Peligrosos Fangos arquetas retenedoras 196.320,00 245.740,00 -49.420,00 -20,11%

B Mantenimiento de la Adhesién al Programa de Compra Lodos (tratamiento efluentes ) Cocina hospital 17.420,00 13.640,00 3.780,00 27,71%
y Contratacion Verde de Euskadi 2030 Papel y carton 19840504  198.947,49 542,45 0,27%

B Sustituciéon del menaje de plastico por otro lavable o Radiografias 1.034,00 2.319,00 1.285,00 5541%
compostable (Ya hemos eliminado los vasos, cubiertos, Residuos higiénicos (servicios) 9.351,96 9.363,96 -12,00 -0,13%

pajitas de plastico de un solo uso y estamos trabajando

en la sustitucion de las bolsas Total RNPs 1.444.960,86 1.396.996,78 47.964,09 3,43%
Aerosoles 0,00 10,00 -10,00 -100,00%
[ | Celebracic’m dfa mundial del Medioambiente (5 JUI’]IO) Citostaticos 17.720110 17.375,80 344130 1,98%
en todas las pantallas de TV de los Centros se emitio el
mensaje y video “Sin contaminacién por plasticos”. Cortantes y punzantes 174.282,76 244.933,99 -70.651,23 -28,85%
Ademas, en el hospital se ofrecié un menu ecoldgico Disolventes No halogenados 5.210,00 7.040,00 -1.830,00 -25,99%
Z"’S”J;’riiira los pacientes como para los trabajadores y Envases contaminados 1451400  16.685,00 2.171,00 13,01%
Lamparas fluorescentes 201,00 1.095,34 -894,34 -81,65%
B Seestatrabajando enlaimplementacion de sistemas de Residuos peligrosos Medicamentos caducados 25.002,50 23.671,34 1331,16 5,62%
absorcién para gases anestésicos para reducir nuestras (RP) - N
emisiones de CO2 Parafina 0,00 24,00 2400 100,00%
Pilas y baterias 2.075,70 1.724,55 351,15 20,36%
B También se estd trabajando en la incorporacién de sis- R Laboratorio 127.731.00 12155800 6.173.00 5 08%
temas de criogénesis para los residuos de citostaticos : Y = e !
que aparte de limpiar el ambiente reducen el consumo RAEEs (Impresoras, ordenadores, etc...) 12.302,00 7.013,00 5.289,00 75,42%
de contenedores de residuos. Restos anatomicos 6.789,00 6.639,00 150,00 2,26%
B Se estd valorando la adquisicién de contenedores de Total RPs 385.828,06  447.770,02 61.941,96 13,83%
residuos reciclables. Total Residuos 1.830.788,92 1.844.766,80 -13.977,87 -0,76%

‘= [ndice
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Impacto socioeconémico

W1 2.6,201-1,204-1

Se presenta el volumen de facturacién de proveedores con
sede en Euskadi sobre el total. Este impacto socioeconémico
en el entorno se complementa con el que genera la propia
actividad de los centros de trabajo y con los empleos que
la OSl crea.

™ Volumen de facturacién (en €)

Importe 2023  Importe 2022

Total 172.086.771 169.669.265
Araba 475.977 501.067
Bizkaia 43.216.549 45.440.952
Gipuzkoa 6.326.449 5.964.843
Resto 122.067.795 117.762.403

B % de facturacién a proveedores del ambito de Euskadi
sobre el total

Importe 2023  Importe 2022

Total 100% 100%

Araba 0,28% 0,30%
Bizkaia 25,11% 26,78%
Gipuzkoa 3,68% 3,52%
Resto 70,93% 69,41%

‘= [ndice
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Buen gobierno

Estructura de gobierno
de la organizaciéon

W©129212,2132.16,2.23,2.29

La estructura de la OSI viene determinada por el decreto
100/2018 de 3 de julio de la Organizaciones de Servicio del
Ente Pdblico Osakidetza.

El Director Gerente y el Equipo Directivo dirigen y gestionan
la OSI con la participacién del Consejo de Direccién vy el
Consejo Clinico asistencial, que son los érganos de aseso-
ramiento y participacion de los profesionales en la gestion.
El Director Gerente es el mdximo responsable de la Organi-
zacion y, como tal, lidera todos los aspectos relacionados
con el &mbito social, econdmico y medioambiental, contan-
do con el apoyo del resto de responsables y lideres y dele-
gando en estos, en su caso, la definicion de las estrategias
y objetivosy la planificacién y despliegue de las actividades
relacionadas en cada una de sus areas de responsabilidad.
El organigrama de la OSl es el siguiente:

Semanalmente se realizan reuniones en los que los miembros
del equipo directivo reportan al Director Gerente sobre los
aspectos relacionados con su drea de gestion mas relevantes,
y quincenalmente, se celebran las reuniones del Consejo de
gerencia ampliado, en la que participan, ademés de los
miembros del equipo directivo, responsables de las areas
maés relevantes de la OSI. Estas reuniones se complementan
con los comités, comisiones, equipos de trabajo, etc. que se
mencionan en la figura 3 “Grupos de interés de la OSI
Bilbao-Basurto” y las incluidas a continuacion en este apar-
tado.

Por otra parte, existen distintas comisiones y comités orien-

tados a la mejora de los distintos procesos asistenciales y
no asistenciales en los que participan los profesionales de

‘= [ndice
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®] Organigrama de la OSI Bilbao-Basurto

Unidad de apoyo a la estrategia

Gerencia

OSI Bilbao-Basurto

1" REDUCCIONDELAS 16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS o

DESIGUALDADES

Docencia de Formacién Sanitaria
Especializada

Organizacién
y sistemas

y mejora de resultados en salud
Proteccién

( Biblioteca )

radiolégica

UGS

Direccion
de
Enfermeria

Direccién
Atencion
Integrada

Direccién

Médica

Direccion
econdémico
financiera

Direcciéon
de
Personas

Subdireccion Subdireccién

Superv. de Jefa/e de
guardia celadores

econémico
financiera

e
Planificacién y desarrollo

.. Aprovisionamientos
Formacién

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

Euskera

Hosteleria

[Subdireccidn} [Subdireccién} [SubdirecciénJ
1 2 AP A
1 1 1 Subdireccién Subdireccién
Sgr\ficif:s Se::vifios JUAPs Hospitalaria
Quirargicos médicos
Adjuntas/os

Trabajo social

Comunicacién Contratacion
Unidad basica de

prevencién Servicios Generales

(Resp. Enfermeria (aP) ) (( supervisoras/es

Departamento Gestién Econémica

de personal

( Docencia enfermeria

Facturacién

( Seguridad clinica

Selecciény
Gestion provisié
administrativa -

Gestion Medioambiental

S\

la OSl ademés de grupos y equipos de mejora creados para M
la gestién y mejora de areas concretas.

Segun el dmbito y la tipologia de comités, comisiones, gru-
pos de trabajo etc., los profesionales que participan enlos M

mismos se eligen segln estos criterios:

B Conocimientos técnicos.

Relacion funcional.
Voluntariedad.
Responsabilidad jerarquica / funcional.

Legislacién vigente.
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Todos los participantes son aprobados por parte de los
responsables de las diferentes divisiones de la organizacion.

Las Comisiones y comités vigentes actualmente son las
siguientes.

Relacionadas con la gobernanza de la OSI:

Qué Tipo /herramienta

Reflexidn estratégica y toma de deci-siones
sobre iniciativas del Plan de Gestion
Organo consultivo de asesoramiento
técnico y de participacion de las y los
profesionales asistenciales en la gestion
de las OSI. Sus funciones se recogen en el
art. 18 y su composicion en el art. 19, del
mencionado Decreto 100/2018, de 3 de
julio

Andlisis y asesoramiento sobre aspectos
relacionados con la Seguridad y Salud
Laboral

Consejo direccion

Consejo clinico asistencial

Comité de seguridad y salud

Relacionadas con la mejora de la propia prestaciéon de
servicios a la ciudadania y la mejora de la gestién interna:

Aquellas que se establecen para la mejora de determinadas
areas de gestion/procesos asistenciales, ya sea por imperativo
legal o por decision de la propia OS| para dar respuesta a al-
guna necesidad identificada.. Algunas de ellas son las siguientes:
B Farmacia.

B Comité ético asistencial.

B Violencia en el trabajo.

B Hemoterapia.

B Ulceras por presion.

B Caidas.

B Atencidn a la parada cardiaca.

B Hemostasia.

‘= [ndice
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Violencia de género y maltrato.
Cuidados paliativos.

Lactancia materna.

PVPCIN.

Euskara.

Seguridad integral del paciente.

Garantia de calidad y seguridad en oncologia radiotera-
pica.

Enfermedades raras.
Cuidados de enfermeria.
Dolor.

Comisidén sociosanitaria.
Comisién ambiental.
Igualdad.

Humanizacion.

Comisién general de tumores.

OSl Bilbao-Basurto
Ambito de gestion

W1 218,229

La actuacién de la OSl en materia de buen gobierno y trans-
parencia en el &mbito de gestidn se basa en los siguientes
pilares fundamentales:

B Ley8/1997,de 11 de Noviembre, de Principios Ordena-
dores de la Hacienda General del Pais Vasco. Establece
las directrices para el adecuado ejercicio y financiacién
de las competencias del Gobierno, de acuerdo con lo
establecido en el titulo Il del Estatuto de Autonomia de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

B Leyde Presupuestos Anual. Establece el nivel de Ingresos
y Gastos para Osakidetza y para cada una de sus Orga-
nizaciones de Servicios, asi como las Inversiones autori-
zadas.

B Decreto 129/1992, de 23 de Febrero, de Registro de
actividades y Patrimonio de altos Cargos.

B Ley 14/1994, de 30 de Junio, de Control Econémico y
Contabilidad de la CAE. El ejercicio interno y permanente
se desarrolla en el Decreto 464/1995, de 31 de Octubre,
en base al principio de proximidad temporal respecto
de la actividad o de los actos objetos de control.

B Ley 1/1988, de 5 de Febrero, de Creacién del Tribunal
Vasco de Cuentas Publicas. Este Tribunal actda a iniciativa
del Pleno del Parlamento Vasco, y de él mismo a través
de su programa anual de trabajo aprobado por el mismo
Tribunal.

B Ley9/2017, de 8 de noviembre, por la que se trasponen
al ordenamiento juridico espafiol las directivas del Par-
lamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. Tiene por objeto
regular la contratacién del Sector Piblico.



| Memoria de Gestién 2023 Buen gobierno OSI Bilbao-Basurto

Aplicacién de Ia normativa y Iogro de \®] Gobernanza: despliegue de la estratégia

IOS [o) bjetivos Las princi!oa!es her‘ramientas que Ios.lfdgres de. la OSl utilizan para la definicién y evaluacién
de los objetivos e impactos son las siguientes:

W1 2.12,2.18,2.24,2.29 .
Revisiones por la direccion, 0SI Bilbao-Basurto Ad Hoc

L jeti | Pl ) L
0gro de objetivos del Plan controles de gestién, medicion  Direccion general de

La actividad de la OS| estéd sometida a fiscalizacion periddica por parte de varias entidades  estratégico y plan de gestién at i Trimestral
publicas que realizan los controles para asegurar un adecuado uso de los recursos: contrato programa Osakidetza
Oferta preferente Medicion contrato programa Subdireccion de atencion Anual
B Unidad de la Oficina de Control Econémico en Osakidetza en Bizkaia. P prog primaria de Osakidetza
. - Direccién territorial del
B Tribunal Vasco de Cuentas. Oferta de calidad Medicion contrato programa Departamento de Salud Anual
B Tribunal de Cuentas del Estado. Autoevalgaaones, Quejas‘ 0sl Bllpgo-BasuNO, Euskalit -
) o reclamaciones y sugerencias, fundacion vasca para el Anual
Sistema de gestion: de satisfaccis ‘ de Ia calidad nua
B Fiscalia de Bizkaia. funcionamiento y resultados ~ C1CUEStas de satistaccion, omento de a calidad, Ad hoc
indicadores, rauditorias en base a Departamento de Salud, otras
estandares reconocidos. entidades

M Fiscalia General del Estado.

Ademas, los y las profesionales disponen de la documentacion necesaria para realizar su
actividad (protocolos, instrucciones, documentacién de procesos, guias, documentos de
consulta, etc.) en diferentes soportes y sistemas de informacion, , lo que permite disminuir
la variabilidad en la préctica diaria y garantizar la seguridad del paciente.
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Gestion ética

W1 2.15,2.23,2.24,2.26

Este dmbito se desarrolla a través de diferentes herramientas,
algunas propias y otras definidas tanto por parte de Osaki-
detza como el Gobierno Vasco. La Ley del Estatuto Bésico
del Empleado Publico establece, dentro de su apartado de
deberes de los Empleados Publicos, los principios con arreglo
a los que han de prestar su servicio los y las profesionales:
objetividad, integridad, neutralidad, responsabilidad, impar-
cialidad, confidencialidad, dedicacién al servicio publico,
transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, efi-
cacia, honradez, promocién del entorno cultural y medioam-
biental y respeto a la igualdad entre mujeres y hombres.
Estos principios son los que inspiran el cddigo de conducta
de los empleados publicos.

Buen gobierno

De manera complementaria a estos principios, se pueden
destacar las siguientes guias que desarrollan la gestién ética
en la OSI:

B Los profesionales sanitarios estan sujetos a los cédigos
deontoldgicos de sus respectivos Colegios Profesionales.

B Existe un Comité de ética asistencial, cuya funcién es
analizar y asesorar en la resolucién de conflictos éticos
que puedan surgir como consecuencia de la labor asis-
tencial.

B Ley 1/2014, de 26 de junio, Reguladora del Codigo de
Conducta y de los Conflictos de Intereses de los Cargos
Publicos.

B Ley de derechosy obligaciones de los usuarios.

B Los Valores expresados en el Plan Estratégico.
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B Coédigo ético propio.

Estos mecanismos se complementan con las dindmicas de
control de la gestion indicadas en los puntos anteriores.

Enlo que respecta al desarrollo del sistema de gestién, esta
definida una Politica de Gestion que incluye los compromisos
que la OSl asume como organizacién.

Tanto en lo que respecta al cumplimiento del cédigo ético
como a la Politica de gestion, son los y las responsables de
cada érea las encargadas de que se cumplan, y el responsa-
ble dltimo es el Director Gerente.




| Memoria de Gestién 2023 Anexos OSI Bilbao-Basurto

Anexos

Indice de contenidos GRI

Declaraciéon de uso: La OSI| Bilbao-Basurto ha elaborado el informe conforme a los Estdndares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023y el 31 de diciembre de 2023
GRl usado: GRI 1: Fundamentos 2021.

GRI Standards Indicadores por aspecto Epigrafe

Estandares universales

Contenidos generales

2-1 Detalles organizacionales Perfil de la organizacién. Pég. 7

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de Sostenibilidad Perfil de la memoria. Pag. 6
Los informes financieros abarcan del 01/01/23 al 31/12/2023

23 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Perfil de la memoria. Pdg. 6
Fecha de publicacién: septiembre 2024

2-4 Actualizacion de la informacion Perfil de la memoria. Pag. 6

25 Verificacién externa Informe de verificacion. Pég 3

' Perfil de la memoria. Pag. 6
Perfil de la memoria. Pag. 6
Perfil de la organizacién Pag. 7
. . ) Impacto socioeconémico. Pég. 47

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales o o o )
Principales indicadores de actividad y estructura. Pég. 18
No realizamos ninguna actividad ni prestamos ningtin servicio que esté prohibido en ningtn mercado.
No se ha producido ningtin cambio significativo.

2-7 Empleados Principales indicadores de actividad y estructura. Pag. 18
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GRI Standards Indicadores por aspecto Epigrafe
Principales indicadores de actividad y estructura. Pag. 18
Trabajadores subrogados. Pag. 23
2:8 Trabajadores que no son empleados La plantilla estructural es la dotacién de cddigos de los que dispone la OSI. Al emitir el informe puede haber cddigos
que no estan ocupados por encontrarse en proceso de ocupacién. En estos casos, quienes realicen esa funcién estan en
el bloque de temporales. Ocupar el cédigo incrementa la plantilla consolidada y la correspondiente reduccién del
colectivo temporal.
o Presencia de mujeres en 6rganos de gobierno. Pag. 38
2-9 Estructura de gobernanza y composicion ) o
Estructura de gobierno de la organizacion. Pég. 48
210 Designacion y seleccién del maximo érgano de gobierno ; ) o . )
: e - Seguin Decreto 100/2018 de 3 de Julio de las Organizaciones de Servicio de Osakidetza.
2-11 Presidente del méximo drgano de gobierno
» o ) L B ) Perfil de la organizacion. Pag. 7
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestién de los impactos ] L
Estructura de gobierno de la organizacion. Pég. 48
213 Delegacion de la responsabilidad de gestién de los impactos Estructura de gobierno de la organizacion. Pag. 48
Perfil de la memoria. Pag. 6
2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacién de informes de sostenibilidad o : )
Materialidad y cobertura. Pég. 26
2-15 Conflictos de interés Gestion ética en la OSI Bilbao-Basurto. Pdg. 51
Perfil de la organizacién. Pag. 7
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas Materialidad y cobertura. Pég. 26
Buen Gobierno. Pag. 48
217 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno Miembros de Forética y de Euskalit, ademds de participar en diferentes foros y Jornadas.
Estructura de gobierno de la organizacion. Pég. 48
218 Evaluacion del desempefo del méximo érgano de gobierno Ambito de gestién. Pag. 49
Aplicacion de la normativa y logros. Pag. 50
2-19 Politicas de remuneracion La Ley 8/1997, de 26 de junio, de Ordenacion Sanitaria de Euskadi, en su art. 27, regula el régimen de los Cargos
2-20 Proceso para determinar la remuneracion directivos
2-21 Ratio de compensacion total anual Informacion no disponible o incompleta. Se reportara en Memoria 2024
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GRI Standards Indicadores por aspecto Epigrafe
2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible Introdulc.c|on. . 5
Ver Politica de Gestién Integrada
Perfil de la organizacién. Pag. 7
Buen gobierno. Pag. 48
Gestion ética en la OSI Bilbao-Basurto. Pag. 51
2-23 Compromisos y politicas Ver Politica de Gestién Integrada
Ver Carta de servicios
Ver Cédigo ético
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0SI Bilbao-Basurto
B ) » Aplicacién de la normativa y logro de los objetivos. Pag. 50
2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas L ) )
Gestion ética en la OSI Bilbao-Basurto. Pag. 51
El Director Gerente es el méximo responsable de la Organizacion, y delega en resto de responsables y lideres las
actuaciones necesarias para remediar los impactos negativos que ocurran.
225 Procesos para remediar los impactos negativos Principales indicadores de actividad y de estructura de la OSI Bilbao-Basurto. Pag. 18.
Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2023: acciones més destacadas abordadas (por retos estratégicos). Pag. 16
Materialidad y cobertura. Pég. 26
Perfil de la organizacién. Pag. 7
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes Principales indicadores de actividad y estructura. Pag. 18
Gestion ética en la OSI Bilbao-Basurto. Pag. 51
2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas No se ha incurrido en incumplimientos que hayan derivado en multas y sanciones.
228 Afiliacién a asociaciones La QSI Bilbao-Basuﬂo forma pa}rte de dife(epltes as.o.cilaciones como ANDE, SEDISA, Forética y Euskalit. Todas son
asociaciones que tienen relacién con la Mision y Vision de la OSI.
Perfil de la organizacién. Pag. 7
Materialidad y cobertura. Pég. 26
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Estructura de gobierno de la organizacion. Pég. 54
Ambito de gestién Pég. 48
Aplicacion de la normativa y logros. Pag. 50
2-30 Convenios de negociacion colectiva EI 100% de los trabajadores estd bajo convenio colectivo.

Temas materiales

31 Proceso de determinacion de los temas materiales Materialidad y cobertura. Pag. 26
3-2 Lista de temas materiales Ver Plan Estratégico 2022-2025 0SI Bilbao-Basurto
33 Gestion de los temas materiales Perfil de la Organizacién. Pag. 7
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https://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/osk_bibas_bienvenida_ambito/es_def/adjuntos/Politica-de-gestion-integrada.pdf
https://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/osk_bibas_bienvenida_ambito/es_def/adjuntos/Politica-de-gestion-integrada.pdf
https://www.osakidetza.euskadi.eus/osi-bilbao-basurto-cartera-de-servicios/webosk00-bibascon/es/
https://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/osk_bibas_codigo_etico/es_def/adjuntos/Codigo_etico_OSI_Bilbao_Basurto_15032021.pdf
https://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/osk_bibas_bienvenida_ambito/es_def/adjuntos/Plan-Estrategico-2022-2025-de-la-OSI-Bilbao-B.pdf
https://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/osk_bibas_bienvenida_ambito/es_def/adjuntos/Plan-Estrategico-2022-2025-de-la-OSI-Bilbao-B.pdf
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GRI Standards Indicadores por aspecto Epigrafe

Aspectos materiales para la Ciudadania: Impactos materiales de la OSI Bilbao-Basurto

Prestacidn del servicio profesional

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2023: acciones més destacadas abordadas (por retos estratégicos). Pag. 16

Materialidad y cobertura. Pég. 26
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0SI Bilbao-Basurto

Seqguridad y confidencialidad de la informacion. Pég. 42

33 Gestion de los temas materiales

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida

4181 de datos del cliente.

No se ha recibido ninguna reclamacién en este dmbito.

Humanizacion de la atencion

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2023: acciones més destacadas abordadas (por retos estratégicos). Pag. 17

Materialidad y cobertura. Pég. 26
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0S| Bilbao-Basurto

Relaciones con otras organizaciones e instituciones. Pag. 44

33 Gestién de los temas materiales

Seguridad en la atencion sanitaria

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2023: acciones més destacadas abordadas (por retos estratégicos). Pég. 16

Materialidad y cobertura. Pég. 26
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0S| Bilbao-Basurto

33 Gestidn de los temas materiales Formacién continuada en la 0S| Bilbao-Basurto. Pag. 32
Seguridad clinica. Pag. 40
Seguridad del Paciente. Pag. 42
161 Evaluacion de los impactos en la salud y sequridad de las categorias de productos o Materialidad y cobertura. Pag: 26
servicios. EI 100% de los productos y servicios significativos se evaldan.

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y sequridad de las categorias

4162 de productos y servicios.

No se han producido incidentes de este tipo en 2023

Accesibilidad a nuestros servicios

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2023: acciones més destacadas abordadas (por retos estratégicos). Pég. 16

Principales indicadores de actividad y de estructura de la OSI Bilbao-Basurto. Pdg. 18

33 Gestion de los temas materiales Materialidad y cobertura. Pag. 26
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0S| Bilbao-Basurto

Relaciones con otras organizaciones e instituciones. Pag. 44
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GRI Standards Indicadores por aspecto Epigrafe

Aspectos materiales para la Ciudadania: Experiencia de usuario

La seguridad clinica durante la asistencia

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2023: acciones més destacadas abordadas (por retos estratégicos). Pag. 16

Materialidad y cobertura. Pég. 26
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0S| Bilbao-Basurto

Formacidn continuada en la OSI Bilbao-Basurto. Pag. 32

33 Gestion de los temas materiales

Seguridad clinica. Pag. 40

Seguridad del Paciente. Pag. 42

Trato mds humano y empatico de los y las profesionales

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2023: acciones més destacadas abordadas (por retos estratégicos). Pag. 16

Materialidad y cobertura. Pég. 26
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0SI Bilbao-Basurto

Formacién continuada en la 0SI Bilbao-Basurto. Pag. 32

33 Gestién de los temas materiales

La competencia profesional (conocimientos) y habilidades de los y las profesionales

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2023: acciones més destacadas abordadas (por retos estratégicos). Pag. 16

Materialidad y cobertura. Pég. 26
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0SI Bilbao-Basurto

Formacién continuada en la OSI Bilbao-Basurto. Pag. 32

33 Gestién de los temas materiales

Lista de espera reducida y que no haya una demora excesiva en la atencién

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2023: acciones més destacadas abordadas (por retos estratégicos). Pag. 16

Principales indicadores de actividad y de estructura de la OSI Bilbao-Basurto. Pdg. 18

Materialidad y cobertura. Pég. 26
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0SI Bilbao-Basurto

33 Gestion de los temas materiales
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GRI Standards Indicadores por aspecto

Aspectos materiales para los y las profesionales

Formacidn y capacitacion

Anexos

OSI Bilbao-Basurto

Epigrafe

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2023: acciones més destacadas abordadas (por retos estratégicos). Pag. 16

Materialidad y cobertura. Pég. 26

33 Gestién de los temas materiales o )
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0S| Bilbao-Basurto
Formacidn continuada en la OSI Bilbao-Basurto. Pag. 32
404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado. Formacién Continuada en la OSI Bilbao- Basurto. Pag. 32

Programas para desarrollar competencias de los empleados y programas de ayuda a la

404-2 L
transicién

Seguridad y salud laboral

Formacién Continuada en la OSI Bilbao- Basurto. Pag. 32

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2023: acciones més destacadas abordadas (por retos estratégicos). Pag. 16

Materialidad y cobertura. Pég. 26

33 Gestion de los temas materiales Ver Plan Estratégico 2022-2025 QOSI Bilbao-Basurto
Formacién continuada en la OSI Bilbao-Basurto. Pag. 32
Salud laboral. Pag. 37

4034 Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y sequridad en el Salud laboral. Pég. 37

trabajo.

403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y sequridad en el trabajo

Progresion y mejora laboral

33 Gestion de los temas materiales

Salud laboral. Pag. 37

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2023: acciones més destacadas abordadas (por retos estratégicos). Pag. 16

Materialidad y cobertura. Pég. 26
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0SI Bilbao-Basurto

Formacién continuada en la 0S| Bilbao-Basurto. Pég. 32

Progresién y Mejora Profesional. Pég. 35

Participacidn de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y sequridad en el

4034 trabajo.

Salud laboral. Pég. 37
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GRI Standards Indicadores por aspecto

Ambiente de trabajo

Anexos OSI Bilbao-Basurto

Epigrafe

33 Gestion de los temas materiales

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2023: acciones més destacadas abordadas (por retos estratégicos). Pag. 16

Materialidad y cobertura. Pég. 26
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0S| Bilbao-Basurto

Formacién continuada en la 0S| Bilbao-Basurto. Pég. 32

Igualdad de oportunidades. Pag. 38

Progresion y Mejora Profesional Pag. 35

Aspectos materiales para el Departamento de Salud y Osakidetza

Mejora de la salud de la ciudadania a través del cumplimiento del Plan de salud: Contrato Programa

Beneficios sociales y medidas para la conciliacién entre el trabajo y la vida familiar. Pag. 39

Politica retributiva. Pég. 39

33 Gestion de los temas materiales

La cartera de servicios de la OSI Bilbao-Basurto. El Contrato Programa. Pag. 13

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2023: acciones més destacadas abordadas (por retos estratégicos). Pag. 16

Principales indicadores de actividad y de estructura de la OSI Bilbao-Basurto. Pag. 18

Materialidad y cobertura. Pég. 26
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0S| Bilbao-Basurto

Compromiso con la innovacién y la mejora. Pag. 40

Seguridad clinica. Pag. 40

Impulso a la I+D+i en OSI Bilbao-Basurto. Pag. 41

Seguridad del Paciente. Pag. 4

Eficiencia presupuestaria

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2023: acciones més destacadas abordadas (por retos estratégicos). Pag. 16

33 Gestion de los temas materiales — — — -
Principales indicadores de actividad y de estructura de la OSI Bilbao-Basurto. Pag.18
o o Principales indicadores de actividad y de estructura de la OSI Bilbao-Basurto. Pag.18
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido . o )
Impacto socioecondmico.. Pdg. 47
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GRI Standards Indicadores por aspecto Epigrafe

Principales indicadores de actividad y de estructura de la OSI Bilbao-Basurto. Pag.18
Impacto socioecondmico.. Pég. 47

Materialidad y cobertura. Pég. 26

Ver Plan Estratégico 2022-2025 0S| Bilbao-Basurto

201-4 Asistencia financiera recibida del gobiero.

Satisfaccion de los y las usuarios/as

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2023: acciones més destacadas abordadas (por retos estratégicos). Pag. 16

Principales indicadores de actividad y de estructura de la OSI Bilbao-Basurto. Pdg. 18

Reconocimientos obtenidos por la OSI Bilbao- Basurto. Pég. 25
Materialidad y cobertura. Pég. 26
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0S| Bilbao-Basurto

33 Gestidn de los temas materiales Compromiso con la innovacién y la mejora. Pag. 40

Seguridad clinica. Pag. 40
Seguridad y confidencialidad de la informacion. Pag. 42

Seguridad del Paciente. Pag. 42

Relaciones con otras organizaciones
e instituciones. Pég. 44

306-3 Sociedad: Dimension ambiental. Dimension ambiental. Pag. 46
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