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Introduccidn

W 2-22

Ademas de continuar con el desarrollo de las acciones
englobadas en el proyecto de Bilbao Basurtu Berriay en el
de la construccion de la nueva Facultad de medicina y
enfermeria de la UPV/EHU contigua al Hospital Universitario
Basurto, en 2024 hemos llevado a cabo otras iniciativas
relevantes.

Si bien hemos trabajado en multitud de areas y proyectos
como la optimizacién de la lista de espera, el desarrollo de
nuevos protocolosy herramientas de coordinacién entre los
ambitos de atencidn primaria y hospitalaria y el reenfoque
de la sistemética de la encuesta de usuarios/as para disponer
de unos resultados mas acordes al volumen de actividad
que tenemos en la OSI, de manera concreta vamos a destacar
algunas de las iniciativas relacionadas con la innovacién, uno
de los ejes sobre el que queremos basar la OSI Bilbao Basurto
del futuro.

En el &mbito de Investigacion hemos implementado la figura
de enfermera de ensayos clinicos que va a ser clave para
dar respuesta al volumen de ensayos que tenemos en la OS|
, el mayor en el ambito de Bizkaia, y en esa linea hemos
aumentado el apoyo y servicios disponibles para los/as
investigadores/as noveles y emergentes de la OSI BB, po-
niendo a su disposicién un/a metoddlogo/a, una study
coordinator ubicada en las consultas de ensayos clinicos y
un Ingeniero biomédico ademas de facilitar la liberaciéon de
investigadores/as.

Por otra parte, hemos planteado la primera convocatoria
para proyectos Bottom Up de la OSI Bilbao Basurto, que ha
sido un rotundo éxito al pasar de tener 6 proyectos para
presentar (sobre un maximo posible de 8) a un abanico de
13 proyectos seleccionables. Los proyectos Bottom Up, que
conforman un apartado propio en el Contrato Programa,
son aquellos proyectos que la propia OSI propone imple-
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Introduccién

mentary que nacen a partir de la iniciativa de sus profesionales
(por eso se denominan Bottom Up, “de abajo a arriba”),
estando alineados con las estrategias priorizadas por el
Departamento de Salud y la Corporacion Osakidetza y tienen
como objetivo la implementacién de buenas préacticas e
iniciativas para mejorar los servicios que se prestan a los/las
pacientes y usuarios/as.

La OSI Bilbao Basurto quiere seguir siendo una organizacion
de referencia en el dmbito sanitario. Y todos nuestros esfuer-
zos estan orientados a ello.

Jesus Larrafiaga Garitano
Director Gerente

OSI Bilbao-Basurto

Tommie Hansen, CC BY 3.0, Wikimedia Commons
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Perfil de la Memoria

Perfil de la Memoria

W1 23,24,25,26,2.14

Esta 11* memoria de gestidn, de periodicidad anual, abarca
el periodo del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de
2024, e incluye informacién sobre la actividad la OSI Bilbao-
Basurto (en adelante, la OSI).

La Memoria ha sido elaborada por la Unidad de Apoyo a la
Estrategia y Mejora en Resultados en salud con la colabora-
cién de los miembros del Equipo Directivo y otros Respon-
sables de dreas concretas. Una vez realizado el borrador final
esta memoria se ha entregado al Director Gerente para su
visto bueno, tras lo que una entidad externa de certificacion
independiente a la organizacién y homologada para ello,
verifica la misma.

El objetivo de la OSI con esta memoria es informar de la
manera mas sencilla sobre el mayor nimero posible de
indicadores materiales para la organizacién y su actividad,
de conformidad con los GRI estandar. En el Anexo de este
documento se puede encontrar la tabla de correspondencias,
en la que se indican el lugar concreto del documento donde
se incluye la informacién relativa a cada uno de los indica-
dores segun los GRI estandar.

=Indice

Las reexpresiones de los datos estan indicados en los indi-
cadores correspondientes. De cara a simplificar su contenido,
y dado que es una memoria que realizamos anualmente,
hemos incidido en las acciones mas relevantes de cada
ambito y en la comparativa entre los resultados de 2023 y
2024, dado que los resultados previos ya se encuentran en
las memorias anteriores.

A la hora de identificar los aspectos materiales tanto en la
gestidén como en el reporting de la organizacién, la OSI
integra aquellos elementos esenciales para el éxito del cum-
plimiento de su misién y vision, definidas tomando como
referencia las necesidades y expectativas sus grupos de
interés mas relevantes, fundamentalmente el Departamento
de Salud, Osakidetza, los usuarios y los profesionales entre
otros.

En el apartado "Materialidad y cobertura” se pueden con-
sultar aquellos aspectos de mayor relevancia para los grupos
de interés de la OSI, que, siendo ademas estratégicos para
la organizacién, constituyen sus areas de materialidad, y a
los que por lo tanto se presta una especial atencién tanto
en el drea de gestion, como en el de reporting.

OSI Bilbao-Basurto

Algunos de los principales resultados de estos procesos de
didlogo pueden consultarse en las siguientes paginas de
este informe.

Invitamos al lector a que nos trasmita sus opiniones, comen-
tarios y sugerencias de mejora para futuras ediciones a tra-

vés del correo electrénico:

ESTRATEGIAETAOSASUNEMAITZAK.BILBOBASURTU@osakidetza.eus
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Quiénes somos

W1 2.1,26,2.12,2.16,2.23,2.26,2.29, 3.3

Perfil de la Organizacién

La OSl se cred el 31 de enero de 2014 fruto de la fusién de
dos Organizaciones de Servicios previas, el Hospital Univer-
sitario de Basurto y la Comarca Bilbao de Atencidn Primaria,
y es una de las 23 organizaciones de Servicios pertenecientes
al Ente Publico de Derecho Privado Osakidetza - Servicio

Vasco de Salud.
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Presta servicios a la poblacion de Bilbao y Alonsotegi, ademés
de ser la OSI de referencia para los siguientes servicios en
las siguientes &reas poblacionales:

Servicios y tratamientos de referencia de adultos

Servicio Ambito de referencia
Cirugfa cardfaca Araba (50%)
Electrofisiologia Araba (casos complejos)
Neurocirugfa: cirugia aneurisma cerebral CAPY

Psiquiatria adultos: sordos CAPV

Psicologia adultos: sordos CAPV

Infecciones de Transmision Sexual CAPV

Esclerosis mltiple CSUR

Cirugia plastica de la obesidad Arabay La Rioja
Enteroscopia CAPV

Vélvulas percutdneas, adrticas y mitrales Araba (50 %)

Alergias Valle de Mena

Cirugia vascular Valle de Mena
Cirugia general Valle de Mena
Aparato digestivo Valle de Mena
Ginecologiay tocologfa Valle de Mena
Otorrinolaringologia Valle de Mena
Traumatologia Valle de Mena
Laboratorio Valle de Mena

Servicios y tratamientos de referencia infantiles

Servicio Ambito de referencia
Psiquiatria infanto juvenil - sordos CAPY
Psicologia infanto juvenil - sordos CAPV

OSI Bilbao-Basurto

16

PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS '

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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La sede central se encuentra en el Hospital Universitario 8 Fig. 1 - Ortofotografia de los centros de la OS]
Basurto, (Avenida Montevideo 18 de Bilbao) y sus centros
de trabajo son los siguientes:

B Hospital Universitario Basurto: 40 Servicios.

B 21 Unidades de Atencidn Primaria (UAP), con 26 centros
de salud. En 5 de estas UAP se prestan también deter-
minados servicios de la atencion hospitalaria.

B Centro Penitenciario Urbi Basauri.

M 3 Puntos de Atencién Continuada (Centros de Salud de
Deusto, Rekalde, Begoiia).

B 1 Call center.

La ortofotografia de la figura 1 muestra la ubicacion de los
diferentes centros de trabajo de la OSI.

D’Pulmg!de Btk
fi muntaj}e:dfad.b!l & NG\
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Quiénes somos

OSI Bilbao-Basurto

La Misidén, Vision y Valores de la OSI, para el periodo estratégico 2022 - 2025:

Mision

Somos una Organizacion Sanitaria publica perteneciente a
Osakidetza que ofertamos una prestacion integrada de
servicios de Atencion Primaria y Hospitalaria para la promo-
cion y cuidado de la salud, asi como para la prevencion,
mejoray curacién de la enfermedad. La calidad en la atencidn,
el compromiso con la investigacién y la docencia, asi como
la formacién de profesionales excelentes son nuestras prin-
cipales sefias de identidad.

La OSI desarrolla actividades relacionadas con la atencion
primariay la atencion hospitalaria, actividades que se reflejan
de manera general en el mapa de procesos que se muestra
en la figura 2. Cada proceso tiene un propietario que es
quien asume la responsabilidad de la gestion de cada uno
de ellos. En la figura 3 (pagina siguiente) se muestran los
diferentes grupos de interés de la OSI, las necesidades y
expectativas de cada uno de ellos y las fuentes de informa-
cion utilizadas durante 2024. Esos grupos de interés se
identifican en base a los objetivos estratégicos de la organi-
zacién y las acciones necesarias para su desarrollo e imple-
mentacién.

‘= [ndice

Vision
Queremos ser una Organizacién reconocida por la confianza
que genera en su ciudadania, referente en los siguientes

ambitos:

B La humanizacion, seguridad y personalizacion de nuestra
asistencia.

B La mejora de resultados en términos de salud.

B La accesibilidad, agilidad y eficiencia de nuestros servi-
cios.

B El desarrollo de la salud comunitaria y del &mbito socio-
sanitario.

®0 Fig. 2 - Mapa de procesos OSI

Planificacion Estratégica
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B Fig. 3: Grupos de interés de la OSI

Grupos de interés

Necesidades/Expectativas

Quiénes somos

Fuentes de informacion utilizadas durante 2024

Responsable

OSI Bilbao-Basurto

Frecuencia

= Cumplimiento requisitos legales

Encuestas de satisfaccion clientes propias

Equipo Directivo / Equipo Técnico

= Seguridad o . T . Anual
) Ac?esibilidad Encuestas de satisfaccién Corporativas Direccién General Osakidetza
= Efectividad
= Competencia profesional Profesionales en contacto directo y continuo con el cliente (No . .
R + Satisfaccion conformidades e incidencias) Profesionales de OSI Continua
= Trato
= Infraestructuras adecuadas
= Informacion y confidencialidad
= Participacién Quejas, Reclamaciones y Sugerencias Lideres OSI / SAPUS Continua
= Coordinacién interniveles
= Ampliacion / mejora de la cartera de servicios
Contacto continuo Todos los profesionales Continua
= Mejora dela salud Redes sociales Unidad de Comunicacién Continua
Ciudadania = Generacién de confianza Medios de comunicacién Unidad de Comunicacion / Equipo Continua
= Innovacién Directivo
= Sostenibilidad Equipo Directivo / Unidad de Apoyo a la
Encuesta de materialidad Estrategia y Mejora de Resultados en Continua
Salud
= Satisfaccion del profesional Contacto continuo Lideres / personas: accesibilidad total Equipo . .
= Estabilidad del empleo Directivo Lideres 09 Continua
= Euskera . . R .
+ Cualificacion Sistema de sugerencias Direccion de personas Continua
= Desarrollo profesional o i o i
= Comunicacion Comité seguridad y salud Direccién de personas Trimestral
Personas / sindicatos*
= Condiciones y clima de trabajo
= Retribucién Reuniones equipo directivo representantes trabajadores Equipo directivo Periddica
= Reconocimiento
= Participacion Comisiones y grupos de trabajo Lideres OSI Periédica
= Seguridad y salud laboral
= Sensibilizacion, y toma conciencia Encuestas de satisfaccion necesidades formativas, Jakinsarea, . i -
« Formacién / Informacién encuestas de identificacién de necesidades formativas Unidad de formacién de la O Periédica
. = Colaboracién Retugion'es'cocirdénauon p()iara el desarrollo de proyectos y Lideres de I 0S| Periddica
ﬁger!te§ soaa(ljes (fOL\lth’ = Participacién establecimiento de acuerdos
soclaciones ae arectados, = Comunicacion Asistencia a grupos de trabajo conjunto Lideres de la OSI Periddica
asociaciones de vecinos, Continuidad asistencia
residencias etc = Continuidad asistencia : T
) Reuniones coordinacion para el desarrollo de proyectos y Lideres de la S| Peri6dica

= Mejora de la cartera de servicios

establecimiento de acuerdos

‘= [ndice
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Grupos de interés

Necesidades/Expectativas

Coordinacion socio sanitaria

Quiénes somos

Fuentes de informacion utilizadas durante 2024

Responsable

OSI Bilbao-Basurto

Frecuencia

" Reuniones coordinacién Lideres de la OSI Periddica
= Cooperacién
:;i;ti};ccli%r:]allzisra(ﬁyuntamlentos, = Vision global de salud Asistencia a grupos de trabajo conjunto Asistencia a grupos de trabajo conjunto  Periddica
= Gestién de Residuos
= Eficiencia energética (movilidad) Asistencia a foros, congresos, grupos de trabajo... Lideres / Profesionales de la OSI Periddica
= Coordinacién L T .
) Contacto con los proveedores. Politica de "puertas abiertas” D!recc.lon Econorrjlco Financiera  Equipo Anual
= Equidad Directivo / Otros lideres
Proveedores * Pronto pago
= Pedidos continuados, claros y con antelacién suficiente al o o L o o
suministro Concursos y adjudicaciones publicas Direccién Econémico Financiera Periédica
= Informacion
= Mejora de la salud de la poblacién
= Disminuir las desigualdades sociales en salud Documenta,u.on Estrgteglcg Dgpartamento de Salud: Plan dg Salud, Equipo Directivo / Responsables de o
ibrio financi Plan Estratégico Socio Sanitario, Contrato Programa, normativa legal, eaUiD0S v DIOVeCtos Periddica
Departamento Salud = Equilibriofinanciero directrices, nuevos programas. .. quiposy proy
epar.amendo a “d, y t = Cumplimiento del contrato programa
organismos dependientes
(BIgOEF Ostebap ) = Cobertura del servicio sanitario
= Cumplimiento legislacién B )
» . Reunion Gerente / Departamento de Salud para Contrato Programa  Director gerente Anual
= Gestion de farmacos
= Gestién de residuos
= Cumplimiento de estrategias y objetivos y - . )
o Documentacién Estratégica Ente: Plan Estratégico, Plan de Calidad, N .
= Equilibrio financiero Equipo Directivo Continua

Innovacién y mejora de la cartera de servicios y del
sistema de gestion

instrucciones, directrices

. = Eficiencia Reuniones Control de Gestién Equipo Directivo Cuatrimestral

Osakidetza e

= (Calidad cientifico técnica

= Imagen de marca o esional I | '

= Sistema sanitario prestigio Partlupa‘aon Lideres y profesionales de la OSI en planes y estrategias Lideres de [ 0S| Peri6dica

corporativas

= Reuniones Control de Gestidn

= Coordinacién Reuniones Equipos Directivos Equipo directivo Cuatrimestral

= Continuidad del proceso clinico Contacto continuo entre Lideres y Profesionales ) ' Continua
Otras 00.SS. o - ) : - Lideres y profesionales o

= Derivaciones otros centros Comisiones y Equipos de Trabajo Comisiones Periddica

= Compartir conocimiento y buenas practicas Memorias Anuales Equipo Directivo Anual

‘=Indice
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Grupos de interés Necesidades/Expectativas Fuentes de informacion utilizadas durante 2024 Responsable Frecuencia
o Acuerdos institucionales L'iefcstgse la 01/ Responsables de Ad-Hoc
Organismos dependientes del ~ * Coordinacion proy
Gobierno Vasco (IVAP, IHOBE, = Cooperacion Comisiones y grupos de trabajo Lideres y profesionales de la OSI Periédica
Emakunde, Osalan....) = Comunicacion Contacto directo Lideres de la 0S| Continua
Asistencia a foros, congresos, grupos de trabajo. .. Lideres y profesionales de la OSI Continua
Asociaciones cientificas y de = Compartir conocimiento y buenas practicas Contacto directo Lideres y profesionales de la OSI Continua
difusién de conocimiento = Colaboracion Asistencia a foros, congresos, grupos de trabajo. .. Lideres y profesionales de la OSI Continua
leai fesional (i = Representacion y defensa de los derechos e intereses ) del equino direci bles del
Colegios profesionales (Médicos, profesionales de sus colegiados Reuniones de equipo directivo con responsables de Departamento Equipo Directivo Ad-hoc
enfermeria) y o . de Salud / Osakidetza
= Ordenacion del ejercicio de las profesiones
= Cooperacion
Medios de comunicacion (Radio, N ' Unidad de comunicacion / Equipo .
oy . = Coordinacién Contacto continuo _— Continuo
television , prensa escrita...) Directivo
= Accesibilidad a la informacién
« Innovacion Contacto directo Lideres de la OSI Ad- hoc
Tejido empresarial = Colaboracion Asistencia a foros, congresos Lideres de la OSI Ad- hoc
= Compartir experiencias y conocimiento Participacion en proyectos Lideres de la OSI Ad- hoc
= Cumplir con los requisitos de los sistemas de gestién o
o Asistencia a foros, congresos
Entidades de gestiény certificables / evaluables
. . -, - Lideres de la OSI Periddica
consultorfas = Compartir conocimiento y buenas practicas o
o _ _ Participacidn en proyectos
= Coordinacién para fines conjuntos
Universidad: ) g
UV = Colaboracion Reuniones Periddica
-
= Participacion Equipo Directivo / Lideres de la OSI
= Deusto g L Unidades de formacién sanitaria especializada y Unidad Docencia de o
= Preparacidn para la insercién laboral . Periddica
n Mondragon Enfermeria
Centros escolares = Colaboracion I Jornadas de Puertas Abiertas para alumnos de 4° ESOy 1° Bachiller ) )
Institutos de Ensefianza Media = Comunicacion y Difusion Unidad de Apoyo aa Estrategia y Mejora Anual
de Resultados en Salud
Ikastolas = Generacién atraccion hacia profesiones sanitarias Encuestas de satisfaccin
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El Contrato Programa de
la OSl y su Cartera de
Servicios

¥ 3.3

Los servicios sanitarios que prestamos estan explicitados en
la cartera de servicios de la OS|, cartera que se revisa, refren-
day, en su caso, mejora de forma anual coincidiendo con la
firma de los Contratos Programa (CP) con el Departamento
de Salud del Gobierno Vasco. En éstos se explicitan los
compromisos que en términos de prestacidn de servicios y
nivel de calidad de los mismos van a ser ofertados por la
OSl a la poblacién que atiende, obteniéndose a cambio la
financiacién necesaria por parte del Departamento de
Salud. Posteriormente a través de un proceso de evaluacién,
basado en un manual de objetivos e indicadores de calidad,
se analiza y comprueba el nivel de cumplimiento de dichos
compromisos previamente pactados, y el ajuste presupues-

tario en caso necesario.
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Quiénes somos

Todos estos compromisos estan vinculados a la mencionada
cartera de servicios de la OSI, que puede resumirse de la
siguiente manera:

Servicios sanitarios prestados por sus Unidades de
Atencidén Primaria (UAPs) en su red de centros de
salud y por los Puntos de Atencién Continuada
(PACs)

B Asistenciay seguimiento de enfermos agudosy crénicos,
en centro y domicilio.

Promocién, prevencién y educacién para la salud.
Atencién al embarazo, preparacién maternal y post-parto.

Salud bucodental.

Atencion a necesidades sanitarias urgentes o indemora-
bles, en centro y domicilio.

Continuidad de cuidados de enfermeria, en centro y
domicilio.

Servicios sanitarios prestados a través de su
estructura de Atencién Hospitalaria

B Consultas externas de diferentes especialidades médicas,
tanto en el Hospital Universitario de Basurto, como a
través de su red de centros ambulatorios.

B Hospitalizacién convencional en diferentes especialidades
médicas.

B Urgencias hospitalarias.
B Hospitalizacion de dia.

B Hospitalizacion a domicilio para los municipios de Bilbao
y Alonsotegi.

B Procedimientos diagndsticos y terapéuticos, tanto médicos
como quirldrgicos, en diferentes servicios generales clinicos.

M Servicios clinicos de referencia en diferentes especiali-
dades para la atencién a poblaciéon adulta e infantil de
otros territorios (ademas de nuestra poblacion de refe-
rencia), asi como en lo relativo a tratamientos y estudios.

B Servicios de Rehabilitacién.

B Atencién ala Salud Mental.

OSI Bilbao-Basurto

Servicios del Area Administrativa

B Recepcidn e informacion.

B Citacion.

B Atencidn a sugerencias, quejas y reclamaciones.
|

Otros trémites administrativos.

Asistencia social

M Intervencidn social preventiva y correctiva ante situacio-
nes de riesgo.

B Coordinacién sociosanitaria.

Docencia pregrado en diferentes especialidades
sanitarias

B Escuela Universitaria de Enfermeria.

B Facultad de Medicina y Odontologia.
B Facultad de Farmacia.
|

Escuelas de Formacidén Profesional.

Formacién de profesionales en diferentes
especialidades:

B Medicina.
B Farmacia.
M Psicologia.
B Enfermeria.
B Biologia.

Investigacidn clinico-epidemiolégica
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Resultados obtenidos

El Anexo Il del C.P. del afio 2024 ha incorporado un cambio
muy significativo respecto al de afios previos: establecer
como periodo de evaluacion el afio natural, en este caso
desde el 1 de enero 2024 al 31 de diciembre de 2024.
Anteriormente dicho periodo de evaluacién abarcaba el 1°
semestre del afio objeto, junto con el 2° semestre del afio
anterior.

También el Anexo Il ha incorporado otras modificaciones
relevantes en cuanto a su estructura, respecto al afio 2023.
Y es que aunque sus objetivos siguen agrupandose en 6
grandes bloques teméticos, éstos ya no son los mismos que
en 2023. Cada uno de estos 6 bloques en 2024 a su vez se
dividen en varias areas, tal como se aprecia a continuacién:

2 - Efectividad

1-Seguridad

= Gestion de la seguridad del paciente y cultura
organizativa.

= Manejo del dolor.

= Prevencién y control de infecciones.

= Seguridad de los procedimientos quirtirgicos y
manejo del paciente critico.

hospitalizados.

= Prevencion de eventos adversos relacionados

con la atencién Hospitalaria. vida.

= Gestion del uso de medicamentos.
= Medidas de seguridad en la salud mental.

4 - Eficiencia

= Adecuacion de la practica asistencial y clinica.
pacientes.

= Plan de euskera.

= Gestién y andlisis de costos.

= Gestién de comentarios, sugerencias y -

reclamaciones.

ndice

= Manejoy control de enfermedades cronicas.
= Reingresos y sequimiento de pacientes

5 - Experiencia del y de la paciente

= Participacion y comunicacién con los =

Quiénes somos

Estas dreas a su vez estructuran los 93 objetivos e indicadores
que han conformado el mencionado Anexo Il del C.P. 2024
(en 2023 fueron sélo 76 objetivos).

Como novedades significativas en 2024 destacariamos, a
nivel de nuevos objetivos planteados:

W Prevencidn del suicidio

B Tiempos de espera para una primera consulta de aten-
cién a especialidades hospitalarias

B Tiempos de espera para consultas de patologia de cérvix

B Impulso al cambio de hébitos linguisticos de nuestros
profesionales

B Impulso a actividades de promocién de la salud

B Impulso a la Intervencién Comunitaria en salud

3 - Accesibilidad

= Tiempo de espera para consultas y
procedimientos.

= Accesibilidad a servicios especificos.
= Accesibilidad en atencién primaria.

= Atencion, individualizada y planes de cuidado.
= Cuidados paliativos y atencion al final de la

6 - Recursos

Promocién de la salud y prevencion.
= Atencién y coordinacion de cuidados.
= Coordinacion sociosanitaria.

Gestion de recursos.

OSI Bilbao-Basurto

Légicamente, este Anexo ll es una fuente de informacién de
1° nivel que modula y condiciona en gran medida toda la
estrategia de la OSI, comenzando con su propio Plan Estra-
tégico 2022-25, y continuando con sus correspondientes
planes de gestidn anuales tanto a nivel de la OSl en su
conjunto, como al nivel de los planes de sus UAP y servicios,
materializados estos Ultimos a través de acuerdos de gestion
anuales.

Esta influencia e incluso mandato que tiene el Anexo Il del
C.P. sobre cémo debemos prestar nuestros servicios a la
ciudadania es evidente como ya hemos apuntado, porque
entre otras cosas, influye en el nivel de financiacion que
obtendré la OSI Bilbao Basurto desde el Departamento de
Salud, bajo un enfoque de “cuanto mejores sean los resulta-
dos de la OSl, mayor es la financiacién que se obtiene”.

Se expone en la siguiente tabla el valor alcanzado en los 6
grandes bloques tematicos del Anexo Il del C.P.en 2024. Se
trata de resultados provisionales facilitados por el Dpto. de
Salud, con una posibilidad de variacion de un + 1% respecto
a los resultados finales que se finalmente se reflejen en el
informe definitivo emitido por dicho Dpto., y que serdn co-
municados en la Memoria de OSI Bilbao Basurto del afio
2025. No indicamos la comparativa de resultados 2024-2023
por blogues teméticos, puesto que los de 2024 (indicados
en la 1% columna), como ya hemos comentado, son diferentes
alos de 2023.

A la puntuacién reflejada en siguiente tabla, y de cara a
obtener la puntuacién total que se alcance en el Anexo I
del Contrato Programa 2024, habra que sumarle la puntua-
cién que se otorgue (méaximo 15 posibles puntos adicionales)
en el informe de evaluacién de los 8 proyectos Bottom Up
presentados por OSI Bilbao Basurto para su evaluacion en
el marco de este Anexo Il del Contrato Programa 2024. En
estos momentos no disponemos de dicho informe de eva-
luacién, por lo que su puntuacién sera reflejada en la Me-
moria de 2025.
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Puntuacion provisional 2024
obtenida por OSI BB

Bloques evaluados

Quiénes somos

OSI Bilbao-Basurto

(llevada a base 100) % de puntos Estrategias de mejora planteadas,
Sequridad 58 Objetivo del Anexo Il del C.P. alcanzado en 2024  para su despliegue en 2025
Efectividad 42 Inclusién como estrategia priorizad j
. ) o gia priorizada a trabajar en todos los

Accesibilidad 78 100% pacientes ingresados con brazalete identifcativo 0% Acuerdos de Gestién de 2025 firmados con los servicios

— adecuadamente colocado o
Eficiencia 59 hospitalarios
Experiencia del paciente 65 Disminuir el % de rei hospitalarios tras el alta e | Inclusion como estrategia priorizada a trabajar en todos los
Recursos 73 ISTIUITE’ fo A TEINgresos hospiiaiarios fras et ata, en 05 0% Acuerdos de Gestién de 2025 firmados con los servicios

- siguientes 30 dias o

Puntos alcanzados segun manual 60 hospitalarios

indicadores del Anexo Il del C.P.

Existen |6gicamente diferentes areas de mejora tras la eva-
luacion 2024, y sobre las que OSI Bilbao Basurto ya esté
interviniendo. En la siguiente tabla se muestran algunas de
las estrategias mas relevantes al efecto:

‘= [ndice

Realizacion en la Historia Clinica de un Plan Individualizado de
Atencién con criterios de calidad excelente para los pacientes
pluripatoldgicos

Inclusién como estrategia priorizada a trabajar en todos los

0,
25% Acuerdos de Gestion de 2025 firmados con las UAPs

Reducir las derivaciones (presenciales y no presenciales) de
pacientes pluripatoldgicos a especialidades médicas que no sean
Medicina Interna

Inclusién como estrategia priorizada (reactivacion de la ruta
0% asistencial integrada) a trabajar en todos los Acuerdos de
Gestion de 2025 firmados con UAPs

Alcanzar al menos un 60% de pacientes pluripatoldgicos con un
Plan Individualizado de Atencién registrado en Historia Clinica

Inclusién como estrategia priorizada (reactivacién de la ruta
0% asistencial integrada) a trabajar en todos los Acuerdos de
Gestion de 2025 firmados con UAPs

Alcanzar al menos un 50% de identificacidn y registro en Historia
Clinica de pacientes con necesidad de cuidados paliativos

Inclusién como estrategia priorizada a trabajar en todos los
0% Acuerdos de Gestion de 2025 firmados con las UAPs y
servicios hospitalarios

Prescripcion de calidad farmacéutica. Disminuir farmacos
anticolinérgicos

Inclusion como estrategia priorizada a trabajar en todos los

0,
0% Acuerdos de Gestién de 2025 firmados con las UAPs

Prescripcion de calidad farmacéutica. Disminuir uso antibicticos
macrdlidos

Inclusién como estrategia priorizada a trabajar en todos los
0% Acuerdos de Gestion de 2025 firmados con las UAPs (en
patologia faringoamigdalitis)

Disminuir por debajo del 15% la retirada (en pacientes
hospitalizados) de dispositivos de acceso vascular debido a
complicaciones

Inclusién como estrategia priorizada a trabajar en todos los
0% Acuerdos de Gestion de 2025 firmados con los servicios
hospitalarios

Como se puede observar, los Acuerdos de Gestién (firmados
entre la Direccion de la OSI con cada Servicio Hospitalario
y cada UAP) siguen siendo las herramientas fundamentales
en este proceso de mejora, ya que a través de aquéllos se
establecen los objetivos correspondientes, comprometién-
dose la UAP o Servicio a desarrollar acciones para alcanzarlos
(por ej. sesiones clinicas, sesiones de sensibilizacién, valora-

cién conjunta y periddica de resultados, actualizacién y
difusion de protocolos etc...).

También se contrastaron en 2024 en el marco del Anexo I
de nuestro Contrato-Programa los denominados proyectos
Bottom Up. Son iniciativas asistenciales innovadoras o de
mejora que nacen a propuesta de los profesionales de las
OSls. Comentar que en 2024, el Dpto. de Salud, a diferencia
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de anos anteriores, no ha planteado a la OSI Bilbao Basurto
proyectos Top Down (aquéllos que el propio Dpto. de Salud
prioriza y propone a la OS| para su implementacién y
desarrrollo por parte de ésta).

Como hito en 2024, destacar que OSI Bilbao Basurto dio un
impulso estratégico muy importante a la implementacion
de proyectos Bottom Up, que se tradujo en la presentacion
de 14 propuestas de mejora, de las cuales 8 (nimero maximo
admitido desde el Dpto. de Salud) fueron seleccionadas
para su inclusion en el Contrato Programa 2024. El mencio-
nado impulso se materializd (en octubre 2023) en una con-
vocatoria interna realizada por nuestra OSl animando a todas
y todos los profesionales a presentar iniciativas y proyectos
de mejora de cara a 2024, y para cuya implementacién y
desarrollo la OSI Bilbao Basurto instaurd (por primera vez)
un régimen de ayudas econdmicas.

A continuacién se indican los 8 proyectos Bottom Up pre-
sentados por OSI Bilbao Basurto en el marco del Anexo I
del C.P.2024. La evaluacién respecto a su grado de ejecucién
y consecucién de objetivos puede suponer hasta 15 puntos
adicionales a la puntuacién alcanzada en los objetivos con-
templados en el Manual de indicadores, cuyos resultados
provisionales se han mencionado anteriormente. No obs-
tante, como ya se ha comentado, no disponemos aun del
informe de evaluacién de dichos 8 proyectos, por lo que
esta informacion se trasladara en la Memoria de 2025.

Proyectos Bottom Up

B Programa de deteccion precoz de Infeccciones de trans-
misién sexual en las consultas de matronas de AP de la
OSlI Bilbao-Basurto

B Informa con seguridad: estandarizacién de transmision
de la informacién entre el equipo multidisciplinar me-

diante la herramienta I-SBAR

B Educacién sanitaria grupal en Atencién Primaria a pa-
cientes con antecedentes cardiovasculares

B Validacién de una herramienta para la valoracién del
grado de cumplimiento de las precauciones basadas en

s

ndice

Quiénes somos

la transmision (PBT) de infecciones y medicién de la ca-
lidad de los aislamientos hospitalarios

B Promover un uso adecuado y seguro de las lentes de
contacto en la poblacién infantil a raiz de su reciente
instauracién como estrategia para frenar la progresién
de la miopia en nifios de 6 a 14 afios.

B Monitorizacion del dolor en las unidades de hospitalizacién
quirurgica

B Creacién de una unidad asistencial especifica para el
tratamiento de adolescentes y adulto joven con tumor
sélido

B Impulso ala humanizacién de la asistencia en la hospita-
lizacién pediatrica

La valoracién realizada desde OSI Bilbao Basurto respecto
al grado de ejecucion de los mismos es satisfactoria en su
conjunto, habiéndose ejecutado los mismos a lo largo de
2024 con alta satisfaccion de sus promotores y equipos, si
bien en 3 de los proyectos el cronograma de acciones
previstas se ha visto retrasado por diferentes motivos, por
lo que continuaran su desarrollo también en 2025.

OSI Bilbao-Basurto

Plan de gestién 2024:
Acciones destacadas

W1 2.25 33

Se presentan de forma resumida, algunas de las principales
estrategias que han sido finalizadas o iniciadas en 2024,
estructuradas segun los 7 retos del Plan Estratégico 2022 -
2025. Estas estrategias se han aprobado por parte del Equipo
Directivo de la OSl y se complementan con otras que se
exponen a lo largo de la memoria.

Reto 1 Asistencia para el paciente y con

el paciente

B Actualizacién de rutas asistenciales para Pacientes Pluri-
patoldgicos, EPOC, Diabetes mellitus e insuficencia
cardiaca.

B Mejorar la atencién a pacientes crénicos.

B Disefio y Despliegue del Plan de Humanizacién en la
Osl.

B Sensibilizacion, formacién e integracién de profesiona-
les.

B Continuar con el despliegue del Plan de Seguridad del
paciente de Osakidetza.

B Implantacién de Buenas Préacticas en Cuidados de Enfer-
meria en materia de seguridad.

B Impulsar los proyectos de Infeccién ZERO.

B Implicar al paciente en sus cuidados.

B Desarrollar planes de atencién por enfermedades.

B Reforzar los circuitos de comunicacion entre los profe-

sionales para la atencién coordinada de los pacientes
oncoldgicos.
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B Impulsar estrategias que potencien el protagonismo de
A.P.en el abordaje de la Salud Mental.

B Impulso a la tecnificacidn de los procesos diagndsticos
y terapéuticos: Genética, Técnicas guiadas por laimagen.

Reto 2 Salud comunitaria

B Potenciar el equipo de atencidon multidisciplinar en Pe-
diatria.

B Impulsar la figura de las Farmacéuticas en los EAP (con-
ciliacidn, revision medicacién...).

B Impulso a programas deshabituacién tabaquica.

B Impulsar programas de fomento de la actividad fisica
(prescribe deporte...).

B Desarrollar la estrategia en salud bucodental, tanto infantil
como en otros colectivos poblacionales.

B Impulsar estrategias para promocién de la lactancia
materna.

B Impulsar otros programas de promocién de la salud.

B Estrategias de mejora en coberturas de vacunacién tanto
infantil como de adultos.

B Estrategias para impulso de estilos de vida saludables
dirigidos a poblacién con factores de riesgo cardiovas-
cular, tanto a nivel individual como grupal.

B Potenciar el Programa de Salud Infantil de Euskadi.

B Impulsar otras estrategias de prevencién de la enfer-
medad.

B Impulsar circuitos asistenciales sociosanitarios consen-
suados entre los diferentes agentes del entorno, en coor-
dinacién con la Comisién Sociosanitaria interinstitucio-
nal.
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Impulsar estrategias para minimizar la brecha de géne-
ro.

Impulsar estrategias para la prevencion de caidas.

Impulsar programas de |.C. centrados en las necesida-
des identificadas por la propia Comunidad y alineados
con la guia del Departamento de Salud para el abordaje
comunitario de la Salud.

Reto 3 Eficiencia y efectividad

asistencial

B Mejorar las listas de espera en CCEE.

B Plan de Mejora para accesibilidad a pruebas comple-
mentarias.

B Definiry desarrollar la estrategia de mejora de la atencién
Urgente.

B Impulsoy desarrollo de las Consultas Externas monogra-
ficas de enfermeria.

B Ampliar y/o adaptar la cartera de servicios a las necesi-
dades asistenciales de la poblacién.

B Implantacion de la Indicacion enfermera de medicamen-
tos y material sanitario en el &mbito hospitalario y en el
de Atencién Primaria.

B Desarrollo de prescripcién electrénica y segura.

Reto 4 Personas implicadas y
capacitadas

Impulsar estrategias que permitan que los profesionales
compartan su conocimiento y destrezas.

Desarrollar un modelo de aprendizaje transversal que
incluya el conocimiento individual, el colectivo y el or-

ganizativo.

Impulsar el acceso a la formacién de la OSI.

OSI Bilbao-Basurto

Impulsar estrategias de formacién, comunicacién y uso
de los sistemas integrados de informacién y gestion
(asistencial/presupuestario/recursos humanos) por parte
de lideres y profesionales.

Mejorar su conocimiento y adhesién por parte de los y
las profesionales de las Metodologias basada en resul-

tados en salud y generacién de valor.

Adecuacién de la estructura de los RRHH a las necesida-
des presentes y futuras de la organizacion.

Mejorar la coordinacién interdepartamental para realizar
el seguimiento y control del plan preventivo.

Avanzar en la gestién de los riesgos psicosociales en
unidades y servicios.

Establecer programas de apoyo psico- emocional para
profesionales de la OSI Bilbao-Basurto.

Realizar andlisis epidemioldgicos de los resultados vigi-
lancia de la salud y otros aspectos de la prevencion de
riesgos.

Impulsar el modelo de Empresa saludable.

Disefiar un Plan de Reconocimiento / incentivo Grupal
de la OSI.

Fomentar la participacion de las personas.

Desarrollo de las dimensiones del Plan de Igualdad de
Osakidetza.

Reto 5 Comprometidos con el entorno y
la modernizacion

Elaboracién del Plan anual de obras y reformas.

Actualizacién del Plan de Seguridad Vial y control de
accesos de la OSI Bilbao-Basurto.

Elaborar Plan anual de equipamientos e instalaciones.
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Elaboracién Plan de Comunicacién del proyecto BBB.
Impulsar de la digitalizacién en terapias domiciliarias
Establecer alianzas estratégicas con EHU/UPV.

Impulso a la colaboracién con Instituciones , asociacio-
nes y otras organizaciones tanto para la mejora estraté-
gica de la OSI como para avanzar en acuerdos y colabo-
raciones con el tercer sector para mejorar la salud y bien-
estar de los ciudadanos, especialmente con colectivos
en riesgo.

Potenciar la politica medioambiental de nuestra OSI.

Impulsar la compra verde, incluyendo criterios ambien-
tales en la adquisicion de materiales, equipamientos,
instalaciones o contratacién de servicios, apostando por

una mayor eficiencia energética.

Impulsar la Transformacién energético ambiental.

Reto 6 I1+D+i y Docencia como garantia

de futuro

B Impulsar la Creacion de infraestructuras para actividad
investigadora.

B Impulsar la Atraccién de estudios clinicos.

B Capacitar de forma especifica en investigacién basica y
clinica.

B Impulsar la divulgacién cientifica de nuestras/os profe-
sionales.

B Desarrollar proyectos valiéndose de inteligencia artificial
y Big Data.

B Promover la creatividad y la innovacién a través metodo-
logias, herramientas y tecnologias avanzadas.

B Facilitar la actividad investigadora en Atencién Prima-
ria.

ndice
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Desplegar el proyecto de innovacién en gestion, Nursing
Research Challenge.
Desarrollar lineas de investigacion en cuidados.
Impulsar la proyeccion de la OSI Bilbao Basurto como

organizacién docente. Docencia pre y posgrado enfer-
meria.

Reto 7 Buen Gobierno como valor
distintivo

Impulsar el desarrollo y despliegue de CIRUS (Programa-
cién quirdrgica).

Despliegue de los Acuerdos de Gestidn en Servicios y
Unidades.

Sistematizar la incorporacién de la voz del usuario en el
disefio y mejora de los procesos y servicios.

Impulsar el protagonismo de Jefaturas intermedias en
el disefio y evaluacion de planes de gestién y en la
difusién de actividades y resultados clave en la Organi-
zacion.

Impulsar grupos de trabajo multidisciplinares para ase-
soramiento y planteamiento de medidas para la mejora
de los procesos asistenciales y no asistenciales.

Continuar con la implementacién y despliegue del Cé-
digo ético de la OSI Bilbao Basurto en los profesionales
y proveedores.

Continuar con la inclusién de nuevos compromisos en
la Carta de Servicios.

Impulsar la realizacién de "Jornadas de puertas abiertas”,
actividades abiertas a la ciudadania (dia del hospital:
conocer los procesos internos).

Definir e implementar mecanismos de evaluacién y

seguimiento de las organizaciones proveedoras con
sistematica planificada de indicadores y objetivos pac-

tados.

OSI Bilbao-Basurto

Implantacién y despliegue del nuevo sistema de infor-
macién Corporativo del Area de Mantenimiento.

Impulsar la gestién automatizada de almacenes e incre-
mentar el nimero con inventario permanente (SAP R3).

Avanzar en estrategias de mejora en contratacién menor:
menor incidencia en la fiscalizacién, mejores condiciones
de compras, etc...

Continuar utilizaciéon de modelos certificables/evaluables,
tanto los actualmente empleados como otros nuevos
(Euskalit, ISO, SG 21, 1ISO 45001:2018...).

Facilitar la utilizacién de metodologias innovadoras para
la mejora de la gestion y resultados: LEAN, AMFE, 7 he-
rramientas cldsica, 5S...

Promover rotaciones por servicios / UAPs ya reconocidos
por su labor en gestion para integrar modelos de asis-
tencia/gestion eficientes.

Establecer sisteméticas y herramientas de gestion de
Buenas practicas / conocimiento que permitan compartir
y poner a disposicién de toda la OSl diferentes experien-
cias, tanto internas como externas.
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Principales indicadores
de actividad y de
estructura

A continuacion, se detallan de manera general algunas
magnitudes y resultados que dan una imagen de la OSI:

W1 24,2728 225 2.26,201-1,201-4, 3.3

B Area econdémico financiera

2023

A 24/23

Cuenta de resultados 2024

Ingresos 562.184.696 530.166.928  32.017.768
Subvenciones y ayudas 329423 265120 64.303
origen publico

Ayudas a la investigacion y

formacion origen sector 0 0 0
privado

Gastos 562.184.696 530.166.928  32.017.768

Proveedores (Volumen de

184.636.606 172.086.771  12.549.836

Negocio) (1)

Sueldos (2) 293.446.383 280.996.113  12.450.270
Prestaciones sociales (3) 6.454.932 6.433.735 21.197
'S’:C‘i):leesst)“ (seguros 81.901.130  79.336.137  2.564.992
Pérdida (-) / beneficio (+) 0 0

(1) Facturas conformadas en 2024
(2) Incluye Sueldos y salarios, Indemnizaciones y Docencia.
(3) Incluye Accién social, Pensionistas, EPSV ltzarri y otros conceptos.
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Datos de actividad asistencial

™) Area Asistencial (2023-2024)

Urgencias hospitalarias
141.981 - 144.611
[+1,85%]

Consultas hospitalarias

857.181 - 812.352

[-5,23%]

Ingresos
38.435 - 40.367
[+5,03%]

OSI Bilbao-Basurto

Total intervenciones Altas
46.279 - 47.299 38.398 - 40.398
[+2,20%] [+5,21%]

(

Consultas atencion X .,
Urgencias atencién

Camas reales

| 629- 644 - [+2,38%]

Dias de espera LEQ
67,96+ 59,99 - [-11,73%]

primaria

primaria '

110.707 - 108.176

2.625.903
2.641.656

Estancia media

T 443- 4,36 - [1,58%]

Dias de espera LECEE
| 81,20 68,89 - [-15,16%]

[-2,29%]

[+0,60%]

( Ocupacion media hospital

17428%- 74,84 % - [+0,75%]

J\ I\

\_

Hospitalizacién a domicilio

Altas Estancia media

11,69 - 10,89 [-6,84%]

0+2.432 [+5,28%]

Visitas a domicilio
14.360 +14.716 [+2,48%)]

Fuente de informacidn: Cuadro de Mando Corporativo.

Camas: Media anual de Camas Reales. No son las camas Tedricas que estan
asignadas a cada Servicio.

Indice Ocupacion: Es la media de la ocupacién del hospital teniendo en cuenta
las Camas Reales.

Intervenciones: Este indicador incluye:

e Intervenciones de Cirugia Mayor Programada (PAG+PAL+PALR)
® Intervenciones de Cirugia Mayor Urgente (UAG+UAL+UALR)

e Cirugia Menor Blogue Quirtrgico

e Cirugia Menor GSA

e Intervenciones Extraordinarias

Total CCEE: Total Consultas Médicas (Intrahospitalarias y Extrahospitalarias)
Primeras + Sucesivas + No Presenciales.

Demora Media LEQA: Tiempo medio que llevan esperando las intervenciones
que a fecha 31/12 estén en La Lista de Espera de Cirugia Mayor.

LE CCEE Demora Media:Tiempo media que van a esperar las Primeras
Consultas que a fecha 31/12 estdn en Lista de Espera.

TOTAL Consultas Atencion Primaria: Este indicador incluye las consultas
presenciales, Telefnicas y Visitas a Domicilio de medicina de familia, pediatria,
enfermeria y matronas.

Urgencias Atencion Primaria: Incluye las consultas médicas y de enfermeria
presenciales médicas y de enfermeria.
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(B®] Resultados de oferta preferente en Atencién Primaria

%
Cumplen
Indicador  Puntos
Total 1 cancer 27,01 31,16
1 chncer 11 Tabaquismo 31,54 29,10
12 Cancer de cervix 4,39 2,06
Total 2 cardiovascular 38,12 47,18
21 Riesgo cardiovascular 18,03 8,87
2 cardiovascular 22 Hipertensién arterial 46,65 37,77
23 Obesidad 35,46 0,53
Total 3 diabetes mellitus 37,67 35,63
3diabetes mellitus 5 Controlytratamiento 5y a5 03
de diabetes
Total 4 salud mental y abuso de drogas 21,67 21,20
ssalud | 41 abuso del alcohol 35,59 3,44
salud mental y 42 depresion 1,14 2,87
abuso de drogas :
44 demencia 18,01 14,89
Total 5 enfermedades transmisibles 26,23 11,54
5 enfermedades 52 VaFunacion tétanos y 2623 11,54
transmisibles difteria
Total 6 atencion al nifio 53,49 93,92
671 Promocién lactancia 9142 3017
materna
6 atencién al nifio 62 Revision nifio/nifia 36,73 13,22
ONATNNO " 63 Asma infantil 4256 2336
64 Prevencicn de 6040 2718
accidentes infantiles
Total 7 atencion al adulto 38,85 62,92
71’Sgguridad en 2031 751
précticas sexuales
72 Asma 42,01 24,42
7 atencién al adulto ;i IEPQC o5 Croni 49.36 14,46
acientes Cronicos
Domiciliarios (PCD) 42.29 >13
75 Pacientes en fase 015 141

final de vida
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Quiénes somos

Puntos obtenidos

Porcentaje alcanzado

2023 2024 2023 2024
0SI Bilbao-Basurto 303,87 303,56 40,90 40,86
Media Osakidetza 293,09 288,38 39,45 38,81

La OSI mide y evalta periédicamente la satisfaccion perci-
bida por sus clientes con los diferentes servicios prestados,
como fuente de informacién clave para nuestra mejora con-
tinua.

Resultados de percepcion de
satisfaccidon con nuestros servicios
y quejas, reclamaciones 'y
sugerencias

Resultados 2024
CCEE EXTRA

Resultados2024  Resultados 2024

Item CCEEINTRA  HOSPITALIZACION

Valoracién global
positiva con la 7,29 8,49 8,60
asistencia recibida

Alafecha de elaboracién de esta Memoria 2024, disponemos
de los resultados de satisfaccién de los pacientes atendidos
en las Consultas de Atencidn Especializada, tanto en el
Hospital Universitario Basurto (CCEE INTRA), como a nivel
extrahospitalario en la red de ambulatorios de OSI Bilbao
Basurto (CCEE EXTRA). También disponemos de los resul-
tados de satisfaccién manifestados por los pacientes que
estuvieron hospitalizados en el Hospital Basurto. Destacar
que estos resultados se han obtenido a partir de las 5.659
encuestas realizadas a pacientes en el caso de CCEE extra,
y 2.873 encuestas en el caso de la intra. En el caso de hos-
pitalizacion, fueron 2.861 las encuestas recibidas y analizadas.

Aun no disponemos de los resultados relativos a la satisfac-
cién de pacientes atendidos en nuestra red de centros de
salud (Atencidén Primaria), asi como los atendidos en nuestro
Servicio de Urgencias Hospitalarias. Dichos resultados se
presentaran en la Memoria que OSI Bilbao Basurto elaborara
correspondiente al afo 2025.

OSI Bilbao-Basurto

Quejas, Reclamaciones y
Agradecimientos

La herramienta informatica OSASAPU permite derivar las
gestiones entre las diferentes Organizaciones de Osakidetza,
segun a la que le corresponda la respuesta del escrito pre-
sentado.

Lo mismo ocurre dentro de la OSI. El paciente puede pre-
sentar el escrito tanto en el SAPU del Hospital como en
cualquier centro de salud y posteriormente se deriva al
centro de trabajo al que se refiere dicho escrito.

En lo que respecta a su gestién:

B Si es relativa a Atencidn Primaria: La gestidn y respuesta le
corresponde al Centro de Salud.

Atencidn primaria 2023 2024

Reclamaciones 1.271 1.172
Quejas 57 88
*Demora media de resolucién Reclamaciones (dias) 18,46 15,06
Agradecimientos 105 119

*Incluye la demora de las reclamaciones del 2024 que contindan abiertas a
fecha del 31/01/2025.

Si es relativa a Atencion Especializada (Hospital/Ambulatorios):
La gestidn y respuesta le corresponde al SAPU.

Atencion especializada 2023 2024

Reclamaciones 7.873 8490
Quejas 13 7
*Demora media de resolucién Reclamaciones (dias) 13,44 11,96
Agradecimientos 251 275

*Incluye la demora de las reclamaciones del 2024 que contintan abiertas a
fecha del 31/01/2025.
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Actividades de difusion de Area de docencia
conocimiento N° total de aportaciones en eventos cientificos 566

Aportaciones en eventos nacionales 454

. : . Estudiantes de medicina: 298 287

A partir del ejercicio 2024, se facilitaran los datos relativos Aportaciones en eventos internacionales 12 Estudiantes de enfermeria*: 150 404
a estas actividades con un decalaje de 2 afios, debido a que Aportaciones con primer autor de la OSI Bilbao- 381 :
la incorporacién de los articulos publicados en las bases de Basurto MIR 21 215
datos no es inmediata. Asimismo, el factor de impacto se  pportaciones realizadas en colaboracién entre servicios EIR 18 18
publica en el segundo semestre del afio, siendo actualizado de 12 0S| Bilbao-Basurto o4
a finales del afio. . . -

Aportaciones realizadas en colaboracion con otras 275 (*) A fecha 5/03/2025

organizaciones

En cuanto a la difusién en eventos cientificos, se ve reflejada
en las paginas web de las Sociedades correspondientes con
varios meses posteriores a su celebracién y precisa de las
aportaciones personales de cada profesional, lo que conlleva
un retraso en su recogida.

N° total de articulos publicados 298
Articulos publicados con FI (ISI) 229
Articulos publicados con Q1 + Q2 169
Primer autor de la OSI Bilbao-Basurto 97
Articulos en colaboracién entre servicios 49
Articulos en colaboracién con otras organizaciones 245

El factor de impacto internacional (FI) es un indicador que mide la repercusién
de una revista en la comunidad cientifica. Es un instrumento utilizado para
comparar revistas y evaluar su importancia dentro de un drea. Varia anualmente
y se consulta en Journal Citation Reports (JCR): herramienta incluida en la Web
of Science.

El cuartil (Q) es un indicador que sirve para evaluar la importancia relativa de
una revista dentro del total de revistas de su drea. Dentro de cada drea se establece
un ranking de revistas ordenadas por Factor de impacto.

Las revistas de cada drea se dividen en cuatro partes o cuartiles. Las revistas con
el factor de impacto mas alto se encuentran en el cuartil 1(Q1), las de impacto
més bajo en el cuartil 4.

=Indice
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Area de personal

B0 Personal estructural y eventual

Personas trabajando al 100%*

2023 2024 A 24/23
Categoria Plantilla estructural  Personal Temporal + Sustituto TOTAL Plantilla estructural  Personal Temporal + Sustituto TOTAL % TOTAL
Ldo/as asistenc 984,0 401,7 1.385,7 1.030,4 380,8 1.411,2 1,8%
Subdirecion médica 24 0,0 2,4 3.0 0,0 3.0 22,8%
Jefatura de servicio 373 0,0 373 36,5 0,0 36,5 -2.1%
Jefetura de seccion 58,4 0,0 58,4 62,5 0,0 62,5 7,0%
Adjunto/a (titulacion superior) 885,8 191,5 1.077,3 928,3 1533 1.081,7 0,4%
M.LR. 0,0 210,2 210,2 0,0 2275 227,5 8,2%
Técnico/as sanitario/as 1.397,0 884,3 2.281,2 1.504,2 803,1 2.307,3 1.1%
Subdireccién enfermeria 2,0 0,0 2,0 18 0,0 18 -11,1%
Adjunto/a 78 0,0 78 9,5 0,0 9,5 21,3%
Supervisor/a 89,6 0,0 89,6 83,7 0,0 83,7 -6,6%
Enfermeria 1.023,5 691,7 1.715,1 1.114,6 616,9 1.731,5 1,0%
Matron/a 52,9 30,1 83,0 53,8 31,8 85,6 3,1%
Fisioterapeuta 42,4 32,7 75,1 46,4 28,6 75,0 -0,1%
Otras diplomaturas 3,9 51 8,9 59 38 9.8 9.1%
E.LR. 0,0 20,4 20,4 0,0 18,6 18,6 -8,9%
Técnico/a Especialista 174,9 106,2 2811 188,6 103,7 292,2 4,0%
Auxiliar sanitario 904,1 542,2 1.446,3 979.4 494,7 1.474,1 1,9%
Auxiliar de enfermeria 511,7 380,1 891,9 553,5 348,6 902,1 1,2%
Auxiliar de farmacia 14,4 13,9 28,3 17,3 12,5 29,8 5,1%
Personal directivo 58 0,0 5.8 5.9 0,0 5.9 3,3%
Directivo/a 58 0,0 58 59 0,0 59 3,3%
Administracién 4933 256,0 749,3 536,2 237,8 774,0 3,3%
Subdireccién de gestion 2,5 0,0 2,5 2,2 0,0 2,2 -15,1%
Titulacion superior y media 54,6 1.3 65,9 57,5 9.9 67,4 2,3%
Administrativo/as y aux. Administrativo/as 436,2 244,7 680,8 476,5 2279 704,4 3,5%
Tec. Profesional y oficiales 64,9 31,7 96,6 64,5 33,2 97,7 1,2%
Tec. Profesional y oficiales 64,9 31,7 96,6 64,5 332 97,7 1,2%
Celadore/as y operario/as 340,1 2544 594,6 372,8 2237 596,4 0,3%
Celador/a 222,5 158,0 380,5 241,0 136,8 377,8 -0,7%
Operario/a 117,7 96,4 214,1 131,8 86,9 218,7 2,1%
Total general 3.811 2.222 6.033 4.085 2.040 6.125 1,5%

*N° de personas teniendo en cuenta los dias trabajados y el % de ocupacidn. Se toma el afio entero.
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Quiénes somos

OSI Bilbao-Basurto |

Personas trabajando al 100%*

2022 2023 A 23/22
Categoria Plantilla estructural  Personal Temporal + Sustituto TOTAL Plantilla estructural  Personal Temporal + Sustituto TOTAL % TOTAL
Ldo/as asistenc 848,8 515,7 1.364,5 984,0 401,7 1.385,7 1,5%
Subdirecion médica 2,7 0,0 2.7 2.4 0,0 2.4 -8,1%
Jefatura de servicio 37,2 0,0 37,2 37,3 0,0 37,3 0,2%
Jefetura de seccion 59,6 0,0 59,6 58,4 0,0 58,4 -1,9%
Adjunto/a (titulacion superior) 7494 310,9 1.060,3 885,8 191,5 1.077,3 1,6%
M.I.R. 0,0 204,8 204,8 0,0 210,2 210,2 2,7%
Técnico/as sanitario/as 1.139,1 1.134,3 2.273,4 1.397,0 884,3 2.281,2 0,3%
Subdireccién enfermeria 18 0,0 18 2,0 0,0 2,0 10,5%
Adjunto/a 6,2 0,0 6,2 7.8 0,0 7.8 26,2%
Supervisor/a 89,0 0,2 89,2 89,6 0,0 89,6 0,4%
Enfermeria 811,0 914,7 1.725,7 1.023,5 691,7 1.7151 -0,6%
Matron/a 45,5 37,9 83,4 52,9 30,1 83,0 -0,5%
Fisioterapeuta 30,3 32,6 62,9 42,4 32,7 75,1 19,5%
Otras diplomaturas 7,6 4,8 12,4 39 5,1 8,9 -28,0%
ELR. 0,0 20,4 20,4 0,0 18,6 18,6 -8,9%
Auxiliar sanitario 440,4 482,6 922,9 526,2 394,0 920,2 -0,3%
Auxiliar de enfermeria 4294 470,6 900,0 511,7 380,1 891,9 -0,9%
Auxiliar de farmacia 11,0 12,0 23,0 14,4 13,9 28,3 23,4%
Personal directivo 59 0,0 59 58 0,0 58 -2,5%
Directivo/a 59 0,0 59 58 0,0 58 -2,5%
Administracion 4331 311,0 7441 493,3 256,0 749,3 0,7%
Subdireccién de gestion 2,8 0,0 2,8 2,5 0,0 2,5 -8,8%
Titulacion superior y media 48,9 17,0 65,9 54,6 1.3 65,9 0,1%
Administrativo/as y aux. Administrativo/as 381,5 294,0 6754 436,2 244,7 680,8 0,8%
Tec. Profesional y oficiales 58,6 31,5 90,1 64,9 31,7 96,6 7,2%
Tec. Profesional y oficiales 58,6 31,5 90,1 64,9 31,7 96,6 7,2%
Celadore/as y operario/as 288,0 312,9 600,9 340,1 2544 594,6 -1,0%
Celador/a 188,7 196,0 384,6 222,5 158,0 380,5 1,1%
Operario/a 99,3 116,9 216,2 17,7 96,4 2141 -1,0%

*N° de personas teniendo en cuenta los dias trabajados y el % de ocupacion. Se toma el afio entero.
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B Pirdmide de edad profesionales de la OSI (Plantilla estructural a fecha 31/12/2024) B®] Peso especifico de la plantilla consolidada respecto a las plazas estructurales aprobadas
ombre ere ota % 0 024
Edad 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 Tipo de personal Hombres Mujeres Total % | Hombres Mujeres Total %
<35 123 107 474 370 597 477 13,55%  11,49% Fijos 491 1.802 2.293  53,90% 496 1.943 2439  54,81%
. 0 0 H
3544 205 175 770 695 975 870 | 2212%  20,96% Intterlr}[os | 400 1457 1857  4365% 429 1539 1968  44,22%
4554 215 224 916 871 1131 1095 2566% 2639% ~SUucurales
55-60 21 2120 805 762| 1016 974| 2305% 2347% L‘;ifift'jr“;l'”a 891 3259 4150 9756% 925 3482  4.407  99,03%
1-64 12 139 4 1 441 13,18% 15,529
616 8 3 >3 205 8 6 318%  15.52% Total plazas 4.254 4.450
>65 43 34 64 56 107 90 2,43% 2,17%
TOTAL 925 891 3.482 3259 4.407 4150 100,00% 100,00% ®] Peso especifico de la plantilla consolidada respecto a la temporal
0 024
e - ‘ " _ - Mujeres Tipo de personal Hombres Mujeres  Total % Hombres Mujeres  Total %
s N+ O Fijos 491 1802 2293  4586% 496 1943 2.439  47,14%

o I <o | Interings
400 1457  1.857 37,04% 429 1539  1.968 38,04%

215_ 1554 # 916 estructurales

205 I > N lziffjft'jr“;l"'a 891 3250 4150 8300% 925 3482  4.407 8518%

o o I

o0 . P m 0 ! i 0 0 o0 . o Temporal (sin MIR)* 191 659 850 17,00% 166 601 767  14,82%

Edad media hombres: 49,81 afios EdadBeZ(lSia Qlanti\la: Edad media mujeres: 49,10 afios Total 1.082 3.918 5.000 100,00% 1.091 4.083 5.174 100.00%
,25 anos ! : : : !

NP . . . *Media anual de n° de trabajadores de personas equivalentes
B0 Distribucidn de la plantilla estructural por edades (Fijos + Interinos estructurales)

Numero total de empleados por tipo de contrato laboral (% de jornada) y sexo

Edad Media Hombres Edad Media Mujeres Edad Media Total
49,81 49,10 49,25 0 024

B N° de personas de plantilla estructural sin tener en cuenta el tiempo trabajado ni el % 7oHorario : i ! ! Al S el !
de ocupacion, el dltimo dia del afio TV T T TR T TR V1 TR VR BT WMl M
0 024 %% 0 00 0 0 2 4 1 3 0 o 0 0 2 5 3 1
Tipo de personal Hombres Mujeres Total % Hombres Mujeres Total % 33 0 ! L S A o U 1 N A L
Facultativo med-tecn 326 724 1.050  25,30% 324 750 1.083 24,57%  Del3dld% 0 A A A T S
Tecnicos sanitarios 222 1918 2140  51,57% 41 2036 2277 5167% b 00 W) 8 4 kel B WX W0 8 3 BB 0
Personal no sanitario 343 617 960  23,13% 360 687  1.047 2376%  DeISTA®h (26 00| 1 S4) M %) 7 ) % W0 6 8 % 8 3B
Total 891 3.259 4.150 100,00% 925 3.482 4.407 100,00% 100% 435 1495 381 1307 259 810 183 727 438 1.665| 408 14211 321 94 179 682
Total 491 1802 400 1457 284 924 231 980 | 496 1943 429 1539 339 981 234 941
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- | Inicioen Envigor Inicioen Envigor (®] Trabajadores subrogados segtn pliego de contratacién UTE DRAGER GIROA SANIDAD 8 5
SRS 2023 en2023 2024 en2024 en vigora 31/12 BIZKAIA
FEM 0 5 1 3 - : Elesen, S.L. 0 NO
SRR R Y o Enviaceion
ici ici -
. ) Olympus Iberia, S. A. U. 0 NO
Trabajador social 0 0 1 1 Mantenimiento ymp
Fisioterapeutas 0 1 0 0 Limpieza Serveo Servicios S.A.U. 266 Si electromedicina
‘ ; i i Palex Medical, S.A. 0 NO
Matrén/a 0 2 0 0 Lavanderfa Ute llunion Euskalduna 6 S|
- L Soemca
Técnico/a sanitario/a 1 4 1 3 . Philips Iberica, S.A. 0 NO
TCAE 17 55 9 39 Cocina + cafeteria  Eurest Euskadi, S.L.U. 64 S|
Técnicola . : . 1 Rei|duos sanitarios gtenlljet Services, S.L. - Giroa 1 NO Siemens Healthcare, S.L. 0 NO
administracion peligrosos au Sestion arc
. Integral vigilancia y control, ‘ Estion archivo i o mOvi {
izfe/f\ Dte Gt.rupo 0 0 0 0 Sequridad oL graivig y 60 i historias clinicas  S€Veriano servicio mOvil, S.A. 3 S
ministrativo
Jefela de equipo . : . . I!\rﬂlatntleniirrr\]ien'to Giroa, SAU. 18 S Servicios religiosos  Obispado de Bilbao 4 NO
administrativo slalaciones Contto de avadaal  Redviel Ingen’
Construcciones Reparac® entrodeayudaal  kedytel, Ingen
Adm-aux.Adm 4 7 3 i Montegui, S P 12 NO usuario Telecomunicaciones 2 NO
Conductor/a 3 3 0 3 Air Liquide Healthcare Espafia Transporte
Celador/a 4 12 3 11 S.L 3 NO muestras Aero-ferr Norte, S.A. 10 NO
Cocinero/a ! 1 1 2 Schindler, S.A. 3 NO biol6gicas
Mantenimient - Transporte Ambulancias Guipuzcoa, 10 5
se?vic?os eer1e:’:1Iyes 1 2 1 3 Sonivega, S.L. 2 NO Sanitario Intemo  S.Coop.
9 Aerocom Neumdtica, S.L. 2 NO Mantenimiento
Operario/a de servicios 1 5 1 o . . Abra Seguridad, S.L. 1 NO
— Mantenimiento Carpinteria Hermanos 5 NO seguridad
i(r)Tf]lga;r]:otografla ¢ 0 1 0 1 electromedicina  Hemandez, 5.1 Mantenimiento  Servicios indust. y bombeos : NO
g Agfa Nv Sucursal En Espafia 0 NO incendios Kelan,
37 171 26 108
EmsorS.L. 0 NO I;i)rl)siﬁ::s Aero-ferr Norte, S.A. 2 NO
Canon Medical Systems, S.A. 0 NO
General Electric Healthcare 0 NO !Vlantlen.lmlento Redytel S.L. 4 NO
Espafia instalaciones
Mantenimiento 0 NO

‘= [ndice
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Transparencia: Carta de Servicios Compromiso de la Carta Actualizacion en 2024

Nos comprometemos a que todas nuestras Unidades de Atencién Primaria (UAP) realicen L .
Incrementar la exigencia del compromiso,

I o ; anualmente al menos 1 actividad grupal directamente relacionada con educacién y promocion de . )
Durante 2024 la Orgamzauon Sanitaria Integrada Bilbao la salud i6n de | f gd pd yp incrementando a 2 intervenciones grupa|es en cada UAP
Basurto ha mantenido el esfuerzo por dar el mejor cumpli- asaludy prevencion de la entermedad.
miento posible a los compromisos de calidad que vienen Garantizamos una atencion al parto y al recién nacido de calidad y segura, en base a un proceso de y — PR
. o . . . ; . Incorporacién de nuevo indicador de medicién: % de
recogidos en su Carta de Servicios, la cual esperamos recer- actividades altamente protocolizadas y coordinadas entre los profesionales de los diferentes ardlisis braquial obstétrica
tificar por AENOR en el mes de julio de 2025, segiin Norma niveles asistenciales que intervienen en el mismo. P q ‘

UNE 93200:2008, tras el correspondiente proceso de audi-
toria. Estos compromisos nacen teniendo como fuente de
informacién principal las necesidades y expectativas de

Nos comprometemos en el 100% de altas de usuarios y modificaciones de tarjeta sanitaria (TIS) a

. - L 5 Incorporacién de nuevo indicador de medicidn: 9
ofertar la posibilidad de prestacion de servicio sanitario en euskera por parte del médico de corporaci6n de nuevo indicador de medici6n: % de

registro de la preferencia de idioma del ciudadano

) > - = familia.
nuestros pacientes tales como la accesibilidad, informacién o - : :
y trato adecuados, efectividad, compromiso medioambien- Nos comprometemos a fa.C|I|tar.|,nforma.C|on claray precisa sobre su enfermedad obteniendo de
tal, bilingiiismo, compromiso con actividades de [+D+i, etc.. nuestros usuarios una satisfaccién media de al menos 7,5 puntos sobre 10, en plantas de

hospitalizacién, en consultas externas, en urgencias y en centros de salud.

Destacar que en junio de 2024 se acometié en OSI Bilbao Nos comprometemos a atender a nuestros usuarios con un trato correcto y profesional obteniendo
Basurto una revisién y actualizacion de dichos compromisos una satisfaccion media de al menos 7,5 puntos sobre 10, en plantas de hospitalizacion, en
cuyas conclusiones mas relevantes presentamos a continuacion: consultas externas, en urgencias y en centros de salud.

Sustitucion de la actual fuente de informacion para la
obtencién de los resultados asociados a estos
compromisos, pasando de ser la Encuesta Corporativa de
Osakidetza (con un tamafio muestral muy pequefio
desde 2023), a un proceso de encuestacion propio de
0SI Bilbao Basurto, con una metodologia diferente, y
Nos comprometemos a mantener unas condiciones hosteleras de calidad para nuestros pacientes  especialmente, con un tamafio muestral mucho més
ingresados, con un nivel de satisfaccién de al menos 7,5 puntos sobre 10 con el conforty limpieza  amplio y significativo.

de la habitacién e instalaciones, asi como respecto del mend servido

Nos comprometemos a prestar a nuestros usuarios una atencion sanitaria de calidad, obteniendo
una satisfaccion global con nuestros servicios de al menos 7,5 puntos sobre 10, en plantas de
hospitalizacién, en consultas externas, en urgencias y en centros de salud.

Nos comprometemos a mantener un entorno adecuado para favorecer la recuperacién de nuestros
pacientes ingresados, con un nivel de satisfaccion de al menos 7,5 puntos sobre 10 en cuanto al
respeto a su descanso nocturno.

s
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En estos momentos aun no podemos exponer la tabla con
los resultados obtenidos en 2024 respecto a los compromi-
sos reflejados en la Carta de Servicios, pues no disponemos
de todos ellos. En la Memoria de 2025, la OSI Bilbao Basurto
presentara dichos resultados, no obstante, se espera que
estén disponibles en la padgina web de Osakidetza-OSI Bilbao
Basurto (ver enlace més abajo) en el mes de mayo 2025.

Quiénes somos

En aquellos compromisos en los que no se ha alcanzado el
objetivo marcado, se implementa un plan de acciones co-
rrectivas encaminado a investigar las causas del no cumpli-
miento, y a establecer medidas que puedan corregir dicha
situacién, y a las cuales se hace un seguimiento periddico.
A continuacién indicamos algunas de esas acciones correc-
tivas acometidas desde OSI Bilbao Basurto para posibilitar

OSI Bilbao-Basurto

El documento de Carta de Servicios, asi como los resultados
(en la actualidad los de 2023) de los compromisos recogidos
en ella pueden consultarse en la Pagina Web de la OSI:

https://www.osakidetza.euskadi.eus/osi-bilbao-basurto-
cartera-de-servicios/webosk00-bibascon/es/

el cumplimiento de los compromisos no alcanzados en 2023.

Compromiso Objetivo Resultado 2023 Accidn correctiva puesta en marcha en 2024

% UAPs que realizan actividades grupales (al menos 1 Nueva estrategia de impulso a las actividades de Intervencién Comunitaria, con dotacion a tal fin de figuras

aT afio) qara Ia promocién de Ia sagludp revencién de 100% 959 especificas (enfermeras), asi como nombramiento de profesional referente e impulsor en el 100% de UAP.

a em‘erFr)nedadp yP ° ° Inclusion en los Acuerdos de Gestién del afio 2025 de las UAPs de un compromiso incrementado a la
realizacién de al menos 2 intervenciones comunitarias anuales

Atencion materno-infantil coordinada y de calidad % reingresos de puérperas: < 0,8% 0,92% Talleres en marzo 2024 sobre episiotomias y desgarros perineales (motivo de un significativo % de reingresos)

En 2024, se nombran profesionales de referencia para la coordinacion sociosanitaria en todas nuestras UAPs.
En los Acuerdos de Gestion del afio 2025 de nuestras UAPs se plantea como compromiso que haya al menos
una reunién de coordinacion con las residencias del entorno.

Coordinacion sociosanitaria 80% puntos posibles Dato no disponible

Incremento 0,8%

Medi iente: 5 -
edioambiente: reduccién consumos energéticos respecto a 2022

Menor consumo eléctrico que afio anterior Plan 2024 de implementacion progresiva luminarias LED y detectores luminicos de presencia

Euskera: posibilidad de elegir médico o médica de
familia euskalddin

Solucién satisfactoria para el reclamante (cambio de centro y médico). Andlisis en marcha en centros de salud

1 reclamacién P ) ) ! . e
con mayores dificultades en la actualidad para implementar estrategias que permitan alcanzar este objetivo

0 reclamaciones

Impulso a actividades formativas de disefio propio de nuestra OSI, dirigidas a nuestras/os profesionales.

Impulso a la colaboracién con asociaciones comunitarias a través de talleres, jornadas y charlas sobre violencia

Impulso a la estrategia contra la violencia de géneroy de género

>200 casos registrados
maltrato

Dato no disponible

Incorporacién del C.S.San Ignacio en 2024 como centro impulsor de la Guia RNAO (ademés de los C.S.
Txurdinaga y Otxarkoaga).

Realizacion por OSI Bilbao Basurto de encuesta propia sobre estas dimensiones (en vez de utilizar como fuente
de informacién los resultados que nos traslada la Organizacion Central de Osakidetza). Proceso iniciado en el
dltimo cuatrimestre 2024, y acometido en 1° cuatrimestre de 2025

Satisfaccion con el trato, la informacidn, y la

satisfaccion global con la asistencia recibida 75 sobre 10

Dato no disponible
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Reconocimientos
obtenidos

Certificaciones en base a normas /
estandares internacionales

Norma / Acreditacidn Alcance E'.'t.'dad
certificadora

UNE 93200:2008

(Carta de Servicios) 0l AENOR

Global reporting Intiative. Memoria

de gestion 2023 validada en base a 0sl AENOR

los estandares de la Guia GRI

Otros reconocimientos y certificaciones obtenidos

s

La OSI Bilbao-Basurto, junto con el Hospital de Gorliz,
ha obtenido la acreditacién como centro BPSO (Best
Practice Spotlight Organization). El Programa de Centros
Comprometidos con la excelencia en cuidados esta
impulsado por la Asociacién Profesional de Enfermeras
de Ontario (RNAO) y pone en valor el cuidado basado
en el conocimiento cientifico, el impacto del cuidado en
la mejora de los resultados de salud y la importancia del
liderazgo de enfermeria. La Organizacién Sanitaria Inte-
grada Bilbao-Basurto ha desarrollado conjuntamente
con la Facultad de Medicina y Enfermeria de la UPV-EHU
las 3 guias de Buenas Practicas: “Accesos Vasculares”,
“Lactancia Materna” y "Violencia de Género”.

El Servicio de Dermatologia del Hospital de Basurto ha
ganado la primera edicién del concurso de casos clinicos
Antihelios League. En este concurso han participado més
de 90 servicios de dmbito estatal y alrededor de 600
profesionales de esta especialidad. El equipo de Basurto
ha ganado el concurso por equipos y han obtenido
excelentes posiciones en la clasificacién individual.

El proceso asistencial integrado de la diabetes y el cri-
bado de la retinopatia de la OSI Bilbao-Basurto obtiene
la acreditaciéon "A” en humanizacién de la Fundacion Hu-

ndice

Quiénes somos

mans, organizacion sin animo de lucro que aglutina a
profesionales sanitarios multidisciplinares, pacientes y
organizaciones del &mbito sociosanitario y que busca
transformar la asistencia sanitaria y sociosanitaria promo-
viendo la creacion de espacios mas humanos y compa-
sivos donde la dignidad y el respeto sean pilares funda-
mentales. En la acreditacién se han utilizado 85 indica-
dores, distribuidos en 5 dimensiones, analizando este
proceso asistencial en el que trabajan Atencién Primaria
y los servicios de Oftalmologia y Endocrinologia, obte-
niendo una mayor puntuacién en las dimensiones de
atencion al paciente y su entorno y la coordinacién so-
ciosanitaria, identificandose como area de mejora la
dimension de profesionales. Los resultados obtenidos
superan a la media de hospitales en casi todas las dimen-
siones y ayudan a reflexionar sobre lo qué hacemos,
cémo lo hacemos y que nos aporta la perspectiva del
paciente.

OSI Bilbao-Basurto

La Unidad de Endoscopiay Neumologia Intervencionista
ha obtenido la acreditacién de la SEPAR (Sociedad Es-
pafola de Neurologia y Cirugia Toracica) cumpliendo
con excelencia los criterios requeridos.

El proyecto “Mejora de la Experiencia del Paciente en el
[tinerario Asistencial de Pacientes con ELA", liderado por
el Servicio de Neurologia y en el que han colaborado
Atencién Primaria,los servicios hospitalarios del circuito,
pacientes y familiaresy la Direccién de la OSl ha obtenido
un accésit, mencién de honor en los prestigiosos premios
Barea. El circuito asistencial persigue cubrir todo el
proceso de la enfermedad mediante una atencién integral
a través de un equipo multidisciplinar que aborda las
necesidades fisicas, psicosociales y emocionales de las
y los pacientes con ELA.
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W1 2.16,2.25,2.29,3.1,3.2,3.3,201-4

Los impactos en sostenibilidad y los asuntos materiales
relacionados con los mismos se han definido por la Unidad
de apoyo a la estrategia y mejora de resultados en salud y
han sido revisados y validados por el equipo directivo de la
OSl, tomando como referencia las necesidades y expectativas
de los Grupos de interés explicitadas en la figura 3 “Grupos
de interés de la OSI”, la Misién, Visién y Valores del Plan
estratégico 2022 - 2025 y las diferentes normas y referen-
ciales en los que se basa el desarrollo del sistema de gestidn
(IQNet SR10, SGE 21, etc.).

El enfoque de la OSl respecto a los impactos es que la no
gestién de los mismos los transforma en impactos negativos,
por lo que a través de los objetivos de los Planes estratégicos
y Planes de gestion se llevan a cabo acciones y objetivos
que tienen como finalidad su gestién y por consiguiente, la
disminucion de su impacto potencial.

Los Grupos de interés clave de la OSl son la ciudadania, sus
profesionales, la Organizacion Central de Osakidetza y el
Departamento de Salud.

Identificacion de aspectos materiales en
los grupos de interés clave:

B Ciudadania: En la encuesta telefdnica realizada con mo-
tivo de la elaboracién del Plan Estratégico 2022 - 2025
a 600 ciudadanos y ciudadanas de Bilbao se analizaron
tanto los impactos en sostenibilidad como los aspectos
relacionados con la experiencia del paciente. En ambos
casos se les pidié que priorizaran los &mbitos (&reas
globales) y, posteriormente, que de los dmbitos priori-
zados se priorizaran a su vez los aspectos incluidos en
ellos para identificar aquellos materiales.

Impactos en sostenibilidad: aspectos materiales

s

ndice
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En 2024 se ha cambiado el enfoque a la hora de identificar
los aspectos materiales, llevandose a cabo un anélisis de
doble materialidad. Para este anélisis, se han tomado como
fuentes de informacion las siguientes:

Los resultados de la encuesta telefénica. A esta valo-
raciéon la hemos denominado “de fuera hacia dentro”,
y los aspectos con un resultado mayor del 10% en la
encuesta son considerados materiales.

La priorizacién que han realizado los/as componentes
del Consejo de gerencia ampliado de los aspectos
incluidos en los impactos. A esta valoracion la hemos
denominado “de dentro hacia fuera” y los aspectos
que han tenido una valoracion superior al 50% del
aspecto mas valorado han sido considerados mate-
riales. Esta valoracién se ha realizado relacionando
cada aspecto con los siguientes criterios:

la influencia en el cumplimiento del presupuesto

de la OSI.

La influencia en la consecucién tanto de la Misién
como de la Visién.

La influencia en la reputacién organizacional.

Para poder dar coherencia a ambas fuentes de informacion
debido a que las escalas de valoracion utilizadas en ambos
casos han sido diferentes, el enfoque utilizado ha sido el de
ordenar de mayor a menor valoracién los impactos y realizar
posteriormente una correlacién del orden de los mismos
manteniendo los criterios antes descritos para ubicarlos en
las dreas correspondientes de la matriz asignandoles el gra-
do de importancia correspondiente. Esta sistematica se
revisarad de cara a la elaboracién del Plan estratégico 2026
-2029.

3 SALUD
YBIENESTAR

UNIDAD D

EDUCACION
DECALIDAD

IGUALDAD
DEGENERO

UNIT
NITARIOKO
e S non SANITARIA

OSI Bilbao-Basurto

TRABAJO DECENTE 16 PAZ, JUSTICIA
INSTITUCIONES

ALIANZAS PARA
E 17 LOGRAR
SOLIDAS

LOS OBJETIVOS

Paziente eta erabiltzailearen
arreta Zerbitzua (PEAZ)

Servicio de atencién al paciente
y persona usuaria (SAPU)

C

Astelehenetik ostiralera
De lunes a viernes
09:00 - 14:30
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A la derecha se muestra la matriz que plasma el andlisis de
doble materialidad:

Experiencia de usuario: aspectos
materiales

En este caso no ha habido cambios en la sistemaética utilizada
para la identificacién de los aspectos materiales, siendo
aquellos que han obtenido una valoracién mayor al 10% en
la encuesta telefénica (identificados en fondo de color). Los
resultados han sido los siguientes:

\®] Experiencia de usuario

1- La seqguridad clinica (errores de medicacidn, evitar infecciones

0
hospitalarias...) durante la asistencia 16,77%
2-Trato mas humano y empatico de los y las profesionales 14,00 %
3-La competencia profesional (conocimientos) y habilidades de los y las 13429
profesionales ner
4-Lista de espera reducida y que no haya una demora excesiva en la 172%
atencion e
5- Informacion (por ejemplo, sobre el funcionamiento de los servicios, .
: . . X 11,23%
tratamiento, cuidados que recibe como paciente, etc.)
6- Buscar la reduccidn de los dolores asociados a su patologia/ 0
8,9 %
enfermedad
7- La coordinacién adecuada entre los y las diferentes profesionales o 809
niveles asistenciales e
8- La limpieza, el mantenimiento de las instalaciones 349 %
9-Sencillez a la hora de realizar tramites (solicitar citas, informes, etc.) 2,82 %
10-. El confort de las instalaciones (temperatura, barreras 2689
arquitectonicas...) o
11- La confidencialidad en el uso de la informacidn 2,06%
12- Las condiciones hosteleras de las instalaciones (menus de pacientes, 1349
ingresados, cafeteria, maquinas de café...) e
13- Sequridad de las instalaciones (accesos, vigilandia...) 0,94 %
14- La sefalizacion de las instalaciones (carteleria, indicaciones, 0
A 0,80 %
directorios...)
15-Amplitud de horarios de nuestros servicios 0,67 %
16- El fomento del uso del euskera durante la atencion y comunicacion 027¢
, (

con los pacientes

Indice

Dentro hacia fuera
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Impulsar las actividades de investigacion, innovacién y
difusion del conocimiento de los profesionales de la OSI

Impulsar la utilizacién de nuevos servicios y técnicas, procedimientos
sanitarios (por ejemplo, nuevas técnicas quirdrgicas...)

Garantizar la seguridad sanitaria de nuestros pacientes
(prevencién de infecciones, reacciones de medicamentos,...)

Impulsar la mejora en la coordinacién y
comunicacion entre ambitos asistenciales

OSI Bilbao-Basurto

Mejorar los resultados obtenidos (reduccién de listas
de espera, mejora de |a salud, de la ciudadania)

Impulsar el desarrollo de Ias.
capacidades de los y las profesionales

sanitario, implantacién de nuevas tecnologias

Garantizar la renovacién del aparataje

Ps Impulsar la colaboraciéon con las instituciones, empresas para el
desarrollo, conjunto de proyectos, campanas, productos...

Py Impulsar la transparencia. Comunicar los resultados obtenidos,
resultados, de encuestas, respuesta, quejas, reclamaciones...

Fomentar las actividades relacionadas con
educacién sanitaria y acuerdos con otras @
organizaciones para la mejora

PS Mejorar el acceso a nuestros servicios (horarios,
canales de contacto, nuevos dispositivos asistenciales)

Mantener las instalaciones en las
condiciones adecuadas para la
prestacion del servicio (luminosidad,
pintura, limpieza...)

Garantizar la seguridad de nuestras instalaciones:
personal de/seguridad, control de accesos a instalaciones

Aumentar las posibilidades de

participacion en la mejora de la OSI

@ Reducir el Impacto ambiental de nuestraactividad

° Posibilitar y fomentar el uso del euskera
durante la atencidn al paciente

importante

18 17 16

15 14

Ps Garantizar la seguridad laboral
en el puesto de trabajo

Fomentar lajigualdad entre
mujeres y hombres en la OSI

13 12 11 10

material
9 8 7 6 5 4 3 2 1

Fuera hacia dentro
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B Profesionales: En lo que respecta a los y las profesionales
de la OSI, se mantienen los aspectos materiales identi-
ficados a partir de la Gltima encuesta de satisfaccion de
personas corporativa realizada en 2018. Los aspectos
materiales se consideran aquellos en los que més de un
35% de los profesionales de cada categoria profesional
han considerado como prioritarios, y son los siguientes:

Formacidn y capacitacion.

Igualdad de oportunidades, participacién y recono-
cimiento.

Seguridad y salud laboral.
Condiciones laborales.
Progresion y mejora laboral.
Retribucién.

Ambiente de trabajo.

Ademaés, el Plan Estratégico 2022-2025 ha tenido un
enfoque participativo, por lo que el mismo ya recoge
también aquellos aspectos que los y las profesionales
de la OSI (ademas de otros grupos de interés que han
participado en su elaboracién) han considerado mate-
riales para el futuro.

B Departamento de Salud: Los aspectos materiales son
los recogidos en el Contrato Programa, principalmente
relacionados con la mejora de la salud de la ciudadania,
la mejora en la prestacion de servicios y la Investigacién
e Innovacion.

B Organizacion Central de Osakidetza: Al igual que en el
caso del Departamento de Salud, los aspectos materiales
son los relacionados con el cumplimiento de las estrate-
gias corporativas y el equilibrio financiero.

Proceso de elaboraciéon y comunicaciéon del Plan Estratégico
2022 - 2025:

1. Anélisis de fuentes de informacién por parte del Equipo
Coordinador del Plan (agosto - octubre 2021)

‘= [ndice
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Encuesta de materialidad a 600 usuarios (diciembre 2021)
- Gerencia

Encuesta a 50 representantes de Grupos de interés

(Febrero - marzo 2022)

12 propuesta de Misidn, Visién y Valores. Participacion

de 446 profesionales (febrero 2022)

Propuesta 7 grandes Retos Estratégicos y objetivos y
acciones asociadas - 7 Equipos de trabajo, 84 profesio-
nales (febrero - marzo 2022)

Puesta a disposicion de todas las personas de la OSI del
trabajo realizado: 119 aportaciones al Plan (marzo-abril

2022)

Presentacién del Plan al Consejo de Direccidn, para su
evaluacién, ajustes finales, y aprobacion (Abril 2022)

. Comunicacién a lideres y resto de profesionales ( abril -

mayo 2022)

OSI Bilbao-Basurto |

Correlacién entre la
estrategia, los impactos y
los procesos

A continuacién, se muestra la correlacion de la Visidon de la
OSI para el periodo 2022-2025 con los retos estratégicos
para ese periodo, la correlacién entre los retos estratégicos
y los principales impactos en sostenibilidad y la correlacién
entre los procesos del Mapa de procesos y los principales
impactos en sostenibilidad.

EL 100% de los aspectos materiales tienen referenciado para
su gestidn al menos un reto en el Plan Estratégico 2022 -
2025 de la OSI.

La gestion operativa y el despliegue de las acciones para
gestionar los aspectos materiales se realiza principalmente
a través del Plan de gestién de la OSl, y a partir de 2023,
también en los Acuerdos de gestion de las UAP y Servicios
hospitalarios.
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(B0 Relacién entre ideas fuerza Visién 2022 - 2025 / Retos estratégicos

Reto 1 Reto 2 Reto 3 Reto 4 Reto 5 Reto 6 Reto 7
Ideas fuerza vision / Retos Asistencia para el Salud comunitaria Eficiencia y efectividad  Personas implicadasy ~ Comprometidos conel |+D+icomo garantia ~ Buen gobierno como

estratégicos paciente y con el asistencial capacitadas entornoy la de futuro valor distintivo
paciente modernizacion

La humanizacién, seguridad y personalizacién

de nuestra asistencia. u L u | H ®
La mejora de resultados en términos de salud. [ | | | [ | o | o
La accesibilidad, agilidad y eficiencia de

nuestros servicios. u L u | | N |
El desarrollo de la salud comunitaria y del N u m ® ® ® B

ambito sociosanitario.

W Relacién directa @ Relacién indirecta

(] Relacién de retos estratégicos 2022 - 2025 con los aspectos materiales identificados en el anélisis de doble materialidad

Impulsar las
Garantizar la TR s : actividades de
: : o Impulsar la utilizacion de Impulsarlamejoraenla . "7
Garantizar la seguridad renovacion del o Impulsar el desarrollo de o investigacion,
o D nuevos servicios y : coordinacion y : I
sanitaria de nuestros  aparataje sanitario e la las capacidades de los y innovacion y difusion

: : . técnicas/procedimientos : comunicacion entre e
pacientes implantacion de sanitarios las profesionales del conocimiento de
nuevas tecnologias

ambitos asistenciales :
los profesionales de la
osl

Reto estratégico / Impacto en Mejorar los resultados
sostenibilidad obtenidos

Reto 1 - Asistencia para el paciente y con el
paciente

Reto 2 - Salud comunitaria

Reto 3 - Eficiencia y efectividad asistencial

Reto 4 - Personas implicadas y capacitadas

Reto 5 - Comprometidos con el entorno y la
modernizacién

Reto 6 - 1+D+i como garantia de futuro

Reto 7 - Buen gobierno como valor distintivo

M Relacién directa @ Relacién indirecta

‘= indice
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B0 Relacién de retos estratégicos 2022 - 2025 con los aspectos materiales identificados por la ciudadania relacionados con la experiencia de paciente:

La seguridad clinica (errores de
medicacion, evitar infecciones  Trato mas humano y empatico

Informacion (por ejemplo, sobre
el funcionamiento de los
servicios, tratamiento, cuidados
que recibes como paciente, etc.

La competencia profesional Lista de espera reducida y que
(conocimientos) y habilidades  no haya una demora excesiva
de los y las profesionales en la atencion

e el el Le hospitalarias...) durante la de los y las profesionales

asistencia

Reto 1 - Asistencia para el paciente y con el paciente

Reto 2 - Salud comunitaria

Reto 3 - Eficiencia y efectividad asistencial

Reto 4 - Personas implicadas y capacitadas

Reto 5 - Comprometidos con el entorno y la modernizacién

Reto 6 - [+D+i como garantia de futuro

Reto 7 - Buen gobierno como valor distintivo

I Relacion directa @ Relacidn indirecta

\B®] Relacidn de retos estratégicos 2022 - 2025 con los aspectos materiales identificados por los y las profesionales de la OSI:
Igualdad de oportunidades
participacion y
feconocimiento

Ambiente
de trabajo

Formacion y
capacitacion

' Seguridad ysalud  Condiciones Progresion y mejora

Retribucion
laboral laborales laboral

Reto estratégico / Impacto en sostenibilidad

Reto 1 - Asistencia para el paciente y con el paciente

Reto 2 - Salud comunitaria

Reto 3 - Eficiencia y efectividad asistencial

Reto 4 - Personas implicadas y capacitadas

Reto 5 - Comprometidos con el entorno y la modernizacién

Reto 6 - [+D+i como garantia de futuro

Reto 7 - Buen gobierno como valor distintivo

W Relacién directa @ Relacién indirecta
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(] Relacién de retos estratégicos 2022 - 2025 con los aspectos materiales del Departamento de Salud y Osakidetza:

Mejora de la salud de la
Reto estratégico / Impacto en sostenibilidad ciudadania: cumplimiento del
Plan de salud (Contrato Programa)

Satisfaccionde  Cumplimiento de
[+D+iensalud losylas objetivos y estrategias
usuarios/as de Osakidetza

Eficiencia

Impulso al uso del  Reduccion del

presupuestaria euskera impacto ambiental

Reto 1 - Asistencia para el paciente y con el paciente

Reto 2 - Salud comunitaria

Reto 3 - Eficiencia y efectividad asistencial

Reto 4 - Personas implicadas y capacitadas

Reto 5 - Comprometidos con el entorno y la modernizacién

Reto 6 - [+D+i como garantia de futuro

Reto 7 - Buen gobierno como valor distintivo

I Relacién directa @ Relacién indirecta
Los indicadores identificados para cada reto estratégico se asocian a los impactos materiales correspondientes.

(] Relacién del mapa de procesos con los aspectos materiales

Proceso / impacto en Identificados por la ciudadania respectoala  Identificados por la ciudadania relacionados Identificados por los y las profesionales de la Departamento de Saludy Osakidetza

sostenibilidad actividad y gestion de la OSI con la experiencia de paciente 0s

Aprovisionamiento

Mantenimiento

Sistemas de informacion

Hosteleria

Planificacion estratégica [ | | [ | H
[+D-+i [ | o | O
Procesos asistenciales operativos [ | | [ | |
Docencia [ | | [ | H
Seguridad del paciente [ | o o H
Gestion medioambiental ® o o H
PRL @ [ H H
Gestion econdmico-financiera [ | || [ H
Gestion de RRHH [ | [ ) [ O
@ o o O
[ J [ o O
[ J [ [ J O
@ o @ O
@ o @ O

Archivo y documentacion

M Relacion directa @ Relacidn indirecta
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W0 476-1

El principio de precaucién o principio de cautela es un
concepto que respalda la adopcion de medidas protectoras
ante las sospechas fundadas de que ciertos productos o
tecnologias crean un riesgo grave para la salud publica o el
medio ambiente, pero sin que se cuente todavia con una
prueba cientifica definitiva de tal riesgo. La OSl dispone de
diversos mecanismos para minimizar los riesgos tanto en
sus actividades como a la hora de introducir nuevos produc-
tos.

Cualquier producto farmacéutico o material sanitario pre-
viamente a su comercializacion y uso asistencial debe contar
con la autorizacién pertinente. En la propia organizacién
previamente a dar la autorizacién para la introduccion de
un nuevo farmaco se debe contar con el visto bueno de la
Comisién de Farmacia, que evalla conforme a la biografia
médica los beneficios, efectos secundarios, contraindicaciones
y coste del nuevo producto.

Los nuevos materiales adquiridos disponen de marcado CE,
y de las fichas técnicas y de seguridad del producto. Estos
materiales son sometidos al visto bueno de la Comisiéon de
Compras. En los Pliegos de Bases de las nuevas contratacio-
nes se han incluido requisitos ambientales de manera que
se garantice la eliminacion o disminucién de los impactos
ambientales negativos en el medioambiente.

La seguridad de las personas o el medioambiente se asegura
mediante los diferentes Comités (Comité de Seguridad y
Salud, Comité Ambiental...) o reuniones de coordinacién
interdepartamentos (Seguridad, Unidad Bésica de Preven-
cién, Unidad de Calidad y Medioambiente, Servicios Gene-
rales - Mantenimiento). Los integrantes de estos departa-
mentos elaboran protocolos, realizan el seguimiento y se
encargan de que se adopten las medidas oportunas para
afrontar las posibles incidencias.

=Indice
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Personas

Formacidén continuada

¥ 3.3

Programa formacién continuada

El programa atiende a la clasificacién de las actividades
formativas incluidas en los planes de formacién de Osakide-
tza, definida en las Instruccién 2/2012 del Director de Recur-
sos Humanos de Osakidetza:

B Modelo Organizativo.

B Sistemas de informacion.

B Clinico asistencial.

B Personas.

B Administracion y servicios generales.

B Investigacion y difusion del conocimiento.

B Capacitacion docente.

B Proyectos formativos integrales.

‘= [ndice
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Resultados del programa de
formacién continuada

W0 404-2
Estadisticas y datos de participacion

B Asistencia a formacién por categorias profesionales en
2024 en formacién organizada por la OSI Bilbao-Basurto

Categoria Asistentes

OSI Bilbao-Basurto

EDUGACION IGUALDAD
DECALIDAD DEGENERD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

g | af

(B0 Cursos por areas formativas organizados por la OSI

Actividades Ediciones Asistentes

2023 2024 2023 2024 2023 2024

1. Modelo

A 6 2 12 5 560 312
organizativo

2. Sistemas de 6 7 13 22 348 247

informacion
3. Clinico asistencial 335 134 530 413 | 12.574 13.240
4. Personas 23 21 40 45 854 3.098

5. Administracién y

8 5 13 8 1N 75
serv generales

6. Investigacién y

Personal facultativo 3440 difusion del BM| 18 4 76 995
Enfermeria 6488 conocimiento

Fisioterapeutas 149 ’ (ézrz:;itt:cién L 1 1 1 19 4
Matronas/os 469 Total 1 181, 627  508|15.302 17.981
Otras diplomaturas sanitarias 36

Personal técnico especialista sanitario 693

Personal técnico en cuidados auxiliares de enfermeria 2511

Administracion 2941

Personal celador 705

Personal de mantenimiento y servicios generales 462

Personal directivo 23

Otros perfiles 61

Total 17.981
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\B Asistencia global de profesionales de la OSl a actividades formativas Horas de formacién
Personal facultativo 3.440 799 184 Se harj tenido en cuenta Ia's horas de forma'ci.o'n de profesi'onales de la OSl en acjtividgdes
organizadas por la OSI, asi como de las actividades organizadas por otras organizaciones
Enfermeria 6.488 2.712 245 de Osakidetza.
Fisioterapeuta 149 169 "
I®] Horas de formacién en actividades organizadas por la OSI
Matronas/os 469 131 2
Otras diplomaturas sanitarias 36 20 0
Personal técnico especialista sanitario 693 403 48 1-Modelo organizativo 726 2.317 3.043
Pe;sonal t/ecnlco en cuidados auxiliares de 2511 1307 "1 2 - Sistemas de informacién 89 662 751
enfermena 3-Clinico asistencial 5.522 33.530 39.052
Administraion 2941 3.380 %0 4 Personas 27735 12.883,5 15.657
Personal celador 705 48 2 5 - Administracion y servicios generales 208 450 658
gi:ér?ife?a”te“'m'e”to y servicios 462 270 16 6-Investigacion y difusion del conocimiento 7265 5.856 6.582,5
Personal directivo 23 25 1 7 - Capacitacién docente 15 55 70
Otras categorias o % ,  Total 10060 557535 65.813,5
Total 17.981 9.790 765

™0 Horas de formacidn total

1 - Modelo organizativo 1.179,5 3.932,75 5.112,25
2 - Sistemas de informacién 876,5 5.022,5 5.899
3 - Clinico asistencial 12.050,75 73.030 85.080,75
4 - Personas 5.868,5 27.631 33.499,5
5 - Administracién y servicios generales 480,5 1.055,5 1.536
6 - Investigacién y difusion del conocimiento 1.054,82 7.793,56 8.848,38
7 - Capacitacién docente 102,5 458,5 561
8 - Proyectos formativos integrales 18 122 140
Total 21.631,07 119.045,8 140.676,9

Indice
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B0 Promedio de Horas de Formacién

Horas Empleadas/os AL
empleada/o
2023 2024 2023 2024 2023 2024
Promedio horas en formaci6n por | 0 05304 1190458 3252 3482 W 3419
empleada (M)
Promedio horas en formacién por | 15540 75 51 431 o7 886 925 173 2338
empleado (H)
Total Promedio horas de 93.372,77 140.676,9 4138 4.407 22,6 31,92
formacién
Euskera

Como organizacién publica, se debe garantizar a la ciudadania que pueda utilizar cualquiera
de los dos idiomas oficiales de Euskadi a la hora de relacionarse con la OSI, contribuyendo
al acercamiento entre los trabajadores sanitarios y la ciudadania, y mejorando asi la comu-
nicacién y la capacidad de eleccién.

Para ello, Osakidetza tiene definido el Il Plan de Euskera (2022-2028) cuya aplicacion se
concreta en el Programa de Euskera de la OSI. El Programa se propone entre otros el objetivo
de la euskaldunizacién progresiva de la actividad, y considera el euskera desde la doble
vertiente de lengua de servicio y de lengua de trabajo.

Una de las medidas adoptadas es facilitar la capacitacion de los y las profesionales mediante
|a asistencia a cursos de euskera dentro del horario laboral (liberaciones cuatrimestrales de
5 horasy anuales de 2 horas) y fuera del horario laboral (subvencion del curso anual completo),
y a intensivos de verano fuera del horario laboral.

‘= [ndice
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OSI Bilbao-Basurto

En relacién con la actividad del 2024 son significativas las cifras siguientes:

2023 2024

Profesionales liberados (modalidad 5 horas) 2 0
Profesionales liberados (modalidad 2 horas) 5 4
Formacién para aprender Curso de autoaprendizaje 71 79

euskera

Matriculas fuera del

) Cursos de verano 1 12
horario laboral
Cursos presenciales 231 274
Preparacién examen escrito PL2 28 27
Cursos de reciclaje Preparacion prueba oral PL2 31 23
Practica oral 29 26
Curso de iniciacién al euskara para nuevos MIRes 15 20

Ayudas econdémicas a la formacién

Este afo se han solicitado las siguientes ayudas econdémicas para la realizacién de actividades
formativas:

B Subvencién ayudas a la realizacién de actividades formativas 2024 (Convocatoria IVAP)

Solicitado Concedido

142.319,90 € 30.421,07 €

Por otra parte, la OSI dispone de un remanente presupuestario destinado a facilitar la
participacion de profesionales en actividades formativas externas a nuestra Organizacién y
fomentar la divulgacién del conocimiento generado en ella, posibilitando la asistencia a
congresos y jornadas en los que nuestros compafieros/as tienen una participacién activa.

En la actualidad existen tres fondos diferentes para su gestion: Ayudas a Profesionales de
Atencion Primaria de la OSI, Ayudas a Profesionales No Facultativos del Hospital Universitario
Basurto y Ayudas a Profesionales Facultativos del Hospital Universitario Basurto.




Memoria de Gestién 2024

Se concretan en estas tablas:
B Ayudas comisién Atencién Primaria

Categoria profesional N° solicitudes

Solicitudes concedidas

Personas

OSI Bilbao-Basurto

Progresion y mejora profesional

La OSl dispone de numerosas herramientas para favorecer la progresién y mejora profesional
de sus profesionales. Ademas de las relativas a la formacion y gestion del conocimiento y

la investigacién y a la participacién de comisiones, comités y equipos, destacamos las si-

Personal Facultativo 3 3 guientes:
Enfermeria 11 9 B Movilidad por necesidades de servicio: Se concreta en cambios de centro, unidad
Conductor 1 1 organizativa o cambios de horario derivados de la creacién de nuevos centros o servicios
(R ) 1 o de la ampliacién de los existentes, asi como por la deteccidn de excesos o déficits de
plantilla.
Tec. en cuidados auxiliares de enfermeria 1 1
Matrona 9 9 B Expedientes de Reconversiéon y Adecuacion de plazas: Permiten ajustar las categorias
: : de las plazas de la plantilla a las necesidades reales de la Organizacién en cada momento.
Diplomada en 6ptica y optometria 1 0
TOTAL 21 17 B Movilidad Interna definitiva (MID): Oferta abierta y permanente a los profesionales fijos
de los puestos de trabajo que quedan vacantes para que voluntariamente puedan acceder
B Ayudas comisién no facultativos a ellos con caracter definitivo.
Categoria profesional N° solicitudes Solicitudes concedidas B Movilidad por motivos de salud: Procedimiento por el que se facilita a un profesional el
Personal Aux. Adtvo 18 15 acceso a un puesto de trabajo adaptado a sus circunstancias de salud.
Personal Administrativo 6 6 B Promocién interna temporal: Permite la cobertura de vacantes derivadas de la Movilidad
Celador/a 2 2 Interna Definitiva través de la promocién voluntaria de profesionales de la Organizacién.
Pers. Tec. en cuidados auxiliares de enfermeria 16 1 Asimismo, permite la cobertura de vacantes reservadas.
Personal Técnico no sanitario 2 B Comision de servicios: Procedimiento de movilidad temporal para la cobertura voluntaria
Personal Técnico sanitario 4 4 de plazas vacantes o reservadas de la misma categoria profesional.
Enfermeria 71 59
Matrona/o 32 24
Fisioterapeuta 19 17
Operaria de servicios 1 1
TOTAL 171 142

B Ayudas comisién facultativos

Categoria profesional N° solicitudes

Solicitudes concedidas

FEA 88 88
J.SECCION 7 7
EIR/MIR/PIR 98 98
TOTAL 193 193
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ovilidad horizonta X 19 Comisio.n.es de  Comisiones por OPE
de 3 Incorporaciones Servicio HENED
Convocadas Adjudicadas % Convocadas Adjudicadas % personal fijo Total

F.E. Medico de familia -EAP 11 T 9,09% 29 12 41,38% 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023

F.E. Medico pediatra -EAP 1 0 0,00% 2 1 50,00% Facultativos 9 43 33 26 2 72 44 141

F.Tecnico odontélogo 2 0 0,00% 0 0 - Enfermeria/matronaffisio 9 48 1 37 82 10 167

Enfermero/a 235 53 22,55% 193 64 33,16% Tec. Espec. Sanit. 3 6 2 23 15 5 44

Fisioterapeuta 10 1 10,00% 4 1 25,00% TCAEs/Farmacia 6 15 0 23 26 6 64

Matrén/a 13 2 15,38% 10 2 20,00% Administracion 4 18 10 10 31 14 59

Téc. Esp. Laboratorio 13 1 7,69% 10 3 30,00% Celadores/op. Servicios 3 6 7 1 31 10 38

Téc. Esp. Radiodiagnéstico 22 2 9,09% 5 0 0,00% Tec. Prof. y oficial 1 2 2 1 2 7 5 10

Auxiliar de enfermerfa 104 24 23,08% 111 27 24,32% Total 35 138 55 121 4 264 94 523

Administrativo/a 5 2 40,00% 14 3 21,43%

Auxiliar administrativo/a 41 9 21,95% 91 19 20,88% Ademas, y relacionado con la promocién profesional, existe el Sistema corporativo de

3w« mm w5 aw ool Pelesoml enclaus sevlom ol esempetio s mplcaien do s prfesionles

Conductor/a 6 0 0,00% 1 0 0,00% el requisito de servicios prestados en su categoria profesional. Existen cuatro niveles, y cada

Celador/a 43 9 2093% 50 12 24,00% uno de ellos tiene efectos econémicos.

Total 539 108 20,04% 543 149 27.44% ®] Desglose conforme niveles alcanzados. (Datos a 31 de diciembre 2024)

o Nivel Asignado

Personal en promocion interna temporal DFSC/PIT* Afio 2024 NIVEL| NIVELII NIVELIII NIVEL IV

Puesto funcional del ocupante 2023 7 9% 9% 9

Facultativos/as 46 54 A1 Facultativos, Técnicos 919 268 2916% | 240 26,12% 204 22,20%| 207 22,52%

Enfermeria/Matronas/os, Fisioterapetuas 57 59 A2. Licenciados Universitarios 24 2 8,33% 8 33,33% 5 20,83% 9 37,50%

Tecnicos/as espc. sanitarios/as 21 15 B1 Enfermeros/as 1422 422 29,68% 345 2426%| 273 1920% 382 26,86%

Auxiliar de Enfermeria/Farmacia 3 4 B2. Diplomados Universitarios 13 5 38,46% 3 23,08% 1 7.69% 4 30,77%

Administracion 116 129 C1.Técnico Superior Sanitario 201 58 28,86% 43 21,39% 44 21,89% 56 27,86%

Celadores/as, Operarios/as Servicios 10 17 C2.Técnico Superior Administrativo 51 8 15,69% 13 25,49% 9 17,65% 21 41,18%

Técnicos/as Profesionales y Oficiales 9 6 (3.Técnico Superior Profesional 15 4 26,67% 3 20,00% 3 20,00% 5 33,33%

Total 262 284 D1.Técnico Sanitario 600 186 31,00%| 154 2567% 104 17,33%| 156 26,00%
D2.Técnico Administrativo 340 90 26,47% 87 25,59% 65 19,12% 98 28,82%

*Desempenio funciones superior categoria/Promocion interna temporal D3.Técnico Profesional 37 15 40,54% 8 21,62% 38,11% 11 29,73%
E1. Celadores y Operarios 367 119 32,43% 114 31,06% 73 19,89% 61 16,62%
Total general 3989 1177 2951% 1.018 2552% 784 19,65% 1.010 25,32%
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Nivel Asignado

Ao 2023 NIVELI NIVELII NIVEL I NIVEL IV

% % % %
A1 Facultativos, Técnicos 872 238 27,29% 236 27,06% 187 21,44% 211 24,20%
A2. Licenciados Universitarios 24 2 833% 10 41,67% 4 16,67% 8 33,33%
B1 Enfermeros/as 1348 327 2426%| 358 2656% 245 18,18%| 418 31,01%
B2. Diplomados Universitarios 10 4 40,00% 2 20,00% 1 10,00% 3 30,00%
C1.Técnico Superior Sanitario 187 42 22,46% 46 24,60% 44 23,53% 55 29,41%
(C2.Técnico Superior Administrativo 55 6 10,91% 12 21,82% 9 16,36% 28 50,91%
(3.Técnico Superior Profesional 13 2 15,38% 3 23,08% 1T 7,69% 7 53,85%
D1.Técnico Sanitario 584 | 131 2243% 173 29,62% 97 16,61% 183 31,34%
D2.Técnico Administrativo 325 69 21,23% 87 26,77% 70 21,54% 99 30,46%
D3.Técnico Profesional 32 7 21,88% 11 34,38% 2 6,25% 12 37,50%
E1. Celadores y Operarios 366 103 28,14% 124 33,88% 67 18,31% 72 19,67%
Total general 3.816 1 931 2440% 1.062 27,83% 727 19,05% 1.096 28,72%
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Salud laboral

W0 403-4, 403-5, 3.3

La Unidad Baésica de Prevencién (UBP) trabaja para asegurar la seguridad y salud de las
personas trabajadoras de la OSI Bilbao-Basurto y lo hace de acuerdo a los criterios normativos
establecidos y al cumplimiento del programa de objetivos y metas PRL (Prevencion Riesgos
Laborales) definidos con caracter anual. En este sentido se establecen unos objetivos para
los cuales se desarrollan diferentes actividades y acciones que cambian al afio. El resultado
del seguimiento y control de los mismos en el afo 2024 se refleja en la siguiente tabla:

Objetivos 2024 Actividades Ejecucion
Mejorar la integracién de la PRLen todos los  Acogida en PRL, informacion en
dmbitos de la OSI a través de la acogida, aspectos preventivos, formacién y 90.65%
comunicacién, formacién e Integracién comunicacion PRL
) - o Seguimiento de Evaluaciones de
Mejorar la eficacia de la prevencién ) - ;
. . Riesgo, visitas de seguridad, 0
mediante el control de los riesgos de los . > ; 95.50%
) integracion y despliegue de PRL
puestos de trabajo o :
servicios/centros y control de riesgo
. ) Promocion de entornos de trabajo
Mejorar la proteccion de las personas frente y . 0
. ; . respetuosos y la gestion de riesgos 62.69%
a los riesgos psicosociales S
psicosociales
Mantenimiento de la aptitud,
Impulsar la salud como beneficio colectivoa adaptacion de puestos, promocion de 79,219
. 0

la empresa saludable,
reconocimientos médicos

las personas de la organizacién

Las actividades relacionadas con la acogida, informacién, formacién y comunicacion de
aspectos preventivos han permitido a la UBP tener un contacto més cercano y directo con
el personal de la OSI, de este modo se han desarrollado actividades de acogida a los nuevos
mandos, a los residentes y a los estudiantes. Gracias a las modalidades empleadas en la
formacién, presencial y on line, la UBP ha impartido cursos de condiciones ergondmicas de
trabajo para diferentes colectivos, uso correcto de Equipos de Proteccién Individual en
enfermedad de alto riesgo, Aspectos basicos sobre PRL en la préactica clinica diaria para
estudiantes y se ha podido seguir con otros como manejo de traspaletas eléctricas y riesgos
laborales durante el uso de equipos informéticos y otras pantallas de visualizacién, entre
otros, formando en 24 sesiones diferentes a 1.578 personas lo que representa un 25% del
total de profesionales de la OSI.

Se ha avanzado en la informacién PRL difundida a través de charlas presenciales del kit de
recogida de derrames, las publicaciones en la intranet de medias preventivas frente a caidas,
fichas de seguridad de productos quimicos, fichas de funcionamiento de: trasnfer glyder,
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disco giratorio y estacion de traslado de incubadoras y los
bibaprest sobre los mecanismos de regulacién de sillas de
trabajo, uso seguro de productos de limpieza y desinfeccion
junto con el triptico de recomendaciones. La publicacion en
e-biba ha permitido difundir los avances de la PRL.

Destacamos el resultado obtenido en la mejora de la eficacia
PRL mediante el control de riesgo, debido a actividades
como visitas de seguridad, de seguimiento, de obrasy mues-
treos higiénicos de formol, vapores orgénicos, control am-
biental, etc. Especialmente gracias a la participacién de los
diferentes servicios y centros se ha logrado un porcentaje
de ejecucién de acciones correctoras anual cercano al 50%.
Por otro lado, la respuesta recibida del chek list de los mandos
sobre aspectos y necesidades en PRL han permitido elaborar
una propuesta de mejoras que nos ayudard avanzar en el
siguiente ejercicio.

Se ha mantenido la participacion en diferentes comisiones
y grupos de trabajo: Comisién de obras, comisiéon de apti-
tudes, tabaco, etc. incluyendo aspectos de PRLy proponien-
do oportunidades de mejora. Respecto a la actividad del
Comité de Seguridad y Salud, se han celebrado 5 reuniones.
Se mantienen las actas de las mismas y la carpeta de infor-
macién a los Delegados de prevencion.

Durante el afo 2024 se ha avanzado en la ejecucion de
evaluaciones de riesgo psicosocial, llegando a siete centros
de salud y a dos pabellones del hospital Basurto.

Dentro del objetivo Impulsar la salud como beneficio colectivo
a las personas de la organizacion, se han realizado 1682
exédmenes de salud programados a profesionales de la OSI
y otros 112 por motivo de la OPE. Se han llevado a cabo
distintas campafias como el dia mundial de la PRL, vacuna-
cion, etc.

Dentro de este mismo objetivo cabe sefialar del proyecto
Osasunbiba como actividad de la promocién de la salud.
En el afo 2024 se ha disefado, difundido y desarrollado
dicho proyecto, impulsando 5 lineas de trabajo para los
cuales se han organizado diferentes sesiones y actividades,
amodo de ejemplo se mencionan las siguientes: recetas de
temporada, opcion del mend Smart, QR en las maquinas
para informacién sobre alérgenos, carreras y marchas de-
portivas, aparca bicicletas, una consulta de deshabituacion
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tabéaquica reforzada con la campanfa para dejar de fumar
dirigido a profesionales y otras actividades con una muy
buena acogida como son el curso sobre alimentacion salu-
dable y el taller del despertar del cuerpo, entre otras.

Principales actividades 2024

Ejecucion de actividad preventiva programada 83,16 %
Evaluaciones de riesgo (Puestos de trabajo) 74
Evaluaciones de riesgo psicosocial (Servicios y Centros de .
Salud) 1)
% gcumqladg de ejecucién de Ig plaqificacién ev.aluaci'én ' 509%
psicosocial ejecucion de la planificacion evaluacién psicosocial

Formacién(**) (N° Profesionales formados) 1.578
% acumulado de acciones correctoras resueltas 87,54 %
Ejecucion de las acciones correctores resueltas en el a0 2024 49,87 %
Examenes de Salud realizados 1.794
Profesionales vacunados 4.040
Reuniones de los Comités de Seguridad y Salud 5
Consultas de prevencién recibidas 71
Coordinacion de actividades empresariales (N° empresas) 113

(*)Evaluaciones en diferentes fases de proceso
(**)impartidos directamente por la UBP

Principales actividades informativas 2024

Realizacion de 5 Bibaprest : Productos limpieza y desinfeccion (3)y
Mecanismos de regulacion de sillas de trabajo (2)

Triptico: Prevencin con productos de limpieza y desinfeccion

Plan de calor para trabajos exteriores y Plan de calor para trabajos en
interiores en 2024

Instrucciones de uso equipos de movilizacién de pacientes: Disco giratorio
y Tabla Glyder, estacidn de traslado neonatos

Cartel del circuito traslado de muestras en formol para la OSI Bilbao
Basurto

e-Biba: Articulos sobre los avances de la PRL

Campafias: Dia mundial de sequridad y salud, Vacunacién antigripal y
covid 2024, antitabaco

OSI Bilbao-Basurto

Accidentabilidad 2021 2022 2023 2024
H.U. Basurto 425 433 403 453
Atencién Primaria 72 88 73 86
Total Accidentes 497 521 476 539
N°Trabajadores 6.085 5.998 6.033 6.125
Tasa incidencia (%) 8.17 8.69 7.89 8.80

Como conclusién se puede indicar que el desempeno de
la actividad preventiva durante el afio 2024 ha permitido,
conseguir unos resultados notables en el cumplimiento de
objetivos programadas y desarrollar actividades encamina-
das al control y mejora de las condiciones de trabajo y de
la salud de las personas que conforman la OSI.

De los resultados conseguidos cabe sefalar algunos datos
como como son, la duraciéon media en dias por accidente
laboral ocurrido con baja, éste ha disminuido de 61.60 dias
en el afio 2023 a 47.38 en el afio 2024, lo que se refleja en
el indice de gravedad que ha pasado de 0.97 en 2023 a 0.67
en 2024.No obstante, seguiremos trabajando para alcanzar
los valores previos a la pandemia (dias por accidente laboral
con baja era de 29.69 y el indice de gravedad de 0.57 en
2019).

La coordinaciony el trabajo en equipo han demostrado una
vez méas que es esencial para la consecucién de los buenos
resultados como los que se reflejan en la formacién impar-
tida de diferentes aspectos preventivos por distintos agen-
tes, alcanzado a més de 3.300 profesionales en 42 sesiones.

Las herramientas utilizadas para conseguir una comunicacion
mas eficaz nos permiten conocer el dato de visualizaciones
de los distintos apartados de la intranet, asi el nimero de
visualizaciones del apartado qué hacer si...carpeta roja tiene
més de 1.500, conoce tus riesgos y medidas preventivas -
buenas practicas, més de 775 visualizaciones cada uno, que
junto con el 65% de las notificaciones de las consultas en
materia de PRL realizadas por los propios profesionales y
mandos y la respuesta del 67% en la ejecucion de acciones
correctoras por los diferentes responsables, demuestran el
interés creciente del personal de la OSI para con la PRL.
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Igualdad de oportunidades

W 2.9
¥ 3.3 ™ Presencia de mujeres en érganos de gobierno
Ninguna politica implementada en la OSl respecto a los y las profesionales que pertenezcan 2023 2024
o puedan pertenecer a ella, establece diferencia alguna entre ellos, ni en funcién de sus
circunstancias personales, funcién o puesto desempefiado o modalidad de contrato, evitando Total mujeres Total mujeres

cualquier tipo de discriminacion. Equipo Directivo 6 5 8333% 6 A 66,67%
(B0 Presencia de mujeres en puestos de responsabilidad Consejo de Direccién 23 13 56,52% 23 12 5217 %
Consejo de Direccién ampliado 18 14 77,78% 20 14 70,00 %
2023 2024 Consejo Clinico Asistencial 13 8 61,54% 14 9 64,29%
Total mujeres Total mujeres TOTAL GENERAL 60 35  5833% 63 39 61,90%
Jefatura de Seccion Médica 61 31 50,82% 63 33 52,38%
Jefatura de Senvicio Med: 1 5 4211% 18 7 i *Puesto Directora/Director Econdmico Financiero estuvo vacante desde octubre 23
efatura de Servicio Médica 1% 74%
Jefaturas Médicas 99 47 4747% 101 50 4950% Asi, los distintos procesos de seleccidn, tanto para personal fijo como no fijo, cambios de
: . : puesto, promociones internas, se ajustan a los principios de Igualdad, Publicidad, Mérito y
Adjunto/a 7 6 8571% 8 7 81,50% Capacidad tal como se recoge en la distinta normativa de aplicacién.
Supervisor/a 85 74 87,06% 76 68 89,47%

- - . ) Todos los profesionales tienen la posibilidad de reclamar, tanto internamente (via recurso
Coordinadorfa Unidad Central 4 3 7500% 4 3 7500% de alzada ante érganos superiores) o por la via contencioso administrativa, contra aquellas
Jefaturas ENFERMERIA 96 83  86,46% 88 78  88,64% situaciones que, derivadas de su seleccion o de cualquier otra circunstancia que afecte a
JUAP 17 12 7059% 17 " 6a71% sus condiciones de trabajo, considere no adecuadas.

i 0 " o
Jefaturas Unidad Atencidn Primaria 17 12 70,59% 17 11 64,71%
Jefatura de Servicio Administrativa 7 4 57,14% 8 4 50,00%
Jefatura de Seccion Administrativa 8 6  75,00% 10 6  60,00%
Otras Jefaturas 26 19 73,08% 23 19  82,61%
Jefaturas NO SANITARIAS 41 29 70,73% 41 29 70,73%
TOTAL GENERAL 253 171 67,59% 247 168  68,02%

‘= [ndice
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Be 1] efici oS SOCia I es y m ed id as pa ra Ia \®] Trabajadores que disfrutan de algunos beneficios sociales
conciliacion entre el trabajo y la vida a3
f o I o Anticipos de némina 206 254
amiliar Adelantos de ndmina 24 27
Complemento de pensiones 60 55
¥ 3.3 Péliza de sequros 12 10
Fondo social 67 53
Los beneficios sociales a los que pueden acceder los y las profesionales son revisados y Avud deri 1 0
mejorados en cada proceso de negociacién colectiva de Osakidetza, recogidos en los yuda guarderia
acuerdos de Regulacion de Condiciones de Trabajo. En 2024 los resultados han sido los  Subvencion comedor 2.925 3.673
siguientes: Subvencién viajes 457 372

™) Alcance Beneficio Social

N° de N° de Incremento N° Incremento
personas personas 2023-2024 N°Expd. Expd. 2023-2024
2023 2024 % 2023 2024 %
Reduccion jornada inicio 570 581 1,89% 688 769 10,53%
guarda legal
Reduccion jornada general 1 1 0,00% 1 1 0,00%
E’i‘jcoesde”“a cuidado de 130 105 23,81% 139 111 25,23%
Excedencia cuidado 3 5 10,00% 3 5 40,00%
familiares
TOTAL 704 692 -1,73% 831 886 6,21%
Licendia enfermedad grave 1422 169 1913% 2579 3376 30,90%
parientes
Licendia fallecimiento 264 320 2121% 317 405 27,76%
parientes
Licencia Lactancia 150 135 -10,00% 764 700 -8,38%
Alumbram/adop/acogimt. 369 355 -3,79% 485 475 -2,06%
Licencia por paternidad 74 55 -25,68% 124 96 -22,58%
Permiso atencién familiares 578 583 0.87% 5812 5795 0,29%
(50 horas)
Otras licencias y permisos* 734 773 5,31% 995 1.109 11,46%
SUBTOTAL 3.591 4.063 13,14% 11.076 11.956 7,95%

Acompafiamiento a familiares a pruebas invasivas, alumbramiento de descendientes, cuidado de menor por enfermedad,
matrimonio propio y de familiares, traslado domicilio y bautizos/comuniones.

‘= [ndice




| Memoria de Gestién 2024
Politica retributiva

W 3.3

Se establece dentro del marco general fijado en la normativa
de aplicacién, y con la concrecion anual de la correspon-
diente Ley de Presupuestos y de los Acuerdos de Consejo
de Gobierno.

El sistema retributivo se agrupa fundamentalmente en:

B Retribuciones basicas: sueldo y trienios.

B Retribuciones Complementarias (retribuyen las caracte-
risticas de los puestos de trabajo, la carrera profesional
o el desempefio, rendimiento o resultados alcanzados
por el funcionario)

B Pagas extraordinarias: dos anuales.

El salario minimo en 2024 abonado en la OSI ha sido de

23.233 €, mientras que el salario minimo interprofesional

para este afio ha sido 15.876. €/afio.

La retribucion media en la OSl en 2024 ha sido de 47.847 €.

‘= [ndice

Personas

Ratio de compensacion total anual

W 2-21
Salario Bruto* 2023** 2024**
Mediana 46.843,68 48.374,61
Maximo 185.174,54 200.689,85
Ratio Compensacion 3,95 4,15

*Salario bruto de personas que trabajan el aio entero al 100% sin residentes.
** Cargo de la persona mejor pagada: Facultativo EAP Medicina General.

Mediana del Incremento 2024-2023 2,45%
Incremento Méx. 2024-2023 8,38%
Cambio Compensacién Total Anual 3,4148724

OSI Bilbao-Basurto
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¥ 3.3

Compromiso con la
innovacioén y la mejora

La OSI| apuesta de una manera decidida por ofertar unos
servicios en los que queden incorporados avances tecnolo-
gicos y organizativos susceptibles de ser aplicados tanto en
la Atencién Primaria como en la Atencién Hospitalaria. Algu-
nas de las acciones innovadoras mas importantes se indican
en el resumen de los objetivos del afio 2024 (ver pagina 16).

Ademads, cabe destacar que la OSl es referencia en determi-
nados tratamientos y estudios para otras organizaciones de
servicios de Osakidetza, ademas de ser servicio de referencia
(ver pagina 7)

TRATAMIENTOS Y ESTUDIOS DE

REFERENCIA AMBITO DE REFERENCIA
Braquiterapia de prostata BIZKAIA
CPRE 0SI Barakaldo-Sestao

Prétesis coldnicas 0SI Barakaldo-Sestao

Endoscopia compleja 0SI Barakaldo-Sestao

Ecoendoscopia BIZKAIA
Farmacia ambulatona para procesos g7y a
de referencia

Laboratorio de genética BIZKAIA

Vélvulas percutaneas adrticas y

) 0SI Barrualde-Galdakao (50%)
mitrales

‘= [ndice
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Seguridad clinica

El uso racional del medicamento es un objetivo estratégico
por las repercusiones que tiene el fomento y extensién de
la cultura de la calidad y la seguridad en la prescripcion
farmacéutica tanto en el paciente como en la sociedad.

Cabe destacar dos aspectos que se evalUan a través de varios
indicadores:

1.- Uso Racional de antibidticos

El consumo excesivo e inadecuado de antibidticos (ATB)
tiene graves consecuencias para la salud publica: aparicion
de resistencias, efectos adversos y aumento de la morbilidad,
ademas de suponer un aumento innecesario del gasto sani-
tario, con repercusiones para el individuo y la colectividad.

Entre las actividades desarrolladas en este &mbito en el afio
2024 destacan las siguientes:

B Envio periédico (cuatrimestral) a los JUAP de los datos
de los indicadores cualitativos de prescripcién de la UAP
incluidos en el Contrato Programa, entre los que se en-
cuentran los indicadores de antibioterapia.

B Orientacién a los JUAP sobre areas de mejora en los
indicadores

M Elaboracién del protocolo sobre el “manejo de la Farin-
goamigdalitis Aguda de la OSI Bilbao-Basurto”, por parte
del grupo del Programa de Optimizacién de Uso de los
Antibidticos (PROA) Comunitario en la OSI Bilbao-Basurto.
Realizacién de la Sesion Inicial en cascada para la difusion
de dicho Protocolo y comienzo de la cascada de sesiones
en las UAP (algunas se celebraran en 2025).

OSI Bilbao-Basurto

3 SALUD 9 INDUSTRIA,
YBIENESTAR INNOVACIONE

INFRAESTRUCTURA

e

Por otra parte, a través de la Hoja mensual FarmaHitzak se
informa entre otros temas acerca de novedades sobre anti-
bioterapia: publicaciones de interés, alertas de seguridad,
etc. En concreto, en 2024 se difundieron las siguientes
noticias relacionadas con el uso racional de los ATB:

B Enero 2024: publicacion de infografia de SEFAP dirigida
a pacientes y ciudadania sobre el manejo de las infec-
ciones en la poblacién pediétrica: “; Quieres saber mas
sobre cémo manejar las infecciones en nifos?”

B Febrero 2024: difusién de la Nota de Uso Racional del
Medicamento sobre “Uso responsable de antibiéticos:
scudndo no prescribir?” en la que se indican algunas
infecciones en las que no se recomienda prescribir anti-
bidticos.

B Mayo 2024:

Publicacién de Infografia SEFAP: “;Qué debes saber
sobre las infecciones de orina en personas mayores?”

Reacciones de hipersensibilidad con ceftriaxona que
pueden progresar a sindrome de Kounis (Boletin
seguridad medicamentos AEMPS).

B Junio 2024: publicacion de Infografia SEFAP: “; Eres una
mujer y te preocupa tener una infeccién de orina? Te
contamos”

B Julio 2024: publicacién de boletin de seguridad de me-
dicamentos de uso humano de la AEMPS en el que se
comunica la notificacion de casos de mioclonia y trastor-
nos de la sangre asociados a levofloxacino.

B Agosto 2024: publicaciéon de boletin de seguridad de
medicamentos de uso humano de la AEMPS en el que
se comunica la notificacion de casos de reacciones ad-
versas cutdneas graves asociados a ceftazidima.
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B Octubre 2024: publicacién de informe de la OMS sobre
"Estimacion del impacto de las vacunas en la reduccion
de la resistencia a antimicrobianos y el uso de antibidti-

"

cos”.
B Noviembre 2024:

Celebracion de la "Jornada por el Dia Europeo para
el Uso Prudente de ATB: 10 afios de retos y logros
del PRAN".

Publicacién del Atlas de variaciones en la dispen-
sacion ambulatoria de antibidticos

Sesioén inicial en cascada para presentar el protocolo
sobre el manejo de la Faringoamigdalitis Aguda de
la OSI Bilbao-Basurto a los referentes del PROA co-
munitario de la OSI.

En la siguiente tabla se recogen los datos de los indicadores
de calidad de prescripcion de ATB del Contrato Programa
de Osakidetza:

2019 2020 2021 2022 2023 2024

DDD antibidticos/1000
TIS/ mes (DHD)

% DDD Antibidticos de
espectro reducido/DDD 29,75 27,11
total ATB

% Envases de
amoxicilina / envases
amoxicilina-+amoxicili
na-ac.clavulanico

%DDD de
fluorquinolonas/DDD 9,54 9,02 872 841 773 725
total ATB

% DDD de macrélidos /
DDD de total ATB

13,68 1020 972 11,73 12,81 13,86

24,59 2713 2990 29,75

54,04 4819 44,33 49,84 5593 56,44

12,79 12,01 11,97 12,73 13,03 14,77

DDD: Dosis diarias definidas,
DHD: Dosis por 1000 habitantes dia

‘= [ndice
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2.- Notificaciéon de reacciones adversas
a medicamentos (RAM)

La farmacovigilancia es una actividad de salud publica que
tiene como cometido tratar de prevenir los riesgos asocia-
dos a los medicamentos una vez comercializados.

Durante el afio 2024, como en afios anteriores, el indicador
de RAM notificadas no estaba incluido en el Contrato-Pro-
grama anual, pero se ha continuado recogiendo la informa-
cion acerca de este indicador, dada su importancia para
mejorar la seguridad en el uso de los medicamentos.

El nimero de notificaciones de RAM enviadas por los pro-
fesionales de la OSI Bilbao-Basurto (una vez superada la
campaifia masiva de vacunacion de 2021, que motivé un
aumento exponencial de notificaciones), ha ido en continuo
aumento y el dato ha mejorado sensiblemente respecto al
ano anterior.

2019 2020 2021 2022 2023 2024

N° de notificaciones
Reacciones adversas 3276 4680 282,08 6494 8130 113,63
por 100.000 TISes

Impulso a la [4+D+i

La OSI mantiene su apuesta por la investigacion e innovacion

de calidad.

La OSl ha aumentado considerablemente en los Gltimos dos
afios el nimero de estudios clinicos realizados. En el afio
2024, estuvieron activos un total de 278 estudios clinicos
entre estudios observacionales, ensayos clinicos y otros
estudios clinicos.

OSI Bilbao-Basurto

B0 En el 2024 hubo activos 5 proyectos europeos Biosistemak:

Fecha
Fin Real

Codigo Fecha
Identificativo inicio

Titulo Completo

UE/21/EU4H/ Joint action on networks
JAJANE 01/10/2022  30/09/2024 expertise
Jointaction on
UE/22/EUAH] 01/11/2023  31/10/2027 cardiovascular diseases
JA/JACARDI .
and diabetes
Cancer screening,
implementation,
governance,
UE/23/EU4H/ sustainability, equity, cost-
JA 01/06/2024  31/05/2028 effectiveness, data
EUCanScreen sharing, capacity-
building, personalized,
new approaches, artificial
intelligence, ehds
Smart living homes -
UE18/H2020/ whole interventions
GATEKEEPER 0111072019 2910212024 demonstrator for people
at health and social risks
Integrated personalized
care for patients with
Xglli/EHZOZO/ 01/01/2020  28/02/2025 advanced chronic

diseases to improve
health and quality of life

B Y tres en Biobizkaia:

Consolidation whole genome
sequencing (wgs) reverse

UE/EU44/2022/ - . S
transcription polymerase chain Biobizkaia
RELECOV 2.0 ) .
reaction (rt-pcr) activities for sars-
cov-2 in spain
Soteria: soteria user-friendly
UE/20/H2020 digital secured personal dataand  Biobizkaia
privacy platform
Understanding lung cancer
UE/22/HE/LUCIA related risk factors and their Biobizkaia

impact
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®] Indicadores de la produccidn cientifica de la OSI:

N° Proyectos Investigacién activos a fin de

o 99 92
afo
N° Estudios Clinicos activos a fin de afio 269 278
N° de entidades FARMAINDUSTRIA con

. ) o 48 A

ensayos clinicos en OSl a fin de afio
Proyectos en colaboracién activos con la
empresa vasca para el desarrollo del )

producto/servicio (iniciados NUEVOS en el
afo)

N° de acuerdos de I+D+i colaborativa

firmados en el afio (convenios marco [ -
( ! 29 (mas 4 de prestacién de

especificos, de investigacidn cooperativa, - 22
: Servicios)

consortium agreements, de trasvase de

muestras, de confidencialidad)
Proyectos:
Concedido 2024: 680.730,51 €

Proyectos: 197.770,19€

Medtech:

Medtech: 140.992,78€
EECC:727.741,38 €
Total:

1.066.504,35

Nominativa 7.366,29 €
Competitiva: 102.318,33 €

EECC: 755.930,76 €

Proyectos Biosistemak: 94.000 €
Total:1.640.345,89€

TOTAL(*): 148

EECC: 109

Proyectos: 60

Ingresos generados en el afio (euros) por
ensayos clinicos y proyectos de investigacion

TOTAL(*): 139
EECC: 102
Proyectos: 58

N° Investigadores Principales activos a fin de
afo

N°TOTAL de desarrollos de I+D+i notificados
ala OTC (Oficina de Transferencia del

S s, 10 8
Conocimiento) para su proteccion y
transferencia
N° patentes ACTIVAS 3 2
N° de marcas ACTIVAS 4 4

(*) N°Total de investigadores eliminando duplicados.
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OSI Bilbao-Basurto

Seguridad y confidencialidad de la
informacién

Las actuaciones maés relevantes en 2024 han sido las siguientes:

1. Difusion entre las direcciones de la OSI del Documento de Politica de Seguridad de la
Informacién, conjunto de directrices que rigen la forma en que Osakidetza gestiona y
protege la informacion que trata y los servicios que presta.

2. Acceso a la historia clinica de los pacientes garantizandose la confidencialidad de la
misma en cumplimiento de legislacion vigente.

i. Cumplimiento Normas documento seguridad:
1.NMS20. Administraciéon de Usuarios

2.NMS30. Registro de Accesos a Datos de Categorias Especiales

Seguridad del Paciente

La Seguridad del Paciente, es un factor clave de la Calidad Asistencial que ha adquirido gran
relevancia en los Ultimos afios tanto para los pacientes como para sus familiares. A lo largo
de los afos las diferentes y sucesivas estrategias de mejora han estimulado el desarrollo de
modelos que permiten un mejor conocimiento de los incidentes y de los efectos adversos
ligados a la asistencia sanitaria. Asi, por ejemplo, entre los incidentes mas comunes se
encuentran los relacionados con el uso de medicamentos y con frecuencia son evitables.
Siguiendo con este ejemplo, para disminuirlos o mitigarlos cuando se producen, se emplean
diversas estrategias como, por ejemplo, las dirigidas a reducir la complejidad de circuitos,
optimizar el trasvase de la informacion o mejorar la automatizacién de procesos a través de
la prescripcion electrénica. Aunque el progreso sea lento, vemos como los cambios se estan
acelerando en la mejora de los sistemas de prescripcion electrénica, asi como en la difusiéon
de précticas seguras.

En este contexto, la OSI Bilbao Basurto ha desarrollado una estrategia para fomentar la
Cultura de Seguridad del Paciente entre los profesionales, con implicacion de los pacientes
y sus familias y mediante la promocion de la gestion proactiva y reactiva de los diferentes
riesgos de seguridad, bajo el marco del Decreto del Departamento de Salud del Gobierno
Vasco 78/2016 de Seguridad del Paciente, asi como de la Estrategia Corporativa de Seguridad
del Paciente 20 30. En definitiva, teniendo ambas referencias como pilares de nuestra propia
estrategia como OSl, trabajamos por garantizar la implantacién y desarrollo del conjunto
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de las lineas de accion de dicha Estrategia Corporativa en la OSI, mediante el aprendizaje
logrado en estos ultimos afios y la asuncién de nuevos retos. Para ello, anualmente, la OSI
elaboray despliega su Plan Anual de Seguridad.

El objetivo de este Plan es minimizar el riesgo de eventos adversos vinculados a la asistencia
sanitaria en todos los niveles asistenciales, mediante un empleo eficiente de los recursos
procurando una asistencia sanitaria de calidad y de elevada seguridad. El factor clave de
éxito es la implicacion del equipo directivo y de todos los profesionales, asistenciales y no
asistenciales de nuestra OS], utilizando las tecnologias sanitarias como un elemento favore-
cedor que permite garantizar una asistencia mas segura dentro del modelo de atencién
sanitaria integrada.

A continuacién, se presentan algunos de los indicadores mas relevantes vinculados a nuestros
objetivos en Seguridad de Paciente.

Clientes

OSI Bilbao-Basurto

DIMENSION 2024 Meta
Incidentes sin dafio notificados en el Sistema de

notificacién y aprendizaje en Seguridad del Paciente, 100 % >80 %
originados en la Organizacién, con acciones de mejora

Porcentaje de pacientes correctamente identificados por 98,6 % ~90%

Servicio.

Porcentaje de intervenciones quirdrgicas en las que se ha
empleado el checklist de verificacion (LVSQ, Listado de

Programado = 99,2 %

Programado > 95 %

- 0 0
Verificacion de Sequridad Quirdrgica) Urgentes = 90,7 % Urgentes > 90 %
Porcentaje de pacientes hospitalizados en las que se ha
realizado una valoracién del riesgo de que el paciente 84139 5759
padezca Ulceras de presion a lo largo del periodo de R °
tiempo analizado
Tasa de dlceras por presion categoria I 11,1V, en relacion
con las estancias de pacientes atendidos en la unidad a lo 3,01% <1,5%
largo del periodo de tiempo analizado.
Incidencia acumulada de pacientes a los que se les ha
realizado una intervencién para implantacién de una
prétesis de cadera con seguimiento a 90 dias y que sufren 4,3% <3%
una infeccién postoperatoria de herida quirdrgica.
(*Periodo Contrato Programa 2024)
Incidencia acumulada de pacientes a los que se les ha
realizado una intervencion para implantacién de una 129 39
prétesis de rodilla con seguimiento a 90 dias y que sufren o =
una infeccién postoperatoria de herida quirdrgica.(*)
Incidencia acumulada de pacientes con infecciones de la
herida quirtirgica profunda y de drgano, en cirugia electiva 31% <10%
colorrectal con sequimiento a 30 dias. (*)
Tasa media de neumonia asociada a ventilacion mecanica <7 episodios x 1.000
en todas las organizaciones de servicios con Unidades de 3,61 dias de paciente con
Cuidados Intensivos** ventilacién mecénica
Tasa media de bacteriemia primaria y asociada a catéter <2,5 episodios x 1.000
venoso central en todas las organizaciones de servicios con 0,39 dias de paciente con

Unidades de Cuidados Intensivos**

catéter venoso central

*Periodo Contrato-Programa 2024:Del 1/01/2024 al 31/12/2024

** Unidades incluidas: Reanimacién y Reanimacion cardiaca.
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Sociedad

Relaciones con otras
organizaciones e
instituciones

¥ 3.3

De la Misién como miembro responsable de la sociedad en
la que interviene, se concluye que la OSl es una organiza-
cidn con un importante impacto y compromiso en su comu-
nidad, y como tal queda recogido en su Misién y Vision.

Este compromiso se traduce, en primer término, en su interés
estratégico en hacer participes a las instituciones y organi-
zaciones de su entorno en el disefio y prestacion de sus
servicios, buscando cauces de colaboracién y coordinacién
con las mismas, generandose asi un valor afiadido en el
cumplimiento de su Misién. La siguiente tabla muestra los
principales acuerdos vigentes.

(B Principales acuerdos de colaboracién vigentes con otras
instituciones

Acuerdo Institucion

0SI Bilbao-Basurto

Ayuntamiento de Bilbao

Gobierno Vasco

Violencia de Género
Diputacion Foral de Bizkaia

RSMB
Emergencias//SMUS

‘= [ndice

Sociedad

OSI Bilbao-Basurto

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

o

&

Comisién Conjunta en el
ambito sociosanitario

Ayuntamiento de Bilbao

Osakidetza, Diputacion

0SI Bilbao-Basurto

Hospital Sta. Marina

Deteccién de malos tratos en
personas mayores

Universidad Deusto

0SI Bilbao-Basurto

Diputacion Foral (Orientacién y Valoracién),

Ayuntamiento de Bilbao (Accién Social)

RSMB

Prescribe actividad fisica

0SI Bilbao-Basurto

Area de Salud y Consumo Ayto. Bilbao,
Bilbao Kirolak

Mugiment

Planificacion y coordinacién
entre las residencias en
Bilbao

0SI Bilbao-Basurto

Birjinetxe

H.Sta.Marina

Residencias Bilbao

Delegacién Territorial Sanidad

Diputacion Foral Bizkaia

Programa de Rehabilitacion
cardfaca

0SI Bilbao-Basurto

Area de Juventud y Deporte Ayto. Bilbao

Mirada Activa: Deteccion de
situaciones de soledad y
desamparo entre las
personas mayores (Programa
concreto del ayuntamiento)

0SI Bilbao-Basurto

Accién social Ayto. Bilbao

Asociaciones multiples, Personas mayores.

Protocolo para la prevencién
de la mutilacion genital
femenina

Dpto. Educacién

Ayto. Bilbao: Area de Igualdad y Accién
Social

Emakunde

0SI Bilbao-Basurto

Madulo Psicosocial Auzolan

Diputacién Foral Bizkaia: Servicio de
Infancia

Participacién en el Programa
Caixa Proinfancia

Grupo de Servicios Sociales Integrados

0SI (UAP Zorroza , Otxarkoaga, Deusto, San
Ignacio, Casco Viejo- San Francisco,
Rekalde, San Adrian, Bombero Etxaniz -
Irala)

Municipal (Accion Social, Servicios sociales
de base)

Accién Social Ayto. Bilbao

Educacién G.V.

Tercer Sector (Gazteleku, Caritas, Tendel),

Lagungo, Margotu, Bidegintza, Elkarbanatuz.

Universidad de Deusto

La Caixa

Participacién en el Plan Bizitegi
Comunitario "Imagina Céritas
Otxarkoaga Emankor
OSI (UAP Otxarkoaga)
. o Observatorio de Convivencia
Equipo de gestion de
conflictos

5 equipos: Barrio
Otxarkoaga; Bilbao La Vieja,
San Francisco y Zabala; Casco
Viejo; Zorrotza; Uribarri

Servicios de base Otxarkoaga

Ayto. Bilbao (Viviendas municipales, policia
municipal)

0SI (UAP Otxarkoaga)
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Sociedad

OSI Bilbao-Basurto

Proceso Comunitario Auzoak
Abian

Obra Social "La Caixa"

Asociacion de Desarrollo Comunitario
Gazteleku

Gobierno Vasco - Consejeria de Sanidad
= Departamento de Salud
= Osakidetza

Ayuntamiento de Bilbao
Area de Salud y Consumo

Area de Igualdad, Cooperacion y
Ciudadania

Isabel Gallego Gorria Eskola

|ES Eskurtze

Integradoresbizkaia

Apnabi

Escuela Infantil Potxolines

Servicios Sociales

Asociacion de jubilados y pensionistas de
Abusu

Residencia Domus VI

Educacién (CEIP Arrigorriaga)

Residencia Coliseé Irala

Universidad de Deusto

Entrega de baberos a recién
nacidos

0SI Bilbao-Basurto

Athletic de Bilbao

Gobierno Vasco - Consejeria de Educacion

Asociacion T4 de Lucha contra el SIDA

Asociacion Vizcaina de Familiares y
Personas con Enfermedad Mental (AVIFES)

Médicos del Mundo - Munduko Medikuak

Asociacion Vecinal de Iralabarri

Asociacion Vecinal de Torreurizar

Caritas Bizkaia

Cruz Roja - Coordinacion con
varios programas

Mesa de Salud . Tejiendo
Salud

Osakidetza (UAP Miribilla - La Merced)

Ayuntamiento de Bilbao

Bidegintza

Modulo Psicosocial Auzolan

Pisekalo
Pausoka Servicios sociales de Base San Francisco
Cruz Roja Osakidetza (UAP Zorroza-Alonsotegi)
Salud con Servicios sociales de base Zorroza

Ayuda humanitaria - trata de personas:
desde 2018

Programa Adherencia a Tratamientos
Farmacolégicos

Xenofobiaren Aurka Taldea Berdinak Gara

Asociacion de Comerciantes de Iralabarri

Amiarte

Adembi: Asociacién de Esclerosis Multiple
de Bizkaia

lzangai

Servicios sociales de Iralay San Adrian

Gaztegune Irala

EISE Iralay San Adrién

SOS Racismo

Fundacién Argia

Ongi Etorri Errefuxiatuak Irala

Mezquita Errekalde

Participacion en Mesa
Comunitaria para Inclusion
Social San Francisco; Bilbao
La Viejay Zabala

Departamento de Empleo Gobierno Vasco

Mesa de Infancia Zorroza

Educacidn

Ayuntamiento de Bilbao

Ertzaintza

Tercer Sector zona Zorroza

0SI Bilbao-Basurto

Ayuntamiento de Bilbao

REAS

Lanbide

Bilbao Ekintza

Centro Educativo Harrobia

Mesa socioeducativa Distrito
1

Osakidetza (UAP Deusto y San Adrian)

Servicios sociales de base Deusto - San
Ignacio

Ertzaintza

Educacion (Centros educativos de Deustoy
San Ignacio)

Médulo psicosocial Deusto - San Ignacio

CEPA

Surbisa

Sartu

Agiantza

Begirune

Mesa Intersectorial de
Rekalde

Osakidetza (UAP Rekalde)

Ayuntamiento de Bilbao

Educacidn

Tercer sector, tejido asociativo

Emargi

Caixa Proinfancia Gazteleku

Colegio Amor Misericordioso

Tomas Camacho Eskola

Foro de salud Arrigorriaga

Osakidetza (UAP La Pefia y UAP
Arrigorriaga)

Salud Publica

Ayuntamiento de Arrigorriaga

‘= [ndice

Taller de Caidas

Osakidetza

Salud Publica

Ayuntamiento de Bilbao: drea de
promocién de la salud y servicios sociales

Técnicos deportivos (Bilbao kirolak +
Mugikon)
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Dimensién ambiental

W 306.3012

Algunas de las acciones realizadas relacionadas con el
medioambiente durante el aflo 2024 han sido las siguientes:

Cursos on line de Gestidn de Residuos.

Cursos de operativa basica para nuevos gestores am-
bientales.

Mantenimiento de la Adhesion al Programa de Compra
y Contratacién Verde de Euskadi 2030.

Celebracién dia mundial del Medioambiente (5 junio)
inculcando el cuidado de la tierra, reactivando el huerto
en los jardines del Pabellédn Escuza, con los pacientes
jévenes que estaban ingresados ese dia. Ademas, en el
hospital se ofrecié un menu ecoldgico tanto para los
pacientes como para los trabajadores y usuarios.

Implementacion de un sistema de absorcién para gases
anestésicos en los equipos de anestesia de Endoscopias
para reducir nuestras emisiones de CO2.

Adecuacién de los cuartos de residuos del hospital a las
necesidades reales (ordenacidn, colocacidon cubetas
retenedoras, etc. - cuarto de residuos de Anatomia Pato-
|égica).

Revision y actualizacion de procedimientos e instruccio-
nes (Instruccién de residuos: gases anestésicos, formol...)

En elaboraciéon Plan Director de Infraestructura Verde
del hospital. Mantenimiento del arbolado.

Coordinacién con Ayuntamiento para adecuacién de la
dotacién de contenedores de residuos asimilables a
urbanos y jardin vertical en el Centro Salud Irala.+

‘= [ndice

Sociedad

(] Actualizacién de los residuos gestionados en la OSI

OSI Bilbao-Basurto

Dif Absoluta  Dif Relativa
Aspecto Residuo Subgrupo Residuo kg 2024 kg 2023 2024/2023  2024/2023
Aceites vegetales cocina 2.950,00 3.325,00 -375,00 -11,28%
Basura general 1.025.740,24 988.198,22 37.542,02 3,80%
Biorresiduo 2.525,00 2.273,00 252,00 11,09%
Cartuchos tinta y toner 2.416,38 1.947,20 469,18 24,10%
Envases plasticos y metdlicos 23.917,03 26.686,44 -2.769,41 -10,38%
?;;Ld)uos No Peligrosos Fangos arquetas retenedoras 226.560,00 196.320,00 30.240,00 15,40%
Lodos (tratamiento efluentes ) Cocina hospital 16.600,00 17.420,00 -820,00 -4,71%
Papel y carton 207.439,40 198.405,04 9.034,35 4,55%
Radiografias 2.183,00 1.034,00 1.149,00 111,12%
Residuos higiénicos (servicios) 9.325,96 9.351,96 -26,00 -0,28%
Total 1.519.657,01 1.444.960,86 74.696,15 517%
Citostéticos 18.659,98 17.720,10 939,88 5,30%
Cortantes y punzantes 173.570,29 174.282,76 712,47 -0,41%
Disolventes No halogenados 5.764,00 5.210,00 554,00 10,63%
Envases contaminados 16.982,00 14.514,00 2.468,00 17,00%
Ldmparas fluorescentes 158,00 201,00 -43,00 -21,39%
Residuos Peligrosos Medicamentos caducados 27.718,50 25.002,50 2.716,00 10,86%
Pilas y baterias 2.235,45 2.075,70 159,75 7,70%
R. Laboratorio 145.164,00 127.731,00 17.433,00 13,65%
RAEEs (Impresoras, ordenadores, etc...) 13.689,00 12.302,00 1.387,00 11,27%
Restos anatémicos 6.388,00 6.789,00 -401,00 -5,91%
Total 410.329,22  385.828,06 24.501,16 6,35%
Total Residuos 1.929.986,23 1.830.788,92 99.197,31 5,42%
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Impacto socioeconémico

W1 2.6,201-1,204-1

Se presenta el volumen de facturacién de proveedores con
sede en Euskadi sobre el total. Este impacto socioeconémico
en el entorno se complementa con el que genera la propia
actividad de los centros de trabajo y con los empleos que
la OSl crea. (O biltegi nagygia

al de SUministros

™ Volumen de facturacién (en €)

Importe 2024  Importe 2023

Total 184.636.606 172.086.771

Araba 526.204 475.977

Bizkaia 31.291.359 43.216.549

Gipuzkoa 6.238.983 6.326.449 {3

Resto 146.580.060 122.067.795 E ‘
5%

B % de facturacién a proveedores del ambito de Euskadi
sobre el total

Importe 2024  Importe 2023

ﬁ
| B
&

"

Araba 0,28% 0,28%
Bizkaia 16,95% 25,11%
Gipuzkoa 3,38% 3,68%
Resto 79,39% 70,93%

‘= [ndice
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Buen gobierno

Estructura de gobierno
de la organizaciéon

W©129212,2132.16,2.23,2.29

La estructura de la OSI viene determinada por el decreto
100/2018 de 3 de julio de la Organizaciones de Servicio del
Ente Pdblico Osakidetza.

El Director Gerente y el Equipo Directivo dirigen y gestionan
la OSI con la participacién del Consejo de Direccidn vy el
Consejo Clinico asistencial, que son los érganos de aseso-
ramiento y participacion de los profesionales en la gestién.
El Director Gerente es el maximo responsable de la Organi-
zacién y, como tal, lidera todos los aspectos relacionados
con el &mbito social, econémico y medioambiental, contan-
do con el apoyo del resto de responsables y lideres y dele-
gando en estos, en su caso, la definicién de las estrategias
y objetivosy la planificacién y despliegue de las actividades
relacionadas en cada una de sus areas de responsabilidad.
El organigrama de la OSl es el siguiente:

Semanalmente se realizan reuniones en los que los miembros
del equipo directivo reportan al Director Gerente sobre los
aspectos relacionados con su area de gestién maés relevantes,
y quincenalmente, se celebran las reuniones del Consejo de
gerencia ampliado, en la que participan, ademaés de los
miembros del equipo directivo, responsables de las areas
mas relevantes de la OSI. Estas reuniones se complementan
con los comités, comisiones, equipos de trabajo, etc. que se
mencionan en la figura 3 “Grupos de interés de la OSI
Bilbao-Basurto” y las incluidas a continuacién en este apar-
tado.
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®] Organigrama de la OSI Bilbao-Basurto

Unidad de apoyo a la estrategia

Gerencia

OSI Bilbao-Basurto

1 u REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS v

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Docencia de Formacién Sanitaria
Especializada

Organizacién
y sistemas

y mejora de resultados en salud

Proteccion

( Biblioteca )

radiolégica

UGS

Direccion
de
Enfermeria

Direccién
Atencion
Integrada

Direccién

Médica

Direccion
econdémico
financiera

Direcciéon
de
Personas

Subdireccién
e

Subdireccién

Superv. de Jefa/e de
guardia celadores

econémico
financiera

) Planificacién y desarrollo

Aprovisionamientos

Formacién
J Euskera

Hosteleria

[Subdireccidn} [Subdireccién} [SubdirecciénJ
1 2 AP A
1 1 1 Subdireccién Subdireccién
Sgr\ficif:s Se::vifios JUAPs Hospitalaria
Quirargicos médicos
Adjuntas/os

Trabajo social

Comunicacién Contratacion
Unidad basica de

prevencién Servicios Generales

(Resp. Enfermeria (aP) ) (( supervisoras/es )

Departamento Gestién Econémica

de personal

( Docencia enfermeria

Facturacién

( Seguridad clinica

Selecciény
Gestion provisié
administrativa -

Gestion Medioambiental

i

)
)

Por otra parte, existen distintas comisiones y comités orien-
tados a la mejora de los distintos procesos asistenciales y
no asistenciales en los que participan los profesionales de
la OSl ademas de grupos y equipos de mejora creados para
la gestion y mejora de areas concretas.

Segun el dmbito y la tipologia de comités, comisiones, gru-
pos de trabajo etc., los profesionales que participan en los
mismos se eligen segln estos criterios:

B Conocimientos técnicos.

B Relacién funcional.
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B Voluntariedad.
B Responsabilidad jerdrquica / funcional.
B Legislacion vigente.

Todos los participantes de las diferentes comisiones son
aprobados por parte de los responsables de las diferentes
direcciones de la organizacion.

Las Comisiones y comités vigentes actualmente son las
siguientes.

Relacionadas con la gobernanza de la OSI:

Qué Tipo /herramienta

Reflexidn estratégica y toma de decisiones
sobre iniciativas del Plan de Gestion
Organo consultivo de asesoramiento
técnico y de participacion de las y los
profesionales asistenciales en la gestion
de las OSI. Sus funciones se recogen en el
art. 18 y su composicion en el art. 19, del
mencionado Decreto 100/2018, de 3 de
julio

Andlisis y asesoramiento sobre aspectos
relacionados con la Seguridad y Salud
Laboral

Consejo direccion

Consejo clinico asistencial

Comité de seguridad y salud

Relacionadas con la mejora de la propia prestaciéon de
servicios a la ciudadania y la mejora de la gestién interna:

Aquellas que se establecen para la mejora de determinadas
dreas de gestion/procesos asistenciales, ya sea por imperativo
legal o por decision de la propia OSI para dar respuesta a al-
guna necesidad identificada. Algunas de ellas son las siguientes:
B Farmacia.

B Comité ético asistencial.

B Violencia en el trabajo.

B Hemoterapia.
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Ulceras por presion.

Caidas.

Atencién a la parada cardiaca.
Hemostasia.

Violencia de género y maltrato.
Cuidados paliativos.

Lactancia materna.

Plan de Vigilancia, Prevencién y Control de Infecciones
Nosocomiales (PVPCIN).

Euskara.
Seguridad integral del paciente.

Garantia de calidad y seguridad en oncologia radiotera-
pica.

Enfermedades raras.
Cuidados de enfermeria.
Dolor.

Comisidn sociosanitaria.
Comisién ambiental.
Igualdad.

Humanizacioén.

Comision general de tumores.

OSl Bilbao-Basurto
Ambito de gestion

W1 218,229

La actuacién de la OSl en materia de buen gobierno y trans-
parencia en el &mbito de gestidn se basa en los siguientes
pilares fundamentales:

B Ley8/1997,de 11 de noviembre, de Principios Ordena-
dores de la Hacienda General del Pais Vasco. Establece
las directrices para el adecuado ejercicio y financiacién
de las competencias del Gobierno, de acuerdo con lo
establecido en el titulo |l del Estatuto de Autonomia de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

B Leyde Presupuestos Anual. Establece el nivel de Ingresos
y Gastos para Osakidetza y para cada una de sus Orga-
nizaciones de Servicios, asi como las Inversiones autori-
zadas.

B Decreto 129/1992, de 23 de febrero, de Registro de
actividades y Patrimonio de altos Cargos.

B Ley 14/1994, de 30 de junio, de Control Econémico y
Contabilidad de la CAE. El ejercicio interno y permanente
se desarrolla en el Decreto 464/1995, de 31 de octubre,
en base al principio de proximidad temporal respecto
de la actividad o de los actos objetos de control.

B Ley 1/1988, de 5 de febrero, de Creacion del Tribunal
Vasco de Cuentas Publicas. Este Tribunal actda a iniciativa
del Pleno del Parlamento Vasco, y de él mismo a través
de su programa anual de trabajo aprobado por el mismo
Tribunal.

B Ley9/2017, de 8 de noviembre, por la que se trasponen
al ordenamiento juridico espafiol las directivas del Par-
lamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. Tiene por objeto
regular la contratacién del Sector Piblico.
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Aplicacion de la normativa y logro de
los objetivos

W1 2.12,2.18,2.24,2.29

La actividad de la OSl estd sometida a fiscalizacién periddica por parte de varias entidades
publicas que realizan los controles para asegurar un adecuado uso de los recursos:

B Unidad de la Oficina de Control Econémico en Osakidetza en Bizkaia.
B Tribunal Vasco de Cuentas.

B Tribunal de Cuentas del Estado.

B Fiscalia de Bizkaia.

B Fiscalia General del Estado.

B0 Gobernanza: despliegue de la estratégia

Las principales herramientas que los lideres de la OSl utilizan para la definicién y evaluacion
de los objetivos e impactos son las siguientes:

Tipo /herramienta Entidad que larealiza  Periodicidad
isi ireccio 05! Bilbao-Basurto
oo eaestrin Moo lade, DO
- Iy : ireccién general de '
estratégico y plan de gestién contrato programa Osakidetza Trimestral
Oferta preferente Medicién contrato programa Su_bdlrf:cuon de gtenaon Anual
primaria de Osakidetza
. - Direccién territorial del
Oferta de calidad Medicion contrato programa Departamento de Salud Anual
Autoevaluaciones, Quejas 0SI Bilbao-Basurto, Euskalit -
Sistema de gestion: reclamacionesy sugerencias, fundacién vasca para el Anual
: : encuestas de satisfaccion, fomento de la calidad,
funcionamiento y resultados Ad hoc

indicadores, auditorias en base a
estandares reconocidos.

Departamento de Salud, otras
entidades

Ademas, los y las profesionales disponen de la documentacién necesaria para realizar su
actividad (protocolos, instrucciones, documentacién de procesos, guias, documentos de
consulta, etc.) en diferentes soportes y sistemas de informacién , lo que permite disminuir
la variabilidad en la préctica diaria y garantizar la seguridad del paciente.

Buen gobierno

OSI Bilbao-Basurto
Gestion ética

W0 2.15,2.23,2.24,2.26

Este &mbito se desarrolla a través de diferentes herramientas, algunas propias y otras definidas
tanto por parte de Osakidetza como el Gobierno Vasco. La Ley del Estatuto Bésico del
Empleado Publico establece, dentro de su apartado de deberes de los Empleados Piblicos,
los principios con arreglo a los que han de prestar su servicio los y las profesionales: obje-
tividad, integridad, neutralidad, responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad, dedica-
cion al servicio publico, transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia,
honradez, promocién del entorno cultural y medioambiental y respeto a la igualdad entre
mujeres y hombres. Estos principios son los que inspiran el cédigo de conducta de los
empleados publicos.

De manera complementaria a estos principios, se pueden destacar las siguientes guias que
desarrollan la gestién ética en la OSI:

B Los profesionales sanitarios estan sujetos a los cédigos deontoldgicos de sus respectivos
Colegios Profesionales.

B Existe un Comité de ética asistencial, cuya funciéon es analizar y asesorar en la resoluciéon
de conflictos éticos que puedan surgir como consecuencia de la labor asistencial.

B Ley 1/2014, de 26 de junio, Reguladora del Cédigo de Conducta y de los Conflictos de
Intereses de los Cargos Publicos.

B Ley de derechosy obligaciones de los usuarios.
B Los Valores expresados en el Plan Estratégico.
B Codigo ético propio.

Estos mecanismos se complementan con las dindmicas de control de la gestién indicadas
en los puntos anteriores.

En lo que respecta al desarrollo del sistema de gestion, estéd definida una Politica de Gestion
que incluye los compromisos que la OSI asume como organizacion.

Tanto en lo que respecta al cumplimiento del codigo ético como a la Politica de gestién, son
los y las responsables de cada area las encargadas de que se cumplan, y el responsable
ultimo es el Director Gerente.
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Anexos

Indice de contenidos GRI

Declaracién de uso: La OSI Bilbao-Basurto ha elaborado el informe conforme a los Estdndares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024.

GRI Standards Indicadores por aspecto Epigrafe

Estandares universales

Contenidos generales

2-1 Detalles organizacionales Perfil de la organizacién. Pég. 7
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de Sostenibilidad Perfil de la memoria. Pag. 6
Los informes financieros abarcan del 01/01/24 al 31/12/2024
23 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Perfil de la memoria. Pdg. 6
Fecha de publicacion: Abril 2025
2-4 Actualizacion de la informacion Perfil de la memoria. Pag. 6
25 Verificacién externa Informe de verificacion. Pég 3
' Perfil de la memoria. Pag. 6
Perfil de la memoria. Pag. 6
Perfil de la organizacién Pag. 7
. . ) Impacto socioeconémico. Pég. 53
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales o o o )
Principales indicadores de actividad y estructura. Pég. 19
No realizamos ninguna actividad ni prestamos ningtin servicio que esté prohibido en ningtn mercado.
No se ha producido ningtin cambio significativo.
2-7 Empleados Principales indicadores de actividad y estructura. Pag. 19
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Principales indicadores de actividad y estructura. Pag. 19
Trabajadores subrogados. Pag. 25
2:8 Trabajadores que no son empleados La plantilla estructural es la dotacién de cddigos de los que dispone la OSI. Al emitir el informe puede haber cddigos
que no estan ocupados por encontrarse en proceso de ocupacién. En estos casos, quienes realicen esa funcién estan en
el bloque de temporales. Ocupar el cédigo incrementa la plantilla consolidada y la correspondiente reduccién del
colectivo temporal.
Presencia de mujeres en 6rganos de gobierno. Pag. 43
. Estructura de gobierno de la organizacion. Pég. 54
29 Estructura de gobernanza y composicion o o ) )
Los grupos de interés externos no participan de forma estructurada en los drganos de gobierno de la OSI.
En la memoria del afio que viene se reportara la antiguedad media de los miembros en el Consejo de Direccion.
210 Designacion y seleccién del maximo érgano de gobierno ; ) o . )
: e - Seguin Decreto 100/2018 de 3 de Julio de las Organizaciones de Servicio de Osakidetza.
2-11 Presidente del méximo drgano de gobierno
o o : - y , Perfil de la organizacién. Pag. 7
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestién de los impactos ] L
Estructura de gobierno de la organizacion. Pég. 54
213 Delegacion de la responsabilidad de gestién de los impactos Estructura de gobierno de la organizacion. Pag. 54
Perfil de la memoria. Pag. 6
2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacién de informes de sostenibilidad o : )
Materialidad y cobertura. Pég. 29
2-15 Conflictos de interés Gestion ética en la OSI Bilbao-Basurto. Pdg. 56
Perfil de la organizacién. Pag. 7
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas Materialidad y cobertura. Pég. 29
Buen Gobierno. Pag. 54
217 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno Miembros de Forética y de Euskalit, ademds de participar en diferentes foros y Jornadas.
Estructura de gobierno de la organizacion. Pég. 54
218 Evaluacion del desempefo del méximo érgano de gobierno Ambito de gestién. Pag. 55
Aplicacion de la normativa y logros. Pag. 56
2-19 Politicas de remuneracion La Ley 8/1997, de 26 de junio, de Ordenacion Sanitaria de Euskadi, en su art. 27, regula el régimen de los Cargos
2-20 Proceso para determinar la remuneracion directivos
2-21 Ratio de compensacién total anual Politica Retributiva, Pag. 45
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2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible Introdulc.c|on. . 5
Ver Politica de Gestién Integrada
Perfil de la organizacién. Pag. 7
Buen gobierno. Pag. 54
Gestion ética en la OSI Bilbao-Basurto. Pdg. 56
2-23 Compromisos y politicas Ver Politica de Gestién Integrada
Ver Carta de servicios
Ver Cédigo ético
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0SI Bilbao-Basurto
B ) » Aplicacién de la normativa y logro de los objetivos. Pag. 56
2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas L ) )
Gestion ética en la OSI Bilbao-Basurto. Pag. 56
El Director Gerente es el méximo responsable de la Organizacion, y delega en resto de responsables y lideres las
actuaciones necesarias para remediar los impactos negativos que ocurran.
225 Procesos para remediar los impactos negativos Principales indicadores de actividad y de estructura de la OSI Bilbao-Basurto. Pag. 19.
Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2024: acciones destacadas . Pag. 16
Materialidad y cobertura. Pég. 29
Perfil de la organizacion. Pag. 7
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes Principales indicadores de actividad y estructura. Pag. 19
Gestion ética en la OSI Bilbao-Basurto. Pag. 56
997 Cumplimiento de la legislacion y las normativas Ha habidg 4 casos dg generacion dg deuda con Ia_TG$§ por no haber cubierto en el plazo reglamentario (15 dfas) la
excedencia de trabajadores/as relevistas de la jubilacién parcial.
228 Afiliacién a asociaciones La QSI Bilbao-Basuﬂo forma pa}rte de dife(epltes as.o.cilaciones como ANDE, SEDISA, Forética y Euskalit. Todas son
asociaciones que tienen relacién con la Mision y Vision de la OSI.
Perfil de la organizacién. Pag. 7
Materialidad y cobertura. Pég. 29
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Estructura de gobierno de la organizacion. Pég. 54
Ambito de gestién Pag. 55
Aplicacién de la normativa y logros. Pag. 56
2-30 Convenios de negociacion colectiva EI 100% de los trabajadores estd bajo convenio colectivo.

Temas materiales

31 Proceso de determinacion de los temas materiales Materialidad y cobertura. Pag. 29
32 Lista de temas materiales Ver Plan Estratégico 2022-2025 OSI Bilbao-Basurto
33 Gestion de los temas materiales Perfil de la Organizacién. Pag. 7
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Aspectos materiales para la Ciudadania: Impactos materiales de la OSI Bilbao-Basurto

Mejora de los resultados obtenidos

33 Gestion de los temas materiales

Anexos

OSI Bilbao-Basurto

Epigrafe

La cartera de servicios de la OSI Bilbao-Basurto.El Contrato-Programa. Pag. 13

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2024: acciones destacadas . Pag. 16

Principales indicadores de actividad y estructura de la OSI Bilbao-Basurto. Pag. 19

Materialidad y cobertura. Pég. 29
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0SI Bilbao-Basurto

Garantizar la seguridad sanitaria

33 Gestion de los temas materiales

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2024: acciones destacadas . Pég. 16

Materialidad y cobertura. Pég. 29
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0SI Bilbao-Basurto

Formacién continuada en la OSI Bilbao-Basurto. Pag. 36

Seguridad clinica. Pag. 46

Seguridad del Paciente. Pag. 48

Evaluacién de los impactos en la salud y sequridad de las categorias de productos o

416-1 -
servicios.

Materialidad y cobertura. Pég: 29
EI 100% de los productos y servicios significativos se evaldan.

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias

4162 de productos y servicios.

No se han producido incidentes de este tipo en 2024

Coordinacion y Comunicacion entre dmbitos asistenciales

33 Gestién de los temas materiales

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2024: acciones destacadas. Pag. 16

Materialidad y cobertura. Pég. 29
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0SI Bilbao-Basurto

Relaciones con otras organizaciones e instituciones. Pag. 50
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Aspectos materiales para la Ciudadania: Impactos materiales de la OSI Bilbao-Basurto

Investigacion, Innovacion y difusion de conocimiento de los/las profesionales de la OSI

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2024: acciones destacadas . Pag. 16

Asociaciones cientificas y de difusién de conocimiento (Grupos de Interés). Pag. 12

Actividades de difusion de conocimiento. Pég. 21

Materialidad y cobertura. Pég. 29
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0SI Bilbao-Basurto

Reconocimientos obetenidos. Pag. 28

33 Gestion de los temas materiales

Compromiso con la Innovacién y la mejora .Pag.46

Impulso a la I+D+i. Pég. 47

Capacitacion los/las profesionales de la OSI

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2024: acciones destacadas abordadas. Pag. 16

Materialidad y cobertura. Pég. 29
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0SI Bilbao-Basurto

Formacién Continuada Pag. 36

33 Gestion de los temas materiales

Renovacion aparataje sanitario, implantacién nuevas tecnologias

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2024: acciones destacadas . Pag. 16
Materialidad y cobertura. Pég. 29

33 Gestion de los temas materiales o )
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0S| Bilbao-Basurto
Compromiso con la Innovacién y la mejora .Pég.46
416-1 Impactos en la salud y sequridad de productos, servicios y tecnologias Principio de precaucién o cautela en adquisicion de productos,materiales y tecnologias sanitarias. Pég. 35

Nuevos servicios, técnicas y procedimientos sanitarios

Perfil de la organizacién. Pag. 7

33 Gestion de los temas materiales Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2024: acciones destacadas. Pag. 16

Compromiso con la Innovacién y la mejora .Pég.46
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Aspectos materiales para la Ciudadania: Experiencia de usuario

La seguridad clinica durante la asistencia

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2024: acciones més destacadas abordadas. Pég. 16

Materialidad y cobertura. Pég. 29
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0S| Bilbao-Basurto

Formacidn continuada en la OSI Bilbao-Basurto. Pag. 36

33 Gestion de los temas materiales

Seguridad clinica. Pag. 46
Seguridad del Paciente. Pag. 48

Trato mds humano y empatico de los y las profesionales

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2024: acciones més destacadas abordadas. Pag. 16

Materialidad y cobertura. Pég. 29
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0SI Bilbao-Basurto

Formacién continuada en la OSI Bilbao-Basurto. Pag. 36

33 Gestién de los temas materiales

La competencia profesional (conocimientos) y habilidades de los y las profesionales

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2024: acciones més destacadas abordadas. Pag. 16

Materialidad y cobertura. Pég. 29
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0SI Bilbao-Basurto

Formacién continuada en la OSI Bilbao-Basurto. Pag. 36

33 Gestién de los temas materiales

Lista de espera reducida y que no haya una demora excesiva en la atencién

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2024: acciones més destacadas abordadas. Pag. 16

Principales indicadores de actividad y de estructura de la OSI Bilbao-Basurto. Pag. 19

Materialidad y cobertura. Pég. 29
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0SI Bilbao-Basurto

33 Gestion de los temas materiales
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Epigrafe

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2024: acciones més destacadas abordadas. Pég. 16

Materialidad y cobertura. Pég. 29

33 Gestién de los temas materiales o )
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0S| Bilbao-Basurto
Formacidn continuada en la OSI Bilbao-Basurto. Pag. 36
404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado. Formacién Continuada en la OSI Bilbao- Basurto. Pég. 36

Programas para desarrollar competencias de los empleados y programas de ayuda a la

404-2 L
transicién

Seguridad y salud laboral

Formacién Continuada en la OSI Bilbao- Basurto. Pag. 36

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2024: acciones destacadas . Pag. 16

Materialidad y cobertura. Pég. 29

33 Gestion de los temas materiales Ver Plan Estratégico 2022-2025 QOSI Bilbao-Basurto
Formacién continuada en la OSI Bilbao-Basurto. Pag. 36
Salud laboral. Pag. 41

4034 Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y sequridad en el Salud laboral. Pég. 41

trabajo.

403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y sequridad en el trabajo

Progresion y mejora laboral

33 Gestion de los temas materiales

Salud laboral. Pég. 41

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2024: acciones destacadas Pag. 16

Materialidad y cobertura. Pég. 29
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0SI Bilbao-Basurto

Formacién continuada en la OSI Bilbao-Basurto. Pag. 36

Progresion y Mejora Profesional. Pag. 39

Participacidn de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y sequridad en el

4034 trabajo.

Salud laboral. Pég. 41
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Anexos OSI Bilbao-Basurto
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33 Gestién de los temas materiales

Aspectos materiales para el Departamento de Salud y Osakidetza

Mejora de la salud de la ciudadania a través del cumplimiento del Plan de salud: Contrato Programa

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2024: acciones destacadas . Pag. 16

Materialidad y cobertura. Pég. 29
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0S| Bilbao-Basurto

Formacién continuada en la OSI Bilbao-Basurto. Pag. 36

Igualdad de oportunidades. Pag. 43

Progresion y Mejora Profesional Pag. 39

Beneficios sociales y medidas para la conciliacién entre el trabajo y la vida familiar. Pag. 44

Politica retributiva. Pag. 45

33 Gestion de los temas materiales

La cartera de servicios de la OSI Bilbao-Basurto. El Contrato Programa. Pag. 13

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2024: acciones destacadas . Pag. 16

Principales indicadores de actividad y de estructura de la OSI Bilbao-Basurto. Pag. 19

Materialidad y cobertura. Pég. 29
Ver Plan Estratégico 2022-2025 0S| Bilbao-Basurto

Compromiso con la innovacién y la mejora. Pag. 46

Seguridad clinica. Pag. 46

Impulso a la I+D+i en OSI Bilbao-Basurto. Pég. 47

Seguridad del Paciente. Pag. 48

Eficiencia presupuestaria

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2024: acciones destacadas . Pag. 16

33 Gestion de los temas materiales — — — -
Principales indicadores de actividad y de estructura de la OSI Bilbao-Basurto. Pag.19
o o Principales indicadores de actividad y de estructura de la OSI Bilbao-Basurto. Pag.19
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido - —
Impacto socioecondmico.. Pég. 53
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Impacto socioecondmico.. Pég. 53

Materialidad y cobertura. Pég. 29

Ver Plan Estratégico 2022-2025 0S| Bilbao-Basurto

201-4 Asistencia financiera recibida del gobiermno

Satisfaccion de los y las usuarios/as

Plan de gestién OSI Bilbao-Basurto 2024: acciones destacadas . Pag. 16

Principales indicadores de actividad y de estructura de la OSI Bilbao-Basurto. Pdg. 19

Reconocimientos obtenidos por la OSI Bilbao- Basurto. Pég. 28
Materialidad y cobertura. Pég. 29

Ver Plan Estratégico 2022-2025 OSI Bilbao-Basurto
Compromiso con la innovacién y la mejora. Pag. 46

33 Gestion de los temas materiales

Seguridad clinica. Pag. 46

Seguridad y confidencialidad de la informacion. Pag. 48

Seqguridad del Paciente. Pag. 48
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306-3 Sociedad: Dimensién ambiental Dimensién ambiental. Pég. 52
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