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El Plan Estratégico (PE) de la OSI Barakaldo-
Sestao 2024-2026 es el inicio de una nueva etapa,
en la cual nos planteamos los logros a alcanzar
en los préximos afos con el objetivo de mejorar
la calidad de vida de la poblacion de Barakaldo

y Sestao.

Ha sido el resultado de un proceso de reflexién
participativo en el cual cada una de las personas
de la organizacién ha podido contribuir a
identificar los proyectos prioritarios a poner en
marcha para alcanzar los objetivos propuestos.
Es la hoja de ruta de la organizacién que nos

marcaré el camino a seguir en los préximos anos.

Ademés de la reflexion interna realizada, hemos
contado con la perspectiva de los agentes
externos de nuestro entorno que van, no solo
a influir, sino también a colaborar con nuestra OS|

para poder ir alcanzando los logros planteados.

Como resultado de este proceso de reflexion,
hemos definido el propésito de nuestra OSI,
revisado la misién y redefinido nuestra visién
a futuro y los valores que van a apoyar la

consecucién de los objetivos definidos.

Os animamos a todas las personas que formamos
esta Organizacién Sanitaria Integrada, a seguir
comprometidas e ilusionadas con el trabajo
realizado dia a dia; trabajo que hace que la
asistencia sanitaria que prestamos a la ciudadania

se encamine "Hacia la excelencia en salud”.
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Prestar atencion sanitaria integrada desde

04
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) Mejorar la calidad de vida de las personas de

Barakaldo y Sestao a través de la prestacion de

una atencién sanitaria integral.

»

M

la promocién de la salud, asi como desde la

prevencién y la atencién a la enfermedad,

impulsando un sistema sanitario sostenible,

anadiendo valor a la sociedad de manera

corresponsable con la ciudadania y con el

compromiso de los y las profesionales en la

obtencidn de los mejores resultados en salud.

A

Queremos ser una organizacién sanitaria

reconocida entre los y las pacientes vy

profesionales por:

Prestar una atencién excelente y
centrada en las personas.

Apostar por la mejora continua y la
innovacion.

Ser cercana, humana y de confianza.
Gestionar de manera coordinada, agil
y eficiente.

Contar con un equipo de profesionales
cualificados e implicados con la mejora

de resultados.
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LINEA
ESTRATEGICA I:

Impulsar la promocién de la salud y la prevencién de
la enfermedad incorporando la perspectiva del curso
de la vida, a través de la participacion activa y la co-
rresponsabilidad de las personas y de la comunidad.
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L1

habitos de vida saludables, el

envejecimiento activo, la prevencion de la

Impulsar

enfermedad, mediante el desarrollo y despliegue
de la estrategia para el fortalecimiento de la
Atencién Primaria, promoviendo entornos

multisectoriales y colaborativos.

Acciones:

»Acreditar nuestra OSI| segun el modelo de la
Red Vasca de Organizaciones Sanitarias Libres
de Humo.

»Poner en marcha los programas dirigidos a
potenciar el envejecimiento activo: talleres de
prevencion de caidas, envejecimiento saludable,
etc.

»Poner en marcha la ampliacion de la cartera
de servicios en salud bucodental: infantil (PADI),
para mujeres embarazadas, personas con
diversidad funcional, etc.
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1.2

1.3

1.4
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Potenciar la corresponsabilidad, la participacion
y la coordinacién para desplegar las actividades
de prevencion y promocién de la salud en todos
los &mbitos asistenciales, en coordinacidon con
Salud Publica y la comunidad, liderado en todos
los casos por la Atencién Primaria, para transmitir
un mensaje comun y coherente a la ciudadania.

Acciones:
»Desarrollar campanas sobre el uso racional de
medicamentos en la poblacion.

»Promocién de la lactancia materna.
»Desarrollar actuaciones orientadas a la
prevencion de la obesidad infantil y a fomentar
hébitos de vida saludables en la infancia.
»Impulsar las campanas de vacunacién en todas
las etapas de la vida.

»Mejorar la coordinacién con Salud Publica
de

epidemioldgico que deban realizarse en el

en aquellas intervenciones control

ambito comunitario.

Potenciar la salud comunitaria, para lograr
la participacién activa de la ciudadania en la
gestién méas auténoma de su salud y en el uso
racional de los dispositivos asistenciales.

Acciones:

»Desplegar la nueva Estrategia de Intervencion
Comunitaria de Osakidetza.

»Concluir y difundir el mapeo de recursos
comunitarios y adecuarlos a programas dirigidos
a impulsar los héabitos saludables en base al
resultado obtenido.

»Potenciar la presencia de la OSl en la esfera
de participacién comunitaria en los municipios.

Promover el empoderamiento de la ciudadania
en el cuidado de su salud.

Acciones:

»Fomentar el uso de la Carpeta de Salud por
parte de los pacientes y de los profesionales.
»Desarrollar los programas de autocuidados
y empoderamiento: Paciente Activo, Osasun
Eskola, Kronik-On, etc.

»Incorporar la experiencia de la persona
ciudadanay explorar las necesidades percibidas.
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Responder a las necesidades y expectativas de
las personas pacientes y a sus necesidades de
salud, a través del despliegue de rutas, planes
y programas especificos.

»Continuar con el despliegue de las rutas
corporativas y participar en la elaboracién y
despliegue de las nuevas rutas (insuficiencia
cardiaca, EPOC, diabetes mellitus...), contando
con las expectativas y necesidades de la
poblacién.

»Alinear el Plan de Cuidados Paliativos de
nuestra OSI con la Estrategia de Cuidados
Paliativos de Euskadi 2030.

»Participar en el avance del despliegue del Plan
Oncoldgico.

»Elaborar un plan de orientacion de las urgencias
a los recursos mas idéneos y reduccion de
ingresos evitables.

»Elaborar un plan de contingencia para
garantizar la atencién sanitaria.

»Avanzar en la elaboracién y despliegue de
rutas asistenciales locales (lumbalgia, cervicalgia,
asma, fractura de cadera...).

»Incluir la fisioterapia de Atencién Primaria en
las rutas locales de atencién al dolor.
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Avanzar en la coordinacién entre los sectores
social, sanitario y en el caso de la poblacion
infanto-juvenil, en el educativo, para garantizar
una adecuada atencién a las personas con
enfermedades crénicas.

»Consolidar los equipos de atencién socio-
sanitaria pediatricos.

»Impulsar la coordinacién entre las unidades de
Atencién Primaria con trabajo social de base
(equipos de atencion socio-sanitaria de Atencion
Primaria).

»Reforzar el papel de la comisién sociosanitaria
comarcal y la coordinacién con centros
residenciales.

»Desplegar la figura de la enfermeria pediatrica
en la cronicidad: EPAK de pediatria.

Optimizar la coordinaciéon entre Atencidon
Primaria, Hospitales de Agudos y de Subagudos,
asi como con los recursos sociosanitarios,
para mejorar la transicién entre los niveles
asistenciales.

»Avanzar en el despliegue de los nuevos roles
de enfermeria para la cronicidad.

»Integrar a los servicios de urgencias en las rutas
asistenciales, mejorando la coordinacién con
Atencion Primaria.

»Avanzar en la continuidad de cuidados al
alta hospitalaria, garantizando y mejorando la
coordinacién con Atencién Primaria, siguiendo
las recomendaciones de las rutas asistenciales.
»Desplegar el plan corporativo de gestién de
camas de subagudos.

Mejorar la atencién a la persona paciente
cronica consolidando el uso de herramientas y
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

»Impulsar el uso del panel clinico.

»Avanzar en la telemonitorizacion de pacientes
con EPOC, insuficiencia cardiaca, etc.
»Promover entre los y las profesionales el anélisis
de los datos relevantes de la poblacién atendida
que nos permita mejorar la asistencia.
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LINEA
ESTRATEGICA 3:

Lograr la excelencia de la asistencia sanitaria prestada
mediante la humanizacion, la Atencidn Basada en
Valor, la calidad, la seguridad clinica y la excelencia
en cuidados.
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3.1

3.2

5785

Desarrollar el Plan de Humanizacion de la OSl,
que permita el despliegue, evaluacién y avance
en linea con el modelo corporativo de asistencia
humanizada.

Acciones:

de
humanizacién, desarrollando un plan de accién
propio.

»Incorporar la perspectiva de la diversidad en

»Desplegar la estrategia corporativa
pleg 9 P

los procedimientos y protocolos de nuestra OSI:
personas con dificultades de movilidad, del
lenguaje, identidad de género...

»Humanizar los espacios favoreciendo la
intimidad, el confort, la accesibilidad, etc.
»Impulsar la cooperacién con asociaciones de
voluntariado en la lucha para reducir la soledad
no deseada.

Desplegar la Atencién Basada en Valor enfocada
a unos resultados en salud que importen a
pacientes, con su participacién activa y la
medicién del coste en conseguirla.

Acciones:

»Desplegar la estrategia corporativa del valor,
sensibilizando a pacientes y profesionales.
»Monitorizar los indicadores de la estrategia de
valor definidos a nivel corporativo.

»Impulsar la inclusién de la perspectiva del
paciente en la asistencia (rutas, circuitos, etc.).
»Desplegar el sistema de evaluacion de costes
por proceso/enfermedad.

Avanzar en la Excelencia en Cuidados.

Acciones:

»Impulsar la cultura de excelencia en cuidados
y presentar candidaturas a BPSO, Sumamos
Excelencia, etc.

»Promover la mejora continua en cuidados.
»Impulsar el seguimiento y evaluacién de
indicadores.

3.4

5755

3.6
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Promover la cultura de Seguridad de Paciente,
con el objetivo de reducir los riesgos inherentes
a la atencién sanitaria prestada.

Acciones:

»Continuar impulsando el uso del SNASP,
constituyendo grupos de seguridad de &reas
prioritarias y fomentando la cultura de seguridad.
»Elaborar un protocolo de atencién a primeras,
segundas y terceras victimas.

»Avanzar en las campafias de implicacién de la
ciudadania en su seguridad.

»Consolidar los proyectos de prevencién de
las infecciones relacionadas con la asistencia
sanitaria (PVPCIN).

»Seguir impulsando los proyectos PROA.
»Continuar con las acciones para implementar
el uso seguro del medicamento.

»Avanzar en la seguridad del proceso quirirgico
listado de
verificacion de seguridad quirdrgico y el marcado

mejorando la realizacién del

quirurgico.

Incorporar ciclos de mejora continua en la
bisqueda de la excelencia en la calidad
asistencial.

Acciones:

»Sensibilizar y extender las recomendaciones
MAPAC priorizadas en nuestra OSI.
»Continuar avanzando en la estrategia de mejora
del abordaje del dolor.

»Avanzar en el uso de cuadros de mando por
parte de los y las profesionales.

»Promover la certificacién mediante modelos
evaluativos externos (humanizacion SEMI,

Qualiscopia, etc.).

Avanzar en el respeto de los derechos lingiisticos
de las personas pacientes.

Acciones:

»Garantizar el uso del euskera y ofrecer atencion
en euskera a la poblacién vascoparlante.
»Impulsar el bilingliismo en la documentacién
entregable a las personas pacientes.
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LINEA
ESTRATEGICA 4:

Consolidar el modelo de gobernanza que garantice
la sostenibilidad, los mejores resultados y la rendiciéon
de cuentas para hacer frente a los retos actuales y
futuros.



Optimizar la capacidad asistencial adaptéandola
a las nuevas necesidades asistenciales.

»Redimensionar la capacidad asistencial, para
la mejora de todas las consultas asistenciales,
en funcién de las necesidades reales.

»Revisar y adecuar los circuitos de derivaciones
entre Atencion Primaria y Atencion Hospitalaria
de acuerdo con los protocolos consensuados
por ambas partes, con el fin de realizar una
derivacién eficaz.

»Desplegar acciones derivadas de los grupos
corporativos de mejora de la gestién de la
lista de espera quirlrgica y lista de espera de
consultas externas.

»Continuar con los circuitos de respuesta rapida
entre consultas externas y el hospital de dia.

Mejorar la eficiencia en todos los &mbitos de
gestién: Asistencial, Econdmico financiero y
Recursos Humanos.

»Incorporar la contabilidad analitica en las
unidades, servicios y procesos.

»Reforzar los procesos y procedimientos tanto
de los servicios asistenciales como de los no
asistenciales, dimensionando el personal a las
necesidades reales y planificando las ausencias
de los mismos y las eventualidades.
»Actualizar los procedimientos de gestién
de compras, impulsando las comisiones
correspondientes y elaborando un plan de
reserva de existencias por unidades; gestién
de stocks.

»Analizar nuevos proyectos con la perspectiva
de coste-efectividad.

»Elaborar un plan de “papel 0”.

Fortalecer el impacto de la Responsabilidad
Social en nuestra OS| y su impacto en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

»Revisar y adaptar los procedimientos de gestién
de residuos, adecuando el Plan de Gestién
Ambiental de la OSI.

»Analizar la relacion del plan estratégico con los
objetivos de desarrollo sostenible de la agenda
2030.

»Incorporar de manera sisteméatica la perspectiva
de género en el disefio y evaluacion de los
resultados de los procesos asistenciales.

PLAN ESTRATEGICO 2024-2026

Mejorar la eficiencia del sistema actualizando y
modernizando las infraestructuras y la tecnologia.

»Actualizar el plan de inversion/renovacién
tecnoldgica (anual).

»Elaborar y actualizar un plan director de
espacios (bienal).

Consolidar un Modelo de Gestién orientado a
la sostenibilidad, la rendicion de cuentas y la
obtencién de los mejores resultados en salud.

»Progresar en el Modelo de Gestién Avanzada
de acuerdo con las lineas establecidas por
Osakidetza.

»Analizar las unidades de la OSI con el fin de
avanzar en las acreditaciones técnicas.
»Desarrollar el modelo de gestién de riesgos,
segun las directrices de Osakidetza.

»Realizar la memoria de responsabilidad social
de la OSlI, explicitando el compromiso con la
sociedad.
»Incorporar la  metodologia 'y nuevas
herramientas para la gestion: plan de gestién
anual de la OSI, junto con el cuadro de mando,
control de gestion...

Fortalecer la relacién de la OSI con sus grupos
de interés, tanto internos como externos, para
incorporar a los mismos en el buen gobierno.

»Desarrollar el consejo social de acuerdo con
las directrices de Osakidetza.

»Definir el marco de relaciones con terceros y
sistematizar la gestion de alianzas con empresas
del tercer sector, gestién del voluntariado, etc.
»Revisar el plan de comunicacién y la imagen
corporativa, con las directrices de Osakidetza.



PLAN ESTRATEGICO 2024-2026

LINEA
ESTRATEGICA 5:

Comprometer a las personas con los mejores resultados
en saludy la generacién de conocimiento trabajando
en equipo.



5.1

5.2

5.3

Adecuar la estructura de RRHH a las necesidades
asistenciales presentes y futuras.

Acciones:

»Revisar el dimensionamiento de plantillas y
sus perfiles.

»Definir y desplegar nuevos mecanismos y for-
mulas organizativas como el teletrabajo, flexi-
bilidad laboral, unidades de gestién clinica in-
ter-organizaciones, orientadas tanto a favorecer
la conciliacién de la vida laboral y familiar, como
a facilitar el trabajo en red, aunando sinergias
entre profesionales, para mejorar la consecucion
de los objetivos comunes.

»Definir los puestos criticos y elaborar un plan
de contingencia.

Fomentar el desarrollo de lideres que impulsen
el cumplimiento de objetivos.

Acciones:

»Seleccionar personas lideres y lideres emergen-
tes, y proporcionarles formacion para mejorar
su capacitacion.

»Desplegar el modelo de liderazgo de Osaki-
detza.

Sistematizar el uso de instrumentos que
favorezcan la acogida, la participacion, la escucha
activa y el reconocimiento de las personas para
mejorar su satisfaccion, compromiso y el de la

propia organizacién.

Acciones:

»Revisar el plan de acogida y despedida de las
personas profesionales, estudiantes, mandos,
etc. para favorecer la incorporacién de los/as
mismos/as a los equipos.

»Desarrollar la participacion y escucha activa
de los y las profesionales en un plan de la OSI
potenciando nuevos espacios de encuentro
entre profesionales de la OSI que favorezcan
la comunicacion y el conocimiento mutuo.
»Revisar y desarrollar un plan de reconocimiento
de la OSI.

5.4

5.5

5.6
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del

conocimiento que potencie la transferencia de

Desarrollar un modelo de gestion

conocimientos en un modelo formal y eficaz.

Acciones:

»Desplegar un modelo de gestiéon del
conocimiento individual y de equipo, segun
las directrices de Osakidetza.

»Sistematizar la asistencia a jornadas de difusion
del conocimiento.

»Potenciar la formacién continuada basdndonos
en el plan de formacién y las necesidades
detectadas.

»Redefinir y redisefar la formacién en el puesto.
»Impulsar las sesiones clinicas y técnicas y la

labor docente de los/as profesionales.

Favorecer un entorno de trabajo atractivo y
saludable a través de fomentar la igualdad y el
cuidado de las personas para lograr su bienestar.

Acciones:

»Desarrollar el Plan de Igualdad de Osakidetza
en la propia OSI.

» Mejorar la seguridad y salud de profesionales
para lograr un entorno de trabajo saludable.
»Analizar y mejorar la “experiencia del
profesional”.

»Impulsar proyectos para fomentar el bienestar

de las personas de la OSI.

Impulsar activamente el uso del euskera como
lengua de trabajo mediante el despliegue del
Plan de Euskera.

Acciones:

»Desarrollar el plan de euskera en la
organizacion.
»Crear vias para que el personal pueda

desarrollar y perfeccionar su trabajo en euskera.
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LINEA
ESTRATEGICA 6:

Apoyar lainnovaciény la investigacion para garantizar
una prestacion sanitaria vanguardista y de calidad.



6.1

Avanzar en el despliegue del Plan de Inno-
vacién de la OSI.

Acciones:

»Reforzar la difusién del Plan de Innovacion.
»Dar a conocer el circuito de captacién de
ideas de la OSI.

»Colaborar con el IIS BioBizkaia, en su pa-
pel como facilitador, para desarrollar nuevos
proyectos.

»Establecer una cartera de proyectos en la
OSl, para facilitar el seguimiento de los mis-
mos.

»Incorporar la Estrategia de Innovacién en los
compromisos de gestién de los servicios/UAP.

6.2

6.3

6.4
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Impulsar la cultura de innovacién e investigacion.

Acciones:

»Favorecer una cultura de innovacién y de
investigacién que involucre a todos los agentes
implicados tanto internos como externos.
»Potenciar la formacion basica en investigacion.
»Consolidar el proyecto Nursing Research
Challenge.

»Desarrollar lineas de investigacién en cuidados.

Colaborar en la transformacién digital de
los procesos en linea con la estrategia de
transformacion digital corporativa.

Acciones:

»Potenciar el uso del panel clinico y el “time-
line”.

»Impulsar la dermatoscopia en la OSI.
»Consolidar el envio de SMS recordatorios de
citas.

»Implementar el programa de seguimiento del
paciente en el proceso quirdrgico: KIRUtrack.
»Potenciar el uso de la ecografia en Atencion
Primaria.

»Implantar el maletin digital para los avisos
domiciliarios en Atencién Primaria.

Avanzar en la transferencia a la préctica
asistencial de los resultados obtenidos en los
proyectos de innovacion e investigacion.

Acciones:

»Desplegar a todos los centros de salud el
modelo de promocién de la lactancia materna
pilotado en el CS San Vicente.

»ldentificar proyectos con buenos resultados
que nos permitan extender las buenas practicas
a otros contextos.
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FASE DE REFLEXION ESTRATEGICA

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo-Abril

Abril

Mayo

Junio
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ANEXOI:
Proceso de reflexion estratégica

* Recopilar datos entrada
® Preparar metodologia

® Reuniones EDA
e Preparar dinamica grupo operativo (Ml)
* Elaborar cuestionarios agentes claves: profesionales y alianzas externas

® Reunion grupo operativo
* Lanzamiento cuestionarios agentes claves: profesionales y alianzas externas
e Andlisis informacion reflexion estratégica

e Cierre analisis de informacidn: reunion EDA
e Elaboracion borrador PE
¢ Elaboracion CM

e Cierre PE 2024-2026
e Planificacidén comunicacion

e Difusién/ comunicacion
e Despliegue objetivos unidades y servicios
e Elaboracién Plan Gestion

® Seguimiento

21
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7

ANALISIS INTERNO

ANEXO II:

DAFO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

22

AMENAZAS

A
e Abordaje corporativo de areas de mejora
e Alta satisfaccion de los pacientes con el relevantes y alineamiento con el PE de
trato de los profesionales. Osakidetza.
e Tamafio organizativo que favorece el e Aprovechar lo que otros agentes externos
conocimiento mutuo entre las personas trabajan en salud: educacion,
profesionales y una atencion cercana e ayuntamientos...
individualizada. e Fuerte arraigo social.
e Equipo humano con actitud para el e Compartir objetivos en el &mbito
aprendizaje y profesionales formados. sociosanitario.
® Rejuvenecimiento del liderazgo. * La salud es un concepto valorado
¢ Buen dimensionamiento de plantillas. sociamente.
e Cercanfa fisica de los centros de salud y el * Nuevas formas de comunicacién con la
hospital a la poblacién. ciudadania.
e Avances tecnoldgicos de costosa adquiscién
que requieren de nuevas habilidades y
formacion continuada.
< >
e Comunicacion. e Cambios relevantes en contencion pres
¢ Desequilibrio entre oferta y demanda que puestaria, contratacion de servicios y
genera demoras. personas, cartera de servicios, etc.
e Gestion de personas con dificultades para * Carencia de profesionales que cubran
retener el talento, escasa motivacion, ciertos perfiles profesionales.
elevado relevo generacional y alta rotacién * El aumento de la poblacién mayor de edad
de profesionales. y necesidades sociosanitarias cada vez
e Escaso sentimiento de pertenencia a la mayores.
organizacién. ¢ Poblacién muy demandante.
* Dificultad en el despliegue de acciones ® Relaciones débiles con agentes externos.
planificadas y priorizadas. e Ser un hospital comarcal en un momento en
e |nfraestructuras antiguas y espacio limitado. que se priorizan las inversiones en
® Poca agilidad en la gestion. hospitales terciarios.
* Poca sistematizacion del trabajo. e Falta de inversiones en tecnologia e
infraestructuras.
\ 4
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ANALISIS EXTERNO



BPSO

Cs
DAFO
EDA
EPAK
EPOC
1

LE
MAPAC
Mi
ODS
PADI
PE
PROA
PVPCIN
RRHH
SEMI
SNASP
UAP
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ANEXO III:
Glosario

Best Practice Spotlight Organizacions
(Centros Comprometidos con la Excelencia en Cuidados).

Centro de Salud.

Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (anélisis de).
Equipo Directivo Ampliado.

Enfermera de Practica Avanzada en Cronicidad.

Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica.

Instituto de Investigacién Sanitaria.

Linea Estratégica.

Mejora de la Adecuacion de la Practica Asistencial y Clinica.
Mandos Intermedios.

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Plan de Atencion Dental Infantil.

Plan Estratégico.

Programa de Reduccién y Optimizacion de Antibidticos.

Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de Infecciones Nosocomiales.
Recursos Humanos.

Sociedad Espanola de Medicina interna.

Sistema de Notificacién y Aprendizaje en Seguridad del Paciente.

Unidad de Atencidén Primaria.
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Hacia la excelencia en salud



