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Este cartel describe el sector y la actividad que desarrollan las empresas de call center en España, presenta un resumen 
de los factores de riesgo psicosocial a los que está expuesto el personal teleoperador y recoge una síntesis de los aspectos 
a tener en cuenta al diseñar las medidas preventivas. Este documento se ha elaborado para ser presentado en un 
congreso de PRL, con el objetivo de trasladar al personal responsable de la PRL en las empresas los principales aspectos 
a considerar para abordar la gestión de los riesgos psicosociales en este colectivo. 

La gestión de los riesgos psicosociales en entorno de teletrabajo no debe suponer una complicación para las 
organizaciones. 

La Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, proporciona un marco de actuación general que sirve para 
sistematizar el proceso de gestión es estos riesgos laborales, partiendo de la integración en el Sistema de Gestión de la 
PRL de la empresa y de los recursos técnicos y metodológicos ya existentes. 

Este documento se ha elaborado para ser presentado en un congreso de PRL de carácter internacional, con el objetivo 
de trasladar al personal responsable de la PRL en las empresas los principales ámbitos en los que centrar las actuaciones 
y los factores de riesgos psicosocial prevalentes en este modo de organizar el trabajo. 
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Entre las líneas de actuación previstas en el segundo objetivo de la Estrategia Española de 
Seguridad y Salud en el Trabajo 2023-2027 se incluye la "Mejora de la información sobre 
factores de riesgo psicosocial y ergonómico" con vistas a conocer mejor qué actividades 
económicas son las más afectadas por estos factores y anticipar intervenciones preventivas 
en caso de situaciones de desvío respecto a los estándares de seguridad y salud en el trabajo. 

El presente informe tiene como objetivo proporcionar un primer diagnóstico de situación sobre 
el daño sobre la salud mental analizando cuatro fuentes de información complementarias: 
Módulo especial EPA 2020 sobre accidentes laborales y problemas de salud relacionados 
con el trabajo (INE); Base de patologías no traumáticas de la Seguridad Social 
(PANOTRATSS; Base de accidentes de trabajo con baja (Delt@), con la que se analizan los 
accidentes con daño psíquico y la Encuesta Europea de Salud-España 2020 (INE). 

El análisis de estas cuatro fuentes de información y los resultados que aportan, orientan hacia 
dónde dirigir, en sus primeros pasos, las intervenciones preventivas en materia de salud 
mental. 

Hafeez S, Gupta C, Sprajcer M 

Industrial Health. 2023 Volume 61 Issue 2 Pages 140-150. doi:/10.2486/indhealth.2021-0217 

El trabajo gig es un tipo de trabajo eventual que ha aumentado notablemente en los últimos tiempos y se caracteriza por 
la incertidumbre, la imprevisibilidad y la inestabilidad tanto de los horarios como de ingresos. También es probable que 
las y los trabajadores temporales trabajen para múltiples plataformas y/o personas empleadoras. Estas características 
laborales significan que realizar trabajos temporales está asociado con mayores tasas de estrés que la población general. 
Sin embargo, actualmente no se sabe qué estrategias utilizan las y los trabajadores temporales para hacer frente a este 
estrés, incluidas estrategias que probablemente sean efectivas. El objetivo de este estudio fue comprender la relación 
entre las estrategias de afrontamiento, número de empleadores y estrés en las y los trabajadores temporales. 

Nielsen HB, Kirchheiner-Rasmussen J, Dyreborg J, Larsen AD, Madsen IEH, Pedersen J, Garde AH 
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Este cartel pretende dar a conocer el diseño de un cuestionario específico para orientar el estudio de la población 
trabajadora en el sector del reparto de comida mediante plataformas digitales de trabajo (PDT) en España, con el objetivo 
de recopilar información y analizar los aspectos psicosociales y de organización del trabajo a que está expuesto el 
colectivo. 
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