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Propuesta de Comunicacion para Tecnimap 2010.

METAPOSTA, la caja fuerte electrénica en Internet, su vinculacion al cumplimiento
de la Ley 11/2007 de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos.

METAPOSTA es un proyecto incluido en el “Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion-
2010: Agenda Digital de Euskadi”.

Departamento de Industria, Innovacién, Comercio y Turismo del Gobierno Vasco y SPRI,
S.A.
Derechos de propiedad: METAPOSTA® es una marca comercial registrada por SPRI.

(12 de febrero de 2010).
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Introduccion al Sistema METAPOSTA.

METAPOSTA es un proyecto incluido en el “Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion-
2010”, contando con un caracter estratégico dentro del citado Plan. METAPOSTA persigue
desarrollar una “caja fuerte electronica postal en Internet” en la que se almacenen
documentos de interés personal. El fundamento principal del sistema es el almacenamiento
seguro y perenne de aquellos documentos a los que ciudadanos y empresas otorgan un alto
valor y que, en consecuencia, desean almacenar en un espacio personal electrénico.

METAPOSTA sera pues, un consolidador del correo postal clasico, asumiendo en el mundo
electrénico el mismo papel que un buzén de correo tradicional. Los documentos que la
ciudadania recibird mediante este nuevo sistema son una gran cantidad de aquellos que se
reciben en un buzdén fisico: facturas, extractos bancarios, justificantes, pdlizas, contratos,
citaciones, notificaciones, néminas,...

Complementariamente, METAPOSTA ofrecera prestaciones de carga de documentos desde el
ordenador del usuario para el almacenamiento digital seguro.

METAPOSTA es un proyecto influenciado tendencias establecidas por numerosos proyectos
de “Pagina Personal” que estan siendo desarrollados por diversos Paises. Entre ellos
destacariamos:

. MyPage.no de Noruega.

. e-Boks de Dinamarca.

. My.eCitizen de Singapur.

. eContact de Canada.

. Mon.service.public.fr de Francia.

. GC Register de Gran Bretafa.

. Netposti de Finlandia.

. Mycertipost de Bélgica.

. ViaCTT de Portugal.

. del Gobierno Federal de
Australia.

. del Gobierno Federal Aleman

METAPOSTA pretende ser un Proyecto Portador de la Sociedad de la Informacion y de la
Administracién Digital, sirviendo de impulso al uso de Internet, de la extensién de la firma,
de la notificacion electrénica y del archivado electrénico seguro al conjunto de la sociedad y
economia.

Desde el punto de vista ciudadano, METAPOSTA pretende ser un primer paso hacia un
posterior desarrollo de otros servicios insertables en el programa "Mi hogar en Internet",
gue incorporaria otros aspectos como la disponibilidad de una pagina personal en Internet
para cada uno de los ciudadanos.

METAPOSTA nace de una trabajada colaboracién que dara lugar a una sociedad publico-
privada de amplio respaldo institucional y a un sistema de coproduccién de servicios dirigido
a la cooperacién en la utilizacion de medios electronicos: segun las previsiones actuales,
mas de 300 clientes publicos y privados seran emisores (senders) de documentos.

Desde el punto de vista de la actividad econdmica, METAPOSTA es un proyecto que interesa
a la industria y al sector de los servicios. Es por ello que Grupos Empresariales participan en
el capital social de METAPOSTA, pues estiman que el sistema podra servir de plataforma
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para el desarrollo de servicios profesionales y aplicaciones sectoriales especializadas.

El Gobierno Vasco desea expresar una clara actitud de apertura, tanto desde el punto de
vista de la posible participacion otras administraciones publicas en el capital social de
METAPOSTA, como en la apertura del sistema a toda institucidon publica o privada interesada
en su uso. De igual manera, siempre ha manifestado su voluntad de convergencia en la
modelizaciéon y en la estandarizacién en el intercambio de datos con respecto a otros
proyectos que puedan desarrollarse en ambitos semejantes.

Naturaleza genérica de METAPOSTA.
La naturaleza de METAPOSTA viene a estar definida por las siguientes caracteristicas:

. Es una Caja Fuerte Electronica en Internet.
. Es un Buzon Postal en Internet.
. Cuenta con valor legal probatorio: es decir a efectos de los usuarios y emisores

(sender), todo aquello que acontece en METAPOSTA es legalmente valido y puede ser

utilizado como referencia o prueba legal. Todo ello es posible a resultas de:

- Las funciones legales de Notificacion Electrénica de entrada de mensajes y
documentos.

- Funciones de Registro de Entradas y Salidas.

- Por el uso extensivo de la sistema de la firma electrdénica reconocida.

. Es Unico, Universal y para todos: en el futuro, a través de un Unico sistema se
accedera a comunicaciones y documentacion aportadas por mas de 300 Empresas y
Organismos Publicos.

. E s Ilimitado y Perenne: garantiza el almacenamiento y custodia legal de
documentos, permitiendo establecer y certificar para cada tipo de documento un nivel de
criticidad/relevancia y un periodo legal de validez. METAPOSTA ofrece espacio ilimitado
durante toda tu vida y aporta todas las caracteristicas de un archivado electrénico

perenne: archivo vitalicio, formatos universales y perennes, almacenamiento
encriptado.
. Es Facil, Simple y COmodo: permite la visualizacion del correo con toda comodidad

en cualquier lugar, a partir de un ordenador o de un dispositivo mévil.

. METAPOSTA ofrece organizacion personal y familiaridad en el almacenamiento
de los documentos.

. Es un Sistema Seguro. Funciona sobre los mismos principios que una caja fuerte
fisica. En METAPOSTA todo mensaje y documento tiene un origen cierto: todo mensaje o
documento remitido tendrd necesariamente un remitente, dado que no es posible la
remision de mensajes o documentos andnimos.

. METAPOSTA esta garantizado por sistemas informaticos puablicos, no
aceptandose ninguna explotacion comercial. METAPOSTA asegura a sus usuarios
los siguientes extremos:

- Que cualquier informacién proporcionada no sera compartida o vendida a terceros
con propdsitos comerciales.
- Que no sera efectuado ningun tratamiento de los datos con el propédsito de
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determinar indicios de comportamiento (data mining).
- Que el contenido de sus mensajes es confidencial y que no serd visualizado por
terceros.

Es Anonimo, Equidistante y Neutral. Gobierno Vasco y SPRI son los responsables
del Proyecto METAPOSTA. Los documentos en METAPOSTA son tratados y conservados
por EJIE S.A., la empresa de Servicios Informaticos del Gobierno Vasco, quien alberga y
ofrece sus infraestructuras técnicas y de seguridad para soportar el funcionamiento
operativo del Sistema.

Es Gratuito. La inscripcion y utilizaciéon de los servicios METAPOSTA no tiene coste
para el Titular. El coste es soportado por las entidades que emiten los mensajes y
documentos. De la misma manera que ocurre con el correo tradicional, el correo no
tiene coste para quien recibe la correspondencia, pues los costes son cubiertos por loe
emisores del correo.

METAPOSTA cuenta con un amplio Respaldo Institucional y Privado.

Caracteristicas técnicas mas significativas del Sistema.
Algunos elementos significativos sobre la naturaleza del Sistema METAPOSTA son los
siguientes:

METAPOSTA sera accesible a través de una pagina web accesible desde cualquier
lugar, en cualquier momento y desde cualquier dispositivo con conexién a Internet. Se
ofrecerd un interface doble (versién accesible, versién grafica rica) simple e intuitivo,
mediante una interfaz adaptado a los navegadores de Internet mas extendidos, facil de
comprender y utilizar.

El sistema podra ser utilizado en los sistema operativos mds comunes, destacando:
Microsoft Windows, Entorno GNU/Linux, Entorno Mac OS X, Entornos modviles (Symbian,
Blackberry, Windows Mobile).

METAPOSTA ofrecera sus servicios en un contexto plurilinglie (Euskera, Castellano,
Inglés), estando previstas para el futuro las versiones en lengua Catalana y Gallega.

Un sistema de Control de Acceso a METAPOSTA debera permitir la identificacién del
usuario segun los siguiente procedimientos:
- eDNIL.
- Certificados de Firma Electronica Reconocida de Izenpe y de Camerfirma
- Acceso por (Usuario + Password).

METAPOSTA persigue la adopcidon gradual de variados formatos documentales y
graficos, entre los que destacan, en formatos genéricos o firmados electronicamente, los
siguientes: PDF, XML, Facturae, asi como el conjunto de los formatos regulados para los
procedimientos administrativos electréonicos del Gobierno Vasco.

METAPOSTA garantizara a sus usuarios la cumplimentacién simple, pero estricta, de
esquema de gestion y almacenamiento de documentos en funcién al tipo de documento
manejado y a los requisitos de tramitacién asociados, garantizando la cumplimentacion
de exigencias normativas de identificacion, certificacion digital, notificacion electrénica y
perennidad de los documentos digitales.
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. METAPOSTA actuara como Registro Telematico Publico a efectos de la documentacion
remitida y depositada en el sistema y ofrecerd mecanismos de notificacién electrdnica
capaces de cumplimentar los requisitos legales establecidos por el Real Decreto
209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los registros y las notificaciones
telematicas.

. Las comunicaciones entre los Emisarios (Senders) y entre los sistemas internos de
METAPOSTA se realizan mediante estandares de mensajeria certificada.

. El Sistema METAPOSTA funcionard 24h/dia y 365 dias/afio y, al margen de las
operaciones de mantenimiento el Sistema METAPOSTA debera ofrecer una disponibilidad
de, al menos, 99,99%. A tales efectos, repartidos entre la Sede del Gobierno Vaco en
Lakua y el bunker de EJIE, METAPOSTA contara con sistemas redundantes de
comunicaciones, tratamiento y almacenamiento de los mensajes y documentos. Dos
sistemas gemelos, simultaneamente activos, proporcionaran la redundancia necesaria
para garantizar los niveles de disponibilidad enunciados.

Potenciales usos ciudadanos.
En una primera aproximacion, son tres los usos fundamentales a los que el sistema se
destina:

. Servir como elemento de reemplazo del buzén postal.

. Complementar o sustituir el archivo con la documentacion oficial de relevancia
legal de caracter personal o familiar que disponemos en nuestros hogares o en la
oficina.

. Sustituir el sistema de archivado doméstico (carpeta) en la cual almacenamos

las garantias y manuales de uso de los aparatos electrodomésticos, equipamiento
audiovisual y microinformatico de los que disponemos en el hogar.

Aunqgue simples en su enunciado, estos tres ambitos potenciales abren un campo de utilidad
enorme del Sistema como medio de recepcion y almacenamiento seguro y perenne de
una amplia variedad de documentos, entre otros, los siguientes:

» Copias de documentos personales (diplomas, dossieres escolares, certificados
profesionales, carnets deportivos, etc).

. Documentos comunicaciones y notificaciones de origen profesional (néminas,
contratos laborales, comunicaciones de las empresas, etc).

. Comunicaciones y notificaciones de la Administracién Publica (licencias y permisos
administrativos, altas y bajas en servicios, recibos y extractos, certificados de padrén,
certificados catastrales, notificaciones de la renta, etc).

. Comunicaciones y notificaciones comerciales (altas y bajas en servicios, contratos de
prestacion de servicios, recibos, etc).

» Facturas y documentos de garantias de productos e informacién vinculada al servicio
técnico post-venta (electrodomésticos, mobiliario, microinformatica, etc.).

Sistema METAPOSTA®. 5
PESI 2010: Agenda Digital de Euskadi.



L 1 1 ]
eee METAPOSTA

' ") EUSKO JAURLARITZA
*[TT] - GOBIERNO VASCO

Copias vinculada a la compra-venta y a las prestaciones profesionales (contratos,
registros, planos constructivos, titulos de propiedad, facturas y pago de prestaciones
profesionales, etc).

Documentos vinculados al deporte federativo (cuerpo de licencia-ficha, carné de

aficionado, hoja de compromiso-contrato federativo, revisiones médicas y permisos
facultativos, boletines de afiliacion de la mutualidad, certificados oficiales, etc).

Las ventajas del Sistema de Almacenamiento de Documentos en METAPOSTA

desde la perspectiva del Usuario.

Desde la perspectiva del Usuario, la naturaleza de la gestién documental ofertada por
METAPOSTA viene a estar definida por los siguientes elementos:

Certitud: En METAPOSTA todo documento tiene un origen cierto.
Rapidez.
Perduracion, perennidad, sin limites de espacio de almacenamiento.
Cuenta con valor probatorio legal.

Los atributos legales del documento son parte integrante de su identidad y
de su tratamiento por parte del sistema informatico de METAPOSTA.

METAPOSTA ofrecera de un esquema legal de almacenamiento registrado,
acordado con los Emisarios y en consonancia con la naturaleza del documento.

METAPOSTA ofrecera funciones de Autoarchivado/Encarpetado automatico.

METAPOSTA ofrecera funciones de gestion documental personalizada, de
manera que cada Usuario pueda organizar sus documentos a conveniencia.

METAPOSTA garantiza el almacenamiento y custodia legal de documentos,
permitiendo establecer y garantizar para cada tipo de documento un nivel de
criticidad/relevancia y un periodo legal de validez. En otras palabras, METAPOSTA
permite:

o Garantizar la gestion legal del ciclo de vida de documentos comerciales y
administrativos.

o Que el usuario pueda determinar el periodo de validez de un documento, pudiendo
ser este superior al que METAPOSTA garantizara como minimo en funcién de la
tipologia de documento.

METAPOSTA ofrecera prestaciones de carga (subida a Internet) de documentos
personales, pudiendo los mismos ser firmados electrénicamente.

METAPOSTA cuenta con funciones de declaracion de documento publico a
efectos de aporte en servicios digitales.

METAPOSTA posibilita descargar documentos desde la caja fuerte electrénica
donde se custodian. Ello posibilita el almacenamiento de documentos en el disco duro
del usuario, en lapices de memoria flash, en CDs, etc.
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La relevancia del Tratamiento otorgado por METAPOSTA a las copias electrdnicas
de documentos y su participacion en la interoperabilidad con otros servicios
electronicos.

Existen tres elementos de relevancia respecto a la consonancia de METAPOSTA con la Ley de

acceso de los ciudadanos a los servicios electrénicos en materia de copias electrénicas de

documentos y su participacion en la interoperabilidad con otros servicios electrénicos:

. METAPOSTA ofrecera prestaciones de carga (subida a Internet) de
documentos personales, pudiendo los mismos ser firmados electronicamente.

. El espacio de almacenamiento, gestionado bajo la responsabilidad de su titular,

accesible bajo su demanda, permitird proporcionar acceso a terceros (Administracién
y otros interesados) a informaciones y documentos digitales.

. Finalmente, existiran funciones de declaracion de documento publico a efectos
de su aporte en otros servicios digitales de origen publico o privado. Segun lo
previsto por la Ley 11/2007, el Usuario de METAPOSTA podra definir que un documento
almacenado en el sistema podra ser voluntariamente aportado en otra
transaccion/servicio electronico, siendo posible el acceso a tal documento por otros
sistemas acreditados.

La formacién prevista para los Usuarios de METAPOSTA.
La adopcion de METAPOSTA no sera un camino que los ciudadanos tengan que desarrollar
en solitario y en el ultimo momento. Muy al contrario, en colaboracién con KZgunea, red
de centros publicos gratuitos para la formacién y el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion, se ofrecera la siguiente tipologia de formacion: presencial para
ciudadanos y empresas, formacion on-line a través de Internet.

Ademas de ello, esta previsto que, a través de los 276 Centros KZgunea repartidos por todo
Euskadi, los 96 dinamizadores de los Centros colaboren en el alta de aquellos ciudadanos
gue deseen ser usuarios del sistema, confidndose en que los Centros KZgunea se conviertan
en punta de la lanza de la adopcion del sistema METAPOSTA, pues al dia de hoy 315.000
usuarios se encuentran registrados ante dicho Programa.

La colaboracién Publico-Privada en el lanzamiento y uso del sistema.

El modelo de referencia para METAPOSTA es el exitoso proyecto danés e-Boks, del que se
han extraido varias caracteristicas replicables. Entre otras, METAPOSTA nace de una
trabajada colaboracion que ha dado lugar a:

. Una sociedad publico-privada de amplio respaldo institucional: con el
propédsito de obtener el mayor engarce posible con la sociedad y la economia vascas, el
accionariado de la Sociedad esta constituido por agentes institucionales (Sociedad de
Capital Riesgo de origen publico, Camaras de Comercio y Entes Publicos) y agentes
privados (Grupos Industriales y Centros de Investigacion).

. Un sistema de coproduccion de servicios dirigido a la cooperaciéon en la
utilizacion de medios electrénicos: segin las previsiones actuales, mas de 300
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clientes publicos y privados seran emisores (senders) de documentos. Sus perfiles son
los siguientes:

- Empresas Privadas (Instituciones bancarias, mutuas, pensiones y entidades de
prevision social, compafias de seguros, energia, gas, agua telecomunicacién,
supermercados, almacenes y grandes superficies).

- Administracion Pablica (Gobierno Vasco, Servicio Vasco de Salud, Diputaciones
Forales, Ayuntamientos).

- Sistema Educativo y Universitario.
- Grandes Clubes y Federaciones Deportivos.

Relevancia de METAPOSTA en relacion al progreso de la Sociedad de la
Informacion y de la Administracién Digital.

. METAPOSTA es un Proyecto Portador de la Sociedad de la Informacién:

servira de impulso al uso de Internet, de la extension de la Firma y Notificacion
Electrdnica al conjunto de la sociedad y economia vascas.

. METAPOSTA persigue convertirse en proyecto tractor e impulsor de la
utilizacién masiva de nuevos servicios digitales avanzados, dado que ha sido
concebido desde un enfoque centrado en la ciudadania y persigue satisfacer necesidades
reales de la vida cotidiana, proporcionando beneficios que la ciudadania pueda apreciar
con claridad.

o A través del atractivo de sus funcionalidades, de las acciones de sensibilizacion,
difusién y formacion, METAPOSTA provocara la aceleracion en la adopcion de los
medios electronicos por parte de los “late adopters” de servicios digitales publicos y
privados, convirtiéndose en una elemento decisivo en la lucha contra la exclusion
digital.

El potencial impacto econémico y tecnolégico de METAPOSTA.

METAPOSTA ofrece una importante reducciéon de los costes postales, pues el envié por
medios electrdnicos substituira la remision fisica por correo tradicional y acarreara menores
costes. Se plantea como primera referencia unas tarifas que ofrecen un 75% de reduccion
en la de remision de mensajes.

METAPOSTA es un proyecto que interesa a la industria y al sector de los servicios en
Euskadi. Grupos Empresariales Vascos estan interesados en METAPOSTA, pues esta pensado
que el sistema pueda servir de plataforma para el desarrollo de servicios profesionales y
aplicaciones sectoriales especializadas para la industria y el sector de los servicios.

Desde el punto de vista medioambiental y de la sostenibilidad, el aporte de METAPOSTA
sera muy relevante, dado que, de media, cada afio las familias reciben mas de 360
comunicaciones postales publicas y privadas impresas en papel. La eliminacién de tanto
papel acarreara notables ahorros y generara un notable beneficio medioambiental.

Argumentario respecto de la Ley 11/2007 de Acceso Electréonico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos.
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Como de la lectura de ésta comunicacion se deduce, METAPOSTA es un sistema en linea con
los siguientes propositos de la Ley 11/2007:

. Impulso a la generacion de servicios y demanda por parte de los usuarios:
METAPOSTA persigue convertirse en proyecto tractor e impulsor de la utilizacién masiva
de nuevos servicios digitales avanzados, dado que ha sido concebido desde un enfoque
centrado en la ciudadania y persigue satisfacer necesidades reales de la vida cotidiana,
proporcionando beneficios que la ciudadania pueda apreciar con claridad.

A través del atractivo de sus funcionalidades, de las acciones de sensibilizaciéon, difusion
y formacién, METAPOSTA provocara la aceleracion en la adopcién de los medios
electrénicos por parte de los “late adopters” de servicios digitales publicos y privados,
convirtiéndose en una elemento decisivo en la lucha contra la exclusién digital.

. Inclusién social y accesibilidad a la informacién y a los servicios por medios
electronicos: METAPOSTA es gratuito. La inscripcion y utilizacion de los servicios
METAPOSTA no tiene coste para el Titular. De igual manera, en colaboraciéon con
KZgunea, red de centros publicos gratuitos para la formacion y el uso de las nuevas
tecnologias de la informacidon y comunicacidon, se ofrecera formacion gratuita sobre
METAPOSTA.

. Principios de igualdad y de libertad de los ciudadanos en la eleccién de la
via o canal por el que quieren comunicarse: El alta de un ciudadano como usuario
de METAPOSTA no conlleva la aceptacion de las comunicaciones y/o notificaciones
electronicas de todas las empresas o instituciones que adopten el sistema. Muy al
contrario, el ciudadano podra seleccionar individualmente aquellos operadores de los
que desea recibir informacién en el sistema.

. Disponibilidad en dispositivos méviles, soporte multiplataforma y

neutralidad tecnoldégica: METAPOSTA sera accesible a través de una pagina web
accesible desde cualquier lugar, en cualquier momento y desde cualquier dispositivo con
conexidon a Internet. Se ofrecera un interface doble (version accesible, versidén grafica
rica) simple e intuitivo, mediante una interfaz adaptado a los navegadores de Internet
mas extendidos, facil de comprender y utilizar.

J Impulso a la Identidad digital: El sistema de Control de Acceso a METAPOSTA

permite la identificacion del usuario mediante eDNI y los certificados de Firma
Electréonica Reconocida de Izenpe y de Camerfirma.

. Generacion de confianza en los medios electrénicos: METAPOSTA garantizara a
sus usuarios la cumplimentacion simple, pero estricta, de esquema de gestién y
almacenamiento de documentos en funcidn al tipo de documento manejado y a los
requisitos de tramitacion asociados, garantizando la cumplimentacion de exigencias
normativas de identificacion, certificacion digital, notificacion electrénica y perennidad de
los documentos digitales. De igual manera, en colaboracién con KZgunea, red de
centros publicos gratuitos para la formacion y el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicaciéon, se ofrecerd formacién gratuita sobre METAPOSTA de
manera a facilitar la utilizacion del sistema con los mayores niveles de seguridad e
intimida.

. Garantia de Seguridad: METAPOSTA garantizara a sus usuarios la cumplimentacion
simple, pero estricta, de esquema de gestién y almacenamiento de documentos en
funcion al tipo de documento manejado y a los requisitos de tramitacién asociados,
garantizando la cumplimentaciéon de exigencias normativas de identificacion, certificacion
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digital, notificacion electrdénica y perennidad de los documentos digitales.

De igual manera, el Sistema METAPOSTA funcionara 24h/dia y 365 dias/afio vy, al
margen de las operaciones de mantenimiento el Sistema METAPOSTA debera ofrecer una
disponibilidad de, al menos, 99,99%. A tales efectos, repartidos entre la Sede del
Gobierno Vaco en Lakua y el bunker de EJIE, METAPOSTA contard con sistemas
redundantes de seguridad, comunicaciones, tratamiento y almacenamiento de los
mensajes y documentos. Dos sistemas gemelos, simultaneamente activos,
proporcionaran la redundancia necesaria para garantizar los niveles de disponibilidad
enunciados.

. Impulso a la utilizacion de registros, comunicaciones y notificaciones
electrénicas. METAPOSTA actuara como Registro Telematico Publico a efectos de la
documentacién remitida y depositada en el sistema y ofrecerd mecanismos de
notificacion electronica capaz de cumplimentar los requisitos legales establecidos por el
Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los registros y las
notificaciones telematicas.

. Impulso a la utilizacion de medios electronicos en la tramitacion del
procedimiento y tratamiento de las copias electronicas segin lo previsto por la
Ley: Las copias realizadas utilizando medios electronicos, de documentos emitidos
originalmente por las Administraciones Publicas en soporte papel tendran la
consideracion de copias autenticas, las copias realizadas en soporte papel de
documentos publicos administrativos emitidos por medios electronicos y firmados
electrénicamente tendran la consideracidon de copias autenticas y, finalmente, podran
aportarse en otros procedimientos/transacciones electrénica.

. Impulso del archivo electrénico de documentos. METAPOSTA persigue
desarrollar una “caja fuerte electronica postal en Internet” en la que se almacenen
documentos de interés personal. El fundamento principal del sistema es el
almacenamiento seguro y perenne de aquellos documentos a los que ciudadanos y
empresas otorgan un alto valor y que, en consecuencia, desean almacenar en un
espacio personal electroénico.

. Privacidad de datos: METAPOSTA estd garantizado por sistemas informaticos
publicos, no aceptandose ninguna explotacion comercial. METAPOSTA asegura a sus
usuarios los siguientes extremos:

- Que cualquier informacién proporcionada no sera compartida o vendida a terceros
con propdsitos comerciales.

- Que no sera efectuado ningun tratamiento de los datos con el propédsito de
determinar indicios de comportamiento (data mining).

- Que el contenido de sus mensajes es confidencial y que no serd visualizado por
terceros.

. Impulso a Estrategias y Planes de Desarrollo de la Administracién
electréonica. METAPOSTA es un Proyecto Portador de la Sociedad de la Informacion y
servira de impulso al uso de Internet, de la extension de la Firma y Notificacion
Electrénica al conjunto de la sociedad y economia vascas. Complementariamente, a
través del atractivo de sus funcionalidades, de las acciones de sensibilizacion, difusién y
formacion, METAPOSTA provocara la aceleracidon en la adopciéon de los medios
electrénicos por parte de los “late adopters” de servicios digitales publicos y privados,
convirtiéndose en una elemento decisivo en el impuslo de la Administracidon Digital.

J Aplicaciones de innovaciones tecnolégicas para las Administraciones
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Pablicas. METAPOSTA es un proyecto influenciado tendencias establecidas por
numerosos proyectos de “Pagina Personal” que estan siendo desarrollados por diversos
Paises (MyPage.no, e-Boks, ),
pretendiendo ser un primer paso hacia un posterior desarrollo de otros servicios
insertables en el programa "Mi hogar en Internet", que incorporaria otros aspectos como
la disponibilidad de una pagina personal en Internet para cada uno de los ciudadanos.

. Apoyo la adopcion de la factura electronica, estando prevista la utilizacion del
estandar Facturae.

. Racionalidad en el empleo de los recursos: METAPOSTA pretende ser Unico,
Universal y para todos. En el futuro, a través de un Unico sistema se accedera a
comunicaciones y documentacién aportadas por mas de 300 Empresas y Organismos
Publicos.

. Cooperacion en la utilizacion y produccion de medios y servicios
electronicos. METAPOSTA esta soportada por una sociedad publico-privada de amplio
respaldo institucional: con el propdsito de obtener el mayor engarce posible con la
sociedad y la economia vascas, el accionariado de la Sociedad estad constituido por
agentes institucionales (Sociedad de Capital Riesgo de origen publico, Camaras de
Comercio y Entes Publicos) y agentes privados (Grupos Industriales y Centros de
Investigacion). Segun las previsiones actuales, mas de 300 clientes publicos y privados
seran emisores (senders) de documentos.

. Impulso de servicios Interoperables, Transmision e Intercambio electrénico
de datos: Las comunicaciones entre los Emisarios (Senders) y entre los sistemas
internos de METAPOSTA se realizan mediante estédndares de mensajeria certificada Java.
Complementariamente, el Gobierno Vasco siempre ha manifestado su voluntad de
convergencia en la modelizacién y en la estandarizacién en el intercambio de datos con
respecto a otros proyectos que puedan desarrollarse en ambitos semejantes.

. Reutilizacion de aplicaciones y transferencia de tecnologias: el Gobierno Vasco
desea expresar una clara actitud de apertura, tanto desde el punto de vista de la posible
participacién otras administraciones publicas en el capital social de METAPOSTA como en
la apertura del sistema a toda institucién publica o privada interesada en su uso . De
igual manera, siempre ha manifestado su voluntad de convergencia en la modelizacion y
en la estandarizacion en el intercambio de datos con respecto a otros proyectos que
puedan desarrollarse en ambitos semejantes.

. Reduccion de costes y reduccion del Impacto Medioambiental: METAPOSTA
ofrece una importante reduccion de los costes postales, pues el envié por medios
electrénicos substituird la remision fisica por correo tradicional y acarreara menores
costes. Se plantea como primera referencia unas tarifas que ofrecen un 75% de
reduccién en la de remisién de mensajes. Por otra parte, la eliminacion del papel
acarreara notables ahorros y generara un notable mejora medioambiental.

. La administracion electronica como un motor de desarrollo y de activacion
de la economia: Desde el punto de vista de la actividad econdmica, METAPOSTA es un
proyecto que interesa a la industria y al sector de los servicios. Es por ello que Grupos
Empresariales participan en el capital social de METAPOSTA, pues estiman que el
sistema podra servir de plataforma para el desarrollo de servicios profesionales y
aplicaciones sectoriales especializadas.
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