OSASUN ETA KONTSUMO e DEPARTAMENTO DE SANIDAD

SAILA Y CONSUMO

Kalitate, Ikerketa eta Berrikuntza Viceconsejeria de Calidad, Investigacion
Sanitarioko Sailburuordetza e Innovacién Sanitaria

Araubide Juridiko, Ekonomiko eta Direccién de Régimen Juridico,

Zerbitzu Orokorretako Zuzendaritza Econémico v Servicios Generales

GESTION GLOBALIZADA DE CENTROS SANITARIOS

1.- Introduccién
Normativa

2.- SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION SANITARIA
2.1 Sistema orientado al ciudadano
2.2 Sistema instrumento de la administracion
2.1 Normativa Ley 11/2007
Solicitud a traves de la pagina
Poder interrelacionarse telematicamente
Poder saber de su expediente
2.2 Gestién de la administracion
Politica de usuarios de la aplicacion
Jerarquia- Centralizaciéon de la gestion
Control de actuantes
Mensajeria interna
Aviso de alertas de gestiones a realizar
Modulo nuclear de autorizacion de centros complementado por
Registro de profesionales
Autorizacion Plan de Gestion de Residuos
Autorizacion y control de Instalaciones de Radiodiagnoéstico
Modulos complementarios de autorizaciones especiales
Acreditacion para el trasplantes con sus complementos de Bancos
Acreditacion para realizar REA e IVE
Acreditacion para dispensacion de Metadona
Validacion del modelo de Historial Clinico
Registro de Comites Eticos de Investigacion Clinica y Comites de Etica
Asistencial
Otras autorizaciones recogidas
Centros de Fabricacion de Productos a Medida
Control de Desfibriladores
Autorizacion satélite Registro de Publicidad sanitaria
Proceso de autorizacion
Validacion a traves de la autorizacion del centro
Analisis de las ofertas asistenciales publicitadas
Creaccion de un catologo de centros no sanitarios

2.3 Catalogo de centros sanitarios
Ciclo de vida del Centro-Recoge todos los procesos del mismo y toda la
documentacioén creada,en todos los modulos del Sistema
Comunicacion Registro general del Ministerio
Identificacibn del Personal, Instalaciones, unidades asistenciales y Oferta
asistencial
Centros Georreferenciados para poder ser mostrados en Mapa

2.4 Catalogo de centros no sanitarios (Publicidad Sanitaria)
Conocimiento y control de centros de:
Belleza
Masajes
Centros de tecnicas sanitarias no homologadas(origen oriental)
Etc.

Donostia - San Sebastian, 1 — 01010 VITORIA-GASTEIZ
Tfno. 945 01 64 66 — Fax 945 01 93 01 — E-mail: servicios-san@ej-gv.es



3.- Aspectos relevantes y Sistema Informacional

1.- Introduccién

El tema que nos ocupa es la competencia de la Administracion en la
Ordenacion de la asistencia sanitaria, en todas sus dimensiones, es decir la
autorizacion de la practica de la sanidad en todos los ambitos, centros sanitarios,
instalacion de desfibriladores, acreditacionnes, centros de fabricacion de productos
sanitarios, publicidad sanitaria, etc.. para lo que se ha dictado una serie de
normativas, como la de centros, publicidad sanitaria, de centros de fabricacién de
productos a medida, acreditacion de trasplantes de o6rganos, IVE, fecundaciéon
asistida, plan de gestién de reswiduos sanitarios, etc..

Para ello son muchos los agentes objeto de estas actuaciones
administrativas:

Los centros sanitarios

Las personas individuales

Otros centros relacionados con la sanidad
Ademas, otros agentes institucionales autorizantes:

Departamento de Sanidad.

Direccion de Gestion del Conocimiento e Evaluacion

Direccion de Salud Publica

Departamento de Medio Ambiente

Departamento de Industria

Ayuntamientos

Entidades Bancarias

Colegios Profesionales, etc

Esta aplicacion denominada Sistema Integrado de Ordenacion Sanitaria,
desde ahora SIIOS trata de aglutinar todos los procedimientos e interrelacionar a
todos los agentes, dentro de una arquitectura que comunica los datos en cada uno
de sus modulos, centralizando todos los procesos a traves de los centros, sean
sanitarios con normativa al efecto, como de otra clase de centros sujetos a otra
normativa como publicidad sanitaria, plan de gestion de residuos o acreditados para
dispensacion de metadona.

El objeto de la aportacion es la aplicaciéon que integra todo lo expuesto

[2.- SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION SANITARIA
2.1Sistema orientado al ciudadano
La Ley 11/2007 otorgaba a los ciudadnos el derecho absoluto de toodos los
ciudadanos de realizar cualquier clase de tramites con la administracion a traves de
medios telematicos, es decir a traves de Internet.
Por ello desde el punto de vista del ciudadano, el SIIOS ofrece al ciudadano la
posibilidad de:

e Iniciar una solicitud de autorizacién, sin necesidad de presentarse
fisicamente en la Administracion y pudiendo entregar la documentacion
requerida para una autorizacion en formato electrénico

e Consultar el estado de sus solicitudes

e Consultar que centros sanitarios estan autorizados

e Recibir notificaciones pendientes y emitir acuse de recibo telematico

e Aportar documentacién y subsanar documentaciéon en las solicitudes
realizadas
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e Realizar pagos a la administracion

Para que el ciudadano pueda realizar todas estas acciones, el SIIOS se tiene
que integrar con la Plataforma de Tramitaciobn Telematica ofrecida por Ila
Administracion correspondiente.

A continuacién se muestra como ejemplo, la integracion del SIIOS con la
Plataforma de Tramitacién Telematica del Gobierno Vasco, de manera que a través
del Portal de Servicios de la Administracion Vasca, el ciudadano puede ponerse en
contacto con la Administracion para la realizacion de los tramites que requiera.

Portal Servicios Administracion Vasca

eusk@di-r—:

[ |

Mapa del =itio

Bilusqueda

Novedades

. \ = IS & 11 Servicios de seguridad

ilg) - i de =dificios de gestidn

S iidigiiiaa Il i E[ : | centralizada en Bilbao
Brtc e N

= wer ralacidn SRR Y Adguizicidn de
ordernadores portsdtiles
personales y monitores,

= Solicitar Cartificada

= Certificaciones w
expediantes en curso = Z9/09/20
Realizacidén de un

= werificacidn w firrna estudio sobre

Bienwenide a la “=-Administracidn® El Gobierne Wasco ==ts trabaiando infrasstructuras v

pars que la ciudadania w las ernpresas pusdan comsulbar ¢ trarnitar eventos culturales en la
direckamente sus expedientes a través de internet, acercando asi la Somunidad Auténoma
Administracidn a sus destinatarios v haciendo su gestidén mas d=l Pais Vasco.

= || SRRRELARS =t3ed o
| &= ZUZENEAN 012 | Shras para reparacian

de fachadas, cubiertas v
Este saruicio s= extenders progresivsmente s un ndrmero cracients de pérgols en al IES

ewpedientes, En este rrorments, estin disponibles los siguientes Botikazahar BHI de
procedimisntos y cartificados: Bilbao.
Jer relacidn Cantratacién da la
W3 w,';‘&'.": realizacién del disefio »

=i=cucion del stand del
Cepartarnents de

La seguridad de acceso a esta consalta Interior en el Parque

v trarnitacién se garantizs mediante =l Infantl de Navided da

cartificada de firrma electrénica eritida Bilbao da 2004,

por la entidad de certificacian electrdnica % s <5

IZEMEE, Pusde solictarse =| certificade =n Izenpe s.a. | 29/09/2003

Is web d= azta antidad. TURTAPEN ETA ZEREITIN ENPRESA, * Suministro =
izrtalacidn de
equiparmients radar para
el control de welocidad

Mas hovedades =
Si ests interesado en slgdn procedimients o certificacidn que pusden
consultarse ¢ tramitarse, v dispone del certificado de firma electrdnica,

pusde realizar =l acceso a sus cerkificaciones v expedientes =n curse
CMis Gastion=s).

¢ Eusko Jauraritza - Gobiermnmo Yasco

Una vez que el ciudadano accede al Portal de Servicios de la Administracion
Vasca, y una vez que se valida en el sistema, puede acceder al Servicio de Vision
del Ciudadano “mis gestiones”/Bandeja de Notificaciones, desde el cual pude
consultar de modo gréfico
= SITUACION Regresar|

Falta
Decumentacién

Inspeccionar
Centro

Desestitnar

.I
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O de modo literal

= SOLICITUDES ACTIVAS

Autorizacion Tipo de Fecha * Asignado N©
de Monibee Eenin Centro Solicitud ) Estasto a Expediente
LABORATORIO
: . CLINICO Laboratorio ,
Modificacicn COBREROS Clinico 05/05/2005 PRO_GEMERACION SIIOS 202005701
(RENTERIA)
LABORATORIO
: B CLiNICO Laboratorio
Modificacicn COBREROS Clitien 28/04/2005 RECIBIDA 202005697
(RENTERIA)
Ambulancia
AMBULANCIA  Asistencial de Joserra
Funcionamiento BNX7261 (DYA Soporte Vital 10/05/2005 PENT_EVALUAR Guinea 202005702
Gipuzkoa) Basico (Tipo Uriarte

uy

Paginal /1

Seleccione los Criterios para la Bisqueda de Solicitudes

N° Expediente: |
Fecha Solicitud Desde: [ | [Ei¢] FechasolicitudHasta: [ | [E]
==

(*) Fecha Fecha en la cual el centro ha aportado la documentacién necesaria
Solicitud: para el comienzo del proceso de autorizacion.

2.2 Sistema instrumento de la administracion

Politica de usuarios de la aplicacion

Jerarquia- Centralizacion de la gestion
Los perfiles de usuarios son Coordinador, Técnico y administrativo

Los niveles son Centrales y Territoriales de tal manera que los coordinadores
son los que dirigen cada expediente y designan a los Técnicos que se encargen de
la evaluacion e inspeccién de los centros para luego proponer la decisién a adoptar.
Admite la potencialidad de que un Coordinador central se dirija todo los
expedientes, pudiendo todos los participantes visualizar el expediente.

Por ello los Directores pueden tener en todo momento un Control de
actuantes

Todo se realiza mediante una Mensajeria interna que permite a un usuario,
nada mas entrar en el sistema, y sin tener que abrir otra aplicacién para ver las
notificaciones recibidas, ver si tiene algin mensaje nuevo en su servicio de Buzon
Personal.

2 BUZON PERSONAL

Enviado por Asunto Fecha Eliminar

Propuesta de Generacion de Resolucion del

Joserra Guinea Uriarte Expediente Nimero 202005705 12/05/2005 111

: : Propuesta de Generacicn de Resolucidn del T

Joserra Guinea Uriarte Expediente Nimero 202005704 11/05/2005 111

" : Propuesta de Generacion de Resolucion del " Tl

Joserra Guinea Uriarte Expediente Nimero 202005703 10/05/2005 111

=] SIoS Propuesta de Generacion de Resolucion del 10/05/2005

Expediente Mumeroc 202005701

Paginal /1
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= DETALLE MENSAJE

Asunto: Propuesta de Generacién de Resolucidon del Expediente MUumero 202005705
Enviado por: Joserra Guinea Uriarte

Fecha: 12/05/2005

Descripcién: El siguiente centro, cumple todos los requisitos necesarios para poder obtener la

autorizacion de Instalacion y Funcionamiento.

Comentarios: Cumple todos los requisitos para autorizarle

Tipo de Centro

Hospitales Generales

Tipo de Autorizacion

Instalacion vy Funcionamiento

Datos Generales

Nombre del Centro: Hospital Barcelona

Pagina Web:

E-Mail:

Territorio Historico: GIPUZKOA Municipio: URMNIETA
Localidad: URMIET.A Lo - 48765

Direccion del

Centro: Idiazabal

FPortal: Esc: Piso: Letra:
Teléfono 1: Teléfono 2:
Fax:

Tiene Equipamiento de Rayos X: SI ~NO

MUTUAS DE ACCIDENTES
DE TRABAJO Y De e ADMINISTRACIONES
ENFERMEDADES B B LOCALES
PROFESIOMNALES

Fecha Ultima Fecha Préxima

i 15,/05,/2005 i
Renowvacion: Renowvacion:

Dep. Funcional:

16/05/2010

Y no solo Para conocer actuacién a realizar sino que sirve para dar Aviso de
alertas de gestiones a realizar una vez finalizado un proceso administrativo, Para
ello, el SIIOS dispone de un Sistema de Alarmas, las cuales las definen los usuarios
del SIIOS, y que automaticamente se ejecutan cuando se dan las condiciones para
que se disparen, de forma que los usuarios establecidos, las reciben en su buzoén
personal, a través del sistema de generacidon de notificaciones, ya comentado
anteriormente.

= BUZON PERSONAL

Enwviado por Asunto Fecha Eliminar

Plazo de Renowvacidn de solicitud de i
SIIOS Renowvacion alcanzado, sin enwviar carta de 12/05/2005 111
renowvacion
Plazo de Renowvacion de solicitud de
SITOS Renovacion alcanzado, sin enviar carta de 12/05/2005
renowvacién

1

=

Plazo de Renowvacion de solicitud de
SITIOS Renowvacidn proximo a alcanzarse, sin enwviar 1z2/05/2005
carta de renovacion

=

Plazo de Renowvacién de solicitud de
SIIOS Renowvacion proximo a alcanzarse, sin enwviar 12/05/2005
carta de renowvacién

=

Plazo de Renowvacion de solicitud de

SIIOS Renowvacidgn préximo a alcanzarse, sin enviar 12/05/2005
carta de renovacién
Plazo de Renowvacion de solicitud de

SITOS Instalacién v Funcionamiento proximo a 12/05/2005
alcanzarse, sin enviar carta de renowvacion

=

Plazo de Renowvacion de solicitud de
SIIOS Renowvacion proximo a alcanzarse, sin enwviar 12/05/2005
carta de renovacién

=

Plazo de Renowvacion de solicitud de
SITOS Renowvacion praximo a alcanzarse, sin enwviar 12/05/2005
carta de renovacion

=

Plazo de Renowvacién de solicitud de
SIIOS Instalacidon v Funcionamiento préximo a 12/05/2005
alcanzarse, sin enviar carta de renovacion

B BB B B B B E
5

=

Plazo de Renowvacion de solicitud de
SITOS Instalacidn y Funcionamiento préximo a 12/05/2005
alcanzarse, sin enviar carta de renowvacidn

Pagina 1 /J 7 Siguiente > Final >>

=

Modulo nuclear de autorizacién de centros

Procesos administrativos relacionadas con la ordenacién técnica, registro y
catalogacion de servicios, centros y establecimientos sanitarios, tanto publicos
como privados:

o0 Instalacién y funcionamiento

0 Modificacién (Cambio de titular,, Estructura, Oferta Asistencial)

o Cierre (Voluntario, Por traslado, Administrativo)
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o0 Renovacién de funcionamiento

o0 Certificacion técnico Sanitaria para centros moviles de asistencia

sanitaria (ambulancias)

Usuario: Bea Garcia
Migrcoles, Marzo 3, 2010

AMBITO PROFESTOMAL

CATALOGO DE CENTROS
SANITARIOS

CATALOGO DE CENTROS
NO SANITARIOS
GESTION
AUTORIZACIONES

Solicitudes Recibidas
Introduccién de
Solicitudes

Solicitudes Pendientes de
Evaluar

Solicitudes Pendientes de
Evaluar Asignadas

Solicitudes Pendientes de
Documentacion

Scolicitudes Pendientes de
Documentacién Asignadas

Inspecciones =n Tramite

Inspecciones =n Tramite
Asignadas

Solicitudes Propuestas
Frerresclucicnes
Solicitudes Activas

RENOVACION DE
AUTORIZACIONES

SOLICITUDES
RECHAZFADAS

Auditoria 'y

Inicio >Ambito Profasional »Gestién Autorizaciones

Tipo de Centro

2 INTRODUCCION SOLICITUDES

Hospitales Generales

Tipo de Autorizacién

Instalacién y Funcionamiento

Instalacicn

£

MomMOre del Centro: |

FPagina Web: |

E-Mail: [

Territorio Historico: | Bizkaia
Localidad:

Direccion del
Centro:

Abadific-Zelaicta e

Municipio: Abadifio -

C.P.: |

Otra Direccidn:

Portal:

Teléfono 1:

Fax:

Tiene Equipamiento de Rayos X!
Dep. Funcional:
Dep. FPatrimonial:

Datos del Titular

|
si []s]

Pisc:

Teléfono 2: |

Mutuas de accidentes de trabajo v enfermedades profesionales -

ADMINISTRACIONES LOCALES e

Mombre:

Persona Fisica

Apellido 1: |

Vigilancia de

Radioterapia — Medicina Nuclear)

complementado por
Registro de profesionales

El SIIOS se encuentra integrado directamente con el Registro de Profesionales
Sanitarios, de manera que en cualquier momento se puede buscar si existe un
profesional sanitario en el Registro de Profesionales Sanitarios e incorporarlo a un
centro sanitario, y viceversa, es decir, consultar un profesional sanitario en el
Registro de Profesionales y ver en qué centros sanitarios trabaja o ha trabajado ya

Instalaciones de Rayos

Persona Juridica

C.I.F. / D.N.I.: |

Apellido 2 |

(Radiodiagnostico

que se intercambian los datos entre centros y el Registro de Profesionales

Usuario: Sea Garcia
Migrcoles, Marze 3, 2010

Inicic >Ambitc Administrador >Registre de Profesionales Sanitarios >Gestién Profesicnales

AMBITO ADMINISTRADOR| ST e N s o e N L. U V-G e

CENTROS SANITARIOS

Datos Identifi

Primer : segundo
nombre:
CENTROS MO SANITARIOS apellido: apellido:
Fecha . e
racimionto: L] Sexo: Varén [
NIF/NIE: S8765485 Pasaporte: | |
IMPERSONALIZACION .
Nacionalidad: Espafia ~| Pais Espafia comunidad

ACREDITACIONES
ESPECIFICAS
FABRICACLON DE
PRODUCTOS SANITARIOS
A MEDIDA

PROGRAMA DE
METADONA

SANITARIOS

Gestidn Profesional
Sanitaric

Gestidn Forr

Gestion vida Laboral

Alts Profesional Sanitaric
GENERACION TNFORME
MSC

MANTENIMIENTO FIRMAS
PLAN DE GESTIO
RESIDUOS SANITARIOS

MANTENIMIENTO DE
TAS.

o
H
g
m

Provincia

nacimiento:
Municipio

~ N Seleccione ~
nacimiento:

= Poblacion Seleccione ~

Seleccione ~ Seleccione
nacimiento: nacimiento: nacimiento:
it | | SO R |
e — Cip SNS Codigo SHS:
s = E— Seieccions -
colegiadoT: colegiado: titulacion:
Datos de Residencia
Pais: Seleccione ~| Semunidad Seleccione ~ Provincia: | Seleccione ~
Autonoma:
Municipio: | Seleccions ~| Poblacién: Seleccions ~ Cédigo | |
postal:
Tpovia: S S Hombre via: | wevies [ ]
Otros | |
datos:
Datos de Contacto
Pais: Seleccions ~ Comunidad |- ccione ~ Provincia: | Seleccions ~
Auténoma:
Municipio: [ Selaccions = Poblacian: | Ssleccions = Codigo [
postal:
Tipovie: [ - Bombre | T
Otros | |
datos:

Moditrcar Datos Proferionsi
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Usuaric: Bea Garcia
Migrcoles, Marzo 3, 2010

Inicio >Ambito Administrador >Registro de Profesionales Sanitarios >Gestidn Vida Laboral de

Profesionalas

e e e 3 VIDA LABORAL DEL PROFESIONAL

CENTROS SANITARIOS

CENTROS NO SANITARIOS

IMPERSONALIZACION
ACREDITACIONES
ESPECIFICAS

FABRICACION DE
PRODUCTOS SANITARIOS

»
z
m
0
g
5

PROGRAMA DE
METADONA

REGISTRO DE
PROFESIONALES
SANITARIOS

Sestién Profesicnal
Sanitaric

Sestién Formacidon

Sestién Wida Laboral

Alta Profesional Sanitaric

Datos de Contacto

Mombre: ABDUL MIJAID OMAROC MIF/MIE: 15989010F
M2 de colegiado:

Direccién:

Telefone: Ml :

E-Mail:

Listado del ejercicio profesional

Tipo de Fecha de Fa Alta Fa Baja
52l profesional Fechadealta baja Tramitacién Tramitacian Sopecialidad  ——
i 09/05/2006 ATS, S.A.
roo; rooy CLINICA
- 22/09/2008 22/09/2009 i
e 22/09/2009 CLINICA

DENTIO. S.L.

[oorrar | modthcar | — lta vida Lobora

[Autorizacién Plan de Gestién de Residuosl

Lo importante de este médulo es la implicacion de otros agentes ajenos a la
Direccion de Gestion del Conocimiento e Evaluacién, como son la Direccion de Salud
Publica y el Departamento de Medio Ambiente

AMBITO PROFESIOMAL

MO SANITARIOS

Ora
AUTORIZACIONES

RENOWACION DE

RECHAZ ADAS

PUBLICIDAD

ESPECIFI

FABRICACLON DE
PRODUCTOS SANITARLIOS

Inicio >Ambito Profesional =Plan de Gestiéon de Residuos Sanitarios >Solicitudes Pdtes. Informe

3| & 2412 EHQ
z i 4|z
m ale iv:)v
o R e e
3 !g HH:
¢ 1

# A I olfe
o 0 mlm
H 2 ol o
B B 9 g
K

a| @

Sanitario

j
. | El siguiente expediente se encuentra en estado "Pendiente de Informe Sanitario”

4820095325

CEMTRC DE SALUD JAVIER SAENZ DE BURUAGA

Centros de Salud

945005972

Bizkaia

: | Mo Expadiente:
.| Nombre Cantro:

. | Tipo de centro:

| rerritorio Hintorico :

Documentacién del Expediente ™

Adjuntar Documentacién: [ Examinar__. |

adjuntar Informe Favorable: | Examinar |

Acciones que se pusden realizar

si ch

iSe ha realizade la inspeccién®:

Adjuntar Acta Inspeccidn: Emminar_. |

A MEDIDA ]
PROCRAMA DE .| Fecha de 1nspecciénidd/mmsvvyy): [Z21/10/2009 | v|
METADONA E
= Guardar Datos Inspeccién
PLAN DE GESTIOMN DE ]
RESIDUOS SANITARLOS 3 = Adjuntar Plan d= Gestidn de Residucs Ssnitarios
Inteoduc Solicitud Canteo | M wer Blan de Gestidn d= Residuss Ssnitarics Registrade
Sanitaric > Generar Informe Favorable
Introducir Solicitud Centro > pDewelver Seclicitud 2 Pendienta de Evaluacién
Me Sanitario 3 Densgar Solicitud

Solicitudes Recibidas

Pendientes d=

Solitudes Pendientes de

Documentacion
Sclicitudes Pendisntes de
Informe Sanitaric

Sclicitudes Pendi=ntes de

Resclucion de Medio
Ambients

Brerresclucionsas

Solicitudes Activas

|Autorizacic')n y control de Instalaciones de Radiodiagnéstico|

Auditoria y Vigilancia de Instalaciones
Radioterapia — Medicina Nuclear)

de Rayos (Radiodiagndstico

Modulos complementarios de autorizaciones especiales

Acreditacion para el trasplantes con sus complementos de Bancos

Acreditacion para realizar REA e IVE

Acreditacion para dispensacion de Metadona

Validacion del modelo de Historial Clinico

Registro de Comites Eticos de Investigacion Clinica y Comites de Etica
Asistencial
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Ponemos una serie de pantallazos de la aplicacion

e o e a s Inicio >Ambito Profesional >Acreditaciones Especificas >Acreditaciones Recibidas
Miércoles, Marzo 3, 2010 -_

Llal ) [l = G AL ACREDITACION RECIBIDA PROPUESTA RESOLUCION
= )
CATALOGO DE CENTROS : [ e =
e i = =
SANITARIOS ] Situacién en el Grafo de Estado
= | | Acciones
CATALOGO DE CENTROS 3 r
NO SANITARIOS .| asignar N Expedients
P —— . | Tipe de Centra
AUTORIZACIONES Hospitales Generales
RENOWACION DE - | Tipo de Autorizacidn
AUTORIZACIONES [ -
. | Acreditacidn Extraccién de Organos de Donante VWivo
SOLICITUDES N acreditacis = dacicm ir Vit
RECHAZ ADAS ! | Acreditacién ecundacién in Vitro
| Datos Generales
PUBLICIDAD  |Mombre dal Centro: HOSPITAL DE CRUCES
ACREDITACION : | Pagina web: http://hospital.cruces.org
ESPECIFICAS : | E-Mail: gerencia@hcru.osakidetza.net

- | Territorio Historico: ESizkaia Municipio: Barakaldo
CEIC ' | Localidad: San Vicente de Barakaldo c.P.: 48903
cea | | Direccién del Centro: PLAZA DE CRUCES

Portal: S5/N Esc: Piso: Letra:
Historia Clinica : | Telefono 1: 946006000 Teléefono 2:

Fax: 246006067

Acreditaciones Recibidas
Tiene Equipamiento de Rayos X:

Acreditaciones

Pendientes de Evaluar Datos del Titular

Acreditaciones Ptes.
Documentacién

Parsona Fisica Parsona Juridica

Nombre: o

: . KIDETZA C.I.F. / D.N.L.: S5100023]
Inspecciones en Tramits

Datos del Representante
Acreditaciones

i | Nombre: MIKEL D.N.I.: 342504
Acreditacicnes ;| Apellido 1: ALVAREZ Apellide 2: YERESI
Prarresueltas . | Datos del Responsable Asistencial
Acreditaciones Archivadas - | Nombre: JOSEESA JULEN D.M.L.:

Apellido 1: BALLESTERO Apellido 2:
Acreditaciones Resueltas . -
e e——— ] ver formacién

P Se e

Autorizacion de Tratamiento con Metadona

Usuario: Bea Garcia

Miércoles, Marzo 3, 2010 Inicico >=Ambito Profesional »>Programa de Metadona >Solicitudes Prerresucsltas
AMBITO PROFESTIONAL | [E-To Tl ol ] s W o S s TR
CATALOGCD DE CENTROS | Mo Expadiente: 4820095439

SANITARIOS

Nombra Cent

2 CEMNTRC AMEULATCORICO ETORKINTZA
CATALOGO DE CENTROS

. | Tipo de Centro: Centros de tratamiento de toxicomanos
NO SANITARIOS ]
Teléfono:

ESTION E " . = S
AUTORIZACIONES : | Territorio Historico:

RENOWACION DE | meciones:
AUTORIZACIONES E

Subir la resslucisn firmada: [ Eeminar.. | TIEECIE
SOLICITUDES

RECHAZ ADAS Fichero Adjunto:

: w R - . o
PUBLICIDAD 3 200S_12_10_~Carta_renovacion_hospital general bilbao.do

= - . - idn:
e =T : i desea modificar la Resclucién

ESPECIFICAS : T EEe

FABRICACION DE
PRODUCTOS SANITARIOS
A MEDIDA

Para obtener la resclucidn a enviar al centro, pulse en el siguiente enlace:
PROGRAMA DE

METADOMNA

2 Obtener resclucién a enviar al centro

= Solicitud

(Farmacia Mo Existente) 1 Para obtener el acuse de recibo, pulse en el siguiente enlace:
i ¥ abt Acuse de Recb
Solicitudes Iniciadas ] snErAcuss s Redbe
Sclicitudes Recibidas i Si des=sea finalizar la solicitud, pulse en el siguiente enlace:
E ® Finalizar Solicitud

Solicitudes Propuestas . - L X K R
o | (®) Para medificar la resclucién hay que intreducir una fecha v pulsar 2l botdén MODIFICAR. A
- : continuacitn se puede obtener la resclucién modificada para enviar al centro

Selicitudes Pre-resusltas

Solicitudes Resusltas
MNegativaments

Rezcluciones Aprobadas

Otras autorizaciones recogidas

Centros de Fabricacion de Productos a Medida

Procesos administrativos de autorizacion para la elaboracion de productos
sanitarios a medida:

o Poddlogos — Ortopedias de Ortesis y protesis — Opticas — Centros de
Audio-protesis — Protesis Dentales — Otros
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Usuario: Sea Garcia Inicio =Ambito Profesional >Fabricacién de Productos Sanitarios a Medida >sSolicitudes pdras.

Migrcoles, Marze 3, 2010 Documentacién

AMBITO PROFESIONAL > SOLICITUD PENDIENTE DOCUMENTACION
CATALOGO DE CENTROS e ——— E—

SANITARIOS ] NOo Exped T 202008678

CATALOGO DE CENTROS )

RO sANITARIOS | Accionas

E= O
AUTORIZACIONES

RENOWVACTON DE
AUTORIZACIONES

SOLICITUDES

RECHAZADAS CLINICAS PODOLOGICA GROS

PUBLICIDAD

Sipuzkoa Municipio: Conostia-San Sebastian
ACREDITACIOMES Dencstia-San Scbastian c.P.: 20002
ESPECIFI Usandizaga, Calle/Kalea
FABRICACION DE 20 Esc: Piso: Letra:
PRODUCTOS SANITARIOS = = clefono 2:
A MEDT DA S4332697F1 Telef 2
rroo B 943282729
SnTzsradEn s Tipo de Cantra: Ctros (especificar)
Observacioness: P.S DE ORTOPEDLA
Solicitudes Recibidas
Datos Solicitud
Tipo Producto: PODOLOGIA
Solicitudes Pendisntes de=
ccumentacicn
MORA Apellido 1: HERMAMNDEZ
CRTIZ

MNORA Apellido 1: HERNANDEZ

wer formacidn

Datos Especificos

= parsonzl no Sanitaric

Control de Desfibriladores

Ante la normativa de instalacién y utilizacién de Desfibriladores en lugares
extrasanitarios, se ha visto en la necesidad de realizar un modulo en el SI10S.

Dicho aplicativo contiene un Registro de Aparatos, asi como de las empresas
0 personas responsable de su instalacién y mantenimiento de uso del mismo.

Junto a ello se controla las personas no profesionales formadas para su uso,
asi como las empresas o0 personas acreditadas para dar la citada formacion.

Su inclusién en SIIOS, es para tener en la mesma aplicacion el control del
aparataje médico, tanto en centros sanitarios como en otros lugares

|Autorizacién satélite Registro de Publicidad sanitariaJ
Proceso de autorizacion incluida la renovacién de la misma

Usuario: SBea Garcia
Migrcoles, Marzo 3, 2010

B e | > SOLICITUDES PENDIENTES DE EVALUAR

CATALOGO DE CENTROS i

e : Solicitud da rRPs Titulae Solicitants
CATALOGO DE CENTROS : Autorizacisn 4z3/09 SGHSHF F ASFD SGHSHF F ASFD
MO SANITARIOS :

GESTION

AUTORIZACIONES | pagima 1,2

REMNOWACION DE
AUTORIZACIOMNES

: | sSeleccione los Criterios para la Bisqueda de Solicitudes
SOLICITUDES
| mes: [ ]
PUBLICIDAD (™) Criterios de Bisgueda por Titular

| ourzas [ ] Mombre: [ ]
Craar Cantro Mo Sanitario

Inicio =Ambito Profesiona | =Publicidad

Apellido 1: [ 1 Apellido 2: [ |

Introducir Solicitudes

Resclucicnes Aprobadas

Validacion a traves de la autorizacion del centro. Toda autorizacidn de un texto
sujeto a la autorizacibn administrativa de PS se hace entrando en un centro o
servicio sanitario, lo que permite:

Analizar las ofertas asistenciales publicitadas a traves de lo autorizado en en
Centro, como es el Personal, instalaciones y sobre todo la oferta asistencial
autorizada en el caso de centros sanitarios
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Para los casos de centros considerados no sanitarios se crea un catologo de
dichos centros, que permite un control y conocimiento de centros de masajes, de
belleza, de técnicas sanitarias no homologas en general de origen oriental

Aspectos relevantes y Sistema Informacional

Relacién con Ayuntamientos

Hay procesos administrativos que para poder resolverse positivamente, se
exige al solicitante que presente cierta informacion proporcionada por Ilos
ayuntamientos. El SIIOS esta preparado para poder ser integrado directamente
también con los ayuntamientos de forma que, si por ejemplo hace falta consultar la
licencia municipal de apertura de un centro sanitario, en lugar de solicitar dicha
documentacion al solicitante, automaticamente se pregunta al Ayuntamiento en
cuestion (en el que se encuentre ubicado el centro sanitario) por dicha
documentacién, tan pronto cuando el Gobierno Vasco integre a las Entidades
Locales en una Red.

Sistema Informacional- Integracion aplicacion con el Ministrerio de Sanidad

El SIIOS esta integrado directamente con el Ministerio de Sanidad y
Consumo, de forma que periédicamente se transmite al Ministerio, tanto
informacién referente a los Centros Sanitarios, como los profesionales sanitarios
que trabajan en los Centros Sanitarios

También esta preparada para efectuar el mismo proceso con el Registro de
Profesionales Sanitarios cuando asi se disponga y se tengan todos los datos que se
determinen

Usuario! Bea Garcia

Migrcoles, Marzo 3, 2010 Inicic >Ambito Administrador >Generacion Informe MSC

2 INFORME MINISTERIO SANIDAD

CENTROS SANITARIOS Seleccione los criterios pertinentes para filtrar los centros que desea incluir en <l informe =l
Ministeric de Sanidad

AMBITO ADMINISTRADOR

'CENTROS NO SANITARIOS

Tipo de Centro: Hospitales Generales .
Estado: Activos y Caducados +
IMPERSONALIZACION “| VUELTA: Primera Vuelta

rimera Vuelta
Segunda Vuelta

¥ Generar Infoerme de Centroz Sanitzrioz para el Ministeric de Sznidad vy Consumio

ACREDITACIONES
ESPECIFICAS

FABRICACION DE
PRODUCTOS SANITARIOS
A MEDIDA

PROGRAMA DE
METADONA

REGISTRO DE
PROFESIONALES
SANITARIOS

GENERACION INFORME

MANTENIMIENTO FIRMAS

PLAN DE GESTION DE
RESIDUOS SANITARIOS

MANTENIMIENTO DE

a =

El Sistema de Gestién de Procesos Administrativos
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El sistema implantado en el SIIOS, es una herramienta de definicion de
procesos (herramienta de wrok-flow) parametrizable, facil de manejar y intuitiva ya
que:

¢ Admite la definiciébn de cualquier niUmero de procesos, independientemente
del nimero de estados definidos en los mismos.

e Permite adicionar de forma sencilla, nuevos estados en procesos ya
implantados, de manera que, la inclusién de un nuevo estado en un work-
flow definido es inmediato.

e Proporciona la posibilidad de afiadir las acciones que se quieran, en cada
estado de un proceso, ademas de poder especificar quién es el usuario
(perfil) que puede realizar tal accién. Esto implica que el sistema de gestidon
de procesos estéa integrado con el sistema de gestion de usuarios, perfiles y
permisos implantado.

e Una vez definido el work-flow de un proceso, si se quiere cambiar dicho
work-flow, sélo hay que cambiar las acciones que provocan cambios de
estado, es decir, acciones que provocan transiciones entre estados.

e Todos los procesos administrativos definidos con esta herramienta, asi como
los estados y acciones que se pueden realizar en esos estados, esta
soportado sobre un modelo de datos, que puede ser consultado por el
Sistema Informacional que se defina.

Consulta de procesos en curso

El sistema permite consultar, en todo momento, los procesos administrativos
en curso, de forma que se puede consultar cual es el volumen de procesos
administrativos activos, en qué estado estan los mismos, quién es el usuario
encargado, etc.

= SOLICITUDES ACTIVAS

Autorizacion Tipo de Fecha * Asignado N©
de Hombreizentno Centro Solicitud 2 Estddg a Expediente
LABORATORIO
) . CLINICO Laboratorio .
Modificacion COBREROS it 05/05/2005 PRO_GEMNERACIONM SIIOS 202005701
(RENTERIA)
LABORATORIO
: i CLINICO Laboratorio -
Modificacion COBREROS Clinico 28/04/2005 RECIBIDA 202005697
(RENTERIAY
Ambulancia
AMBULAMNCIA Asistencial de Joserra
Funciocnamientoc BNX7261 (DYA Soporte Vital 10/05/2005 PEMNT_EVALUAR Guinea 202005702
Gipuzkoa) Basico (Tipo Uriarte

u)

Paginal /1

Seleccione los Criterios para la Bausqueda de Solicitudes

N° Expediente: |
Fecha Solicitud Desde: [ | [E Fecha Solicitud Hasta: [ | [Ei~
=

(*) Fecha Fecha en la cual el centro ha aportado la documentacion necesaria
Solicitud: para el comienzo del proceso de autorizacion.
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Sistema de Gestion de documentacion

Todo documento (actas de visitas, fichas, informes, resoluciones, denuncias,
documentos externos escaneados (en cualquier formato doc, pdf, excel, etc.)
recibidos de entes externos se puede anexar a un proceso administrativo esté éste
en curso o finalizado, a través del Sistema de Gestion Documental propuesto de
forma que dicho documento puede ser consultado al acceder al proceso
administrativo. Esto implica que el Sistema de Gestion de Expedientes se integra
directamente con el Sistema de Gestion Documental existente.

Sistema de generacion dinamica de Documentacion

Se puede generar directamente desde el SIIOS, toda la documentacion
(cartas, acuses de recibo, resoluciones, etc.) necesaria en cada estado del proceso
administrativo, segun el work-flow seguido, de forma que sdélo haya que imprimir
desde el SIIOS la documentacién a generar. Esto implica que el SIIOS dispone de
un Sistema de Generacion Dinamica de Documentacion, integrado con el Sistema
de Gestion de Expedientes, que automaticamente generara la documentacion que
se haya definido, en cada estado del proceso administrativo. La documentaciéon se
genera en formato Microsoft-Word, de forma que se permite su modificacion, pero
también se puede generar en otros formatos, como por ejemplo, PDF.

Toda la documentacién generada en todo proceso administrativo, puede ser
consultada en cualquier momento, de forma se puede acceder a todos los
documentos generados y enviados, en todo proceso administrativo.

= DOCUMENTOS GENERADOS

Cadigo Oficial del Centro 20C.1.1. 7

Nombre Centro: Hospital Barcelona
Tipo de Centro Hospitales Generales
Teléfono

Territorio Historico GIPUZKOA

Documentos Generados:

A ACUSE_RECIBO_FALTADOC_Hospital Barcelona.doc

A ACUSE_RECIBO_RESOLUCION_Hospital Barcelona.doc

A CartaAdjuntaResolucionPositiva_Hospital Barcelona.doc
A CartaColegiosProfesionales_Hospital Barcelona.doc

A CartaReciboSolicitud{15dias)_Hospital Barcelona.doc

# CartaReciboSolicitudMormal_Hospital Barcelona.doc

4 ProtocoloGeneral_Hospital Barcelona.doc

A RESGUARDO_Hospital Barcelona.doc

4 ResolucionGeneralFirmada_Hospital Barcelona.doc

¥ ResolucionGeneral_Hospital Barcelona.doc

Vitoria-GASTEIZ A 5 DE MARZO DE 2010

TRABAJO REALIZADO POR
Servicio de Ordenacion Sanitaria
Servicio de Organizacion y Sistemas
EMPRESA B2B COMERCIO ELECTRONICO

Personas responsable de contacto
TXOMIN ACHA QUINTANA, Jefe de Servicio de Organizaciéon y Sistemas
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