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1. Situacién de partida

La Administracién Publica Vasca desde el afio 2000 ha venido desplegando distintos
planes estratégicos (Planes de Euskadi en la Sociedad de la Informacién, Planes de
Informatica y Telecomunicaciones y Planes de Administracion y Gobierno
Electrénicos) que han venido a desarrollar herramientas y elementos que permitan
la transformacion de la Administracion, dando soporte a la tramitacion electrénica y
garantizando la atenciéon multicanal al conjunto de la sociedad vasca. Esto permite,
en este periodo, abordar una nueva oferta de servicios con una organizacion
interna mas eficiente y adaptada a los nuevos retos.

En este contexto, se han sentado las bases tecnoldgicas, metodolégicas e
instrumentales que permiten la implementaciéon de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electronico de los/as ciudadanos/as a los Servicios Publicos con garantias
de éxito.

Para ello se ha dotado de desarrollos normativos, infraestructura tecnolégica,
modelos y metodologias, que se resumen en el siguiente esquema:

TRANSFORMAR LA ADMINISTRACION

Estrateg m:dimgnietico y panificz ongktal

[ ESTRATEGIA Sarvi:ion ':I:Elﬁrrgﬁ‘g Sarvizion g Ciudadani

aematicog S cintadan

Soporte normaire, organ i y tecno by o

CoEbar:ion Interadmin eraia

Simplificar, reducir documentacidn v transmisidn de datos, reducir tiempos v
plazos de respuesta.

[ PROCESOS ]

TECNOLOGIAS: informatica v telecomunicaciones

PERSOMNAS: actividades de valor afadido, aprendizaje a lo largo de vida

Esta estrategia se basa en los siguientes principios:
e Orientacion a la ciudadania.

Administracion interconectada.

Administracién integrada.

Eficiencia y de calidad.

El principal objetivo que ha mantenido la Administraciéon a lo largo de los ultimos
afios, ha sido acercar la administracion a la ciudadania.

La Ciudadania cada vez es mas exigente con la Administracion, de forma que sus
demandas se orientan en el sentido de equilibrar sus expectativas con respecto al
sector publico hasta igualarlas con las del sector privado, lo que sitla,
necesariamente, a la Administracion en el punto de mira de la mejora continua,
intentando conseguir:
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Sistema

Descripcion

Lema Valor

Informacién

Portales y contenidos

Pase sin llamar Transparencial

L .. L. Sirvase ..
Tramitacion Servicios telematicos . Servicio
usted mismo
. . No vuelva usted Servicio /
Atencion Canales de relacion o .
mafana Equidad
Intranet / .
., .. , Intensidad /
Innovacion Conocimiento / Mas por menos A
Innovacion

Colaboraciéon

Participacion

Mecanismos de
participacion

Usted también

decide Participacion

Fuente: http://eadminblog.net/

En 2007 se realiz6 un analisis de los servicios ofertados a la ciudadania vy,
atendiendo a criterios de dificultad del proceso de digitalizacion e impacto tanto en

la ciudadania como en
digitalizacion.

la organizaciéon

interna,

se estableci6 un plan de

Los resultados evidenciaron que el 48% de los procedimientos en la Administracion
Vasca pertenecen a la familia de procedimientos de ayudas y subvenciones,
implicando a la practica totalidad de los departamentos.

% de servicios con
Familia de Procedimiento alto impacto y | bajo impacto y
baja/media dificultad | media/alta dificultad
Arbitraje:T;, denuncias y 0 0
reclamaciones
Contratacion 0 3
Registros 7 3
Autorizaciones 8 10
Ayudas y Subvenciones 36 11
Inspecciones y Servicios 0 2
Sanciones y Multas 0 1
Pruebas de acreditacion 3 1
Peticiones de servicio 2 2
Inscripciones y suscripciones 2 1
Comunicaciones a la Administracion 0 1
Formacion 2 1
Otros 1 o
Total 61 39
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Abordar esta familia con caracter transversal a toda la Administracion supone un
avance muy importante en la prestacion de servicios a la ciudadania y en el dia a
dia del personal publico y, en general, en el desarrollo de la Administracion
electroénica.

En este marco, la Administracién Vasca inicio en 2009 el disefio e implementacion
de la tramitacion telematica de los procedimientos de Ayudas y Subvenciones cuyo
objetivo principal es acercar la administracion al/a ciudadano/a y facilitarle la
peticién de las mismas.

Las mejoras que ofrecen, en lo referente a la disponibilidad y accesibilidad de la
informacién, asi como a la rapidez y facilidad para distribuirla y compartirla, actian
a modo de motor en las relaciones entre la ciudadania y la Administracion. La
facilidad en la interrelaciéon tiene especial relevancia en la prestacion de un servicio
homogéneo en los distintos departamentos.

En este sentido, la Administracion Vasca ha puesto en marcha un proceso de
digitalizacion de su modelo de gestion que le ha llevado no solo a mejorar la
eficacia y eficiencia (reduccién de tiempos, reingenieria, ..) en la tramitaciéon de
expedientes, sino que ha convertido al ciudadano/a en su eje principal, facilitandole
el acceso a la administracion a través de Internet y pudiendo consultar sus
expedientes, el estado de los mismos y realizar los tramites necesarios.

2. Digitalizacion de las Ayudas y Subvenciones

El proyecto introduce una mayor transparencia y calidad en la gestién de las ayudas
y subvenciones basandose en el Modelo Basico de Tramitacion. Sus objetivos
principales son:

e Solucionar los problemas de los/as ciudadanos/as, aumentando la calidad de
los servicios que se le ofrecen, acortando plazos en la gestion y
normalizando los procedimientos para todos los departamentos de la
Administracion.

e Simplificacion de los procesos internos, reutilizacion de informacién vy
servicios, impulsando a la administracion electréonica y la motivacion de
unos/as empleados/as publicos mas cualificados.

e Cooperacion en la construccion de servicios publicos

e Interoperabilidad entre administraciones, obteniendo asi los documentos por
medios internos, no siendo necesario solicitar los mismos al interesado/a.

¢ Simplificacion y reingenieria de procedimientos para facilitar y mostrar mas
transparencia a la ciudadania asi como ayudar a los/as empleados/as
publicos/as en su labor.

e Proporcionar el conjunto de medidas organizativas y normalizaciéon que
garanticen el cumplimiento de los requisitos legales para la validez y eficacia
de los procedimientos administrativos utilizando los medios electrénicos,
informaticos y telematicos.

e Dotar a la administracién de las tecnologias necesarias para la tramitacion
de cualquier procedimiento de Ayudas y subvenciones

e Proporcionar y facilitar a la ciudadania los medios necesarios para realizar
los tramites utilizando los medios electrénicos y telematicos.

La implantacion de este proyecto, va a redundar en la normalizacion de la
tramitacion, ya que todos los tramitadores/as, pertenecientes a cualquiera de los
6rganos de Gobierno Vasco tramitaran de la misma manera todos los expediente de
los procedimientos de ayudas y subvenciones, y por parte de la ciudadania, se
mantendrd la uniformidad en cualquier expediente que tenga con la Administracion
sea cual sea el medio que éste elija para su tramitacion.

Debido a la estandarizacibn de la tramitacion de expedientes de ayudas y
subvenciones, se posibilitara el intercambio y/o colaboracion inter departamental en
situaciones que asi lo requieran, lo que provocara una aceleracion en el tiempo de
tramitaciéon de procedimientos.
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Tras un estudio de todas las ayudas de Gobierno se llegé al siguiente cuadro
resumen

FERIODO PROPFUESTA FISCALIZACION .
PAGODE , FL4Z0 DE AMPLIACION
TIP0 | CONCURRENCIA| PRESUPUESTO | CRITERIOS DE RESOLUCION DE SILENCIO .| (dependiendo del
. AYUDA . RESOLUCION PLAZOD
PRESENTACION CONCESION inporte)
Be repatte el .
i Otgano
Littitado LIMITADO | presupuesta Urdea ) Negativo 36 MESES
Campetitiva A Colegiado 3l N0
por arden de
puniuacin
Be tepatte el
Concursales
presupuesto .
. Otgano
Ho Lintado LIMITADD | entre bodos Unica Negativo 36 MESES
3l Colegiado 3l 3l
Campetitiva los que
cumplen las
eondiinnes
Limitado o Todo el que Positivo(salv
Estabileciendo cumple los e por ley
No Individual por 36 MESES
Husesiva CORSECUENCT 3l ABIERTO oritetios tiens . digalo N0 3l
Concursales soficitud
el detecho al contrari)
agotamiento cobro

2.1.-Vision de la Administracion electréonica

El disefio de los sistemas que den soporte a la Administracion electronica debe
tener en cuenta los siguientes puntos de partida:

< Enfoque global que incluya desde la revision de los procesos “de negocio” hasta la
tecnologia basica de los servicios a prestar al/a ciudadano/a, a las necesidades del
personal gestor.
e Atencion integral, por cualquier medio o canal (multicanal), desde cualquier lugar
(movilidad), en cualquier momento (24X7), independientemente de Ila
Administracion o Administraciones afectadas (interoperabilidad).
e Acceso a todos los servicios: informacion abierta, informacién privativa de cada
ciudadano/a, interaccion, gestiones.
« Plataforma tecnoldgica disefiada para poder atender a todos los requerimientos.
Los servicios ofertados tienen las siguientes caracteristicas:
Informacién general
Acceso simplificado a la informacién y/o tramitacion
Descarga de formularios
Presentacion teleméatica de documentos
Tramites seguros
Consulta de estado de tramitacion

e Interacciéon con la administracion
Para facilitar esta tarea se han ido implementando soluciones que complementan
las herramientas tradicionales de los sistemas de informacidon y permiten cubrir
adecuadamente los requerimientos propios.
Los nuevos sistemas son:
Gestion de contenidos
Gestion documental
Gestién y administracién de portales
Herramientas de colaboracion
Buscadores, etc.
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Los principales servicios son:

Identificacion de los solicitantes.
Certificados y firma digital.

Sellado de tiempo.

Repositorio de certificados electrénicos.
Intercambio de certificados electrénicos.
Notificaciones telematicas.

Pagos telematicos.

Registro telematico.

Todos los elementos arriba expuestos han sido tenidos en cuenta para el analisis de
la situacion en la que se encontraba la Administracion Vasca y en la definicion del
proyecto de tramitacion de ayudas y subvenciones.

2.2.-Caracteristicas mas significativas del Proyecto.

Los elementos mas significativos sobre el proyecto de la Digitalizacion de Ayudas y
Subvenciones son los siguientes:

La ciudadania podra acceder a través de euskadi.net (el portal de las
administraciones vascas en Internet). Por lo tanto, desde cualquier lugar, en
cualquier momento y desde cualquier dispositivo con conexién a Internet.

La ciudadania podra realizar cualquier tramite con la Administracién 24h/dia
y 365 dias/afio.

Se ofreceran los servicios en un contexto bilingiie (Euskera, Castellano),
tanto para la ciudadania como para el/la tramitador/a.

Sistema de Control de Acceso que permitira la identificacion del/a
ciudadano/a segun los siguientes procedimientos:

> eDNI.

» Certificados de Firma Electréonica Reconocida de Izenpe.

Acceso de la ciudadania a la visualizacion del estado de su expediente en
todo momento asi como ayudarle con todos los tramites a realizar en cada
fase del procedimiento

Sistema de Control de Acceso que permitird la identificaciéon del personal
tramitador mediante:

> Certificados de Empleado/a publico/a

» Acceso por el sistema de seguridad del Gobierno-XLNET-(Usuario +
Password).

Normalizacién en la tramitaciéon de cualquier procedimiento de Ayudas y
Subvenciones:

> Racionalidad en el empleo de los recursos: consiguiendo, ante cargas
altas de trabajo, posibilidad de movilidad del personal tramitador
entre 6rganos.

» Simplificacion de procedimientos: eliminacién de tareas y tramites,
reduccibn de tiempos de gestidbn, estandarizacion plantillas vy
formatos, ...

» Reingenieria de procesos: mejora de interfases entre procesos (de
gestion, econdmicos, etc.)

Sistema de notificacion electrénica, registro telematico, sistema de
certificacion y de validacién y terceros, firma electrénica regulados por la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los/as ciudadanos/as
a los Servicios Publicos y la normativa desarrollada en la Administracion
Vasca.

Sistema de gestion documental basada en Dokusi (Documentum) que se
apoya en tres ejes fundamentales: modelo de gestion documental, politicas
y metodologias e infraestructura de gestion documental. Esta infraestructura
consta de dos piezas principales: el archivo digital y el sistema de gestiéon de
archivo para su conservacion a lo largo del tiempo.
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2.3.-Portal de las Administraciones Publicas Vascas (euskadi.net)

La Administracidn Vasca cuenta con una larga historia de presencia en Internet,
ofreciendo en su dominio euskadi.net gran cantidad de informacion de los distintos
departamentos y organismos auténomos, asi como la posibilidad de realizar
parcialmente alguna gestion.

Este servicio se concibié desde sus inicios como parte de la estrategia multicanal
aunando en la atencién presencial, telefénica y telematica.

Inicialmente, los contenidos ofertados a través de la Web, presentan la informacion
necesaria para solicitar las Ayudas y Subvenciones desde el punto de vista
presencial. Con el proyecto, el principal activo de la Administracion Vasca es
informar y facilitar la gestion de los procedimientos de Ayudas y Subvenciones,
proporcionando informacién estructurada, no sélo en el entorno presencial, sino
facilitando el acceso a otros canales, como el telematico o la plataforma de atencion
telefénica (012).

Ademas, se ha normalizado la ficha de la presentacibn de las Ayudas y
Subvenciones a través de euskadi.net, con el fin de que el/la ciudadano/a acceda a
la informacion estructurada y a la tramitacion de la misma manera por los distintos
canales, independientemente del 6rgano gestor, tanto en el inicio de procedimiento
como en los siguientes tramites.

Renta basica de emancipacion &
Rt 42ica de emancipacon
o =1 L
e m e
Titulo: Renta basica de emancipacidn
Objeto: Facilitar el accese 2 los jovenses a |a vivienda en akquiler
Normativa reguladora: Real Decreto 1  [BOPY N 19250/2007) I 1
de 2 de noviembre, por el gue s regula |a renta basica de emancpacidn (BOE N9 267, de 7 de noviembre de
o [entoces |
e VIV 568/ (BOPY N 21084/2007)

de 29 de noviembre, p se determing e modelo de solicbud de la renta bisica de emandpacidn =
establecida en el Real Decreto 1472/2007, de 2 de noviembre Qestione ‘E!

Jar VIV (BOP W 21150/2007)
de 29 de noviembre, sobre convocatona v seleccidn de entidades de crédito v regulacidn de otros aspectos ;' —
ralacionados com los Convenios de colaboraodn que suscriban entra las mismas v el Ministerio de la Vivienda
para la gestion de |a renta basica de emancipacidn

rofe e ]

# Informacidn legal &) 2004 + Eusko Jaurlaritza - Gobierno Wasco

2.4.-Servicios basicos y finales

Los servicios basicos de Administracion electronica se configuran como una
plataforma de caracter horizontal que da respuesta a las necesidades de desarrollo
del Modelo de Administracion electrénica en la Administracion vasca.

La herramienta para la implantacion de procedimientos de servicios a través de
Internet, incluyendo algunos tramites con y sin certificado digital. Esto se sustenta
en algunos servicios basicos: la notificacion electrénica, repositorio de documentos,
la firma electronica, los pagos telematicos, etc.

Con una visién global de estos servicios basicos, se diagnostica un desarrollo
incompleto y poco homogéneo de los procedimientos, detectandose la necesidad de
implementar un marco visual para los expedientes (gaveta) y un flujograma de
tramitacion de los expedientes dependiendo de la tipologia de la ayuda pero sin
perder las sefias de identidad especificas de cada negocio.
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La madurez de las tecnologias necesarias y la experiencia acumulada, permiten
abordar el disefio e implementacion global y con caracter horizontal para los
procedimientos de Ayudas y Subvenciones, respetando las especificaciones
funcionales del modelo definido para la Administracion Vasca.

Por necesidades del proyecto ha sido necesario el desarrollo en la plataforma de
Platea tramitacion los siguientes médulos:

Aportacion en ‘n’ instancias, modulo que permite aportar diferentes hitos de
documentaciéon (Aceptacion de la ayuda, justificacién y subsanacién de la
ayuda,...)

Tratamientos masivos, apartado concreto que permite notificar masivamente
a los diferentes terceros de la ayuda

Generacion masiva de acuses de recibo presenciales, utilidad de generacion
masiva de los papeles “rosas” que se envian al tercero via notificacion
postal.

Situaciones dinamicas, modulo que permite al/a tramitador/a bifurcar al
tramite correspondiente de la tramitacion.

2.5.-Recursos Técnicos empleados

Se han utilizado diferentes componentes elementales que, juntos constituyen una
Plataforma Tecnoldgica de base para ofrecer los servicios de Administracion
Electrénica:

La infraestructura de integracion, que simplifica y estandariza los modelos
de intercambio de datos y de procesos entre aplicativos departamentales o
incluso de otras entidades, proporcionando para ello las herramientas y
sistemas necesarios para su implementaciéon en base a una plataforma
tecnoldgica unificada y compartida.

Las herramientas de gestidon de contenidos, portales y ejes de catalogacion,
del Modelo de Presencia de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Euskadi en Internet, que permite al/a ciudadano/a obtener la
informacién de cualquier Departamento del Gobierno Vasco de forma
homogénea vy realizar cualquier tramite, siendo la solicitud el
desencadenante inicial.

Los sistemas de infraestructura de tramitacion telemética, que permiten
ofrecer al/a ciudadano/a una vision homogénea de los procesos de
tramitacion telematica gestionados por cualquier Departamento del Gobierno
Vasco, facilitando al/a empleado/a publico/a las herramientas basicas y
Unicas de gestion de tareas de tramitacion, definen y establecen los flujos de
tramitacion adscritos al MBT (Modelo Basico de Tramitacién), y aportan las
soluciones técnicas necesarias que garantizan el cumplimiento de las
normativas y procedimientos legales vigentes en materia de tramitacion.

Ademas de los nuevos sistemas construidos, se disponia ya de otros de uso
transversal, tales como:

El sistema de seguridad XLNetS, que gestiona los procesos de autenticacion
y autorizacion de accesos a usuarios/as (y sistemas) para aplicativos
desarrollados bajo distintas tecnologias.

La pasarela de pagos, que facilita los pagos teleméaticos del administrado
en coordinacién con su entidad financiera.

Geremua, un «framework» de ejecucion para aplicaciones J2EE.

Libro de registro INVESICRES, para la creacidon de asientos registrales de
entrada y salida de la documentacion, tanto presencial como telematico.
Dokusi (Dokumentu Kudeaketa Sistema Integrala), o lo que es lo mismo:
Sistema Integral de Gestién Documental del Gobierno Vasco, cuyo alcance
son todas las funciones de gestion documental necesarias en los procesos de
gestion administrativa de la Comunidad Auténoma de Euskadi. A su vez, la
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infraestructura de gestion documental de Dokusi forma parte de Platea
(Plataforma Tecnoldgica para la e-Administracién).

3. Logros del Proyecto

La tarea abordada se concibe como un plan integral, que toma como modelo la
totalidad de la vision de algunos departamentos de la Administracion, y que
pretende lograr un avance cualitativo importante en un periodo de tiempo muy
corto y cuantitativo a la hora de la llegada de expedientes electrénicos a la
Administracion

Como resultado del analisis realizado y partiendo de la premisa de minimizar los
nuevos desarrollos, se ha evolucionado la infraestructura de Platea tramitaciéon con
nuevas funcionalidades.

En aras de buscar una mayor eficiencia y sostenibilidad, se han creado equipos
multidepartamentales y multidisciplinarios para el analisis, estudio y disefio del
procedimiento, con la finalidad de obtener-construir servicios publicos transversales
basados en la cooperacién, ademas como resultado de estos equipos el proyecto ha
sido tractor de otros proyectos de evolucion y mejoras de las infraestructuras y de
impulso de la interoperabilidad.

Las actuaciones acometidas se encuadran en las siguientes lineas:

Andlisis de la tipologia de las Ayudas y Subvenciones.

Estudio de la tramitacion de los expedientes: Reingenieria y Simplificacion
Disefio e implementaciéon de las necesidades generadas tras el analisis.
Divulgacion y formacion.

Estas cuatro lineas de accién son cuatro ejes de un mismo objetivo global y
comparten una plataforma tecnoldégica comudn

3.1.-El marco visual-entrada de los/as tramitadores/as (gaveta)

El marco visual generado en el proyecto para la tramitacion de los expedientes es la
“gaveta” (Una gaveta o cajon es un receptaculo en el cual pueden colocarse objetos
0 expedientes). Dicho marco esta integrado con el resto de aplicaciones cumpliendo
todas las normas de accesibilidad y en un contexto bilingie.

Con dicho marco lo que se pretende es facilitar la tarea del/a tramitador/a, ya que
en él se le muestra, de manera facil y agil, los expedientes con los estados y tareas
en las que se encuentran. Los estados y tareas que se muestran estan
normalizados para todas las Ayudas de la Administracion, consiguiendo asi que todo
el personal hable el “mismo idioma” (una especie de “esperanto” de tramitacion).

El objetivo que se busca es optimizar los recursos, permitiendo una movilidad del
personal entre departamentos con conocimiento genérico de los procedimientos de
ayudas y subvenciones, ante los picos de trabajo que puedan surgir en los distintos
departamentos de la Administracién Vasca.
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3.2.-Marco documental y juridico de la digitalizacion

Se han elaborado unas “Instrucciones con caracter general para la Digitalizacién de
Ayudas y Subvencion” con el fin de normalizar modelos, normas y métodos.
Los elementos normalizados son los siguientes:

e Formas de la Aportacion de la Documentacion: Se han definido y
normalizado la manera de realizar las aportaciones para los siguientes
documentos:

Intercambio de datos.

Interoperabilidad.

Aportacion de certificados electrénicos.

Copias Digitalizadas.

Sustitucion de documentacion por Declaraciones responsables.

e Modelos de documentos: Se han definido y normalizado los campos
comunes para los siguientes documentos.

» Modelo de Solicitud.

» Modelo de declaracién responsable.

» Modelos pro-forma de la familia de Ayudas (Desistimiento, renuncia,
recursos, aceptacion de la Ayuda, Aportacion de documentacion,
Ampliacion de plazo de subsanacion, etc.)

e Modelo de norma de convocatoria: Se ha definido y normalizado el
documento que debe de cumplir cualquiera de las normas de convocatoria
de los procedimientos de ayudas y subvenciones.

VVVYVY

3.3.-Md6dulo de Gestion Contable

Sistema parametrizable que agrupa todas las funcionalidades que necesitan los
departamentos para enviar a la Aplicacion de gestion Econdmico Financiera
(Departamento de Economia y Hacienda) los documentos contables, con los pagos
a realizar a los solicitantes de los expedientes favorables de las ayudas y
subvenciones.

Como inevitablemente, cualquier ayuda implica un pago por parte de la
Administracion, se hacia posible la integracion de dicho sistema en el proyecto.
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3.4.-Vision Grafica del Proyecto de Ayudas y su integracion con todas las plataformas
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3.5.-Formacioén

Con el fin de que los diferentes colectivos y/o asociaciones, asi como el personal de
la administracion implicado en el proyecto, puedan hacer un correcto uso del
proyecto de Ayudas y Subvenciones se hace necesaria la creacion de un modelo
formativo adecuado.
Dicho marco dara solucién a la inexperiencia en su utilizacién y al desconocimiento
por parte de la ciudadania del uso de la administracion online.
La planificacion de la formacién exige la realizacion de campafas divulgativas e
informativas, asi como formativas tanto para el personal de la administracion, como
para los diferentes colectivos y/o asociaciones implicadas.
Formacién a la Direccion de los Departamentos
Estando inmersos en el impulso de la Administracion electrénica, se ha realizado
una formaciéon de las bondades del proyecto de Ayudas y Subvenciones a las
direcciones de los Departamentos (Viceconsejeros/as, directores/as, jefes/as de
servicios,...) consiguiendo una sensibilizacion y convencimiento de manejo e
implantacion.
Formacion orientada al personal de la administracién
Apoyados en el Instituto Vasco de Administraciones Publicas (IVAP) y siguiendo el
modelo de certificaciones instaurado en la Administracion Vasca, estan incluidos en
dicho itinerario los moédulos formativos requeridos para cada necesidad, que a
continuacion se describen:
e Generacion y creacion de la informacién de todos los procedimientos de
Ayudas y Subvenciones en el portal de euskadi.net
e Tramitacibn de cualquier ayuda en el marco del proyecto de
Digitalizacion de Ayudas y Subvenciones
Formacién orientada a la ciudadania (Asociaciones, agrupaciones, colectivos.....)
Segun se publiquen las 6rdenes de convocatorias y analizados los colectivos de
cada una de ellas se invitara a los/as interesados/as a unas jornadas de formacion
en las cuales se hara especial hincapié en los siguientes apartados:
¢ Rellenar solicitudes telematicas
¢ Recoger notificaciones telematicas
e Aportar documentos electronicos al expediente de ayudas en cualquier
momento
e Utilizacion de la tarjeta electronica para su autenticacion y firma
e Pagar electrénicamente (Pasarela de Pagos)
e Seguir on-line la historia de cada una de sus ayudas
Formacién a empresas desarrolladoras
Cada procedimiento de ayudas posee unas especificidades propias (solicitud
presencial y telematica, documentacion de cada ayuda y distribucion dineraria—
pagos-,...), conllevando dicho apartado un desarrollo concreto. Dicha labor es
realizada por empresas desarrolladoras las cuales van siendo formadas durante la
mecanizaciéon de las mismas.

4. Conclusiones

Sabemos que empezamos una nueva etapa, que esta comenzando algo que a
primera vista nos parece duro, hasta tenemos la tentacion de perder el tiempo,
pero sabemos que hay que seguir, que hay que crecer y tomar el timén de las
nuevas tecnologias y mas concretamente la convivencia de lo presencial con lo
telematico, para atravesar el desierto hasta el Oasis de la realidad.
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