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OHIKO ERROREAK - IRAKURGAILUAK

IZENPEren ziurtagiriak gehienbat txartel kriptografikoko euskarrian jaulkitzen direnez gero, ziurtagiria
erabiliko bada, beharrezkoa izango da txartel adimendunen irakurgailua instalatzea, SmartCard.

Irakurgailuaren gutxieneko zehaztapenak edo ezaugarri teknikoak:
Txartel-irakurgailu estandarra izatea, PC/SC bateragarria, behar bezala konektatua, instalatua eta
konfiguratua.

Irakurgailua PCra konektatu beharko da, eta txartel adimendunen irakurgailua instalatu beharko da.

1.- Txartel-irakurgailuaren instalazioa:

Irakurgailua zure sisteman lehen aldiz konektatzean, segur aski, sistemak berak beste HARDWARE bat
konektatu dela hautemango du. Sistema eragilearen bertsioaren arabera:
Windows Xp bertsioan, morroiak beharrezko driver-a instalatzen lagunduko dizu.

Windows Vista edo Windows 7 bertsioetan, gailuaren kontrolatzailea automatikoki instalatuko da
irakurgailua USB CCID bat denean.

M Instalando software de controlador de dispositivo ™ -
i Haga clic aqui para ver el estado.

W

bujo = Pamnt =5 Administrador de di... B <A BEPGEY o 1312

"_! Instalacion de software del controlador (=3
Instalando software de controlador de dispositivo

Lector de tarjeta inteligente USE Listo para usar

Cerrar
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J < . . X
Lector de tarjeta inteligente USB —

-@' Controlador de dispositivo instalado correctamente.

| Administrador de dr...

_'J Instalacion de software del controlador =]
Lector de tarjeta inteligente USB instalado

El software de este dispositivo se instald correctamente.

Lector de tarjeta inteligente USB Listo para usar

Cerrar

2.- Irakurgailuaren funtzionamendua egiaztatzea

Irakurgailua konektatu eta instalatu ostean, irakurgailuaren led-ak dir-dir egin behar du, eta txartela
irakurgailuan sartzean, led-ak etengabe izan beharko du argia piztuta.

Led-ak dir-dir egiteak adieraziko du irakurgailua ondo konektatuta dagoela eta ordenagailutik elikadura
elektronikoa jasotzen duela. Gainera, txartela sartzen dugunean kontaktu-txipa hautematen duela ematen
du aditzera.

1. aukera:
Gailu-kudeatzailearen gainean sakatu —zure PCaren behealdean eta eskuinaldean, irudian ikus daitekeen
bezalaxe—.

[Elma == 148% (——- {(F)

bl Quitar hardware con seguridad

T

Hauta ezazu HARDWAREA KENDU aukera.

Honako pantaila honen antzeko pantaila bat bistaratuko da, eta, bertan, PCra konektatutako kanpoko
gailuak ikusiko ditugu.
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<%, Quitar hardware de forma segura IEI

d’. Seleccione el dispositive que desea desconectar o retirar y haga clic en
'g' Detener. Desconecte el dispositive del equipo cuando Windows le indigue
que es seguro hacerlo.

Dispositivos de hardware:

=" Lector de tarjeta inteligente USE

Dispositivo de almacenamiento USE
Disposttivo de almacenamisnto USE

Lector de tarjeta inteligente LUSE a las Port_#0001 Hub_#0003

Propiedades H Detener ]

[ Mostrar compenentes de dispositivos

2. aukera:

Gailu-kudeatzailean txartel adimendunen irakurgailuaren funtzionamendu zuzena egiaztatzeko.
WINDOWS XP:

Hasi = Konfigurazioa = Kontrol-panela = Sistema - Hardwarea = Gailu-kudeatzailea
WINDOWS VISTA eta WINDOWS 7

Hasi = Konfigurazioa = Kontrol-panela = Sistema eta mantentze-lanak = Gailu-kudeatzailea

Zabal itzazu “Txartel adimendunen irakurgailuak” aukera, “+” sinboloaren gainean sakatuta, eta egiazta
ezazu bertan agertzen dela “Smart. irakurgailua” edo “USB Smart ”....

Gailu-kudeatzailean, bila ezazu eguneratu nahi duzun gailua, eta, gero, egin ezazu klik bikoitza gailuaren
izenaren gainean. Gailu-kudeatzailea:
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Propiedades el sistenss

Il

Wirdows Update Jo peemite configuea 1 forma en que
Windows se conecls Update para b

SHE T

Fimadecoboladores | Windows Updte |

O, Administrador de dispositivos D

. Loz perfiles de hardw -
& S oers -+ |0 & 2@ A

@ O Cockroladoras d bus sare uriversal (USE)
-4y Coctroladoras d host da bus JEEE 1394
® Cortroladoras IDE ATAJATAP]

# Dispostives Blustooth

4 (5 Dispostivos de interfaz de vousno (HID)
3 Dispositros de stema

ol Dispostives de sonido, Video v juegos

[T Tecioeas O Dootss FRaboentes ]

B Exi530n F 5070 Moble Brosdbs
32 Inkegrated Smart Card Resder
3@ Smart Card Reader Keybosd
“+ Médamns
® Mondce
#-7) Mouse y otros depostivos sefisladores
&) @ Procesadoces
s Y Pusrtos (COM&LPT)
#1 2 Teclados

) <o Unidades de dsco
1. Uridades de DVD/CD-ROM
(31 e Volimenes de aimacenamiento

d Miracaed PC SC Port

=l

Periferikoen zerrendan bila ezazu “Txartel adimendunen irakurgailuak” aukera

adarra eskuineko “+” zeinuan sakatuta.

Aukera ezazu gailu zehatza:

Saguaren eskuineko botoian egin ezazu klik = Propietateak

“Gailu hau behar bezala dabil” mezua agertu beharko litzateke.

eta zabal ezazu dagokion
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Propiedades de USB Smart Card Reader

{eneral | Controlador | Detalles |

Q USB Smart Card Reader

Tipo de dispositive; Lectoras de tanetas inteligentes

Fabricante: Gemplus

Ubicacian: Ubicacion 0 [USE SmartCard Reader]

E stado del dispositivo

E ste dispositivo funcioha cormectamente.

Si este dispositivo presenta conflictos, haga clic en Solucionadar de
problemag para resolverlos.

Solucionador de problemas...

Uso del dispogitivo:

A ceptar l [ Cancelar

3.- Irakurgailuaren instalazio okerra:

Instalazioa ez da behar bezala osatu eta gailu-kudeatzailera sartzean, gailu zehatz horrek harridura marka
bat du edo behar bezala funtzionatzen ez duela adierazten du.

L. Administrador, de dispositivos

Archivo  Accidn  Ver  Avuda
& =2

A ADMIN=PL: L

# Adaptadores de pantalla
B8 ndaptadores de red
Adaptadsres PCMCIA

lim
[

3] [ [F [ [F

Batetias

Controladoras de bus serie universal (USE)
+|- &g Controladoras de host de bus IEEE 1394
+-{=) Controladoras IDE ATAMATAPI
+|- {28 Dispositivos de interfaz de usuario (HID)
+ 5} Dispositivas de sistema
+-@, Dispositivos de sonida, video v jusgos

+- ¢ Equipe
= % Lectoras de tarjetas inkeligentas
@ Integrated Smart Card Reader
¥y SCRx31 USE Smart Card Reader
%3 USB Contactless Reader
%@ USB Smartcard Reader
+ L Madems
+ g Monitar
+- "y Mouse v otros dispositivos sefialadores
- C_)Eros dispositivos

£
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Propiedades de SCRx31 USB Smart Card Reader

General |Contrnlador Detalles

@ SCR®31 USE Smart Card Reader

Tipao de dizpositiva: Lectoras de tarjetas inteligentes

Fabricante: Desconocido

Ubicacian; Ubicacion 0 (SCR»31 USE Smart Card Reader)

E stada del dispositivo

El dizpositivo no estd configurade corectamente. [Cadiga 1)

Para volver a ingtalar loz controladores para este dispositivo, haga clic en
Reinstalar controlador.

[ Reinstalar el controlador... l

Uszo del dispositiva:

Utilizar este dizpositivo (habilitar] Ev |

Aceptar ] [ Cancelar ]

Instalaziorako CDrik ez baduzu, deskarga itzazu driver-ak fabrikatzailearen webgunetik.

Har ezazu kontuan IZENPEren web-orrian IZENPEk gaur egun banatzen dituen irakurgailuen driver-ak aurki
ditzakezula.

IZENPEk banatzen dituen irakurgailuen instalazioa:
PC TWIN Reader
LTC-31
PCT-combi.

Kontrolatzailea berriro instalatzeko edo kontrolatzailea eguneratzeko aukeren bidez, hardware berria
instalatzeko morroira eramaten zaitu.
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http://www.izenpe.com/s15-12020/es/contenidos/informacion/gestionar/es_gestion/adjuntos/GEMPC_TWIN.zip
http://www.c3po.es/pv_ltc31.html#instalacion_lector_windows
http://www.izenpe.com/s15-12020/es/contenidos/informacion/gestionar/es_gestion/adjuntos/pct-combi.zip.zip
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Asistente para hardware nwevo eacentrado Asistents para hasthware nuevs sncentrade

Este es el Asistente para hardware
nuevo enconfrado

\Wirdows Buscad of coftvae edilerds v ol actusideds en o
aquico, en ol LD de metadacin de handvwae 0 en of o Wb
de Windoser Upcie jcon 1u permecd

Evte anvherts w spucded & mutabe sftvee paa

UEE Smat Card sandder

Lom runshia recien do brivacidad

* 1 Si3u hmdware viess con un £D o dicquate de
&7 matalacion, mciteds ahma

<Dwne g Windows 1w cormcte & \Wirdows Updale e
buncar sobwan?
T S1, etk ata a2
T3 51, ahen y cada vez gue conecte Un depoitivg (Qu doios aue haps o asilerte?

No p of oo o Intak Mtceashcarmrde o 1ofhwere Jeoorendad:|

Indtaly detde una bta 0 ubeacrie SaecTics | avargada)

Haga clo on Siguends pan conteuy Haga che e Siguasrte pura condeae

Aslstento para hatrdware nueyo encon!rade

Espere mientias of ssistente instala el soltmae .

Nob  USH St Card rmader

=

4.- Irakurgailuen bateraezintasun-errorea

IZENPEren gaur egungo softwarearen, txartelaren hardwarearen eta zenbait motatako irakurgailuen artean
bateraezintasun-arazoak daudela hauteman da.

Honako mota hauetako irakurgailuetan hauteman ditugu gorabeherak:

Sveon SCT 010 Smart Card

WOXTER (SMART CARD READER COMBO)
Sinnix std 200 0

Connection n $c

GemPlus Serie
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