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Introduccion Firma de documentos

El presente manual detalla, a través de textos e imagenes, Para firmar documentos con su certificado Izenpe dispone

los pasos a seguir para firmar un documento informatico y de un servicio en su pagina web.

para verificar la validez de un documento firmado a través

del servicio que a tal efecto ofrece Izenpe en su pagina Web. Para ello, dirija su navegador a www.izenpe.com y despliegue
el apartado “Servicios”, situado en el marco izquierdo de la
pagina (22 opcion).
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# Administracidn y empresas

b Ciudadanos

»Empreias privadas

Pide tu certificada digital y realiza a través de Internet y del telfono muchas de las
 trdmites b con la admni pablica:

= Citas midicas.
= Pagos Online.

=» Resarva de instalaciones deportivas.
= Etc.

Administracién y empresas publicas

Impulsa la administracien v las empresas poblicas al faciitar v unificar los trémites que
deben realizar los ciudedanos ante estos drganos.

Desde una misma tarjeta un ciudadano puede:



En “firmar un documento”,
debemos pulsar la opcion
correspondiente segun el
navegador que utilicemos
(Explorer u otros).

Una vez cargada la pagina
de firma de documentos
tenemos un botén para
examinar nuestro disco duro
en busca del documento que
deseamos firmar.
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FIRMA DE DOCUMENTOS

Utihzardo este servioo pusce firmar un documento cualouiers wuzm su Larjeta de IZENPE. El documento firmado obtenido pueds ser
verficadn por cualquier tarcero utilizando el servicio de B 1IZENPE

rssletﬁwa ol documento que desea lirmar,
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Elegir archivo
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seleccionaremos el archivo a =2 ViMware. Workstation. vS.5. 3. 34685, Incl.Keymaker-ZWT

1 1 cambi, evtx

firmar, lo seleccionaremos y : s e s

pulsaremos el boton : MR SR ROS i =— Izenpe MNota Técnica 36 - Soporte Windows Vista vS.zip

'. 2&n| C
B ijmlstBpnpwmwmkxpzun‘}es exe
Fe= Safesign&nbsp;2.0.38nbsp;  usuario.zip

Tipo: Documento de Microsoft Word
Autor: CO00449T

Fecha de modificacién: 21/05/2008 12:40
Tamafio: 94,0 KB
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Habiendo seleccionado el
archivo, éste aparecera en el

s g . FIRMA DE DOCUMENTOS
area de texto a la izquierda del

Ldlizande este servicio puede firmar un documento cualquiera utlizande su tarjeta de 1ZENPE. El documento firmado obtenido puede ser

4 verficado por cualguier tarcern utlizando el servicio de que IZ!
bOton, donde.comprObaremos =~Seleccione el documento gue desea firmar.
que es el archivo que queremos [6rmzampedo e |
firmar. A continuacion haremos

clic sobre el botdn
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Tras pulsar el botén emergera
una ventana con la informacion
del certificado que se usara
para firmar el archivo y el
archivo que se firmara. Si es
correcto pulsara el boton
“Sinatu / Firmar”.

La firma de un documento
requiere del codigo PIN de
su tarjeta Izenpe con el fin
de asequrar la legitimidad
del certificado.

-

Fitxategi-sinadura / Firma de Fichero

Introducido correctamente el PIN, y pulsando
sobre el boton de , termina el proceso de
firma, el cual genera un archivo en el mismo
directorio del fichero origen y con el mismo
nombre, pero con la extension .Sino
desea firmar ningtn otro documento, puede
pulsar en , por el contrario puede pulsar

y repetir el proceso
descrito anteriormente.
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FIRMA DE DOCUMENTOS

La firma se ha realizado correctamente, 2l documento firmado esta disponible en:

D:\lzenpe.doc.ois

| Firmar otro Doc

| salir |

En el caso de que no disponga de FirmaTexto
un certificado valido, o bien no tenga

la tarjeta correctamente introducida,

o el lector correctamente instalado,

aparecera el siguiente error:



. euskadiMner
El error dirige su navegador a la

siquiente pagina, donde se informa
del estado de la operacién y se da

la posibilidad de salir o firmar otro i AN SN id v A
docu mento No hay ningun certificado valido para realizar (a firma,

FIRMA DE DOCUMENTOS

[8alir] [ Firmar otro Documento |

Para comprobar el correcto
funcionamiento de su tarjeta asegurese
de que el lector esta conectado (luz
indicadora parpadeando), introduzca
su tarjeta (la luz deberfa quedarse fija),
y si dispone del programa SafeSign
ejecttelo y compruebe que el estado
sea “operativo”.

 utilidad para gestion de tokens

Centro de Atencion
Sitras realizar las comprobaciones aun tiene problemas, o bien tuviese al Usuario de Izenpe:
problemas para realizar las comprobaciones, puede llamar al Centro de

Atencion al Usuario de Izenpe: 902.542.542. 902.542.542



V erificacion de documentos firmados

Para verificar un documento
firmado, volvemos a la pagina
de Izenpe y pulsaremos
nuevamente en “Servicios de
Izenpe”, situado en el marco
izquierdo (2% Opcion).

Una vez se han desplegado los
servicios, seleccionamos
para

iniciar el proceso de verificacion.
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Desde una misma tagata un ciudadana puede:

= acceder al policeccriivo municioal.
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La pantalla de Verificacion euskaciMner
de documentos cuenta con
un boton etiquetado con
“Examinar”. Pulsaremos

SObre eI para Iocallzar el ~Seleccione el documento firmado que desea verificar
documento que queremos | Jrr e

verificar.

VERIFICACION DE DOCUMENTOS FIRMADOS

Utilizando este servicio puade verificar un documento firmado obtenido con el servicio de firma de documentos de IZENPE, una vez verificada la
firma, podra visualizar el contenido del documento original.

ir archivo
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En la ventana emergente Rl |01 Virtual Machines
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o Pusk adl.nrr
En la ventana aparecera la ruta

del archivo firmado y el propio
archivo. Nos cercioraremos de VERIFICACTON DE DOCUMENTQS FIRMADOS

que es el aI‘ChiVO que deseamos m::ggr;stp "?id“al“"d' V_Ij'iﬁ::rtlin duwmlngomﬁk::do obtenide con &l servicio de firma de documentos de IZENFE, una vez verficada la

verificar y pu|saremos sobre el I—Sshacdm el documento firmado que desea verificer
botén de la parte [65zenpe docp7s. Ewmny |

inferior izquierda de la pantalla. Sk
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Se iniciara el proceso de

verificacion del documento.
Debemos esperar a que éste VERIFICACION DE DOCUMENTOS FIRMADOS |

. . ilizand ici e veri| d firmado obtenid el icia de fil de do de IZENFE, rificada la
termine para continuar. uTna, ROUrA YELATEAT &) CERErELS 8] SorAnED Ol D ¢on el ssriici Cle ina de coqumanins e unavez v |

i—sdwcinm el documento firmado que desea verificar |
lo:\dzenpe.doc p7s m |

Verificando, espere por favor
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ruskaciMner :

Cuando el proceso de verificacion
termina la ventana nos mostrara los

datos del firmante: Nombre, Tipo de Datos del Firmante 1

certificado, Autoridad Emisora y B R A A

periodo de validez. Para poder e £ G X TTEVE Woune R o T0mS PO B g P43 Caics uln AL ol Mot o2
visualizar el contenido del archivo e

se debe descargar el documento e
desde el link que provee la pagina,
debajo de los datos del firmante.

> i Descarga de archivo

Ahora debe decidir el tipo de accién
para el documento, esto es, si desea
Unicamente visualizarlo o bien desea
descargarlo y conservarlo en su
ordenador.




Indiferentemente de la accion escogida
en el anterior paso, usted podra
visualizar el contenido del documento.
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