GUIAS Y MANUALES

ERRORES MAS FRECUENTES - MIDDLEWARE IZENPE (Gestor de tarjeta)

1.- Fallo en la funcidn C OpenSession debido al error Oxel

Es un error identificado cuanto el lector que esta utilizando, que no es compatible con el
middleware-Tarjeta ACTUALES

Modelos de lector en los que hemos detectado incidencias:
Sveon SCT 010 Smart Card
WOXTER (SMART CARD READER COMBO)
Sinnix std 200 0
Connection n $c

GemPlus Serie

?‘-t{Ca.rd manager

Cerrar

Aunque también se puede deber a un mal estado del chip de la tarjeta o errores propios del chip. Ver
C_GetTokeninfo debido al error 0Xel
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2.- Fallo en la funcion C_GetTokeninfo debido al error 0Xel

Para comprobar que no es error del soporte de la tarjeta

e Seleccione la opcién Informacion de la tarjeta
e Mostrara informacién del proveedor y version del chip o TOKEN de la tarjeta

i o | Fr |
™ Informacién de la tar... |_- | |K|
nvodel Starcos

serialNumber CLANE4150002 1212
manufacturerID

label Tzenpa 0

e Siobtiene el siguiente mensaje de error :
e Se debe a que no se puede acceder a la informacidon de este chip, posiblemente por
tratarse de un chip defectuoso u error técnico en el mismo.

™2 Card manager

riComandos Informacion
° Fallo en la funcidn C_GetTokenInfo debido al error Oxel
]
Cerrar
InFarrm
fcerca de... Dell Dell Smatt Card Reader Keybaard 1
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3.- Fallo en la funcién C_Login debido al error 0x5

LE RECOMENDAMOS QUE ACTUALICE SU MIDDLEWARE.

Estos errores son debidos al bloqueo del PIN Y PUK de la Tarjeta

En versiones actualizadas del MIDDLEWARE EL ERROR, el mensaje de error es de PIN INCORRECTO,
BLOQUEO DEL PIN.

* Card manager

Informacion

° PIM incorrecto

rComandos

Cambiar PIM

Cambiar PLIK

Deshloquear PIN

Importando. ..
Ver, .,
: CErrar
Informacion de la tarjeta.
foerca de. ., Lenovo Integrated Smark Card Reader 0
w —

Si Detecta cualquiera de estos errores proceda a :

e Acceda a la gestion de la Tarjeta.
e Seleccione Desbloquear PIN y desbloquearlo.
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4.- No se ha detectado ningun Lector en el Sistema.

Al acceder al Gestor de tarjeta se obtiene automaticamente el error de que no se ha detectado error
en el sistema:

El Servicio de Tarjeta Inteligente de Windows tiene que estar iniciado

Para verificar que el servicio de Tarjeta inteligente estd presente, iniciado y como “Automatico”

a Mo ha sido detectado ningdn leckor en el siskema

Cerrar

En Safesign no hay mensaje de error pero al acceder a la Gestién o Administrador del Token “no
aparece nada”,

=lEd

€ Utilidad para gestién de tokens :

ID digitales  Token Integracion  Awuda

Mombre de leckor o token Estado de token

-
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Verifique que el Servicio de Tarjeta Inteligente este iniciado y automatico.

Desde Panel de Control = Herramientas administrativas = Servicios

Dentro de los servicios expuestos buscar el servicio Tarjeta Inteligente, sobre la pantalla se vera si
este servicio esta efectivamente iniciado y Automatico, para que no haya que iniciarlo cada vez que
iniciemos el SISTEMA.

4 Servicios =1ox|

chcwo’n|yer |J1--P‘@|||§Hb Il m |

Arbol I Mombre  / | Descripcidn | Estada | Tipo de inicio | Iniciar sesidn c

W Sy Servicin de slerta Notifica a u...  Iniclada Autamatica LacalSystem
%Servicin de ayuda TCP/IP MetBIOS  Habiltala c...  Iniciado Automatica LacalSystem
%Servicio de Fax Le ayuda a... Manual LocalSystem
%Servicio de Index Server Manual LocalSystem
%Servicio de publicacion en World ... Proporcion..,  Iniciada Automatico LocalSystem
%Servicio de registro de licencias Iniciado Automatico LocalSystem
%Servicio de Registro remato Permite la ...  Iniciado Automatico LocalSystem
%Servicio de transferencia intelige... Transfiere ..,  Iniciada Manual LocalSystem
%Servicio del administrador de disc...  Servicio ad. ., Manual LocalSystem
%Servicio RunAs Habilita pra...  Iniciado Automatico LocalSystem
%Servicios de Terminal Server Ofreceun ... Iniciado Automatico LocalSystem
%Servidor Ofrece com.., Iniciado Automatico LocalSystem
%Serwdor de sequimiento de vincul.., Almacenai... Manual LocalSystem
%Slstema de alimentacidn ininterru..,  Administra ... Manual LocalSystem
%Slstema de archivos distribuido Administra ... Iniciado Automatico LocalSystem
%Slstema de ayuda de tarjetaintel... Ofrece com... Manual LocalSystem
%Slstema de sucesos de COMA+ Proporcion..,  Iniciado Manual LocalSystem
%SQLSERVERAGENT Manual LocalSystem
= jeta intel 3 Administra ...  Iniciado Localsy I
%Telefunia Ofrece com.., Iniciado Manual LocalSystem
%Telnet Permite a u... Manual LocalSystem
%Vlsual Studio Analyzer RPC bridge Manual LocalSystem
%VNC Server Iniciado Automatico LocalSystem
%Wlndaws Installer Instala, re... Manual LocalSystem
%WMDM PMSP Service Iniciado Automatico LocalSystem
|

| |

Al hacer doble click con el ratdn sobre el servicio mostrara una ventana donde modificar el tipo de
inicio e iniciarlo si fuera necesario.
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Tarjeta inteligente Propiedades (Equipo local)

General |Iniciar zezidh | Recuperacidn | Dependencias

MWombre de servicio:  SCardSvr

T arjeta inteligentel

Mombre para mostrar;

Descripeion: Adminiztra el acceso a una tarieta inteligente de la el =
Futa de accezo al ejecutable:
CAWINDOWS Y Spstem324S CardS v exe

Tipo de inicio: Automatico i

Estado del servicio:  Iniciado

Iniciar Detener Pauzar Beanudar

Puede ezpecificar los pardmetroz de inicio que e aplican cuando se inicia el
servicio desde aqui.

Aceptar l [ Cancelar Aplicar

Otra opcidn, seria activar el servicio desde la linea de comandos a través de las siguientes
instrucciones:

Net start scardsvr = para iniciar el servicio de tarjeta inteligente

Net stop scardsvr—> para detener el servicio de tarjeta inteligente.
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\WINDOWS\system32\cmd.exe
C:~Documents and Settings*Met start scardsur
El zservicio solicitado va ha sido indiciado.
Puede obhtener mids ayuda con el comando MET HELPMSG 2182.
C:~Documents and Settings?net stop scardsur

El servicio de Tarjeta inteligente estd deteniéndose.
El servicio de Tarjeta inteligente fue detenido con éxito.

C-“Documents and Settingsi_
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