GUIAS Y MANUALES

ERRORES MAS FRECUENTES - LECTORES

Los certificados de IZENPE, se expiden en su mayoria en soporte de Tarjeta Criptografica, por lo que el uso
del certificado requiere de la instalacién de un lector de Tarjetas Inteligentes, SmartCard.

Especificaciones o Caracteristicas técnicas, minimas del lector:
Disponer de un lector de tarjetas estandar, compatible PC/SC que se encuentre correctamente conectado,
instalado y configurado.

Conecte el lector a su PC e instale el lector de Tarjetas inteligentes.

1.- Instalacidn Lector de tarjetas:

Al conectar por primera vez el lector a su sistema, el propio sistema es muy probable que reconozca que un
nuevo HARDWARE se ha conectado a su sistema y depende de la versidn de Sistema operativo o:
En Windows Xp: un través del Asistente le ayudara a la instalacidn del driver correspondiente:

En Windows vista o Windows 7: el controlador del dispositivo de instalara automaticamente cuando el
lector sea un USB CCID.

Haga clic agui para ver el estado.

[ ‘B Instalando software de controlador de dispositivo i TG

_'_,'! Instalacién de software del controlador (=3
Instalando software de controlador de dispositivo

Lector de tarjeta inteligente USE Listo para usar

Cerrar
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ﬁq@

/. Lector de tarjeta inteligente USB -

Controlador de dispositivo instalado correctamente.

=t fdministrador ded...

i

_ﬂ Instalacion de software del controlador
Lector de tarjeta inteligente USB instalado

El software de este dispositive se instalé correctamente.

Lector de tarjeta inteligente USB Listo para usar

Cerrar
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2.- Comprobacién del funcionamiento del lector

Una vez conectado e instalado el lector, el led del lector deberia parpadear ademds cuando se introduce la
tarjeta en el lector el led deberia tener luz continuada.

El parpadeo de este led, serd indicativo de que el lector esta bien conectado, que recibe alimentacién
eléctrica del ordenador y cuando insertamos la tarjeta que detecta un chip de contacto.

Opcioén 1:
Pulsar sobre el Administrador de dispositivos en la parte inferior derecha de su Pc, tal como se muestra en
la imagen
—— T
[ElmE == 148% (=) U (¥)
bl Quitar hardware con seguridad m
Seleccione la opcidén : QUITAR HARDWARE

Se mostrara una pantalla similar a la siguiente dénde veremos los dispositivos externos conectados a su PC.

<%, Quitar hardware de forma segura (=3

J Seleccione el disposttivo que desea desconectar o retirar y haga clic en
I@I Detener. Desconecte el dispositivo del equipo cuando Windows le indique
que es seguro hacerlo.

Dispositivos de hardware:

=9 | ector de tafeta inteligente USE

g Dispositivo de almacenamiento USE

Dispositivo de almacenamiento LUSE

Lector de tarjeta inteligente USE a las Port_#0001 Hub_#0003

Fropiedades H Detener ]

[C] Mostrar compenentes de dispositivos
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Opcioén 2:
Para Comprobar en el Administrador de dispositivos el correcto funcionamiento del lector/ lectores de
tarjeta inteligente.

EN WINDOWS XP:
Inicio 2 Configuracién - Panel de control = Sistema >Hardware—> Administrador de dispositivos
EN WINDOWS VISTAY WINDOW 7
Inicio 2 Configuracién = Panel de control = Sistema y Mantenimiento = Administrador de Dispositivos.

Despliegue “Lectoras de tarjetas inteligentes “pulsando sobre el signo “+para expandir lo y compruebe la
presencia del lector “Lector Smart.”. o “USB Smart ”....

En Administrador de dispositivos, busque el dispositivo que desea actualizar y después haga doble clic en el
nombre del dispositivo. Administrador de dispositivos:
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iES|
Rettwras sistema | dclskzaciones suomaticas | Flemoto
Geneed | Hombredeequpo  Hardwsis | Dpcines avanzadas

 Adminisirados de. i

El Ademiristrador de dapostieos misssia una kita de todor lox
dispotivng de havdware instalado: en su equip. Pusde
usaio para cambia b peopisdades de culquesr di

Ackmariiiadcd da dispocalivo

~Cor
@ Lt firmas da coed e pemiten qua lox
¥ sibles con Windows.

300
Wirdow Update ke permite configuar b forma en que
Windows se conecta & Windows Update para buscar

Fimadscomoladons | Windows Updee |

O, administrador de dispositivos

- Pelas de hardwears———— [
o~ Lowpeier do e | T A0 terArde
Q dmocena dierentes | 4= = | @ | & [P @ | A
%S Cortroladoras da bus sere universal (LEE) =]
¥ Cortroladoras da host de bus IEEE 1794
¥4 Cortroladorss IDE ATAIATAR]
5 {ak Dispeositivoes de inbesf az de usuario (HID)
# Disposinres de setems

L Lectoras da LarjeLis resbgeries
T3 Ericeson 07y Moble Broadband Mirscard PC SC Port
T Integrated Smart Card Resder
T Smart Card Reader Keybosrd
# ddams
®- 1 Monier
&7y Mouse y ntros dsposkivos sefialadores
& B Frocesadones
&5 Pusitos (COM & LPT)
1 i Telados
1 <o Uridades de disco

Buscar en la lista periféricos “Lectoras de tarjetas Inteligentes” y desplegar Rama pulsando sobre el signo
“+” de la derecha.

Seleccionar el Dispositivo en concreto:
Click en botén derecho del ratéon - Propiedades

Deberd aparecer el mensaje de “Este dispositivo Funciona correctamente”
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Propiedades de USB Smart Card Reader

i General | Controlador | Detalles|

Q 1ISE Smart Card Reader

Tipo de dispositivo:  Lectoras de tarjstas inteligentes

Fabricante: Gempluz

Ubicaciarn; Ubicacion 0 [USE SmartCard Reader]

E stado del digpositivo

E zte dispozitivo funciona cormectamente.

Si este dispositivo presenta conflictos, haga clic en Solucionador de
probleras para resolverlos.

Solucionador de problemas. ..

Uso del dispogitivo:

Aceptar l ’ Cancelar
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3.- Instalacidén incorrecta del lector:

La instalacion no se ha completado correctamente y al acceder al Administrador de Dispositivos, el
dispositivo en concreto tiene una exclamacién o indicaciéon de que no funciona correctamente.
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Archiva  Accidn  Wer  Avuda

-
+- B8 Adaptadores de red
+- [i Adaptadores PCMCIA
+|
+|

Batetias

Cantroladaoras de bus serie universal (USE)
+- Controladoras de host de bus IEEE 1394
+-i=) Contraladoras IDE ATAATAPT
+-{88 Dispositivos de interfaz de usuario (HID)
+ j Dispositivas de sistema
+-@, Dispositivos de sonido, video v juegos

3 % Equipo

= Lectoras de tarjetas inteligentes
@ Inteqgrated Smart Card Reader
¥y SCRx31 USE Smart Card Reader
@ 1USB Contactless Reader
@ LISB Smartcard Reader —

+ L Mademns

¥ § Manitor

+- ") Mouse v obros dispositivas sefidladores

= Otros dispositivos

|€

Propiedades de SCRx31 USB Smart Card Reader

General ||:Dntm|ador Detalles

Q SCR=31 USE Smart Card Feader

Tipo de dispositivo; Lectoras de tarjetas inteligentes

Fabricante: Desconocida

Ubicacion: Ubicacion 0 [SCRx31 USE Smart Card Reader)

Estado del dispositiva

El dizpositivo no estd configurado comectamente, [Cadigo 1]

Para wolver ainstalar loz controladores para este dispositivo, haga clic en
Reinstalar contralador.

I Reinztalar el controladar... ]
Uso del dispositivo:
Utilizar este dizpositiva [habilitar) “ |
Aceptar ] [ Cancelar l

Si su no dispone de cd de instalacidn descargue los drivers de la web del fabricante.

Recuerde que en de la pagina de IZENPE, podra encontrar los drivers de los lectores distribuidos
actualmente por IZENPE

Instalacidn de lectores distribuidos por lzenpe:
PC TWIN Reader
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LTC-31
PCT-combi

Las opciones de Reinstalar el controlador o actualizar el Controlador acceden nuevamente al Asistente de

instalacion de nuevo Hardware.

Asistente para hardware nuevo encantrada Asistente para hardware nuevo encontrado

Este es el Asistente para hardware
nuevo encontrado

Windows buscard el software existente v el actualizado en su
equipo, en el CD de ingtalacion de hardware o en el sitio Web
de Windows Update [con su permiso)

Leer nussira direchiva de pvacidad

Este asistente le apudard ainstalar software para;

USE Smart Card reader

\) 5i su hardware viene con un CD o disquete de
&2 instalacién, insértelo ahora.

iDesea que Windows se conecte a'wWindows Update para
buscar software?

(51, s6lo esta vez

() 5i. ahora y cada vez que conecte un dispositive 2Hué desea que haga el asistente?

O Mo por el momerto (%) Instalar autométicamente el software [recomendada)

(O Instalar desde una lista o ubicacion especifica (avanzada)

Haga clic en Siguiente para continuar. Haga clic en Siguiente para continuar.

[ < Alras ]I 5\guienle>J [ Cancelar

Cancelar

Asistente para hardware nuevo encontrado

| Espere mientras el asistente instala el soft §

Q USE Smart Card reader

4.- Error incompatibilidad de lectores

Se ha detectado un problema de incompatibilidad entre el software actual de IZENPE el hardware de la
tarjeta y determinados modelos de lectores.

Alguno de los Modelos de lector en los que hemos detectado incidencias son los siguientes:
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Sveon SCT 010 Smart Card

WOXTER (SMART CARD READER COMBO)
Sinnix std 200 0

Connection n $c

GemPlus Serie
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