
                           

 

 

ERRORES MÁS FRECUENTES   

FALLO CONEXIÓN SEGURA FALLIDA: FIREFOX GEMALTO 

Problemas al usar tarjetas de Gemalto en Firefox:  

Desencadenante: Página web que requieren validación de certificado al Acceder 

 

 

Introduzca la tarjeta en el Lector, abra Firefox. 

Acceda a: 

 HerramientasOpcionesCifradoVer certificados 

  (EditarpreferenciascifradoVer certificados, en Linux),  

 

 

 

 



                           

 

 

Veremos que nuestro certificado aparece en el apartado “otros” y no en el apartado “sus 
certificados”, lo cual es imprescindible para que las aplicaciones web puedan utilizarlo. 

 

 

Este problema se soluciona acudiendo a la aplicación de escritorio de Izenpe de “Gestión de la 
Tarjeta” y utilizando la opción de “Desbloqueo de PIN” 

 


