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ERRORES MAS FRECUENTES

FALLO CONEXION SEGURA FALLIDA: FIREFOX GEMALTO

Problemas al usar tarjetas de Gemalto en Firefox:

Desencadenante: Pdgina web que requieren validacion de certificado al Acceder

3 Conexidn segura fallida
Ha ocurrido un error durante una conexion a notificaciones. 060,83,

El ofro extremo de la conexidn S50 no ha podido negodiar un corjunto
aceptable de parametros de seguridad,

(Codigo de error: ssl_error_handshake_failure_alert)

= |La pagina gue estd intentando ver no puede mostrarse porque no se ha podido
verificar la autenticidad de los datos recibidos,

= Por favor, contacte con los administradores del sitio web para informatles de
este problermna, De manera alternativa, wse la opcidn del rmend Ayuda para
reportar el problema de este sitio wehb,

Introduzca la tarjeta en el Lector, abra Firefox.
Acceda a:
Herramientas—> Opciones—> Cifrado—> Ver certificados

(Editar-> preferencias—>cifrado—>Ver certificados, en Linux),
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Veremos que nuestro certificado aparece en el apartado “otros” y no en el apartado
certificados”, lo cual es imprescindible para que las aplicaciones web puedan utilizarlo.
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- Protocolos

Usar 35L Y | Sus certificadaos || Personas ||Servidores || Autoridades || Otros H
- Certificados Tiene certificados en el archivo que no encajan en ninguna de |as otras cakegotias:
Cuanda un ser Mombre del certificado Dispositivo de seguri... B
() Selecciond = IZEMPE 5.4,
CERTIFICADG PRUEBA IZENPE Izenpe 1
Wer certificady
Wer... Exporkar... Eliminar ...

Este problema se soluciona acudiendo a la aplicacidn de escritorio de lzenpe de “Gestidn de la
Tarjeta” y utilizando la opcién de “Desbloqueo de PIN”

"

Sus

| www.izenpe.com
cau-izenpe@izenpe.net
Tel.: 902 542 542




