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OBJETIVOS

v Conocer el comportamiento de la demanda potencial de personas visitantes a
OBJETIVO PRINCIPAL EUSKADI residentes en las CC.AA. de Andalucia, Cataluna, Madrid y Castilla-Le6n en
un escenario post COVID-19.

|dentificar las formas de viajar antes de la COVID-19.
Conocer el impacto que la COVID-19 ha podido tener en estas formas de viajar.
Motivaciones y frenos en la eleccion del destino en la actualidad.

|dentificar destinos a evitar y destinos preferentes.

AN N N NN

Atender a la notoriedad y posicionamiento de Euskadi en esos mercados estatales:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Conocimiento, imagen y principales reclamos turisticos de Euskadi.
b) Elementos masy menos atractivos de Euskadi.

c) Principales recursos turisticos conocidos de Euskadi.

d) Posicionamiento comparativo de Euskadi frente a destinos similares.

e) Intencion de visitar Euskadi (demanda potencial anos 2020y 2021).
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FICHA TECNICA

Universo objeto de estudio

Tamano de la muestra

Técnica de recogida

Tamano y duracion del
cuestionario

Fecha de recogida (campo)

Empresa

Poblacion de 18 anos o mas residente en en las CC.AA. de Andalucia, Cataluha, Madrid
y Castilla-Ledn

50% hombres y 50% mujeres; Grupos de Edad (18-29; 30-45; 46-60; y 60 o mas)y 4
Tipos de Hogar.

El viaje es, para estas personas, una de sus practicas sociales habituales a lo largo del
ano.

Y con la siguiente diferenciacion seglin hayan o no viajado por motivos de
ocio/vacaciones a Euskadi en los ultimos 3 anos.

Muestra 800: =+3,54% (para un nivel de confianza del 95,5% siendo p=g=0,5).

Cuestionario Web sobre panel

Cuestionario de 45 preguntas, de 19’ de duracion media.

22 - 30 de Junio de 2020

Adimen Investigacion, S.L.
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CONCLUSIONES |

Impacto de la COVID-19 en las formas de viajar:

v’ Se va a continuar viajando en este escenario post-COVID-19, pero “enfatizando” las siguientes practicas de comportamiento: 1.
Evitar las aglomeraciones (grupos turisticos y transporte publico); 2. Seleccionar destinos de proximidad a sus residencias; y 3.
Reforzar los destinos de naturaleza frente a las grandes ciudades.

v Teniendo en cuenta esa voluntad por continuar viajando, pero buscando la “maxima seguridad sanitaria” del destino elegido en
este escenario post-COVID-19., los cambios motivacionales del viaje se concentran en aquellas practicas que implican
“aglomeraciones” (fiestas, acontecimientos deportivos y culturales, parques tematicos,...).

v Por el contrario, los espacios naturales, sol y playa, asi como los momentos de recuentro familiar muestran un florecimiento en
tanto que representativas de actividades que se realizan en escenarios seguros.

v En este sentido, el comportamiento basado en la “percepcion de seguridad” se refleja de manera paradigmatica en el tipo de
alojamiento seleccionado: son percibidos como mas seguros las “viviendas propias” y “cedidas por relaciones de proximidad”,
asi como los “alojamientos- rurales”, frente a los “albergues”, “pensiones” y “campings”, opciones percibidas como mas
inseguras. Los “hoteles”, “apartamentos turisticos” y “pisos turisticos” se sitGan en un equilibrio inestable, pues su opcién
dependera del grado de aseguramiento de su condicion de establecimiento seguro en su estrategia de comunicacion.



CONCLUSIONES Ii

Impacto de la COVID-19 en las formas de viajar:

v También, por ello, el coche particular se erige en el principal medio de transporte de llegada al destino turistico frente al
decrecimiento de todas las otras opciones de transporte posible en este escenario post-COVID-19. Es tal la inseguridad percibida
del transporte publico que la movilidad “a pie” y, “en bicicleta” adquieren un protagonismo posiblemente desconocido hasta la
fecha.

v Atendiendo a esta nueva pauta, si se ha constatado que casi 4 de cada 10 (37,9%) personas residentes en Andalucia, Cataluia,
Madrid y Castilla-Ledn han cambiado su destino vacacional durante el presente afio por la COVID-19.

v Algo mas de 2 de cada 10 personas (22,2%) manifiesta que va a evitar acudir como turista a CC.AA. o zonas del estado.
Cataluna y Madrid son los principales destinos turisticos a evitar. Euskadi no sufre de penalizacion.

v Entre las personas residentes en estas cuatro (4) CC.AA., Asturias y Cantabria se posicionan como los dos primeros destinos
turisticos elegidos.

v’ Destaca en el caso de Gipuzkoa, TT.HH. que mantiene un publico visitante bastante fiel, al presentar uno de los menores
impactos de la covid-19 (un 72,2% no ha cambiado de destino elegido frente al 59,8% de media total).
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CONCLUSIONES Ili

Notoriedad y Posicionamiento de Euskadi como destino turistico:

v Algo méds de 7 de cada 10 de las personas residentes en las 4 CC.AA. del estudio conocen Euskadi porque han estado /la han
visitado.

v En espontaneo, Euskadi se apoya en Bilbao y Donostia/San Sebastidn como los principales reclamos turisticos. Y en sugerido,
ademas de “Vitoria-Gasteiz”, aparecen con fuerza “El Puente Colgante de Bizkaia” y el “Santuario de Loiola”.

v Euskadi se representa en el imaginario a partir de 3 grandes iconos: “paisaje/naturaleza”, “buena gastronomia” y “cultura,
historia y tradiciones propias”, tanto en espontaneo como en sugerido.

v'En cuanto a destinos similares a Euskadi, es evidente que en el imaginario de estas personas, Euskadi es un destino turistico
similar a otros territorios del Norte Cantabrico, asi como Navarra. En términos comparativos, frente a Cantabria, Asturias y
Navarra, Euskadi presenta una mejor “oferta gastronémica”, si bien es percibido como un “destino mas caro”.

v Uno de los hechos mas destacables en este imaginario es la transversalidad de la notoriedad y posicionamiento de las opiniones
respecto a Euskadi tanto para los que ya la han visitado Euskadi como para las que no lo han hecho.
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l. PERFIL
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i.  Grupos de edady Sexo
ii. Tipologia de hogar

ili. Situacion laboral




. BASQUE ..
Sexo, grupos de edad y edad media TOUR

Edad Media
45,5

40,6%
37,8%
36,4%
[0)
33,7% = HOMBRE ™ MUJER
= HOMBRE |
* 20,1%
' 13,4%
MUJER
9,7%
8,2%
18 A 29 ANOS 30A 45 ANOS 46 A 59 ANOS 60 0 MAS ANOS

v’ LA EDAD MEDIA DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES SE SITUAEN LOS 45,5 ANOS

Base total de respuestas (N)=800 13
P.1y P2 “Sexo y Edad”



. - . . - BASQUE ..
Tipologia del hogar y situacion laboral TOUR =7

20,6% 53,9%
PAE SN HUOS/ ° S

1 10,0%
_ _ 9 Jusiaoo/A [N
Paresa con Huo/s pequeo/s (10 afos o menos) | "
NO TRABAJA - 9,4%
Pares con Hio/s apoLescente/s (ENTRe 11 v 17 avos) |GG 17.9% |
. ProresioNAL AuToNovo [N o3
Paresa con Hio/s mavor/es (18 v mas avos) (|GG .2« 1
, Funcionario/A [ 6.2%
| Estupiante [ 4.9%
otras TiroLocirs |G =+ .
° DireccioN/Gerencia [ 3.5%
HOGAR MONOPARENTAL _ 7,2% TRABAJA EN EL HOGAR F 2,8%

v/ ACORDE A LA REALIDAD SOCIODEMOGRAFICA, EL 75% DE LAS PERSONAS PARTICIPANES EN EL ESTUDO RESIDENTES EN LAS CC.AA.
DE ANDALUCIA, CATALUNA, MADRID Y CASTILLA-LEON CONVIVEN EN PAREJA. Y EL 55% CON HIJOS/AS A SU CARGO.

v/ ALGO MAS DE LA MITAD DE LA MUESTRA SE ECUENTRA EMPLEADO/A

Base total de respuestas (n)=800
P.60 “Tipologia de hogar” 14
P.61 “Situacion laboral”



Frecuencia y temporadas del viaje en Espaina como turista
Formas de viajar como turista segun destino
Comunidades Auténomas visitadas en los Gltimos 3 afnos

Motivaciones habituales en la eleccion del destino vacacional

Il. FORMAS DE VIAJAR
ANTES DE LA COVID-19




. _ . ~ BASQUE ..
Frecuencia y momento del viaje como turista en Espana TOUR =i

Frecuencia de viajes como turista en Espana al ano Epocas de viajar como turista en Espaiia al aio

1 VIAJE, EN VERANO

1 VIAJE
B 2 VIAJES, EN VERANO Y SEMANA SANTA
B 2 VIAJES
W 2 VIAJES, EN VERANO Y NAVIDADES
H 3 VIAJES
3 VIAJES (VERANO, SEMANA SANTA, NAVIDADES, )
4 0 MAS VIAJES

MAS DE 4 VIAJES AL ANO

v" MAS DE LA MITAD DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES (56%) REALIZA HABITUALMENTE 3 O MAS VIAJES AL ANO POR ESPANA COMO TURISTA.

v ELVERANOES LA EPOCAESTIVAL PREFERENTE PARA REALIZAR ESTE TIPO DE VIAJES.

Base total de respuestas (N)=800
P4. “En los dltimos 3 anos, scuantos viajes como turista (por razones de ocio/vacaciones) en Espana suele realizar al ano, de manera aproximada” 16
P4B “4Y en qué época del ano suele realizar el o los viajes “principales” del ano, por razones de cio o vacaciones, en Espana?”



Formas de viajar como turista segiin destino T

de turismo

... TIENE UN DESTINO UNICO, Y NO SE MUEVE DEL
MISMO (UNA CUIDAD, UN PUEBLO)

... TIENE UN DESTINO UNICO, PERO INTENTA MOVERSE
DENTRO DE LA PROVINCIA

B ... TIENE UN DESTINO UNICO, PERO INTENTA MOVERSE
INCLUSO POR PROVINCIAS VECINAS

... TIENE MAS DE UN DESTINO DURANTE MI VIAJE

v’ EL 71% DE LAS PERSONAS RESIDENTES EN LAS CC.AA. DE ANDALUCIA, CATALUNA, MADRID'Y CASTILLA-LEON TIENEN UN DESTINO UNICO
EN SU VIAJE PRINCIPAL POR ESPANA.

v A PARTIR DE ESTE DESTINO “BASE”, ALGO MAS DE 6 DE CADA 10 (61,2%) SE MUEVE DENTRO DE LA PROVINCIA O PROVINCIAS VECINAS

Base total de respuestas (n)=800 17
P.7 “En ainos anteriores, a la hora de planificar su viaje principal en Espana...”



. . g - BASQUE ..
CC.AA. visitadas como turista en los tltimos 3 afios il

CC.AA. visitadas en los ultimos 3 anos como turista, Total CC.AA. visitadas en los Ultimos 3 aios como turista seglin CC.AA. de Residencia

ANDALUCIA 70,9%
COMUNIDAD DE MADRID

CASTILLA Y LEON 47,9%
CATALUNA 47,4%
ASTURIAS 46,0%
CANTABRIA 44,1%
COMUNITAT VALENCIANA 40,6%
GALICIA 39,0%
CASTILLA-LA MANCHA 31,1%
CANARIAS 29,1% MADRID
ARAGON 26,4%
ILLES BALEARS 26,4%
EXTREMADURA 23,3% BARCELONA
LA RioJA 20,9%
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 17,3%
REGION DE MURCIA 16,0%

GIPUZKOA 32,8%

32,6%

ASTURIAS MAAGA

GRANADA 31,0%

BizKAIA 30,8%

SEVILLA

CADIZ 28,7%

CANTABRIA

v' EUSKADI ES LA 3° CC.AA. MAS VISITADA POR LAS PERSONAS RESIDENTES EN LAS 4 CC..AA. DEL ESTUDIO EN LOS ULTIMOS 3 ANOS (56,1%),
DESTACANDO LA MAYOR PRESENCIA RELATIVADE LAS PERSONAS PROCEDENTES DE CASTILLAY LEON (62,2%)Y CATALUNA (59,3%)

v LOS RESULTADOS PONEN DE MANIFIESTO LA PAUTA DE HACER TURISMO EN LA PROPIA CC.AA. DE RESIDENCIA

Base total de respuestas (N)=800
P3. “¢En que CCAA reside?”; P4C. “¢Puede indicarnos cuales de las siguientes Comunidades Auténomas ha visitado como turista (por razones de ocio/vacaciones) en los Gltimos 3 anos?” 18
P5 “;Puede indicarnos las Provincias de Espaia que ha visitado como turista (por razones de ocio/vacaciones) en los Ultimos 3 anos?”



. . . . - . ~ BASQUE :vc..
Motivaciones habituales en la eleccion del destino en Espana TOUR -

COMUNIDAD CASTILLA Y

TOTAL ANDALUCIA DE MADRID LEON
VISITAR CIUDADES Y CONOCER LA VIDA URBANA ﬁh,g% 17,5% ; 8,25 8,47 8,11 8,26
DISFRUTAR DE LA GASTRONOMIA Y EL VINO  |7,4% 16,5%‘ 8,21 3’50 8,13 8,14
CONOCER EL ARTE Y EL PATRIMONIO |6,5% 19,5%‘ 8,06 8,28 7,91 8,07
VISITAR ESPACIOS NATURALES }3,1% 21,6%‘ 8,01 8,13 8,11
HACER RUTAS, EXCURSIONES E ITINERARIOS EN DISTINTOS LUGARES | 7,1% 21,2“% 7,95 8,16 8,08
VISITAR LA COSTA | 9,7% 19,7% 7,91 7,89 8,07
CONOCER TRADICIONES Y COSTUMBRES | 8,5% 24‘,5% 7,71 8,03 7,54
VISITAR ZONAS RURALES (HACER ACTIVIDADES TiPICAS DE LA ZONA | 13,7% | 28,8% 7,24 7,42 7,35
ACUDIR A FIESTAS POPULARES (SEMANA GRANDE, TAMBORRADA) | 26,6% | 6,44 6,55 6,57
ASISTIR A ACONTECIMIENTOS CULTURALES | 26,6% 6,38 6,80 6,12
IR DE COMPRAS | 36,8‘% 5,86 6,19 5,74 6,08
CUIDAR LA SALUD Y LA BELLEZA, MIMARSE 38,5% 5,82 6,07 6,09 5,75
PRACTICAR DEPORTES | ‘ 53,9% 4,91 5,26 5,13 4,65
ASISTIR A ACONTECIMIENTOS DEPORTIVOS | ‘ 56,1% 4,77 5,25 4,88 4,63
Poco 0 NADA ALGo B MUCHO O TOTALMENTE

v' ES EVIDENTE QUE LAS MOTIVACIONES HABITUALES EN LA ELECCION DE DESTINO EN ESPANA SON MULTIPLES Y VARIADAS .
v" ATENDIENDO A LOS RESULTADOS “ASISTIR A EVENTOS DEPORTIVOS”, “PRACTICAS DEPORTE” CUIDAR LA SALUD/BELLEZA” E “IR DE

COMPRAS” NO ESTAN ENTRE LAS MOTIVACIONES HABITUALES DE VIAJE EN ESPANA POR PARTE DE LAS PERSONAS RESIDENTES EN
LAS CUATRO CC.AA. DE ESTE ESTUDIO

Base total de respuestas (n)=800 19
P.8 “¢Cuales son, para usted, las principales motivaciones para viajar habitualmente en Espaia. Escala1a 5”



Vi.

a.

... a la hora de CAMBIAR el destino vacacional 2020y 2021
... en los Destinos a EVITAR tras la COVID-19.

.. en la ELECCION del destino vacacional 2020y 2021

... en las FORMAS de viajar

... en las MOTIVACIONES habituales de viajar

... en la PLANIFICACION y GESTION del viaje:

ACTIVIDADES a realizar en el destino
TRANPORTE de llegaday de destino
TIPO DE ALOJAMIENTO
REGIMEN ALIMENTICIO

CANALES de planificaciony gestion del viaje

l1l. IMPACTO DE LA COVID-19
EN LAS FORMAS DE VIAJAR




. . . BASQUE ..
Impacto del COVID-19 en el destino vacacional habitual TOUR

Prevision de cambiar su destino vacacional habitual Razones de este cambio de destino vacacional (40,2%)
durante el presente ano 2020 y proximo 2021

Consecuenma de la COVID-19 — 37,9%

l i
0,
| Si, POR LA CRISIS SANITARIA 73.9% I

AR
| Si, PORQUE MI SITUACION ECONOMICA HA - 17,4%

EMPEORADO/VA A EMPEORAR
No |

Si, PERO POR OTRAS RAZONES (NI 5 6%
SANITARIAS NI ECONOMICAS) R

v' CASI 4 DE CADA 10 (37,9%) PERSONAS RESDIENTES EN ANDALUCIA, CATALUNA, MADRID Y CASTILLA-LEON HAN CAMBIADO SU DESTINO
VACACIONAL DURANTE EL PRESENTE ANO 2020 Y PROXIMO ANO 2021 POR LA COVID-19.

v/ NO SE HAN ENCONTRADO DIFERENCIAS SEGUN LA CC.AA. DE RESIDENCIA, SIENDO, POR ELLO, UNA PAUTA DE COMPORTAMIENTO TRANSVERSAL.

Base total de respuestas (n)=800
P.9 “Si usted piensa ahora en su principal viaje de ocio/vacaciones en Espana, durante este ano 2020y el proximo ano 2021, jtiene previsto cambiar sus modos de viaje habituales?’ 21
P.10*“ ¢ Los cambios son consecuencia del COVID-197?”
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Destinos a evitar tras el COVID-19 ()

Evitara alguna provincia o zona tras las crisis de la COVID-19 Desglosar

Destino que evitara tras la COVID-19 (espontanea) Motivo por el cual evitara esas zonas (espontanea)

0,
MADRID 41,0%

CATALUNA
BARCELONA
ANDALUCIA

Si Ns/Nc PRINCIPALES FOCOS DE LA
{EuskaDl @ 1,7% COVID-19

BiLBAO
CosTADELSOL § 1,4%

CUALQUIERA CON CovID-19

No ISLAS BALEARES
ESPANA

ISLAS CANARIAS

MURCIA

NAVARRA

DESTINO GEOGRAFICAMENTE
1,8%
ALEJADO |

NORTE DE ESPANA

MASIFICACION EN VERANO I 1,8%
VALENCIA '

v' ALGO MAS DE 2 DE CADA 10 PERSONAS (22,2%) MANIFIESTA QUE VA A EVITARACUDIR COMO TURISTAA CC.AA.0 ZONAS DEL ESTADO.
v ES MANIFIESTA LA PENALIZACION QUE LA COVID-19 EJERCE SOBRE CATALUNA Y MADRID COMO DESTINOS TURISTICOS A EVITAR. ESTE HECHO ES

MAS EVIDENTE EN EL CASO DE MADRID PUES CATALUNA TAMPOCO ES ELEGIDA POR LA SITUACION POLITICA (INDEPENDENTISMO).
v' EUSKADI APENAS SUFRE UN 2,4% DE PENALIZACION, CIERTAMENTE RESIDUAL Y FOCALIZADA COMO INDICAMOS EN LA SIGUIENTE DIAPOSITIVA —

1

SENSACION DE INSEGURIDAD

(COVID-19 NO CONTROLADO) _
1

34,1%

3L,7%

SITUACION POLITICA
26,3%
(INDEPENDENTISMO)

Base total de respuestas (n)=800
P.15 “sHay alguna provincia o zona de Espaiia concreta que no visitaria bajo ninglin concepto?”; P.16 “;A qué provincia o zona se refiere?”; P.17 “; Nos puede decir por qué motivo?”

22



Destinos a evitar tras el COVID-19 i

BASQUE
TOUR

Si 22,2% 28,5% 19,0% 18,9% 22,5%
NO 77,8% 71,5% 81,0% 81,1% 77,5%
Madrid 41,0% 50,9% 73,7% 10,5% 26,7%
Cataluiia 26,4% 17,5% 2,6% 42,1% 44,4%
Barcelona 17,4% 22,8% 7,9% 23,7% 13,3%
Andalucia 3,4% 1,8% 5,3% 5,3% 2,2%
Ns/Nc 2,2% 3,5% 2,6% 2,6% 0,0%
Euskadi 1,7% 0,0% 0,0% 5,3% 2,2%
Bilbao 1,1% 1,8% 0,0% 2,6% 0,0%
Costa del Sol 1,1% 1,8% 0,0% 2,6% 0,0%
¢A QUE DESTINO SE REFIERE? Cualquiera con Covid-19 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 4,4%
Islas Baleares 1,1% 0,0% 2,6% 2,6% 0,0%
Espaiia 0,6% 0,0% 2,6% 0,0% 0,0%
Islas Canarias 0,6% 0,0% 2,6% 0,0% 0,0%
Murcia 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2%
Navarra 0,6% 0,0% 0,0% 2,6% 0,0%
Norte de Espaia 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2%
Valencia 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2%
SENSACION DE INSEGURIDAD (COVID-19 NO CONTROLADO) 34,1% 29,1% 51,4% 21,2% 35,7%
PRINCIPALES FOCOS DE LA COVID-19 31,7% 49,1% 35,1% 18,2% 16,7%
- SITUACION POLITICA (INDEPENDENTISMO) 26,3% 20,0% 2,7% 39,4% 45,2%
(.‘POR CRLZLR 17 SIN RESPUESTA 4,2% 1,8% 8,1% 9,1% 0,0%
DESTINO GEOGRAFICAMENTE ALEJADO 1,8% 0,0% 0,0% 6,1% 2,4%
MASIFICACION EN VERANO 1,8% 0,0% 2,7% 6,1% 0,0%

v' EN EL CASO DE EUSKADI , EL 2,4% DE PENALIZACION SE CENTRA EN LAS PERSONAS RESIDENTES EN LA C.A. DE MADRID .Y SU EXCLUSIONNO ES

POR LA COVID-19., SINO POR RAZONES IDEOLOGICO-POLITICAS (INDEPENDENTISMO),

v EN CUALQUIER CASO, ESTE TIPO DE EXCLUSION TIENE UN IMPACTO MUCHISIMO MENOR QUE LA QUE SE PRODUCE EN EL CASO DE CATALUNA POR
EL MISMO TARGET DE PERSONAS RESIDENTES EN LA C.A. DE MADRID.

Base total de respuestas (n)=800

P.15 “sHay alguna provincia o zona de Espaiia concreta que no visitaria bajo ningln concepto?”; P.16 “¢A qué provincia o zona se refiere?”; P.17 “;Nos puede decir por qué motivo?”

23

turismoaren
euskal agentzio

QGERCI vasen
de turismo



. o . . ~ BASQUE ..
Eleccion del destino vacacional, anos 2020y 2021. Top 20 TOUR v

Dias 2020 Junio- No cambiara

(media) Septiembre de destino
ASTURIAS | O 7,2 82,8% 65,9%
CANTABRIA 9.2% 10.6% 7,0 75,8% 62,5%
CADiz | g5y, 9-0% 6,7 68,8% 69,1%
MALAGA | 6.0% 7.7% 6,8 68,8% 50,0%
BARCELONA | 1.3%7 o 8,7 53,1% 54,5%
ISLAS BALEARES | 6.9% 7 o 6,4 46,1% 65,3%
VALENCIA | 6 9%, 8,4 44,5% 68,9%
MADRID | 5. 7% 8.1% 8,0 46,9% 74,4%

BIZKAIA 5:4% 7,1 35,2% 63,4% |
A CORURA | 5,3% 7o, 7,4 39,8% 60,0%

| GIPUZKOA 1l 5% 7,2 35,9% 72,2% |
GIRONA | 5% 4.2% 7,5 28,1% 34,4%
HUELVA | o 7,3 31,3% 65,6%
ALICANTE | 3 4% 7,7 30,5% 51,6%
ALMERA | Son " A% 8,5 37,5% 64,5%
GRANADA | EEUT——— 6,3 31,3% 61,3%
SEVILA | ERL 6,5 33,6% 45,2%
PONTEVEDRA | 3.0% +0% 2020 2021 7,6 35,2% 73,3%
TENERIFE | 2.2% 5.9% 9,7 22,7% 50,0%
LAS PALMAS 2.3% 4,5% 7,7 17,2% 66,7%

T Awen | L% ax 8.9 15,6% 55,0%

v ASTURIAS Y CANTABRIA SE POSICIONAN COMO LOS DOS PRIMEROS DESTINOS TURISTICOS ELEGIDOS .
v/ BARCELONA, A PESAR DE LA PENALIZACION INDICADA, SE MANTIENE EN EL 5° PUESTO.

v DESTACAR COMO LAS PREVISIONES PARA EL ANO 2021 CRECEN TANTO EN MADRID, COMO EN TENERIFE Y LAS PALMAS.

v' DE IGUAL MODO, DESTACAR QUE GIPUZKOA HA MANTENIDO UN PUBLICO VISITANTE BASTANTE FIEL, AL PRESENTAR UNO DE LOS
MENORES IMPACTOS DE LA COVID-19 (UN 72,2% NO HA CAMBIADO FRENTE AL 59,8% DE MEDIA TOTAL).
24

Base total de respuestas (n)=800; P.12y 13 “Donde va a ir, 0 le gustaria ir, en lo que resta de 20207 ;Y en el 20217?”



. o . . - BASQUE ..
Eleccion del destino vacacional, anos 2020y 2021. TT.HH. TOUR v

VIAJARA A GIPUZKOA EN 2020

v/ SINOS CENTRAMOS EN LA ELECCION ESPONTANEA DE LOS 3
TT.HH. DE EUSKADI, BIZKAIA HASIDO ELEGIDA POR UN 5,4%
DEL TOTAL EN EL PRESENTE ANO 2020, Y POR EL MISMO % EN
EL PROXIMOANO 2021. LA VARIABLE PROXIMIDAD ADQUIERE
SU IMPORTANCIA EN ESTE ANO, CON MAYOR AFLUENCIA DE
PERSONAS PROCEDENTES DE CASTILLAY LEON.

VIAJARA A GIPUZKOA EN 2021

VIAJARA A BIZKAIA EN 2020

v EN EL CASO DE GIPUZKOA,, TAMBIEN SE MANTENDRAN EN
TORNOAL 4,8% EN AMBOS ANOS, CON MAYOR PESO DE LAS
PERSONA S PROCEDENTES DE ANDALUCIA

VIAJARA A BIZKAIA EN 2021

HTOTAL
VIAJARA A ARABA EN 2020

v' ALAVA SERA ELEGIDA COMO DESTINO VACACIONAL POREL 2% ,
CON MAYOR PESO DE LAS PERSONA S PROCEDENTES DE
CATALURA CASTILLAY LEON.

ANDALUCIA

VIAJARA A ARABA EN 2021 ® COMUNIDAD DE MADRID

CASTILLA Y LEON

25
Base total de respuestas (n)=800; P.12y 13 “Donde va a ir, 0 le gustaria ir, en lo que resta de 20207 ;Y en el 20217?”



- BASQUE ..
Impacto del COVID-19 en las formas de viajar TOUR

COMUNIDAD CASTILLAY

TOTAL ANDALUCIA DE MADRID LEON
EVITARA UNIRSE A GRUPOS TURISTICOS | 16,7% | 17,9% 7,63 7,76 7,51 8,01
BUSCARA INFORMACION ESPECIFICA SOBRE EL GRADO DE SEGURIDAD SANITARIA EN DESTINO | 33,2%1 7,44 271 698 7,53 7,55
OPTARA POR ESTABLECIMIENTOS HIGIENICAMENTE CERTIFICADOS | 12,9% | 26,5% 7,42 7,91 7,41 7,42
EVITARA EL TRANSPORTE PUBLICO | 23,6% | 6,93 7,27 6,70 7,51
OPTARA POR DESTINOS MAS CERCANOS | 23,1% | 6,57 6,72 6,57 6,65
OPTARA EL TURISMO DE NATURALEZA O EL ECOTURISMO 21,6% | 6,54 6,81 6,77 6,25
SEGUIRA VIAJANDO DEL MISMO MODO 28,8% ‘ 6,44 6,57 6,33 6,33
OPTARA POR ALOJAMIENTOS PRIVADOS (CASAS DE FAMILIARES, SEGUNDAS RESIDENCIAS,) | 27,3% ‘ 6,41 6,63 6,58 6,72
REDUCIRA EL NUMERO DE VIAJES | 31,8%‘ 6,07 6,25 6,10 6,16
EVITARA VIAJAR A GRANDES CIUDADES 33,1% 6,07 6,31 5,94 6,26
OPTARA POR REDUCIR SU CONSUMO EN HOSTELERIA (BARES, RESTAURANTES, ...) ] 32,6%‘ 5,89 6,13 5,97 6,03
OPTARA POR REDUCIR SU CONSUMO EN COMPRAS, SOUVENIRS, ... | 33,2%? 5,87 6,16 5,84 5,85
EVITARA VIAJES DE LARGA DURACION | 37,{\5% 5,76 5,88 5,69 5,86
EVITARA VIAJAR A DESTINOS DE PLAYA ] | 55,4% 4,87 4,78 5,03 4,70
NO VIAJARA A CONSECUENCIA DEL COVID-19 ] 64,8% 3,96 3,90 3,94 4,09
Poco 0 NADA ALGO ® MUCHO O TOTALMENTE

v LAS PERSONAS VAN A CONTINUAR VIAJANDO EN ESTE ESCENARIO POST-COVID-19, S| BIEN ENFATIZANDO LAS SIGUIENTES PRACTICAS DE
COMPORTAMIENTO: 1. EVITARAN LAS AGLOMERACIONES (GRUPOS TURISTICOS Y TRANSPORTE PUBLICO); 2. SELECCIONARAN DESTINOS
DE PROXIMIDAD A SUS RESIDENCIAS; Y 3. REFORZARAN LOS DESTINOS DE NATURALEZA FRENTE A LAS GRANDES CIUDADES.

v’ Y ESTE ESCENARIO POST-COVID NO TENDRA IMPACTO EN LOS DESTINOS DE PLAYA, NI EN LA DURACION HABITUAL, NI EN EL CONSUMO
EN BARES Y RESTAURANTES, NI EN LAS COMPRAS O SOUVENIRS, SIEMPREY CUANDO SE GARANTICE LA SEGURIDAD SANITARIA DEL
DESTINOY SUS ESTABLECIMIENTOS.

Base total de respuestas (n)=800; P.14“Impacto del COVID-19 en las formas y habitos de viaje”



_Impacto del COVID-19 en las motivaciones habituales de viaje

turismoaren
euskal agentzio

BASQU
TOUR i

VISITAR ESPACIOS NATURALES

VISITAR CIUDADES Y CONOCER LA VIDA URBANA

VISITAR ZONAS RURALES (HACER ACTIVIDADES TIPICAS DE LA ZONA )
ACUDIR A FIESTAS POPULARES (SEMANA GRANDE, TAMBORRADA)
ASISTIR A ACONTECIMIENTOS CULTURALES

VISITAR LA COSTA

HACER RUTAS, EXCURSIONES E ITINERARIOS EN DISTINTOS LUGARES
DISFRUTAR DE LA GASTRONOMIA Y EL VINO

CUIDAR LA SALUD Y LA BELLEZA, MIMARSE

ASISTIR A ACONTECIMIENTOS DEPORTIVOS

IR DE COMPRAS

CONOCER TRADICIONES Y COSTUMBRES

CONOCER EL ARTE Y EL PATRIMONIO

PRACTICAR DEPORTES

31,0%
27,5%
27,1%

25,1%
24,7%
24,3%
22,8%
22,5%
21,8%
21,6%
20,3%
18,7%
18,1%

15,2%

MAs

IGUAL

56,6% 3,2%
| | | |
54,2% 16,2% 2,1%
|
57,9%

11,5% 3,56%

\ \ \
\ \ \
37,2% 29,8% 7,9%
\ \ \
46,4% 23,6% 5,2%
\ \ \
\

57,1% 3,0%

| 60,8% | 5,1%

| 61,5% | 3,‘5%
| 51,6% | 11,2% |
36,‘0% 12,7% |
| 53,4% e,e%‘

| 66,0% 3,5‘9%

| 68,7% | | 3,%%
513,2% | m 14,0% |

® MENOS NO PROCEDE

v TENIENDO EN CUENTA ESA VOLUNTAD POR CONTINUAR VIAJANDO, PERO BUSCANDO LA “MAXIMA SEGURIDAD SANITARIA” DEL
DESTINO ELEGIDO EN ESTE ESCENARIO POST-COVID-19, LOS CAMBIOS MOTIVACIONALES DEL VIAJE SE CONCENTRAN EN AQUELLAS

PRACTICAS QUE IMPLICAN “AGLOMERACIONES” (FIESTAS, ACONTECIMIENTOS DEPORTIVOS Y CULTURALES, ...)
v’ ASI, “VISITAR LAS CIUDADES” ES LA MOTIVACION HABITUAL DEL VIAJE QUE MAS SUFRE EN ESTE ESCENARIO POST-COVID-19.

Base total de respuestas (n)=800

P.18 “:Qué impacto tiene el COVID-19 en sus motivos para elegir un destino de vacaciones?”
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Impacto de la COVID-19 en las ACTIVIDADES a realizar en el destino

VISITAS A PARQUES NATURALES, RESERVAS | 26,6% 10,7% £
SOL Y PLAYA 1 ‘25,6% | | | 14,1% ,0%
ACTIVIDADES DE DIVERSION, DISCOTECAS, CLUBES... 1 ‘24,8% | | 25,1%‘ 17,0%
ACTIVIDADES CULTURALES 1 2‘3,1% | |
1 \ \ \
VISITA A PARQUES TEMATICOS 23,0%
VISITAS A FAMILIARES/AMISTADES 1 2‘1,7% | |
ASISTENCIA A ESPECTACULOS DEPORTIVOS 1 2:‘1,6% | |
1 \ \ \
SERVICIOS TIPO BALNEARIO, TALASOTERAPIA,... 21,6%
ACTIVIDADES ENO-GASTRONOMICAS 1 19,‘4% | |
1 \ \ \
COMPRAS EN GENERAL 17,7%
1 \ \ \
ACTIVIDADES DEPORTIVAS 16,5%
J ‘

MAs IGUAL B MENOS NO PROCEDE

v INTIMAMENTE VINCULADO A LOS CAMBIOS QUE VIENEN IDENTIFICANDOSE EN ESTE ESCENARIO POST-COVID-19, LAS ACTIIVIDADES
DE “AGLOMERACION” SON LAS MAS “IMPACTADAS” (DIVERSION, ESPECTACULOS DEPORTIVOS, PARQUES TEMATIOOS, ...)

v POR EL CONTRARIO, LOS ESPACIOS NATURALES, SOL Y PLAYA, ASI COMO LOS MOMENTOS DE RECUENTRO FAMILIAR MUESTRAN UN
FLORECIMIENTO EN TANTO QUE REPRESENTATIVAS DE ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN ESCENARIOS SEGUROS.

BASQU
TOUR

Base total de respuestas (n)=800
P.19 “4Y qué impacto tiene el COVID-19 a la hora de realizar las siguientes actividades en su destino de vacaciones?”
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turismoaren
euskal agentzio

QGERCI vasen
de turismo



B n S u turismoaren
euskal agentzio

Impacto de la COVID-19 en el TRANSPORTE TOUR -

Transporte de LLEGADA al Destino Transporte en el DESTINO

COCHE PARTICULAR 39,0% 5.0% A PEE 49,3% 46,8% I,1%

AVION 18,2% 33,8% BICICLETA 23,6%

TREN/METRO 18,2% Taxi | 8,5% 39,4% 15,5%
1 | | f | |
AuTOBUS 17,6% 25,2% TREN/METRO 4,6% 37,3% 10,3%
1 | | f | |
COCHE ALQUILADO 13,9% 31,0% AUTOBUS  #,4% 31,3% 11,4%
J \ J \ \
MAs IGUAL = MENOS NO PROCEDE MAs IGUAL = MENOS NO PROCEDE

v EL COCHE PARTICULAR SE ERIGE EN EL PRINCIPAL MEDIO DE TRANSPORTE DE LLEGADA AL DESTINO TURISTICO FRENTE AL
DECRECIMIENTO DE TODOS LAS OTRAS OPCIONES POSIBLE EN ESTE ESCENARIO POST-COVID-19.

v' LA INSEGURIDAD PERCIBIDA DEL TRANSPORTE PUBLICO YA SENALADA VUELVE A MANIFESTARSE EN SU PREVISION DE MENOR USO

EN EL TRANSPORTE A UTILIZAREN EL DESTINO, DONDE LA MOVILIDAD “A PIE” Y, “EN BICICLETA” ADQUIEREN UN PROTAGONISMO
POSIBLEMENTE DESCONOCIDO HASTA LA FECHA.

Base total de respuestas (n)=800; P.20 “Y en lo que respecta al medio de transporte para llegar a su destino, ¢qué impacto tiene el COVID-19?”



Impacto de la COVID-19 en el TIPO DE ALOJAMIENTO

ALOJAMIENTO RURAL

VIVIENDA PROPIA

VIVIENDA CEDIDA (AMIGOS, FAMILIARES, ...)

APARTAMENTO TURISTICO

PISO TURISTICO (PISO ALQUILADO EN PLATAFORMAS COMO WIMBU, AIRBNB...)
HOTEL

CAMPING

PENSION

HOSTEL CIUDAD (ALBERGUE)

PARKING AUTO CARAVANAS

25,5%

24,1%

20,6%

18,1%

17,0%

16,1%

12,6%

10,6%

10,4%

9,4%

MAs

49,4% 12,9%
\ \ |

42,6% 28,1%
\ \ \ \
v
\ \ \
\ \

21,8% 26,3%

NO PROCEDE

IGUAL B MENOS

v EL COMPORTAMIENTO BASADO EN LA “PERCEPCION DE SEGURIDAD” SE REFLEJA DE MANERA PARADIGMATICAEN EL TIPO DE

ALOJAMIENTO SELECCIONADO.

v' ASI, LAS OPCIONES PERCIBIDAS COMO MAS INSEGURAS SON LOS “ALBERGUES”, “PENSIONES” Y “CAMPINGS”.
v POR EL CONTRARIO, LOS ALOJAMIENTOS PERCIBIDOS COMO MAS SEGUROS SON LAS “VIVIENDAS PROPIAS” Y “CEDIDAS POR

RELACIONES DE PROXIMIDAD”, ASI COMO LOS “ALOJAMIENTOS-RURALES” A LOS CUALES SU UBICACION NO URBANA LES FAVORECE.

v’ LOS “HOTELES”, “APARTAMENTOS TURISTICOS” Y “PISOS TURISTICOS” SE SITUAN EN UN EQUILIBRIO INESTABLE, PUES SU OPCION
DEPENDERA DEL GRADO DE ASEGURAMIENTO DE LA SEGURIDAD EN SU ESTRATEGIA DE COMUNICACION.

BASQU
TOUR

Base total de respuestas (n)=800; P.22 “;Y el COVID-19 va a cambiar el grado de importancia del tipo de alojamiento escogido en su destino vacacional?”

turismoaren
euskal agentzio

QGERCI vasen
de turismo



Impacto de la COVID-19 en el REGIMEN ALIMENTICIO e

de turismo

\ \
SOLO ALOJAMIENTO 16,4% 61,5% 10,5%
1 | | |
TODO INCLUIDO 13,2% 39,8%
1 | | |
PENSION COMPLETA (DESAYUNO, COMIDA Y CENA) 13,0% 42,9%
1 | | |
ALOJAMIENTO Y DESAYUNO 12,1% 65,8% 7,1%
1 | | |
MEDIA PENSION (DESAYUNO Y CENA) | 9,4% 51,9%
J \
MAs IGUAL = MENOS NO PROCEDE

v" DE IGUAL MODO, EN ESTE ESCENARIO POST-COVID-19, EL COMPORTAMIENTO DEL VIAJERO/A BASADO EN TRATAR DE ATENUAR O

REDUCIR AL MAXIMO LOS MOMENTOS DE CONTACTO CON OTRAS PERSONAS EN ESPACIOS COMUNES SE REFLEJAEN EL REGIMEN
ALIMENTICIO A ELEGIR EN EL CASO DE ALOJARSE EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS.

Base total de respuestas (n)=800 31
P.23 “¢Y qué servicios utilizara mas, igual o menos en su destino vacacional tras el COVID-19?”



Impacto de la COVID-19 en los CANALES de planificacion BASQUE o
y geStién del Viaje TOUR e

WEB DEL DESTINO, DEL ALOJAMIENTO, ... 26,3% 66,5% 2,9.4,2%
. \ \ \ \
TELEFONO 22,0% 62,0% CEeI7 10,1%
. \ \ \ \
RECOMENDACION DE AMIGOS, CONOCIDOS, FAMILIARES, ... 21,2% 68,8% ﬂ 6,0%
. \ \ \ \
E-MAIL 20,2% 68,5% E 7,7%
. \ \ \ \
WHATSAPP 19,6% 53,7% 20,5%
. \ \ \ \
REDES SOCIALES (FACEBOOK, INSTAGRAM, TWITTER ...) 17,7% 48,1% 26,3%
. \ \ \
VIDEO CONFERENCIA (SKYPE, HANGOUTS,ZOOM, GOOGLE MEET ..) 14,5% 35,7% 10,6% 39,2%
. \ \ \
BLOGS (VIAJES, CULTURA, NATURALEZA) 12,7% 55,7% 22,2%
. \ \
AGENCIAS DE VIAJES 9,2% 49,2% 20,1%
. \ \
ASISTENTES VIRTUALES (SIRI, ALEXA, CHATBOTS, OTROS) 9,2% 36,0%
MAs IGUAL = MENOS NO PROCEDE

v ATENDIENDO AL IMPACTO DE LA COVID-19 EN LOS CANALES DE PLANIFICACION Y GESTION DEL VIAJE PARA LAS PERSONAS
RESIDENTES EN ANDALUCIA, CATALUNA, MADRID Y CASTILLA-LEON, SE CONSTATA UN INCREMENTO EN LOS CUATRO CANALES MAS
HABITUALES (WEB DEL DESTINO/ALOJAMIENTO; RECOMENDACION; E-MAIL Y TELEFONO).

v/ EL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS COMO CANALES APUNTAN AL ALZA, S| BIEN TODAVIA CON UNA CUOTA DE MERCADO MAS BAJA.
v" LAS AGENCIAS DE VIAJES PARECEN APUNTAR UN DESCENSO EN SU USO.

Base total de respuestas (n)=800 32
P.24 “squé impacto tiene el COVID-19 en el uso de los canales que utiliza para planificary gestionar su/s viaje/s de vacaciones?”



Posicionamiento de Euskadi como destino turistico
Caracteristicas y conocimiento de Euskadi como destino turistico
Posicionamiento de Euskadi frente a destinos similares

Intencion de visitar Euskadi

V. NOTORIEDAD Y
POSICIONAMIENTO DE

EUSKADI




Posicionamiento de Euskadi como
destino turistico

i. Conocimiento de Euskadi

ii. Imagen de Euskadi como destino turistico

I. Imagen de RIOJA ALAVESA

ii. Imagen de COSTA VASCA

ii. ~ Imagen del INTERIOR DE EUSKADI
iv. ~ Imagen de BILBAO

V. Imagen de DONOSTIA/SAN SEBASTIAN

vi.  Imagen de VITORIA-GASTEIZ

iii. Principales reclamos turisticos de Euskadi



. BASQUE ..
Conocimiento de EUSKADI TOUR v

3,5%

Si, LA CONOZCO PORQUE YA HE ESTADO

Si, LA CONOZCO, AUNQUE NUNCA HE ESTADO

B S|, PERO VAGAMENTE, SOLO DE NOMBRE

NO, NO HE 0iDO HABLAR

v/ ALGO MAS DE 7 DE CADA 10 PERSONAS RESIDENTES EN LAS CC.AA. DE ANDALUCIA, CATALUNA, MADRID Y CASTILLA LEON

CONOCEN EUSKADI PORQUE HAN ESTADO /LA HAN VISITADO.

Base total de respuestas (n)=400 35
P.42*“; Conoce Euskadi?...”



. . s BASQUE &
Principales reclamos turisticos de EUSKADI TOUR =

TOP OF MIND EUSKADI (espontanea)

Nube de Tags EUSKADI

DONOSTIA-SAN SEBASTIAN
BiLBAO
VITORIA-GASTEIZ
GASTRONOMIA

PLAYA

NATURALEZA
GUGGENHEIM
PAISAJE

ZARAUTZ

ALava

CoMmIDA

PLAYA DE LA CONCHA
MONTANA

VERDE

CULTURA
HONDARRIBIA

SAN JUAN DE GAZTELUGATXE
BERMEO

GIPUZKOA

GETX0

Ns/Nc

OTrRO

23,6%

v" EUSKADI SE APOYAEN BILBAO Y DONOSTIA/SAN SEBASTIAN COMO LOS PRINCIPALES RECLAMOS TURISTICOS PARA LAS PERSONAS QUE
RESIDENTE EN ANDALUCIA, CATALUNA, MADRID Y CASTILLAY LEON.

v" EN UN SEGUNDO NIVELSE ENCUENTRAN SU OTRA CAPITAL, VITORIA-GASTEIZ, JUNTO A LA GASTRONOMIAY LA PLAYA..

36

Base total de respuestas (n)=400; P.43B “Indica tres (3) lugares, municipios, atractivos turisticos de Euskadi?”



Notoriedad de EUSKADI como destino turistico (espontaneo)

TOTAL

EUsKADI

RI0JA ALAVESA

COSTA VASCA

INTERIOR DE EUSKADI

BiLBAO

SAN SEBASTIAN

VITORIA-GASTEIZ

93,5%

|

78,3%

94,0%

86,5%

89,3%

90,3%

67,3%

—

v' ESTA DIAPOSITIVA, CONSTRUIDA A PARTIR DEL PORCENTAJE DE PERSONAS QUE STEXPRESAN DE MANERA ABIERTA ALGUNA OPINION

EuskaDI

R10JA ALAVESA

COSTA VASCA

INTERIOR DE EUSKADI

BiLBAO

SAN SEBASTIAN

VITORIA-GASTEIZ

97,0%

84,4%

93,5%

93,0%

92,0%

92,5%

75,5%

EusKaDI

RI10JA ALAVESA

COSTA VASCA

INTERIOR DE EUSKADI

BiLBAO

SAN SEBASTIAN

VITORIA-GASTEIZ

B n S u turismoaren
euskal agentzio
OUR QGERCIa vasco

l de turismo

90,0%
72,2%
93,5%
80,0%
86,5%
88,0%

59,0%

RESPECTO A LAS DISTINTAS REFERENCIAS, MUESTRA COMO “VITORIA-GASTEIZ” CONCENTRA LA MENOR NOTORIEDAD., TANTO PARA LAS

PERSONAS QUE YA HAN VISITADO EUSKADI COMO AQUELLAS QUE NO.

Base total de respuestas (n)=400; P.43-44-45-46-47-48-49; ;qué te evoca...?
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. T BASQUE ..
Imagen de EUSKADI como destino turistico (espontaneo) TOUR oo

TOTAL

PAISAJE/NATURALEZA (MAR-PLAYAS / VALLES-MONTANAS) 38,8% PAISAJE/NATURALEZA (MAR-PLAYAS / VALLES-MONTARAS) 34,5% PAISAJE/NATURALEZA (MAR-PLAYAS / VALLES-MONTANAS) 43,0%
BUENA GASTRONOMIA BUENA GASTRONOMIA 15,0% BUENA GASTRONOMIA 11,5%
CULTURA, HISTORIA Y TRADICIONES PROPIAS "TIENE DE TODO"-"ME ENCANTA" 6,5% CULTURA, HISTORIA Y TRADICIONES PROPIAS | 6,5%
"TIENE DE TODO"-"ME ENCANTA" AMABILIDAD DE SU GENTE 5,5% VERDE (VEGETACION, VALLES, MONTARAS) | 3,0%
AMABILIDAD DE SU GENTE CULTURA, HISTORIA Y TRADICIONES PROPIAS 5,5% "TIENE DE TODO"-"ME ENCANTA" & 2,5%
TRANQUILIDAD TRANQUILIDAD 4,0% INTERESANTE PARA VISITAR | 2,5%
VERDE (VEGETACION, VALLES, MONTANAS) PLAYA DE LA CONCHA 3,0% TRANQUILIDAD | 2,5%
. I ARQUITECTURA
BUEN CLIMA / BUENA TEMPERATURA VERDE (VEGETACION, VALLES, MONTANAS) 3,0% Q 1= 2,0%
1 BiLBAO 2
PLAYA DE LA CONCHA VINCULOS FAMILIARES Y/AMISTADES 3,0% - 10%
) 1 BUEN CLIMA / BUENA TEMPERATURA 2,0%
VINCULOS FAMILIARES Y/AMISTADES BUEN CLIMA / BUENA TEMPERATURA 2,5% -
1 AMABILIDAD DE SU GENTE 1,5%
BiLBAO MUSEO GUGGENHEIM 2,5% | ) 1
1 SITUACION POLITICA (INDEPENDENTISMO) 1,5%
MUSEO GUGGENHEIM CALIDAD DE VIDA 2,0% 1
| TERRORISMO 1,5%
CALIDAD DE VIDA BiLBao 1
7 1.5% CALIDAD DE VIDA 1,0%
ARQUITECTURA DIVERSION | 1,5% DONOSTIA-SAN SEBASTIAN 1,0%
INTERESANTE PARA VISITAR DONOSTIA-SAN SEBASTIAN ] 1,0% MUSEO GUGGENHEIM 1,0%
SITUACION POLITICA (INDEPENDENTISMO) Nore |1 1,0% PELICULA 8 APELLIDOS VASCOS 1,0%
TERRORISMO SITUACIGN POLITICA (INDEPENDENTISMO) |1 1,0% PLAYA DE LA CONCHA 1,0%
DONOSTIA-SAN SEBASTIAN TERRORISMO ] 1,0% VINCULOS FAMILIARES Y/AMISTADES 1,0%
OTRO Otro | 3,0% OTRO [ 2,0%
Ns/Nc | 3,0% Ns/Nc | 10,0%

Ns/Nc

EUSKADI SE REPRESENTAEN EL IMAGINARIO A PARTIR DE 3 GRANDES ICONOS: “PAISAJE/NATURALEZA”, “BUENA GASTRONOMIA” Y
“CULTURA, HISTORIAY TRADICIONES PROPIAS”

Y LO MAS RELEVANTE ES LO TRANSVERSAL DE ESTA ICONOGRAFIA : TANTO PARA LOS QUE YA LA HAN VISITADO, COMO PARA LAS QUE NO.
DESTACAR LA IMPORTANCIA ATRIBUIDA A LA “AMABILIDAD DE SUS GENTES” Y LA “TRANQUILIDAD.”
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Base total de respuestas (n)=400
P.43 “:Qué te evoca Euskadi como destino turistico? ;Qué imagen te viene a la cabeza?”



Imagen de RIOJA ALAVESA como destino turistico (espontaneo)

TOTAL

VINO
VINEDOS
LogroNO
ENOTURISMO
BUENA GASTRONOMIA
BODEGAS
TRANQUILIDAD
BELLEZA
PAISAJES
LABASTIDA
DIVERSION
OTRO

Ns/Nc

VINO

VINEDOS

ENOTURISMO

BUENA GASTRONOMIA

LoGroNO

TRANQUILIDAD |
BODEGAS |
BELLEZA |
LABASTIDA |

PAISAJES

CALIDAD DE VIDA

DIVERSION

OTRO

Ns/Nc

24,1%
13,1%
10,1%
7,5%
7,0%
5,0%
4,0%
3,0%

2,5%

2,5%
1,0%
1,0%

3,5%
15,6%

BASQUE
TOUR

NO ha visitado Euskadi en los

VINO

LOGRORNO

VINEDOS

ENOTURISMO

BUENA GASTRONOMIA

BoDEGAS

BELLEZA

PaisaJES

DIVERSION

LABASTIDA

OTrRO

Ns/Nc

v" QUERIOJAALAVESA ESTA LIGADO AL “VINO “, LOS “VINEDOS”, EL “ENOTURISMO” QUEDA PATENTE EN LOS RESULTADOS.

ultimos 3 afios

33,8%

Base total de respuestas (n)=400

P.44 “;Qué te evoca Rioja Alavesa como destino turistico? ;Qué imagen te viene a la cabeza?”
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Imagen de COSTA VASCA como destino turistico (espontaneo)

TOTAL

PLAYAS (GENERICO)

PAISAJE/NATURALEZA (MAR-PLAYAS / VALLES-MONTANAS)
PLAYA DE LA CONCHA

BELLEZA

OLAS - OLEAJE (MAR BRAVO)

TRANQUILIDAD

ACANTILADOS

AGUA FRIA

MAR CANTABRICO

DONOSTIA-SAN SEBASTIAN

PUEBLOS COSTEROS (PUERTOS, BARCOS, ...)
SURF

PLAYAS LIMPIAS, CUIDADAS

BUENA GASTRONOMIA

LLuvia / FRiO

OTRO

Ns/Nc

14,0% PAISAJE/NATURALEZA (MAR-PLAYAS / VALLES-MONTANAS)
10,5% PLAYAS (GENERICO)
PLAYA DE LA CONCHA

BELLEZA

OLAS - OLEAJE (MAR BRAVO)

TRANQUILIDAD

DONOSTIA-SAN SEBASTIAN

ACANTILADOS

SURF

DEPORTES ACUATICOS

MUNDAKA

ZUMAIA
OTRO

AGUA FRIA
PUEBLOS COSTEROS (PUERTOS, BARCOS, ...)

MAR CANTABRICO

PLAYAS LIMPIAS, CUIDADAS
BUENA GASTRONOMIA

GETX0

ZARAUTZ

13,5% Ns/Nc |

14,1%
11,6%
9,5%

8,5%
7,5%

5,5%
5,0%
4,0%
4,0%
3,5%
3,0%
3,0%
2,5%
1,5%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
4,5%

7,0%

PLAYAS (GENERICO)

PLAYA DE LA CONCHA

PAISAJE/NATURALEZA (MAR-PLAYAS / VALLES-MONTANAS)

ACANTILADOS

BELLEZA

OLAS - OLEAJE (MAR BRAVO)

AGUA FRIA

MAR CANTABRICO

TRANQUILIDAD

SURF

PLAYAS LIMPIAS, CUIDADAS

BUENA GASTRONOMIA

DONOSTIA-SAN SEBASTIAN

PUEBLOS COSTEROS (PUERTOS, BARCOS, ...)
LLuvia / FRio

CULTURA, HISTORIA Y TRADICIONES PROPIAS
JUEGO DE TRONOS

OTRO

Ns/Nc

BASQUE &
euskal agentzio
I OUR QGERCI vasen
de turismo

16,5%
9,0%
7,0%
5,5%
5,5%
5,5%
4,5%
4,5%
4,5%
3,0%
2,5%
2,0%
2,0%
2,0%
1,5%
1,0%
1,0%
2,5%
20,0%

v" COSTAVASCA EVOCA “PLAYAS” (EN GENERICO) PARA QUIEN NO LA HA VISITADO, Y “PAISAJE/NATURALEZA”” ES DECIR, FUSION ENTRE MAR

Y MONTANA, PARA LAS PERSONAS QUE ST HAN VISITADO EUSKADI.

Base total de respuestas (n)=400
P.45 “;Qué te evoca Costa Vasca como destino turistico? ;Qué imagen te viene a la cabeza?”
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Imagen de INTERIOR DE EUSKADI como destino turistico (espontaneo)

TOTAL

PATRIMONIO, CASCOS ANTIGUOS, PUEBLOS (EN GENERICO)
VERDE, BOSQUES, VEGETACION (EN GENERICO)
NATURALEZA (GENERICO)

MONTANAS (GENERICO)

BUENA GASTRONOMIA

CULTURA, HISTORIA Y TRADICIONES PROPIAS
VITORIA-GASTEIZ

PAISAJE (EN GENERICO)

BiLBAO

DESTINO IDEAL (GENERICO)

AMABILIDAD DE SU GENTE

TRANQUILIDAD

TERRORISMO

OTRO

Ns/Nc

PATRIMONIO, CASCOS ANTIGUOS, PUEBLOS (EN GENERICO)
VERDE, BOSQUES, VEGETACION (EN GENERICO)
NATURALEZA (GENERICO)

VITORIA-GASTEIZ

BUENA GASTRONOMIA

CULTURA, HISTORIA Y TRADICIONES PROPIAS
MONTANAS (GENERICO)

PAISAJE (EN GENERICO)

DESTINO IDEAL (GENERICO)

AMABILIDAD DE SU GENTE

BiLBao

ALava

DIVERSION

TERRORISMO

TRANQUILIDAD

OTRO

Ns/Nc

11,5%
11,5%
9,0%
8,5%
7,5%
6,5%
6,5%
6,5%

4,5%
3,5%
3,0%

1,5%
1,5%
1,5%
1,0%

7,0%
9,0%

PATRIMONIO, CASCOS ANTIGUOS, PUEBLOS (EN GENERICO)
VERDE, BOSQUES, VEGETACION (EN GENERICO)
MONTANAS (GENERICO)

NATURALEZA (GENERICO)

CULTURA, HISTORIA Y TRADICIONES PROPIAS
BUENA GASTRONOMIA

BiLBAO

AMABILIDAD DE SU GENTE

PAISAJE (EN GENERICO)

TRANQUILIDAD

BUEN CLIMA / BUENA TEMPERATURA

DESTINO IDEAL (GENERICO)

MUSEO GUGGENHEIM

OTRO

Ns/Nc

BASQUE &
euskal agentzio
I OUR QGERCI vasen
de turismo

14,0%
13,0%
9,5%
8,5%
6,5%
6,0%
3,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,0%
1,0%
1,0%
4,0%

27,5%

v ELINTERIOR DE EUSKADI SE ENCUENTRA LIGADO TANTO AL PATRIMONIO URBANO COMO A SUS PAISAJES ARBOLADOS Y VERDES.

Base total de respuestas (n)=400
P.46 “;Qué te evoca Interior de Euskadi como destino turistico? ;Qué imagen te viene a la cabeza?”
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Imagen de BILBAO como destino turistico (espontaneo)

TOTAL

MUSEO GUGGENHEIM
DESTINO CULTURAL (MUSEOS, ARQUITECTURA, ARTE, ...)
BONITA (EN GENERICO)
BUENA GASTRONOMIA
Ria DE BiLBAO

IR DE BARES, PINTX0S
INDUSTRIAL

ATHLETIC - SAN MAMES
CIUDAD (EN GENERICO)
CONTAMINACION - GRIS
MODERNA

Casco VIEJO
INNOVADORA

AMABILIDAD DE SU GENTE
COSMOPOLITA

DIVERSION

DESTINO TURISTICO
PASEAR / CALLEJEAR
VINCULOS FAMILIARES Y/AMISTADES
LIMPIA

MusEeo DE BELLAS ARTES
NUBLADO - LLuvia

PuppY

OTRO

Ns/Nc

MUSEO GUGGENHEIM |

DESTINO CULTURAL (MUSEOS, ARQUITECTURA, ARTE, ...)
Ria DE BILBAO

BONITA (EN GENERICO)

IR DE BARES, PINTX0S

BUENA GASTRONOMIA |
Casco VIEJO |

CIUDAD (EN GENERICO) |
COSMOPOLITA |
INDUSTRIAL |

INNOVADORA

AMABILIDAD DE SU GENTE |
CONTAMINACION - GRIS |

ATHLETIC - SAN MAMES
MODERNA
DESTINO TURISTICO

DIVERSION |

LimpPIA

PASEAR / CALLEJEAR |

PuppY
VINCULOS FAMILIARES Y/AMISTADES

GENTE POCO AVABLE |
MUSEO DE BELLAS ARTES |

NUBLADO - LLuviA

OTRO |
Ns/Nc |

16,0% MUSEO GUGGENHEIM
10,0% DESTINO CULTURAL (MUSEOS, ARQUITECTURA, ARTE, ...)
9,5% BUENA GASTRONOMIA
8,0% BONITA (EN GENERICO)
4,5% 7
3,5% IR DE BARES, PINTX0S
3,5% ATHLETIC - SAN MAMES
3,5% INDUSTRIAL
3,5% MODERNA
3,5% CONTAMINACION - GRIS
3,5% RiA DE BILBAO |
2,5% AMABILIDAD DE SU GENTE
2,5% CIUDAD (EN GENERICO)
2,0% CASCO VIEJO |
2,0% A
1,5% DIVERSION |
1,5% INNOVADORA
1,5% COSMOPOLITA |
1,5% DESTINO TURISTICO
1,5% MUSEO DE BELLAS ARTES
1,5% NUBLADO - LLUVIA
1,0% PASEAR / CALLEJEAR
1:8: VINCULOS FAMILIARES Y/AMISTADES
2,0% OTRO
8,0% Ns/Nc |

v" BILBAO ESTA LIGADO AL MUSEO GUGGENHEIM Y, CON EL, A SER UN DESTINO CULTURAL, PREFERENTEMENTE.

v DESTACAR LA CAPACIDAD EVOCADORA QUE CONTINUA EJERCIENDO LA RIA DE BILBAO, ASI LA BUENA GASTRONOMIA.

BASQUE &
euskal agentzio
I OUR QGERCI vasen
de turismo

20,0%
13,0%
9,0%
6,0%
5,0%

3,5%

3,5%

3,5%

3,0%

3,0%
2,0%
2,0%
1,5%
1,5%
1,5%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%

2,5%

13,5%

Base total de respuestas (n)=400

P.47 “:Qué te evoca Bilbao como destino turistico? ¢Qué imagen te viene a la cabeza?”
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BASQUE G
euskal agentzio

Imagen de DONOSTIA/SAN SEBASTIAN como destino turistico wmneo  TOUR & o

TOTAL

PLAYA DE LA CONCHA 30,8% PLAYA DE LA CONCHA 34,0% PLAYA DE LA CONCHA | 27,5%
PLAYAS (EN GENERICO) BELLEZA 11,0% PLAVAS (EN GENERICO) | 15,5%
BELLEZA HISTORIA - SENORIAL - CULTURA 8,0% IR DE BARES, PINTXOS | 8,0%
IR DE BARES, PINTX0OS IR DE BARES, PINTXOS 7,5% BUENA GASTRONOMIA | 6.5%
1 BELLEZA
HISTORIA - SENORIAL - CULTURA PLAYAS (EN GENERICO) 5,5% 8 45%
i T HISTORIA - SENORIAL - CULTURA 3,5%
BUENA GASTRONOMIA BUENA GASTRONOMIA 3,5% 1
] TRANQUILIDAD 3,0%
CIUDAD CARA CiubAD CARA 3,5% . 1
1 MAR (EN GENERICO) 2,5%
AMABILIDAD DE LA GENTE AMABILIDAD DE LA GENTE 3,0% o
1 PAISAJE/NATURALEZA (MAR-PLAYAS / VALLES-MONTANAS) 2,5%
F DE CINE ]
ESTIVAL DE C Casco VIEJO | 2,5% FESTIVAL DE CINE 2,0%
TRANQUILIDAD DESTINO TURISTICO 2,0% AMABILIDAD DE LA GENTE 1 1.5%
DESTINO TURISTICO FESTIVAL DE CINE 2,0% CIUDAD CARA 1 15%
MAR (EN GENERICO) "TIENE DE TODO"-"ME ENCANTA" 1,0% "TIENE DE TODO"-"ME ENCANTA" ) 1.0%
PAISAJE/NATURALEZA (MAR-PLAYAS / VALLES-MONTANAS) DIVERSION 1,0% CULTURA, HISTORIA Y TRADICIONES PROPIAS | 1,0%
CAsCoO VIEJO MONTE IGUELDO 1,0% DESTINO TURISTICO 1,0%
"TIENE DE TODO"-"ME ENCANTA" TERRORISMO 1,0% DIVERSION 1,0%
DIVERSION TRANQUILIDAD 1,0% PEINE DEL VIENTO 1,0%
OTRO OTRO 5,0% OTRO | 4,5%
Ns/Nc Ns/Nc 7,5% Ns/Nc | 12,0%

v" DONOSTIA./SAN SEBATIAN ESTA LIGADA A LA PLAYA - PASEO DE LA CONCHA, PRINCIPALMENTE.

v' DESTACAR LA CAPACIDAD EVOCADORA DE SUS PLAYAS PARA LAS PERSONAS QUE NO LA HAN VISITADO, MIENTRAS QUE LAS QUE Si LO HAN
HECHO DESTACA SU BELLEZA, ASI COMO EL LEGADO DE SU HISTORIA.

Base total de respuestas (n)=400 43
P.48 “:Qué te evoca Donostia/San Sebastian como destino turistico? ¢ Qué imagen te viene a la cabeza?”



Imagen de VITORIA-GASTEIZ como destino turistico (espontaneo)

BUENA GASTRONOMIA
BoNITA
HISTORIA - SENORIAL - CULTURA
IR DE BARES, PINTX0S
GREEN CAPITAL
CATEDRAL DE SANTA MARIA
TRANQUILIDAD
PLAZA DE LA VIRGEN BLANCA
AMABILIDAD DE LA GENTE
LIMPIEZA
ARQUITECTURA
Casco VIEJO
DIVERSION
PAISAJE
NATURALEZA (EN GENERAL)
"TIENE DE TODO"-"ME ENCANTA"
BALONCESTO
CELEDON
CIUDAD (EN GENERICO)
CLIMA FRIO
COMPRAS
PLaza MAYOR
VINO
OTRO
Ns/Nc

v" COMO HEMOS INDICADO, VITORIA-GASTEIZ ES LA CAPITAL QUE MENOR GRADO DE MENCIONES EVOCADORAS HA REGISTRADO. SIN DUDA DE
ELLO PUEDE DEDUCIRSE QUE ES LA CIUDAD MENOS CONOCIDA DE EUSKADI FRENTE AL PESO DE BILBAO Y DONOSTIA./SAN SEBASTIAN.

v" ENTRE LAS PERSONAS QUE LA CONOCEN DESTACAN SU BELLEZA, ASI COMO SU BUENA GASTRONIMIA Y SU CONDICION DE GREEN CAPITAL..

32,8%

BoNITA |

BUENA GASTRONOMIA

GREEN CAPITAL

PLAZA DE LA VIRGEN BLANCA
TRANQUILIDAD |

CAsCo VIEJO |

CATEDRAL DE SANTA MARIA |
HISTORIA - SENORIAL - CULTURA |
IR DE BARES, PINTX0S
ARQUITECTURA

DIVERSION |

LIMPIEZA |

"TIENE DE TODO"-"ME ENCANTA" |
PAISAJE

CELEDON

PLAZA MAYOR |

VINCULOS FAMILIARES Y/O AMISTOSOS |
VINO

ACOGEDORA

AMABILIDAD DE LA GENTE
BALONCESTO |

CLMA FRIO |

NoO ME GUSTO |

PASEAR / CALLEJEAR |
PROXIMIDAD A BILBAO

OTRO |

Ns/Nc |

7,0%
5,5%
5.5%
5,0%
5,0%
4,0%
4,0%
3,5%
3,5%
3,0%
3,0%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
6,0%

24,5%

HISTORIA - SENORIAL - CULTURA |
IR DE BARES, PINTXOS |

BUENA GASTRONOMIA
AMABILIDAD DE LA GENTE
CATEDRAL DE SANTA MARIA |
GREEN CAPITAL |

NATURALEZA (EN GENERAL) |
BoNITA

TRANQUILIDAD |

CIUDAD (EN GENERICO) |
LIMPIEZA |

PAISAJE |

PLAZA DE LA VIRGEN BLANCA
ARQUITECTURA

COMPRAS |

BALONCESTO |

BUEN CLIMA / BUENA TEMPERATURA |
CLIMA FRIO

CULTURA, HISTORIA Y TRADICIONES PROPIAS
DIVERSION |

FESTIVAL DE JAzZ |

MONTANAS (EN GENERICO) ]

OTRO |

Ns/Nc |

5,5%
5,5%
5,0%
4,5%
4,0%
3,0%
3,0%
2,5%
2,5%
2,0%
2,0%
2,0%
2,0%
1,5%
1,5%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
5,5%

BASQUE
TOUR

41,0%

Base total de respuestas (n)=400

P.49 “;Qué te evoca Vitoria/Gasteiz como destino turistico? ¢Qué imagen te viene a la cabeza?”
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Caracteristicas y conocimiento de Euskadi
como destino turistico

i. Elementos MAS atractivos de Euskadi como destino turistico

ii. Elementos MENOS atractivos de Euskadi como destino turistico

iii. Conocimiento de los principales recursos turisticos de Euskadi



Recursos turisticos MAS conocidos de EUSKADI (sugerido)

TOTAL

BiLBAO

SAN SEBASTIAN

VITORIA-GASTEIZ

PUENTE COLGANTE DE BizKAIA

SANTUARIO DE LOYOLA

CASA DE JUNTAS DE GERNIKA

LAGUARDIA

SAN JUAN DE GAZTELUGATXE

MuUSEO CRISTOBAL BALENCIAGA

RESERVA DE LA BIOSFERA DE URDAIBAI

v" EN EL CUESTIONARIO SE EXPONIAN UNA RELACION DE RECURSOS DE CARAA CONOCER, EN SUGERIDO, SU GRADO DE CONOCIMIENTO POR

98,7% SAN SEBASTIAN

98,5% BiLBAO

89,2% VITORIA-GASTEIZ

PUENTE COLGANTE DE BizKalA

SANTUARIO DE LoyoLA

CASA DE JUNTAS DE GERNIKA

LAGUARDIA

SAN JUAN DE GAZTELUGATXE

RESERVA DE LA BIOSFERA DE URDAIBAI

MUSEO CRISTOBAL BALENCIAGA

PARTE DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES.

99,5%

99,0%

94,5%

82,6%

76,6%

75,1%

66,2%

59,2%

44,8%

37,3%

BiLBAO

SAN SEBASTIAN

VITORIA-GASTEIZ

PUENTE COLGANTE DE BIzKAIA

SANTUARIO DE LOYOLA

CAsA DE JUNTAS DE GERNIKA

LAGUARDIA

SAN JUAN DE GAZTELUGATXE

MUSEO CRISTOBAL BALENCIAGA

RESERVA DE LA BIOSFERA DE URDAIBAI

52,3%

43,7%

41,1%

36,5%

32,0%

22,3%

13,7%

v DE NUEVO RESULTA RELEVANTE DESTACAR LA TRANSVERSALIDAD EN EL CONOCIMIENTO DE LOS RECURSOS TANTO PARA LOS QUE YA LA
HAN VISITADO, COMO PARA LAS QUE NO. ASI LAS 3 CAPITALES (“BILBAO”, “DONOSTIA/SAN SEBASTIAN”, “VITORIA-GASTEIZ”), PERO TAMBIEN
APARECEN CON FUERZA “EL PUENTE COLGANTE DE BIZKAIA” Y EL “SANTUARIO DE LOIOLA".

B n S u turismoaren
euskal agentzio
OUR QGERCIa vasco

l de turismo

98,5%
97,5%

83,8%

Base total de respuestas (n)=400

P.52 “sConoce o le suenan los nombres que vienen a continuacion?”
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Elementos MAS atractivos de EUSKADI como destino turistico s " roun

TOTAL

SUS PAISAJES Y NATURALEZA (PLAYA, MONTANA,...) 77,3% SUS PAISAJES Y NATURALEZA (PLAYA, MONTANA,...) ] 78,6% SUS PAISAJES Y NATURALEZA (PLAYA, MONTANA,...) 79,2%
LA GASTRONOMIA (PINTXOS, RESTAURANTES ESTRELLA... 70.:3% LA GASTRONOMIA (PINTXOS, RESTAURANTES...f 72,1% LA GASTRONOMIA (PINTXOS, RESTAURANTES...i 71,8%
SUS CIUDADES/PUEBLOS SUS CIUDADES/PUEBLOS 49,8% SUS CIUDADES/PUEBLOS 45,3%
OFERTA CULTURAL/HISTORICA (MONUMENTOS, MUSEOS, ...) IDENTIDAD VASCA, CULTURA, IDIOMA, COSTUMBRES ] 23,9% OFERTA CULTURAL/HISTORICA (MONUMENTOS,...ﬁ 25,4%
IDENTIDAD VASCA, CULTURA, IDIOMA, COSTUMBRES OFERTA CULTURAL/HISTORICA (MONUMENTOS,... 22,9% IDENTIDAD VASCA, CULTURA, IDIOMA, COSTUMBRES 24,4%
AMABILIDAD DE SU GENTE AMABILIDAD DE SU GENTE ] 22,9% AMABILIDAD DE SU GENTE ] 23,9%
EL TIEMPO AGRADABLE (NO CALUROSO) EN VERANO EL TIEMPO AGRADABLE (NO CALUROSO) EN VERANO ] 15,9% EL TIEMPO AGRADABLE (NO CALUROSO) EN...ﬁ 12,4%
DESTINO SOSTENIBLE EL TIEMPO LLUVIOSO Y HUMEDO 3,0% EL TIEMPO LLUVIOSO Y HUMEDO 4,0%
EL TIEMPO LLUVIOSO Y HOMEDO EL ACCESO DESDE MI LUGAR DE RESIDENCIA..: 2,5% DESTINO SOSTENIBLE ] 3,0%
DESTINO SEGURO, LIBRE DE COVID-19 DESTINO SEGURO, LIBRE DE COVID-19 2,0% DESTINO SEGURO, LIBRE DE COVID-19 2,0%
EL PRECIO ELEVADO DE LOS ALOJAMIENTOS, SERVICIOS, .. LA SITUACION SOCIOPOLITICA ESTABLE 2,0% EL PRECIO ELEVADO DE LOS ALOJAMIENTOS,... I 2,0%
EL PRECIO AJUSTADO DE LOS ALOJAMIENTOS, SERVICIOS, . DESTINO SOSTENIBLE ] 1,5% EL ACCESO DESDE MI LUGAR DE RESIDENCIA..? 2,0%
EL ACCESO DESDE MI LUGAR DE RESIDENCIA... EL PRECIO ELEVADO DE LOS ALOJAMIENTOS,...|' 1,5% LA SITUACION SOCIOPOLITICA ESTABLE 2,0%
LA SITUACIGN SOCIOPOLITICA INESTABLE EL PRECIO AJUSTADO DE LOS ALOJAMIENTOS,..: 1,0% EL PRECIO AJUSTADO DE LOS ALOJAMIENTOS,...i 1,5%
LA SITUACION SOCIOPOLITICA ESTABLE LA SITUACION SOCIOPOLITICA INESTABLE | 0,5% LA SITUACION SOCIOPOLITICA INESTABLE | 1,0%

LOS “PAISAJES/NATURALEZA”, “LA GASTRONOMIA” Y “CIUDADES-PUEBLOS ” SON LOS TRES PRINCIPALES ATRACTIVOS DE EUSKADI.
ENTRE OTROS ELEMENTOS , ES DESCTACABLE LA VALORACION DE “LA AMABILIDAD DE SU GENTE”, EL INTERES POR TODO LO

RELACIONADO CON “NUESTRA IDENTIDAD Y CULTURAVASCA.”
DESTACAR LA IMPORTANCIA RELATIVA QUE ADQUIERE SER UN “DESTINO LIBRE DE COVID-19.”

Base total de respuestas (n)=400 47
P.50 “Indique, en su opinién, los tres (3) aspectos MAS atractivos de EUSKADI como destino turistico”



Elementos MENOS atractivos de EUSKADI como destino turistico

TOTAL

EL PRECIO ELEVADO DE LOS ALOJAMIENTOS, SERVICIOS, ...

EL TIEMPO LLUVIOSO Y HUMEDO

EL ACCESO DESDE MI LUGAR DE RESIDENCIA (INFRAESTRUCTURAS, ...

LA SITUACION SOCIOPOLITICA INESTABLE

DESTINO SEGURO, LIBRE DE COVID-19
IDENTIDAD VASCA, CULTURA, IDIOMA, COSTUMBRES
AMABILIDAD DE SU GENTE

OFERTA CULTURAL/HISTORICA (MONUMENTOS, MUSEOS,...)

EL PRECIO AJUSTADO DE LOS ALOJAMIENTOS, SERVICIOS, ...

EL TIEMPO AGRADABLE (NO CALUROSO) EN VERANO

LA SITUACION SOCIOPOLITICA ESTABLE

DESTINO SOSTENIBLE

LA GASTRONOMIA (PINTXOS, RESTAURANTES ESTRELLA MICHELIN,...)
SU PAISAJES Y NATURALEZA (PLAYA, MONTANA,...)

SUS CIUDADES/PUEBLOS

66,6%
62,6%

EL PRECIO ELEVADO DE LOS ALOJAMIENTOS, SERVICIOS,...

EL TIEMPO LLUVIOSO Y HUMEDO

LA SITUACION SOCIOPOLITICA INESTABLE

EL ACCESO DESDE MI LUGAR DE RESIDENCIA...

DESTINO SEGURO, LIBRE DE COVID-19

IDENTIDAD VASCA, CULTURA, IDIOMA, COSTUMBRES

OFERTA CULTURAL/HISTORICA (MONUMENTOS,...

AMABILIDAD DE SU GENTE

DESTINO SOSTENIBLE

EL PRECIO AJUSTADO DE LOS ALOJAMIENTOS, SERVICIOS, ...

LA SITUACION SOCIOPOLITICA ESTABLE
EL TIEMPO AGRADABLE (NO CALUROSO) EN VERANO

SU PAISAJES Y NATURALEZA (PLAYA, MONTANA,...)

LA GASTRONOMIA (PINTXOS, RESTAURANTES ESTRELLA...

SUS CIUDADES/PUEBLOS

37,8%
34,3%
19,4%
16,4%
11,9%

8,5%
8,0%
8,0%
7,0%
6,5%

2,5%

2,0%

0,5%

72,6%
64,7%

EL PRECIO ELEVADO DE LOS ALOJAMIENTOS, SERVICIOS,...
EL TIEMPO LLUVIOSO Y HUMEDO

LA SITUACION SOCIOPOLITICA INESTABLE

EL ACCESO DESDE MI LUGAR DE RESIDENCIA...

DESTINO SEGURO, LIBRE DE COVID-19

IDENTIDAD VASCA, CULTURA, IDIOMA, COSTUMBRES

OFERTA CULTURAL/HISTORICA (MONUMENTOS, ...

AMABILIDAD DE SU GENTE

DESTINO SOSTENIBLE

EL PRECIO AJUSTADO DE LOS ALOJAMIENTOS, SERVICIOS,...

LA SITUACION SOCIOPOLITICA ESTABLE
EL TIEMPO AGRADABLE (NO CALUROSO) EN VERANO

SU PAISAJES Y NATURALEZA (PLAYA, MONTANA,...)

LA GASTRONOMIA (PINTXOS, RESTAURANTES ESTRELLA...

SUS CIUDADES/PUEBLOS

PERSISTEN TRES ELEMENTOS O PERCEPCIONES QUE HACEN MENOQS ATRACTIVA A EUSKADI COMO DESTINO TURISTICO: “EL PRECIO
ELEVADO COMO DESTINO”, “EL NO TENERASEGURADO SOL”Y, POR ULTIMO, “LA SITUACION SOCIOPOLITICA INESTABLE” .

ES CIERTO QUE ESTOS TRES ELEMENTOS SON TRANSVERSALE S A LOS DOS TARGETS, Y QUE, COMO TODA PERCEPCION, PESE A NO
ESTAR ASENTADA EN “HECHOS OBJETIVOS”, INFLUYE EN LA TOMA DE DECISIONES, EN ESTE CASO, DE ELECCION DE DESTINO.

BASQUE &
euskal agentzio
I OUR QGERCI vasen
de turismo

72,6%
64,7%
37,8%
34,3%
19,4%
16,4%
11,9%
8,5%
8,0%
8,0%
7,0%
6,5%
2,5%
2,0%
0,5%

Base total de respuestas (n)=400

P.51 “Indique, en su opinion, los tres (3) aspectos MENOS atractivos de EUSKADI como destino turistico”
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Posicionamiento de Euskadi frente a
destinos similares

i. Destinos similares a Euskadi

ii. Posicionamiento de Euskadi. Mejor, igual o peor

iii. Euskadi como destino que satisface las motivaciones de viaje



. - BASQUE ..
DeStl n OS SI m I I a reS a E US KA D I (esponténGO) TOUR wereiovesea

TOTAL

CANTABRIA 30,3% CANTABRIA | 33,0% CANTABRIA 7 30,3%
ASTURIAS 17,5% ASTURIAS | 17,0% ASTURIAS 7 17,5%
GALICIA GALICIA | 12,5% GALICIA 7 11,8%
NAVARRA NAVARRA 8,5% NAVARRA | 7,5%

CATALUNA CATALUNA ] 3,0% CATALUNA 7 3,0%

CoSTA NORTE DE ESPANA 2,3%

CosSTA NORTE DE ESPANA CosTA NORTE DE ESPANA 2,5%

LA RioJA LA RI0JA 2,5% LA RiosA 1,8%
OTRO OTRO ] 1,0% OTrRO 7 1,8%
GALICIA GALICIA | 0,0% GALICIA 7 1,0%
ANDALUCIA ANDALUCIA | 0,0% ANDALUCIA 7 1,0%
Ns/Nc 22,3% Ns/Nc ] 20,0% Ns/Nc | 22,3%

v RESULTA DEL TODO EVIDENTE QUE EN EL IMAGINARIO DE LAS PERSONAS RESIDENTES EN LAS 4 CC.AA. DEL ESTUDIO, EUSKADI ES UN
DESTINO TURISTICO SIMILAR A OTROS TERRITORIOS DEL NORTE CANTABRICO, ASI COMO NAVARRA.

v Y ELLO, DE NUEVO, TANTO PARA LOS QUE YA HAN VISITADO EUSKADI COMO PARA LAS QUE NO.

Base total de respuestas (n)=400 50

P.53/55 “;Qué destino (regiones, zonas, lugares, ...) turistico en Espaia considera similar a Euskadi?”



Posicionamiento comparativo de EUSKADI respecto a
principales destinos similares

B CANTABRIA

ASTURIAS

GALICIA

NAVARRA

RESTO

'CANTABRIA

OFERTA GASTRONOMICA
PAISAJE
IDENTIDAD, CULTURA Y LENGUA PROPIA

OFERTA CULTURAL

PARA VISITAR CIUDADES Y PUEBLOS

SU GENTE
CLIMA

OFERTA DEPORTIVA

I
|
I
!
I FIESTAS Y TRADICIONES
|
I
|
I

NIVEL DE LOS PRECIOS

| GALICIA

! IDENTIDAD, CULTURA Y LENGUA PROPIA
PAISAJE

OFERTA GASTRONOMICA

PARA VISITAR CIUDADES Y PUEBLOS
SU GENTE

FIESTAS Y TRADICIONES

OFERTA CULTURAL

NIVEL DE LOS PRECIOS

OFERTA DEPORTIVA

CLIMA

43,0% 52,1% 25% I
] 35,5% 60,3% 313% |
: 29,8% 4:18,8% 14,0% I
27,3% 61,2% 5,8% I
: 21,5% 6:2,8% 5,0% |
21,5% 71,1% 5,8%
| 16,5% 67‘,8% 12,4% I
14,0% sa,é% 16,5% |
14,0% 49,6% | 41% |
9,1% 41,3% ‘ 46,3% |
= !
!
31,9% ' 61,7% |
29,8% : 70,2% : |
25,5% 68,1% 64% |
25,5% . 702% 28% |
23,4% | 68,1% 3% |
19,1% 66,0% .
17,0% ‘76,6% 4,3%‘ |
: 12,8% 46,8% : 31,9% : |
112,8% 36,2% 17,0% | |
10,6% 68,1% 21,3%
MEeJoR lGuAL Peor

BASQUE

turismoaren
euskal agentzio

TOUR o
ASTURIAS
OFERTA GASTRONOMICA ] 48,6% 40,0% 7,1%

IDENTIDAD, CULTURA Y LENGUA PROPIA ] 34,3% 42,9% 18,6% |

PAISAJE ] 32,9% | 60,0% 2,9% |

FIESTAS Y TRADICIONES ] 25,7% 54,3% 10,0% |

OFERTA CULTURAL ] 21,4% 57,‘1% 8,6%
PARA VISITAR CIUDADES Y PUEBLOS ] 21,4% ‘67,1% 7,1% |
SU GENTE ] 20,0% 60,‘0% 15,7% |
CLIMA | 17,1% 52,9%‘ 27,1%
OFERTA DEPORTIVA ] 14,3% 44,3% | 12,9% |
NIVEL DE LOS PRECIOS 7b.0,0% 40,0% 41,4% ‘
NAVARRA
OFERTA GASTRONOMICA ] 60,0% : 33,3% 3,3%
PAISAJE ] 40,0% | 56,7%
IDENTIDAD, CULTURA Y LENGUA PROPIA ] 40,0% | 50,0% 3,3%
OFERTA CULTURAL ] 20,0% 76,7%
PARA VISITAR CIUDADES Y PUEBLOS ] 20,0% | 76,7%
FIESTAS Y TRADICIONES ] 16,7% ‘76,7%
SU GENTE ] 16,7% 66,‘7% 6,7%
OFERTA DEPORTIVA :b,7% 66,7% :
CuimA33% 56,7% ‘ 36,7%
NIVEL DE LOS PRECIOS 3|8% 36,7% 53,3%

Ns/Nc

v" FRENTE A CANTABRIA, ASTURIAS Y NAVARRA EUSKADI PRESENTA UNAMEJOR “OFERTA GASTRONOMICA” , NO ASI “EL NIVEL DE LOS PRECIOS”.

v" FRENTE A GALIICIA, NUESTRA IDENTIDAD Y CULTURA, ASI COMO EL PAISAJE ES MEJOR, NO ASI NUESTRO “CLIMA”.

Base total de respuestas (n)=400; P.53/54/55/56 “¢ Euskadi es mejor, igual o peor a ese destino turisticoen ...?”
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EUSKADI como destino que satisface las motivaciones de viaje B g

de turismo

TOTAL ANDALUCIA  CATALUNA COMUNIDAD CASTl!.LA Y NO HA
DE MADRID LEON VISITADO
DISFRUTAR DE LA GASTRONOMIA Y EL VINO :6,0% 25,4;% 68,6% 8,0 8,0 8,0 3 81! 7,8
VISITAR ESPACIOS NATURALES | 7,8% 22,4‘% 70,1% 8,0 7,9 ‘ . 8,0 7’9 7.8
VISITAR ZONAS RURALES (HACER ACTIVIDADES TIPICAS DE LA ZONA | 7,7% 2‘9,7% 62,6% 7.6 7,7 7.6 7,5 7,5
HACER RUTAS, EXCURSIONES E ITINERARIOS EN DISTINTOS LUGARES | 9,0% | 30,7% 60,3% 7,6 76 7.4 7,5 7.4
VISITAR LA COSTA | 11,0% ‘26,2% 62,8% 7,6 7,6 7,5 7,6 7,3
VISITAR CIUDADES Y CONOGER LA VIDA URBANA | 11,2% | 29,2% 59,6% 7.5 7.6 7.3 7,3 7.4
CONOCER EL ARTE Y EL PATRIMONIO | 10,2% | 31,9% | 57,9% 7.4 7.7 7.1 7.3 7,3
CONOCER TRADICIONES Y COSTUMBRES | 10,5% | 32,2% | 57,4% 7.4 7.5 7.1 7,2 7,3
ASISTIR A ACONTEGIMIENTOS CULTURALES 26,9% ‘ | 38,4% | 6,3 6,4 6,0 6,2 6,2
ACUDIR A FIESTAS POPULARES,(SEMANA GRANDE, TABORRADA) | 29,2% | | 34,2% | 6,2 6,3 6,2 5,9 6,2
IR DE COMPRAS | 31,2% ‘ | 35,4% | 6,0 6,0 6,1 6,1 6,0
CUIDAR LA SALUD Y LA BELLEZA, MIMARSE | 31,4% ‘ | 37,2% | 31,4% 6,0 6,1 6,1 6,0 6,0
PRACTICAR DEPORTES 36,9‘% | 35,9% | 27,2% 56 56 5,9 5,4 55
ASISTIR A ACONTEGIMIENTOS DEPORTVOS. | 46,6% 27,9% 25,4% 5.2 5,2 5.4 51 51
POCO 0 NADA ALGo ® MUCHO O ABSOLUTAMENTE

v' “DISFRUTAR DE LA GASTRONOMIA”, “VISITAR ESPACIOS NATURALES”, CONCRETAMENTE DE “LA COSTA”, ASI COMO “ZONAS RURALES”

CONSTITUYEN,LOS PRNCIPALES ARGUMENTOS QUE HACEN DE EUSKADI UN DESTINO QUE SATISFACE LAS MOTIVACIONES DE VIAJAR AL MISMO .

Base total de respuestas (n)=400 52
P.57 “shasta qué punto considera que satisface sus motivaciones?”



Intencion de visitar Euskadi




Posicionamiento comparativo de EUSKADI respecto a principales
destinos similares

turismoaren
euskal agentzio

BASQU
TOUR

QGERCI vasen
de turismo

Si, ESTE MISMO VERANO DEL 2020 NO TIENE INTENCION DE VISITAR EUSKADI PROXIMAMENTE

|
9,0% 7.0% 8,0% 9,9% 11,0% | SOTALN  39,7% A S S Sl
| 29,4% 36,0% 16,0% 31,4% 34,0%
13,9% 12,0% 12,0% 13,7% 18,0%
I
50,0% 52,0% 46,0% 46,0% 56,0%
4,0% 2,0% 4,0% 6,0% 4,0% |

s 4' ,
3 _ | v" ENTREEL CASI 40% QUE NO TIENE INTENCION DE VISITAR EUSKADI, BIEN
SI, ANTES DE FINAL DEL ANO 2020 i PREFIERE POR OTROS DESTINOS, BIEN YA HA ESTADO RECIENTEMENTE.
DN oo o coawna wens LT MOTIVOS PARA NO VISITAR EUSKADI PROXIMAMENTE (39.7%)
16,2% 8,0% 19,0% 17,8% 20,0% I — . o
i
23,9% 14,0% 26,0% 25,5% 30,0% i
8, 5% 2’0% 1210% 1010% 10,0% I PREFIERE 0TROS DESTINGS Ha vismap0 EUSKADI REGIENTEMENTE 30,6% PREFIERE OTROS DESTINOS
i _I Ha ViSITADO EUSKADI RECIENTEMENTE PREFIERE OTROS DESTINOS 22.% PROBLEMAS ECONGMIGOS

Si, DURANTE EL PROXIMO ANO 2021

35,2% 41,0% 42,0% 33,7% 24,0%
32,8% 38,0% 46,0% 29,4% 18,0%
37,5% 44,0% 38,0% 38,0% 30,0%

Covip-19

PROBLEMAS ECONOMICOS
RAZONES IDEOLOGIGAS
LEJANi& GEOGRAFICA

SIN VACACIONES (SIN TIEMPO)
No LE GusTd

Es UN DESTING CARD

Ns/Nc

v" UN 25,2% DE LAS PERSONAS MANIFIESTAN SU INTENCION DE VISITAR EUSKADI EN EL
PRESENTE ANO 2020, (9% ENVERANOY 16,2% ANTES DE SU FINALIZACION), SIENDO,

ADEMAS, “REINCIDENTE” EN SU MAYORIA..

Covin-19

RAZOMES IDEOLOGICAS

PROBLEMAS ECONGMICOS

ES UN DESTING CARO

SIN VACACIONES (SIN TIEMPO)

Ns/Nc

SE EVIDENCIA QUE EL COVID-19 TIENE SU INFLUENCIA
TANTO EN LO SANITARIO COMO EN LO ECONOMICO.

Base total de respuestas (n)=400; P.58 “;Tiene intencion de visitar EUSKADI?; P.59“¢Nos puede decir la razon principal de no visitarla?”

Covio-19

LEJANiA GEOGRAFICA

SIN VACACIONES (SIN TIEMPO)
No L GusTo

1,4% RAZONES IDEOLOGICAS
ES UN DESTINO CARD

Ha VIsITADO EUSKADI RECIENTEMENTE

Ns/Nc
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