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Monitor de oferta de actividadesy experiencias turisticas de Euskadi en plataformas de comercializacién online (COMEX 2026)

Resumen metodoldgico:

Objetivos:

® El presente Monitor COMEX 2026 tiene por objetivo principal caracterizar la oferta de
actividades turisticas de los destinos publicada en plataformas de reserva online de alta
relevancia para potenciales clientes nacionales e internacionales.

® Para dar respuesta a dicho objetivo, se ha aplicado una metodologia disefiada por
Vivential Value que se sintetiza en los siguientes apartados.

Fuentes y muestras de datos:

® 6 agencias online especializadas en reservas de actividades turisticas.

® +1.200 fichas de actividades turisticas mostradas para el destino Euskadi.

Periodo analizado:

® Datos disponibles a fecha de abril/mayo de 2026.

Ambito geografico incluido en el presente informe:

® Euskadi.

Pri

ncipales indicadores:

Volumen de actividades: cada una de las fichas publicadas en los portales objeto de
estudio. Una misma actividad puede tener diferentes fichas en diferentes portales, que
no se pueden unificar como una Unica actividad de manera inequivoca (diferentes
nombres, descripciones, etc. segin el portal), con lo que la unidad de medida de
referencia en el presente estudio es la “oferta total de actividades publicadas” y no la
identificacion de la “oferta Unica de actividades” del destino.

Volumen de opiniones: cifra global de puntuaciones de clientes disponibles en cada una
de las fichas localizadas en los portales analizados, como aproximacion de popularidad
de cada actividad.

iRON indice de Reputacién Online®: referencial sectorial calculado por agregacién
ponderada de las valoraciones globales de cada ficha disponibles en los portales objeto
de estudio (escala unificada 1-10).

Base de datos:

Base de datos y visor del presente Monitor estan disefiados y gestionados por Vivential
Value Consulting, S.L.

Vivential Value
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Monitor de oferta de actividadesy experiencias turisticas de Euskadi en plataformas de comercializacién online (COMEX 2026)

Resumen de conclusiones:

General:

" En la presente edicion del monitor “COMEX 2026” se han localizado 1.206 actividades

turisticas para realizar en Euskadi, ofertadas en los principales portales de
comercializacién de experiencias turisticas y que acumulan mds de 131.000 opiniones de
viajeros.

A nivel geogréfico, Gipuzkoa se posiciona como el territorio con mayor numero de
actividades ofertadas (44%), mientras que Bizkaia lidera en volumen de opiniones
acumuladas (48%)y Araba/Alava registra la mejor valoracién (9,61).

Tematicas:

® La Gastronomia encabeza la oferta presente en las agencias online analizadas (con un

29% del total de las actividades del estudio en esta edicion 2026), representadas con un
peso similar por el enoturismo vy las rutas gastrondmicas de pintxos.

No obstante, la categoria de Cultura es la que domina en cuanto a volumen de
opiniones, al concentrar mas del 60% de las resefias totales. Le siguen, a cierta distancia,
la Gastronomia (14%) y los Tours (12%).

Proveedores:

® Se observa una elevada fragmentacion de los proveedores de las actividades presentes

en los portales analizados (hasta los 281) y una moderada concentracién de oferta, dado
que los 10 principales agentes representan menos de un tercio del total de actividades
publicadas en los canales online.

Precios:

El precio medio de las experiencias analizadas se sitia en los 222 euros, en un contexto
de elevada dispersion de precios dentro de una oferta que abarca desde “free tours”
hasta rutas de varios dias por Espafia con paso por Euskadiy precios de miles de euros.

Para contextualizar este promedio de precio, la “mediana” se sitda en los 113 euros,
mientras que la “media” excluyendo las actividades con precios estadisticamente
atipicos alcanza los 179 euros.

Por otro lado, el 48% de la oferta presenta un precio inferior a los 100 euros, mientras
que un 22% del catdlogo ofertado de actividades se situa por debajo de los 50 euros.

Satisfaccion:

El considerable volumen de opiniones registradas en las actividades analizadas viene
acompafiado de una valoracién media excelente por parte de los visitantes. El
referencial sectorial iRON indice de Reputacién Online® se sitta en un 9,41, en una
escala del 1 al 10.

Destaca especialmente que esta elevada valoracién, por encima de los 9 puntos, se
cumple en 6 de las 8 tematicas analizadas.

Vivential Value
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Monitor de oferta de actividadesy experiencias turisticas de Euskadi en plataformas de comercializacién online (COMEX 2026)

Resumen de indicadores:

Muestra de PORTALES DE RESERVA ONLINE Precio medio de iRON indice de Reputacién Online®

O

Muestra de OPINIONES ONLINE

las actividades

222,1 €

% POBLACION lider en Volumen
de actividades

 nnactia/Can Calinet sy
Donostia/San Sebastian

27,6 %

% POBLACION lider en Volumen
de opiniones de las actividades

Bilbao

39.2 %

de las actividades

9,41

% TEMATICA lider en Volumen
de actividades

Gastronomia

29,3 %

% TEMATICA lider en Volumen
de opiniones de las actividades

Cultura

61,2 %

Vivential Value
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Tematicas:
Opiniones iRON

131.340 9.41

Afo anterior: 98.946 (+32,74 %) Afio anterior: 9,33 (+0,77 %)

Actividades

1.206

Afo anterior: 1.252 (-3,67 %)

Distribucion de actividades por tematica y afo

® Vol. Actividades afio anterior @ Vol. Actividades
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Gastronomia  Cultura Tour Otros Activo Nautica Atracciones Naturaleza
servicios
Tematica

Distribucidn de actividades por tematica

Nautica 5,56% —,

Activo 6,55% —. “‘
Otros servicios 7,63% —-.

Tour 18,66% —

Distribucidn de opiniones por tematica

Nautica 7,8% —, l “

Tour 11,61% —~

Gastronomia 14,23% —"

~— Gastronomia 29,27%

\— Cultura 26,95%

“— Cultura 61,16%

Vivential Value
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Subtematicas:

Distribucion de actividades por tematica y subtematica

Gastronomia

Enoturismo 12%

Rutas culturales 20%

Clase de cocina 2%

Otras bebidas 2%

Rutas gastronémicas 12% &g

Museos 4%

Visita a monumento...

Circuitos 19%

Otros servicios

Traslados 6%

Sesion f...

Nautica

Kayak/Surf 2%

Embarcacion 4%

Atracciones

Gamificacion 2% Estadios y ...

Vivential Value



euskadiko
behatoki
turistikoa

observatorio

enfokad® .

EUSKO JAURLARITZA

TURISMO, MERKATARITZA
ETA KONTSUMO SAILA

GOBIERNO VASCO

DDEPARTAMENTO DE TURISMO,
COMERGIO Y CONSUMO

Monitor de oferta de actividadesy experiencias turisticas de Euskadi en plataformas de comercializacién online (COMEX 2026)

turismoaren

BASQUE .

To‘u‘R agencia vasca
de turismo

Precios:

Actividades

1.206

Ao anterior: 1.252 (-3,67 %)

Opiniones

131.340

Ano anterior: 98.946 (+32,74 %)

Dispersion de precios de las actividades

Vol. Actividades
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9.41

iRON

Ao anterior: 9,33 (+0,77 %)
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Precio medio @

222,1 €

ARo anterior: 244,14 € (-9,01 %)

g

.
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~N

Precios (€)

301-310 [
311-320 [}
321-330 [
331-340 N

341- 350 [N

351-360 [l

361-370 [
371 - 380 [N

381-390 Il

% actividades de < 100€

47,8 %

Ano anterior: 40,6 % (+17,71 %)

391 - 400 [N

411-420 [0
421-430
431-440 B
441 - 450 [
451 - 460

461-470

a71-480

481-490

% actividades de < 50€

21,8 %

Afo anterior: 18,8 % (+15,69 %)

491 - 500 [

s01-510 |

511-520 i
521-530 |

531-540

541 -s550 [

551-560 |l
561-570 |

571- 580 [
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Precios por tematicas (posicionamiento):

Actividades

1.206

Ao anterior: 1.252 (-3,67 %)

Opiniones

131.340

Ao anterior: 98.946 (+32,74 %)

Eje horizontal Eje vertical

Tamafo burbuja

iRON

9.41

Afo anterior: 9,33 (+0,77 %)

Precio medio @

222,1 €

Afo anterior: 244,14 € (-9,01 %)

Precio medio por tematica

Vol. Actividades 4 Precio medio Vv Vol. Opiniones Vv
3% : y s 7 Fis Tour 386,0 €
Posicionamiento comparativo multivariable por tematica _
Tematica = Activo @ Atracciones @ Cultura © Gastronomia @ Naturaleza @ Nautica @® Otros servicios @ Tour
O Activo 260,9 €
3B0€ Otros servicios 2286 €
300 €
- Gastronomia 2201 €
L
250 € e
@
3 ® = Néutica 1583 €
E 200 €
K=
o
a . Naturaleza 1516 €
150 € .
100 € Cultura 1413 €
50 € ® Atracciones 379 €
O o¢
0 50 100 150 200 250 300 350 100 € 200 € 300 €
Vol. Actividades Precio medio

Vivential Value
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Precios por tematicas (rangos):

Actividades Opiniones iRON Precio medio @
1.206 131.340 9.41 222,1 €
Afo anterior: 1.252 (-3,67 %) Afio anterior: 98.946 (+32,74 %) Afio anterior: 9,33 (+0,77 %) Afio anterior: 244,14 € (-9,01 %)

Precios medios por tematica de las actividades (agrupado en rangos de 50 euros)

Tematica  Activo @ Atracciones @ Cultura © Gastronomia @ Naturaleza @ Nautica @ Otros servicios @ Tour

0€

1-50€

51-100 €

101-150 €

151 - 200 €

> 200 €

0% 20% 40% 60%
Vol. Actividades

5%

3%

100%

Vivential Value



euskadiko
behatoki
turistikoa
observatorio

enfokad® i,

Cl
EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

TURISMO, MERKATARITZA DEPARTAMENTO DE TURISMO,
ETA KONTSUMO SAILA

(COMERCIO Y CONSUMO

Monitor de oferta de actividadesy experiencias turisticas de Euskadi en plataformas de comercializacién online (COMEX 2026)

BASQUE =z
euskal agentzia
Tou‘R agencia vasca

de turismo

Satisfaccion por tematicas:

Actividades

1.206

Ao anterior: 1.252 (-3,67 %)

iRON por tematica y afio

®iRON Afo anterior ®iRON

iRON

10

]

[=))

S

n

985 9,83 9,82 991

Gastronomia Naturaleza

Opiniones

131.340

Ano anterior: 98.946 (+32,74 %)

974 9,65

Activo

Atracciones Tour

Tematica

iRON

9.41

Ao anterior: 9,33 (+0,77 %)

9,31 943

Cultura

g55 8,66 846
I I
Nautica Otros

servicios

Posicionamiento comparativo de las tematicas por iRON, vol. de opiniones y por
vol. de actividades (tamafio burbuja)

iRON

8

o©
3

O 10 Ac.

omia

our
Otros servicios

50 mil

Cultura

100 mil

Vol. Opiniones

O

10
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