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Abreviaturas y simbolos

Araba
Donos
Zum
Bid
Mend
A.Deba
Cruces
Basur
Gald

X
E

MB
B
R
M
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Hospital Universitario Araba

Hospital Universitario Donostia

OSI Goierri-Alto Urola (Hospital Zumarraga)

OSI Bidadoa (Hospital Bidasoa)

OSI Bajo Deba (Hospital Mendaro)

OSI Alto Deba (Hospital Alto Deba)

Hospital Universitario Cruces

OSI Bilbao-Basurto (Hospital Universitario Basurto)
OSI Barrualde-Galdakao (Hospital Galdakao-Usansolo)
Media

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo



l. INTRODUCCION

Presentamos por séptima vez algunos resultados de la encuesta de satisfaccion de los pacientes que son atendidos en sus casas por los
servicios de hospitalizacion a domicilio de los hospitales de agudos de Osakidetza. Fruto del analisis de los resultados de esta encuesta es
el presente informe, uno de cuyos objetivos es servir de complemento al elaborado en cada uno de los hospitales.

Este informe presenta una vision comparativa y global de los resultados obtenidos en los servicios de hospitalizacion a domicilio de los
hospitales de agudos de Osakidetza. La presentacién de los resultados de los diferentes hospitales tiene como principal objetivo que cada
uno pueda detectar oportunidades de mejora al compararse con los mejores en cada area (benchmarking). Disponer de resultados de afios
anteriores permite, ademas, evaluar las acciones de mejora introducidas.
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Il. MATERIAL Y METODOS

La recogida de informacion de esta encuesta de satisfaccion de los pacientes que son atendidos por los servicios de hospitalizacion a
domicilio de los hospitales de agudos se realizd, mediante entrevista telefénica individual, en los meses de septiembre y octubre de 2014
por la empresa lkertakde Grupo Consultor S.A.

CUESTIONARIO
El cuestionario administrado (ver modelo en anexo 1) se compone de una serie de variables:

a) Variables de caracter sociodemografico : género, edad, poblacién de residencia, idioma habitual, nivel de estudios, situacion laboral.
b) Variables relacionadas con la entrevista: numero de llamadas necesarias, idioma en el que prefiere realizar la entrevista, dias

transcurridos entre el alta y la entrevista.
c) Variables que exploran la satisfaccion del paciente agrupadas en areas: tiempos, informacion, trato, valoracion técnica, coordinacion,

acompafiamiento familiar, resultados, valoracion global y euskera. Algunas variables son de tipo informe, en las que se busca mediante un
si/no si estaba presente una determinada caracteristica de calidad y otras son de valoracion en una escala cualitativa ordinal de respuesta
gue va, en general, del excelente al malo. Al final del cuestionario se da al entrevistado la posibilidad de detallar los aspectos positivos y
negativos de la atencién recibida en su domicilio, cuya valoracion se recoge en el informe de cada organizaciéon de servicios.

MUESTRA

La muestra utilizada en esta encuesta es representativa para cada hospital de los pacientes que son atentidos en sus domicilios y presenta
estas particularidades:

a) Los pacientes susceptibles de ser encuestados fueron seleccionados de entre aquellos que fueron atendidos en sus domicilios en los
meses previos a septiembre de 2014.

b) La encuestacion se inicid tras enviar una carta a los domicilios de los seleccionados explicando los objetivos de la encuesta.

¢) La muestra no incluye a pacientes menores de 18 afos.
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El tamafo de la muestra utilizada en el estudio se estimé con un margen de error aproximado para cada hospital de + 7% sobre una
proporcién tedrica de satisfaccion del 85% y para un nivel de confianza del 95%. Se incluyé un sobremuestreo de base del 40%,
seleccionandose al final de 80 a 97 usuarios por hospital.

ESTRUCTURA Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Estructura del informe

El informe presenta basicamente dos apartados: en el primero se apunta la muestra empleada este afio y las variables sociodemograficas
de los encuestados; en el segundo, mediante tablas, se presentan los resultados de la encuesta, agrupados por areas teméaticas, en cada
hospital y en el total.

Presentacion de resultados

Los resultados de los items de cada hospital y del total a lo largo del periodo 2004-2014 se presentan en forma de tablas. Para simplificar la
presentacion de estos resultados, cada item no aparece con los datos de todas sus categorias de respuesta. S6lo esta recogida aquella
categoria que registra que una determinada caracteristica de calidad esta presente o se le ha dado una valoracion positiva. Los resultados
aparecen en forma de porcentaje de esa categoria sobre el total de personas que respondieron a la pregunta, excluyendo del calculo las
respuestas no sabe/no contesta. Cuando en una pregunta eran mas de una las categorias que cumplian estos requisitos, se ha decidido
agruparlas y la agrupacién aparece especificada en la tabla. Como ejemplo de estas agrupaciones queremos mencionar que en los items de
valoracion de la satisfaccion que tienen como categorias de respuesta la escala de Excelente-muy bien-bien-regular-mal se han realizado
dos agrupaciones: valoracion excelente (excelente+muy bien) y valoracién positiva (excelente+muy bien+bien).

En las tablas aparece en negrita el mejor resultado de entre todos los obtenidos por los distintos hospitales para un mismo afio.

Algunas preguntas de la encuesta solo se realizan a personas que han dado una determinada respuesta a una pregunta anterior. El nimero
de personas que contestan por tanto a esa pregunta es menor. Esta dependencia aparece sefialada en el texto como:
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P12

P13

Célculo de los resultados para el total

Para calcular los resultados correspondientes al total de Osakidetza se han ponderado los resultados de cada hospital en funcion del
namero de pacientes atendidos durante el afio anterior a la realizacion de la encuesta. Este peso aparece especificado en el apartado
“Muestra”.
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[Il. CARACTERISTICAS DE LOS ENCUESTADOS (2014)
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Muestra

Araba Donos Bid Mend A.Deba Cruces Basur Gald
Encuestas validas 91 95 80 85 91 91 95 97 80 805
Peso asignado 0,95 1,76 0,42 0,42 0,65 0,61 1,84 1,62 0,45

Variables sociodemogréaficas

Araba Donos [ Mend A.Deba Cruces Basur Gald
Sexo (%)
Hombres 46,2 55,8 55,0 61,2 63,7 56,0 60,0 47,4 63,8 55,2
Mujeres 53,8 44,2 45,0 38,8 36,3 44,0 40,0 52,6 36,3 44.8
P43 Edad (%)
18-24 3,3 3,2 1,3 4.7 0 0 0 0 0 1,3
25-34 55 6,3 3,8 3,5 0 5,5 6,3 6,2 3,8 5,3
35-44 9,9 9,5 6,3 8,2 2,2 13,2 5,3 10,3 6,3 8,2
45-54 15,4 20,0 17,5 18,8 11,0 8,8 8,4 17,5 20,0 14,9
55-64 11,0 15,8 18,8 14,1 16,5 16,5 23,2 14,4 18,8 16,9
65-74 15,4 27,4 25,0 20,0 27,5 11,0 15,8 17,5 21,3 19,8
75- 39,6 17,9 27,5 30,6 42,9 451 41,1 34,0 30,0 33,6
P41 Nivel de estudios (%)
Sin estudios 9,9 12,6 13,8 9,4 14,3 12,1 20,0 6,2 13,8 12,7
Estudios primarios 46,2 33,7 60,0 43,5 57,1 52,7 45,3 46,4 51,3 45,4
Estudios secundarios 24,2 36,8 22,5 28,2 27,5 22,0 18,9 29,9 20,0 26,8
Estudios universitarios 18,7 16,8 3,8 18,8 1,1 12,1 15,8 17,5 13,8 14,9

Osakidetza: Encuesta de hospitalizacién a domicilio 2014 9



Variables sociodemogréficas

Araba Donos Bid Mend A.Deba Cruces Basur Gald

P42 Situacion laboral (%)

Empleado por cuenta ajena 20,9 27,4 16,3 20,0 8,8 17,6 13,7 12,4 16,3 17,5
En paro 8,8 6,3 7,5 11,8 3,3 8,8 7,4 16,5 2,5 8,9
Trabaja por su cuenta 6,6 5,3 3,8 5,9 1,1 6,6 1,1 5,2 2,5 4,1
Jubilado, pensionista 58,2 49,5 61,3 57,6 81,3 61,5 70,5 53,6 73,8 60,9
Estudiante 2,2 1,1 1,3 1,2 0,0 2,2 0 0 0 0,7
Sus labores 3,3 9,5 10,0 2,4 55 3,3 7,4 12,4 5,0 7,7
P1 Idioma habitual (%)
Castellano 97,8 72,6 47,5 81,2 61,5 53,8 90,5 100 80,0 82,1
Euskera 0,0 13,7 22,5 4,7 12,1 16,5 11 0 8,8 6,6
Ambos 2,2 13,7 30,0 14,1 26,4 29,7 8,4 0 11,3 11,3
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V. RESULTADOS (2004-2014)
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IV.1 Areade tiempos

Ao Araba Donos Zum [ Mend A.Deba Cruces Basur Gald
2004 0,5 0,9 0,4 0,9 0,5 0,6
P4 Tiempo transcurrido hasta que ;ggg é'g ;; ;g 1‘11 12 1’2
fu_e atendido por el servicio (dias) 2010 10 0.8 17 0.6 16 0.2 0.9 14 12 10
(x) 2012 0,2 0,9 0,2 2,4 2,2 1,5 2,2 1,6 1,0 1,4
2014 1,6 0,9 2,6 0,9 1,4 0,9 1,0 1,3 1,7 1,2
y » _ 2004 98,8 97,3 100 100 98,4 99,2
P5 Valoracion positiva del tiempo 2006 98,7 983 96,4 98,9 954 97,9
transcurrido hasta que fue 2008 100 98,6 97,0 100 98,4 98,7
atendido por el servicio (% pocos 2010 98,9 100 100 98,7 100 100 989 96,6 975 989
dias+ni muchos, ni pocos) 2012 100 98,9 100 96,6 98,9 98,8 98,9 97,8 98,7 98,6
2014 98,9 100 96,2 100 98,9 98,9 98,9 98,9 100 99,1
y 2004 50,6 56,8 76,5 60,0 859 631
P5 Valoraciéon excelente del 2006 62,8 533 52,4 43,7 72,3 534
tiempo transcurrido hasta que fue 2008 57,0 45,2 52,5 27,3 635 465
atendido por el servicio (% pocos 2010 500 226 373 316 293 20,8 204 31,8 722 304
dias) 2012 19,8 298 5,6 28,4 93,2 55,3 25,6 62,4 46,2 39,0
2014 76,1 798 71,8 622 756 76,7 73,0 656 79,7 73,6
2004 33,0 291 20,9 11,0 214 220
2006 21,8 44,6 42,4 229 284 321
P8 Llamo por teléfono al servicio 2008 28,6 41,9 33,0 226 36,8 31,6
por algun problema (%) 2010 30,0 340 39,7 27,7 226 17,9 20,0 16,1 253 252

2012 38,6 38,9 39,4 21,1 25,6 17,9 38,7 17,9 45,0 31,9
2014 30,0 25,5 31,3 23,8 33,0 17,2 36,3 12,9 47,4 27,0
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IV.1 Areade tiempos

Ano Araba Donos Bid Mend A.Deba Cruces Basur Gald
2004 100 95,7 89,5 90,0 100 94,8
e 2006 89,5 91,9 87,2 95,5 100 91,0
P8 Le resolvieron el problema 2008 100 100 97,1 952 96,0 98,0
tras llamar por teléfono (%) 2010 100 100 100 91,3 100 85,7 94,7 92,9 100 97,1

2012 94,1 86,5 92,9 100 100 100 94,4 100 97,2 93,0
2014 100 100 100 100 100 100 97,0 91,7 100 98,4

- P8 Valoracién positiva del 2004 100 100 100 100 100 100
tiempo que tardaron en 2006 100 94,1 100 100 100 98,5
resolverle el problema tras 2008 100 94,4 97,0 95,0 100 96,7
llamar por teléfono 2010 96,3 938 100 100 100 100 100 100 100 97,6
(% poco tiempo+ni mucho, ni 2012 96,9 100 100 94,7 957 100 100 100 97,1 98,9
poCo) 2014 100 95,8 100 100 100 100 100 100 100 99,2

—> P8 Valoracion excelente del 2004 724 818 941 889 100 840
tempo que ardaronen 2000 S0 24 e o
SRRl Gl prostisme s 2010 889 813 100 81,0 789 100 889 846 950 859
llamar por telefono 2012 906 781 57,7 947 957 933 941 941 97,1 87,6
(% poco tiempo) 2014 96,3 833 84,0 850 931 93,3 90,6 100 946 90,7

2004 989 976 90,2 94,6 94,4 94,7

P25 Valoracion positiva del tiempo 2006 98,9 96,3 96,7 93,5 97,2 96,2

gue permanecia el personal 2008 98,8 91,6 93,1 955 953 945

médico y de enfermeria en su casa 2010 97,8 96,8 98,5 97,6 97,6 98,7 98,9 94,4 100 97,6

(% mucho+ni mucho, ni poco) 2012 97,8 96,8 100 96,7 97,8 98,8 97,9 87,4 97,5 95,7

2014 93,4 97,9 96,3 97,6 97,8 95,5 96,8 96,9 98,7 96,8
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IV.1 Areade tiempos

AfAo  Araba Donos [ A.Deba Cruces Basur Gald Total

2004 85,1 91,6 85,6 94,6 83,1 88,7

P26 Valoracion ppsitiva de los c_h’gs ;ggg gg"?‘ 22’2 2523’8 23’2 321411 23’3
?(;)enie?;t‘é%:;e?]?ggcgg elsevicio .10 978 047 970 902 976 895 904 795 924 915
' 2012 90,9 91,6 98,6 85,6 98,9 89,0 85,9 87,4 89,9 89,7

2014 91,0 95,7 89,9 95,2 97,8 96,6 88,0 90,6 91,1 92,3
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IV.2 Areade informacion

Afo Araba Donos Bid Mend A.Deba Cruces Basur Gald
2004 84,7 83,5 56,5 86,8 92,4 77,0
P3 Le explicaron que podia seguir 2006 859 893 8,2 851 846 843
el tratamiento y/o cuidados en su 2008 89,0 87,5 98,0 81,9 884 898
%) (1 2010 96,5 94,6 100 96,4 97,6 95,9 100 97,7 100 97,5
casa (%) (1) 2012 100 968 986 966 989 963 989 979 975 978
2014 91,8 86,8 88,5 93,3 92,0 93,0 92,4 92,6 90,7 91,0
2004 95,5 90,0 100 90,0 93,7 94,4
P7 Le dieron en un papel el 2006 95,3 90,4 95,4 06,8 98,5 95,0
2008 954 96,4 99,0 08,9 93,9 97,5

teléfono de contacto con el servicio .,/ 5,4 978 953 963 927 100 100 953 960 971

(%) 2012 100 957 986 943 940 100 97,8 932 987 96,2
2014 96,6 978 975 899 964 96,6 97,8 90,2 100 95,8
2004 84,7 84,0 94,5 945 97,1 91,0
P9 Le explico el funcionamiento del 2006 933 91,6 92.0 86,8 90,9 90,7
servicio el personal médico y de 2008 955 92,9 94,1 93,3 928 939
enfermeria que le atendi6 en su 2010 98,9 978 100 90,6 97,6 94,4 96,8 921 97,5 96,2
casa (%) 2012 96,7 98,9 100 90,9 94,3 98,8 100 89,4 100 96,3
2014 98,9 958 100 940 97,8 96,6 96,7 938 988 96,4
2004 97,8 928 98,9 946 957 96,3
2006 956 954 92,4 91,6 942 93,6
P10 Le explicaron como tenia que 2008 96,7 91,0 99,0 936 943 954
cuidarse (%) 2010 97,8 98,9 100 96,5 97,6 97,5 100 92,0 100 97,9

2012 100 98,9 100 100 95,6 98,8 97,9 89,1 98,8 97,1
2014 97,8 100 98,7 91,8 96,7 97,8 95,8 94,8 98,7 97,0

(1) Excluidos "Pedi que me atendieran en este servicio"
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IV.2 Areade informacion

Ano Araba Donos Bid Mend A.Deba Cruces Basur Gald Total
2004 84.8 81,3 95,5 87,1 941 88,7
2006 96,3 94,8 87,7 84,6 91,7 90,2
P11 Le explicaron a su familia 2008 88,9 86,0 95,0 756 87,0 87,0

como tenfan que cuidarle (%) (2) 2010 923 954 100 936 962 8,4 942 81,7 100 928
2012 989 964 985 950 944 987 943 756 987 929
2014 933 920 974 899 934 931 944 834 100 92,6

2004 965 97,3 100 97,1 983 97,9
2006 98,9 97,0 94,9 933 966 96,1
P12 Le explicaron como tenia que 2008 100 96,2 97,9 90,0 984 96,4
tomar la medicacion (%) (3) 2010 97,5 100 100 96,8 100 97,8 96,4 96,2 966 97,8

2012 100 100 100 97,4 98,8 100 98,9 88,7 97,3 98,0
2014 97,7 95,3 94,2 96,2 97,6 97,6 93,8 88,6 97,2 94,4

2004 852 878 97,8 854 912 898

2006 955 93,0 879 851 866 897
P13 Le explicaron qué podiay qué 2008 945 855 94,1 84,8 924 90,2
no podia hacer (%) 2010 97,7 879 985 890 951 947 989 898 987 938

2012 98,9 96,8 100 91,0 92,2 97,6 96,8 83,9 93,7 94,0
2014 97,8 96,7 94,9 88,1 95,6 100 97,9 94,7 98,7 96,5

2004 978 963 100 957 986 97,6
P14 Valoracion positiva de la ;882 gg’g 22’2 821‘11 gé’g g;i gg’g
'“f?émaC:;”Edﬁg pg f ei personal . 0 9g'9 989 100 976 100 987 979 920 100 978
medico (% E+MB+B) (4) 2012 96,7 100 100 971 100 100 100 978 988 991

2014 100 98,9 100 97,6 97,8 98,9 98,9 97,9 100 98,8

(2) Excluidos "No procede"
(3) Excluidos "No tuve que tomar medicacion”
(4) Excluidos "No tuve contacto”
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IV.2 Areade informacion

Afo Araba Donos Bid Mend A.Deba Cruces Basur Gald
2004 66,3 60,5 85,4 63,0 64,8 69,9
P14 Valoracion excelente de la 2006 65,6 71,8 57,5 62,1 73,2 64,2
informacion dada por el personal 2008 70,3 79,5 61,2 613 68,2 67,0
<dico (% E+MB) (4 2010 83,3 82,1 86,8 81,2 90,0 88,2 83,2 62,5 89,9 81,1
medico (% ) (4) 2012 80,0 830 915 710 778 812 755 750 825 788
2014 73,6 87,1 72,2 77,4 77,8 81,1 77,7 68,4 95,0 78,2
2004 97,7 95,1 98,9 96,6 98,6 97,4
P15 Valoracion positiva de la 2006 100 98,8 96,6 96,6 98,6 97,9
informacion dada por el personal 2008 98,9 98,9 100 96,7 97,0 98,6
g ¢ 78 [ Y e 2010 100 98,9 100 96,5 98,8 08,7 97,9 96,6 100 08,3
e enfermeria (% E+MB+B) (4) 2012 989 100 100 989 100 100 97,8 100 100 99,4
2014 98,9 100 100 100 98,9 08,9 100 97,8 100 99,3
2004 705 61,0 84,1 64,0 69,0 71,1
P15 Valoraciéon excelente de la 2006 67,4 69,0 61,8 66,7 70,0 66,2
informacion dada por el personal 2008 714 77,5 62,7 615 68,2 67.4
g ¢ e 2010 83,3 83,2 85,3 80,0 85,5 86,7 82,1 64,0 87,3 80,6
e enfermeria (% E+MB) (4) 2012 813 821 915 744 775 800 728 737 813 780
2014 714 87,2 74,7 78,3 79,1 78,4 73,9 69,9 91,3 77,4
2004 89,9 77,1 92,1 80,9 97,1 86,5
2006 81,4 69,2 87,2 92,5 92,6 84,5
P31 Le dieron el informe de alta 2008 83,1 60,2 86,0 92,1 89,4 82,0
médica (%) 2010 96,6 74,7 95,2 92,3 89,7 97.4 84,9 87,5 97.4 86,7

2012 76,1 80,6 95,3 84,0 86,0 97,6 93,4 89,8 90,8 86,2
2014 92,9 78,0 85,5 75,3 77,6 91,9 87,0 80,5 87,2 83,6

(4) Excluidos "No tuve contacto”
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V.3 Areade trato

Afo Araba Donos Bid Mend A.Deba Cruces Basur Gald
2004 86,0 68,4 79,5 90,3 88,1 82,9
_ 2006 89,9 81,9 88,2 84,6 95,5 86,8
P6 El personal médico y de 2008 97,7 89,3 931 931 955 933

enfermeria le dijo su nombre (%) 2010 989 958 100 97,6 93,8 98,5 100 98,9 100 98,1
2012 98,8 94,5 98,6 95,3 97,6 97,6 97,8 92,3 97,4 95,7
2014 96,7 98,9 96,2 95,1 94,4 97,7 98,9 93,8 97,5 96,9

2004 98,9 100 100 98,9 98,6 99,4
P22 Valoracion positiva del trato 2006 98,9 100 97,8 94,7 100 97,7
2008 98,9 100 100 100 100 99,8

dado por el personal médico

2010 100 98,9 100 98,8 100 100 100 98,9 100 99,5
(% E+MB+B) (4)

2012 97,8 100 100 100 100 100 100 97,8 97,5 99,3
2014 100 100 100 98,8 98,9 100 100 99,0 100 99,7

2004 756 786 826 677 786 761
P22 Valoracién excelente del trato 2882 %'2 ;312 ;g’g ;g; 32’; ;2'2
“ a 0 ] ] ] ] ] ]

ET:/?BF’OTI personal medico (% 2010 889 874 926 835 914 900 895 818 938  87.9
) (4) 2012 879 884 944 826 844 859 842 848 875 862

2014 813 925 750 881 831 867 894 856 950 87.3

2004 100 9838 978 989 100 989

P23 Valoracion positiva del trato ;882 188 glg% i%’g 350’3 gg’i gg’g
d;d;pl\c/)léipre;sonal deenfermeria .. 100 979 100 976 1000 988 100 989 100 991
(% ) (4) 2012 100 100 100 100 100 100 100 989 100  99.8

2014 98,9 100 100 98,8 98,9 100 100 97,9 100 99,3

(4) Excluidos "No tuve contacto"”
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V.3 Area de trato

Afio  Araba Donos [ Mend A.Deba Cruces Basur Gald Total
2004 756 80,7 811 722 715 772
P23 Valoracion excelente del trato 3882 32’? ;3’2 gg'g ;Z'i gg’g ig'g
dado por el personal de enfermeria ./, o), 853 912 847 952 900 905 854 938 891
(% E+MB) (4) 2012 879 916 944 822 843 906 8.1 821 875 862

2014 82,2 91,6 77,5 88,2 83,1 86,7 86,0 85,4 97,5 86,8

(4) Excluidos "No tuve contacto”
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IV.4 Area de valoraciéon técnica

Ano Araba Donos Bid Mend A.Deba Cruces Basur Gald Total
2004 97,8 97,6 98,9 98,9 100 98,5
P19 Valoracion positiva de la 2006 100 98,8 96,5 94,4 98,5 97,3
2008 97,7 98,8 100 96,8 98,6 98,5

SOMMESHEEE [EronEs e el 2010 98,9 100 100 95,2 100 98,7 98,9 96,6 100 98,7

e
personal medico (% E+MB+B) (4) ,5.» 978 9389 100 100 989 100 989 989 988 990
2014 989 100 962 976 100 977 100 978 100 99,0

2004 722 619 81,5 61,8 69,6 704

P19 Valoracion excelente de la ;ggg 23’471 gg’; gi’i gég gg? gj’g
Competelnc'? dPrOfEf;'oEnJral\l/I%el . 2010 831 81,7 838 783 863 827 851 625 873 805
personal medico (% ) (4) 2012 854 832 915 754 800 800 726 71,7 788 786
2014 756 851 722 783 798 81,8 77,8 75,0 899 793

y N 2004 100 98,8 97,8 100 98,6 99,1

P20 Valoracion positiva de la 2006 100 96,3 98.8 98.8 97.1 98,5
competencia profesional del 2008 98,9 97,6 100 989 98,6 99,0
personal de enfermeria 2010 98,9 98,9 100 95,1 100 98,7 100 97,8 100 98,9
(% E+MB+B) (4) 2012 98,9 98,9 100 100 100 100 97,9 98,9 100 99,0
2014 95,6 100 98,7 100 100 97,8 100 96,7 100 98,7

y 2004 71,1 655 83,1 62,1 714 71,3

P20 Valoracion excelente de la 2006 63,1 62,2 69,4 63,1 65,2 64,7
competencia profesional del 2008 64,4 76,5 64,0 54,9 69,6 64,7
personal de enfermeria 2010 82,0 806 8,3 793 855 81,3 84,0 640 87,3 801
(% E+MB) (4) 2012 844 842 915 77,8 816 77,6 73,7 747 788 79,6

2014 75,8 86,3 78,5 80,5 78,9 82,0 77,5 72,5 92,3 79,5

(4) Excluidos "No tuve contacto”
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V.5 Areade coordinacion

ARo Araba Donos Bid Mend A.Deba Cruces Basur Gald Total
2004 97,7 987 97,7 96,7 100 977
P21 Considera que el personal ;ggg 91§% ;g% 912'5 912'5 91%'3 gg';
med'g.o y dde enfterme-tna "%Ct;aba 2010 989 100 100 988 100 100 100 96,6 100 993
coordinadamente entre si (%) 2012 989 989 100 986 100 988 989 967 987 986
2014 978 100 974 988 100 978 989 978 100 988
2004 955 97,6 934 891 971 935
P24 Le parecieron suficientes las 2882 gg’; 32'2 g;’cl’ 28’; gé’g gg’;
V'Sf'tas del personal megnco y de 2010 956 989 100 940 988 950 947 820 963 945
enfermeria a su casa (%) 2012 956 989 100 921 977 976 925 916 988 954

2014 97,8 100 98,7 93,8 100 97,7 93,7 94,7 100 96,9
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IV.6 Area de acompafiamiento familiar

Afio  Araba Donos Bid Mend A.Deba Cruces Basur Gald Total
2004 93,3 75,0 87,0 774 859 838
2006 85,7 81,0 84,8 79,2 843 827
P27 Tenia alguna persona que le 2008 81,1 77,3 86,0 851 797 827
cuidara o ayudase en casa (%) 2010 91,8 886 985 866 92,6 88,7 93,5 784 96,1 89,6

2012 93,4 78,9 91,5 85,6 91,1 88,2 84,2 80,6 93,8 84,2
2014 87,8 76,6 83,8 84,5 82,4 85,2 81,1 87,6 85,0 83,0

> 2004 390 411 440 486 407 434
P28 Considera significativa la gggg ggg j’;i gg; gg’g f’ég g;g
lcargza %e.,tr%/bajo dﬁ Iibpertso?a QU€ 010 179 167 203 141 216 264 138 397 230 200
e atendio (% mucha+bastante) 2012 306 293 92 466 366 268 247 267 373 300

2014 25,3 15,9 22,4 30,9 31,1 18,7 40,5 38,3 41,2 30,3
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V.7 Areade resultados

ARfo Araba Donos Bid Mend A.Deba Cruces Basur Gald Total
2004 43,3 40,5 40,0 39,8 35,2 40,4
2006 47.8 31,0 37,0 38,9 39,4 38,9
2008 49,5 29,5 39,8 40,9 34,3 39,5

0
P16 Tuvo dolor (%) 2010 400 326 309 271 274 266 526 391 413 386

2012 42,9 31,6 22,5 45,6 36,0 32,1 39,4 34,0 41,3 36,2
2014 42,2 35,8 36,7 41,2 34,1 38,2 31,6 35,1 30,8 35,5

L » 2004 974 941 100 946 920 965
P17 EIl personal médico y de 2006 92,9 100 100 833 963 933
enfermeria se preocupd por su 2008 97,8 100 97,4 83,8 100 94,7
dolor (% si, siempre+casi 2010 972 968 952 957 957 100 980 912 100 966
siempre) 2012 92,3 100 100 100 100 100 973 968 100 981

2014 100 97,1 100 91,4 100 971 100 875 100 964

o 2004 974 882 941 946 92,0 9309
17 €l porsoni mésicoy e T L me we w3 s
enfermgnla seo /preocupo SIEMPIE 010 972 806 905 957 826 900 920 824 100 892
por su dolor (%) 2012 89,7 100 100 100 969 963 919 903 879 949

2014 100 97,1 100 857 968 971 966 781 100 935
2004 757 71,0 906 87,1 826 825

- 2006 775 750 758 750 889 767
P18 Le quitaron el dolor 2008 86,4 86,4 82,1 69,7 870 81,1
(% totalmente+bastante) (5) 2010 94,3 91,7 100 90,5 90,9 88,9 93,6 88,9 96,8 92,6

2012 89,5 96,6 93,8 82,9 96,8 100 82,4 82,1 90,6 89,1
2014 94,4 88,2 96,6 80,0 83,9 87,9 89,3 77,8 69,6 86,4

(5) Excluidos "No solicité tratamiento"
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IV.7 Areade resultados

ARfo Araba Donos Zum Bid Mend A.Deba Cruces Basur Gald Total

2004 10,8 129 0,0 32 43 5.7

> 2006 10,0 8,3 12.1 9.4 3.7 9.8
P18 No le quitaron el dolor 2008 4,5 0,0 10,3 18,2 8,7 9,2
(% nada) (5) 2010 0.0 0,0 0,0 4,8 45 5,6 0,0 11,1 0,0 21
2012 53 0,0 0,0 24 0,0 0,0 29 10,7 31 3.1

2014 2.8 2.9 3.4 5,7 6.5 0 0 0 13,0 25

2004 16,9 128 7.8 16,1 85 12,9

P29 Hubiera preferido ingresar o 2006 4.7 6,0 15,6 12,9 5,6 10,1
L | hospital 2008 9,0 10,6 228 174 129 159
S;gu'r mas tiempo en/el hospita 2010 101 21 15 60 36 26 158 157 50 89
(%) 2012 6,8 8.6 1,4 11,2 23 4.8 6,4 15,1 13,8 8.8
2014 56 7.4 2.5 24 4.4 6,9 6.5 7.6 7.7 6.4

2004 89,3 793 874 872 941 86,9

P33 Mejoria del problema tras ser 2006 79,5 85,7 83,5 73,3 81,8 80,1
TGS 20 SEiele 2008 897 86,7 752 857 884 834
" i 2010 886 795 836 857 829 923 837 805 949 839
(% mucho+bastante) 2012 956 968 955 929 967 963 956 944 974 957
2014 878 920 803 900 855 845 826 830 770 855

2004 6,0 9.8 34 2.3 2.9 4.6

P33 Ninguna mejoria del problema 2006 7.2 65 82 133 61 90
tras ser atendido por el servicio 2008 8,0 2.4 8,9 L 5.8 6.9
et 2010 2.3 5.7 1,5 7.1 2.4 46 2.2 6,9 1,3 41
(% nada) 2012 4.4 3.2 45 7.1 3.3 3.7 4.4 5.6 2.6 43
2014 85 2.3 14,5 3.8 7.2 6,0 5.8 8.0 8,1 6,3

(5) Excluidos "No solicité tratamiento"
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IV.8 Areade valoracion global

ARfo Araba Donos Bid Mend A.Deba Cruces Basur Gald Total

2004 98,9 100 97,8 95,7 08,6 97,8

P34 Valoracion global positiva de ;ggg ;;’% 912’5 gg'g gg'g 91%'(? gg'g
li/aéfﬁgi'g recibida en su casa 2010 100 97,9 100 96,5 100 100 98,9 95,5 100 98,4
(%0 ) 2012 97,8 98,9 100 100 08,9 100 100 96,8 100 98,9
2014 100 100 08,8 100 100 100 100 96,9 100 99,3

2004 75,6 76,5 67,4 61,3 77,5 69,5

P34 Valoracién global excelente ;ggg ;g’g ;;’2 gi’i gg’g ;g’é ;g’g
de la as()'/StE'lf\;ﬁ;rec'b'da €n su 2010 867 872 926 753 906 875 884 730 888 850
casa (% ) 2012 857 830 958 778 809 976 766 821 850 823
2014 78,0 89,5 81,3 85,9 82,4 81,1 83,2 76,3 91,3 82,8

y N 2004 59,8 55,4 44,8 22,8 68,1 45,8

P35 Valoracion positiva de la 2006 40,3 40,0 476 448 541 443
asistencia recibida respecto a 2008 57,3 55,0 48,5 41,4 60,9 504
expectactivas (% algo+mucho 2010 59,0 62,6 88,1 66,7 76,5 67,6 72,6 43,7 68,8 64,9
mejor de lo que esperaba) 2012 45,9 55,8 50,0 48,3 76,2 70,7 57,8 45,3 72,7 551
2014 59,2 51,2 50,0 48,1 52,9 58,2 53,8 38,2 65,2 51,3

y _ 2004 2,3 1,2 2.3 3,8 1,4 2.4

P35 Valoracion negativa de la 2006 2.6 3.1 6,1 9.2 1,6 55
asistencia recibida respecto a 2008 1,2 0,0 1,0 3,4 1,4 1,5
expectactivas (% algo+mucho peor 2010 1,3 11 0,0 4,0 0,0 0,0 11 5,7 1.3 1,8
de lo que esperaba) 2012 3,5 3,2 0,0 2,2 1,2 0,0 1,1 4,2 0,0 2,5
2014 1,3 0 1,5 0 0 0 1,3 6,6 1,5 1,7
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IV.8 Area de valoracion global

Afo Araba Donos Bid Mend A.Deba Cruces Basur Gald Total

’ _ 2004 97,7 96,5 08,9 97.8 98,6 97,9

P36 Volveria a ser atendido por 2006 98,8 97.6 97,8 96,7 98,6 97,7
este servicio en caso de poder 2008 97,8 100 99,0 96,8 100 98,5
elegir (% si volveria+ 2010 97,7 100 100 97.6 08,8 100 97,9 96,6 100 98,5
probablemente si) 2012 98,9 98,9 98,6 100 100 100 100 98,9 100 99,4
2014 97,7 97.8 100 100 98,9 100 98,9 98,9 08,7 98,7

2004 92,0 96,5 95.6 96,7 97,1 95,4

P36 Volveria a ser atendido por ;882 gg'g gg'g 3(15'1 gg'g 91‘83 gé'g
e;ste_seor/wc!o eln ca,tso de poder 2010 94,3 95,7 98,5 92,9 94,0 95,0 91,6 89,9 93,7 93,3
elegir (% si volveria) 2012 775 968 958 900 989 964 935 968 950 938

2014 88,6 95,7 92,5 95,1 96,7 93,3 96,8 93,7 94,9 94,5
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IV.8. Area de valoracién global

Sexo Grupos de edad

Respuesta Total Hombre Mujer 25-44 45-64  65-
Excelente 45,5 42,9 48,6 60,0 54,6 453 432
Muy buena 37,2 40,4 33,1 200 36,1 36,7 381
P34 Valoracion global de la Buena 16,5 16,2 16,9 20,0 93 16,8 18,1
asistencia recibida en su casa (%) Regular 0,7 0,4 1,1 0 0 1,2 0,5

Mala 0 0 0 0 0 0 0

Ns/Nc 0,1 0,1 0,3 0 0 0 0,1
_ Si volveria 92,6 93,3 91,7 1000 99,1 938 90,0

P36 Volveria a ser atendido por  probablemente si 4,1 4,3 4,2 0 09 31 56
este servicio en caso de poder Probablemente no 0,6 0,2 0,8 0 0 0,8 0,7
elegir (%) No volveria 0,7 0,4 1,1 0 0 1,2 0,7
Ns/Nc 2,0 1,8 2,2 0 0 1,1 3,0
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V.9 Euskera

Aino  Araba Donos [ Mend A.Deba Cruces Basur
P39 Mas bien satisfecho con el uso 2012 714 85 750 875 783 857 87 71,4 777
del euskera en el servicio (% del 2014 0 73,1 90,5 81,3 829 78,6 33,3 81,3 73,0
total) (6)
P39 Més bien insatisfecho con el 2012 0 0 5,0 0 6,5 14,3 0 21,4 3.4
uso del euskera en el servicio (% 2014 0 3,8 0 6,3 2,9 2,4 11,1 6,3 4,0

del total) (6)

(6) Idioma habitual: Euskera y ambos
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ANEXO 1: Cuestionarios
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ETXEKO OSPITALIZAZIOARI BURUZKO INKESTA (2014)

OSPITALEAK EMANDAKO DATUAK

- Etxeko ospitalizazioko zerbitzuari dagokion ospitalearen kodea: /_
- Sexua:_ (1 -Gizonezkoa 2 -Emakumezkoa)

- Izen-abizenak:

- 1. telefonca: 2. telefonoa:
- Bizi den herria:

- Bizi den probintzia:
-Jaioteguna: __/ /|  (aaaa/mm/dd)

-Ingresuaren eguna: _/ / (aaaa/mm/dd) Altaren eguna: / / (aaaa/mm/dd)Zerbitzuan emandako egunak:
Lagin mota:  (1- Orokorra 2- Erantsia)

- Pazientea egon den ospitalearen kodea: [/ /

INKESTA EGIN DUEN ENPRESAK JASOTAKO DATUAK

- Elkarrizketaren eguna: /| (aaaa/mm/dd)
- Altatik elkarrizketa egin arte zenbat egun pasa dira:
- Elkarrizketatzailearen kodea:

- Elkarrizketa egiteko behar izan diren deiak:

- Galduak eta baztertuak: (“Inkestatuak ez izan diren Fitxan” apuntatu)

- Inkesta zkia.:
Egun on/ Arratsalde on/ Gabon. Nire izena XXXXX da eta lkertalde enpresakoa naiz. ..... Ospitalearen
etxeko ospitalizazioko zerbitzuaren izenean deitzen dizut inkesta bat egiteko. ....... jaunaren/andrearen

etxea al da? Orain etxean al da? Berarekin hitz egin nahi genuke.

Exteko ospitalizazioko zerbitzuak ....... (e)atik ........ (e)ra atenditu zintuen, ezta?
- Bai
- Ez —» (AMAITU EGIN DA ELKARRIZKETA)
.Orain ere etxeko ospitalizazioko zerbitzuan atenditzen zaituzte?
- Bai—» (AMAITU EGIN DA ELKARRIZKETA)
-Ez

Osakidetzak, asistentziarik onena eskaintzeko asmoarekin, etxeko ospitalizazioko zerbitzuan eman
zizuten atentzioaz zer iritzi duzun jakin nahi du, horrela, egon daitezkeen hutsak aurkitzen lagunduko du.
Zure identitatea eta erantzunak isilpean gordeko dira eta atentzioaren kalitatea hobetzeko bakarrik
erabiliko dira. Minutu batzuk besterik ez dira izango. Eskerrik asko erantzuteagatik.

Inkesta egiten hasi aurretik, hau jakin nahi genuke:

G1.- Zein da normalean erabiltzen duzun hizkuntza: euskara, gaztelania ala biak? (besterik duseztatu)
- Gaztelania 1 (3.G-rajoan)

- Euskara 2| (2. Gan jarraitu)
/— Biak 3] (2. Gan jarraitu)

G2.- Inkesta osorik gaztelaniaz ala euskeraz nahiago duzu egitea?
- Gaztelaniaz 1
- Euskaraz 2

Orain galdetzen hasiko gara etxeko ospitalizazioko profesionalek atendituko zintuztela esan zizuten
momentutik.




G3.- Inork azaldu al zizun zergatik bazeneukan
tratamendua edota zainketak etxean jarraitu ahal
zenituzkela?

- Bai 1
-Ez 2
- Zerbitzu honetan atenditua izateko
eskatu nuen 8
-Ed 9
- Ede 10

G4.- Zenbat egun pasatu ziren ospitaletik joan
zinenetik etxeko ospitalizazioko zerbitzukoek
lehenengo bisita egin arte? (24 ordu baino gutxiago
badira, 0 egun bezala hartu) (kontsultetatik badator,
etxeko ospitalizazioko zerbitzuak atendituko zuela esan
ziotenetik zenbatu behar da)

- egun
- Ed 98
- Ede 99

G5.- Zer iruditu zitzaizun denbora hori?
- Egun gutxi izan ziren 3
- Ez gutxi, ezta asko ere 2
- Egun asko 1
- Ed 9
- Ede 10

Orain jakin nahi dugu nola aurkeztu ziren zure etxean
etxeko ospitalizaziokoak eta nolakoa izan zen eman
zizuten informazioa.

G6.- Mediku eta erizain langileriak esan al zizuten
zeintzuk ziren beren izenak?

- Bai 1
-Ez 2
- Ed 9
- Ede 10
G7.- Etxeko ospitalizazioko zerbitzuarekin

harremanetan jartzeko telefonoa paper batean idatzita
eman al zizuten?
- Bai
-Ez
- Ed
- Ede

= ONPRF
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G8.- Arazoren batengatik etxeko ospitalizazioko
zerbitzura deitu beharra izan bazenuen, zenbat
denbora eman zuten arazo hori konpontzeko?

- Denbora gutxi

- Ez asko, ez gutxi

- Denbora asko

- Ez zidaten arazoa konpondu

- Ez nuen deitu behar izan

- Ed

- Ede

P OOFRLNWPN

0

G9.- Zure etxean atenditu zintuzten mediku eta erizain
langileriak azaldu al Zizuten zerbitzuaren
funtzionamendua?

- Bai

-Ez

- Ed

- Ed

P ONBF

0

G10.- Azaldu al zizuten nola zaindu behar zenuen
zeure burua?
- Bai
-Ez
-Ed
- Ede

P ONBRF

G11.- Eta zure familiari? (Edo pazientea zaintzeaz
arduratzen den edonor).
- Bai
-Ez
- Ez da egokia
- Ed
- Ede

= ©O©O0oN -
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G12.- Azaldu al zizuten nola hartu behar zenuen
medikazioa?

-Bai

-Ez

-Ez nuen medikaziorik hartu behar izan

-Ed

-Ede

= ©O©O0N -
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G13.- Azaldu al zizuten zure egoeran zer egin ahal
zenuen eta zer ez?
- Bai
-Ez
- Ed
- Ede

B ON P

0

G14.- Zure ustez, nolakoa da mediku lengileriak
orokorrean emandako informazioa:

- Bikaina

- Oso ona

-Ona

- Hala-moduzkoa

- Txarra

- Ez nuen beraiekin harremanik izan

- Ed

- Ede

P OORFRLNWROU

0

G15.- Zure ustez, nolakoa da erizain_langileriak
orokorrean emandako informazioa:

- Bikaina

- Oso ona

-Ona

- Hala-moduzkoa

- Txarra

- Ez nuen beraiekin harremanik izan

- Ed

- Ede

P OOORFRPNWROU

Esaguzu, mesedez, etxean minik izan zenuen.

G16.- Minik izan zenuen?

Bai 1 (17. Gan jarraitu)
-Ez 2 (19. G-ra pasatu)
- Ed 9 (19. G-ra pasatu)
- Ede 10 (19. G-ra pasatu)

G17.- Mediku eta erizain langileria arduratu zen zure
minaz?
- Bai, beti
- la beti
- Batzuetan
- Ez, inoiz ez
- Ed
- Ede

PORLPNWDS

G18.- Mina kendu zizuten?
- Erabat
- Nahikoa
- Gutxi
- Ezerez
- Ez nuen tratamendurik eskatu
- Ed
- Ede

POORFRPNWN



G19.- Zein da zure iritzia mediku langileriaren

jakinduria eta gaitasunaz?
- Bikainak
Oso onak
- Onak
Hala-moduzkoa
Txarrak
Ez nuen harremanik izan
- Ed
- Ede

P OORFR,NWAO

0

G20.- Zein da zure iritzia erizain langileriaren jakinduria
eta gaitasunaz?

- Bikainak

- Oso onak

- Onak

- Hala-moduzkoak

- Txarrak

- Ez nuen harremanik izan

-Ed

- Ede

P OoORFR,NWRAO

0

G21.- Mediku eta erizain langileria koordinatuta ari
zen?
- Bai
-Ez
- Ed
- Ede

P ON PP

0

Orain galdetuko dizugu nola atenditu zintuzten
profesionalek; gizatasuna, begirunea...

G22.- Nola tratatu zizun mediku langileriak?
- Bikain
- Oso ondo
- Ondo
- Hala-moduz
- Gaizki
- Ez nuen harremanik izan
- Ed
- Ede 10

O© oOoFR,NWMOUO

G23.- Nola tratatu zizun erizain langileriak?
- Bikain
- Oso ondo
- Ondo
- Hala-moduz
- Gaizki
- Ez nuen harremanik izan
- Ed
- Ede 10

O© oOoFR,NWMOUO

G24.- Behar adina aldiz joan zitzaizkizun zure etxera
mediku eta erizain langileriak?

- Bai 1
-Ez 2
- Ed 9
- Ede 10
G25.- Eta zure etxean pasatutako denbora?
- Denbora gutxi 1
- Ez gutxi, ez asko 2
- Denbora asko 3
- Ed 9
- Ede 10

G26.- Etxeko ospitalizaziokoek hainbat egunez
atenditu zintuzten. Egun kantitateaz ze iritzi duzu?

- Egun gutxi 1
- Ez gutxi, ez asko 2
- Egun asko 3
- Ed 9

- Ede 10

Orain  galdetuko dizugu familiartekoen edota
laguntzaileen zenbait alderdiri buruz.

G27.- Etxeko ospitalizaziokoek atenditzen zintuzten
denboran, bazenuen inor etxean zaintzen edo
laguntzen?

Bai 1 (28. Gan jarraitu
-Ez 2 (29. G-ra pasatu)
- Ed 9 (29.G-ra pasatu)
- Ede 10 (29.G-ra pasatu)

G28.- Nolakoa izan zen pertsona horren lan-karga?
- Handia
- Dezente
- Gutxi
- Oso gutxi
- Inongo kargarik ez
- Ed
- Ede 10

©O©C OB~ WNPRF

G29.- Ospitalean ingresatu edo denbora gehiago
igarotzea nahiago izango zenuen?

- Bai 1 (31. Gan jarraitu)
-Ez 2 (32. G-ra pasatu)
- Ed 9 (32. G-ra pasatu)
- Ede 10 (32. G-ra pasatu)

G30.- Zergatik? (Ez irakurri) (Erantzun bat)
- Segurtasun eta lasaitasunagatik

Ebakuntzaren emaitza kontrolatzeko

- Familiarentzako zama izateagatik

- Bakarrik bizi izateagatik

- Atseden hobeto hartzeko

- Gaixorik nengoelako

Bestelako arrazoiengatik

- Ed

- Ede

© © OO WNPE
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G31.- Etxeko ospitalizazioko norbaitek atenditu zintuen
azken egunean eman zizuten alta medikoaren behin-
behineko txosten bat?

- Bai

-Ez

- Ed

- Ede

B ON P

0

G32.- Egun horretatik aurrera osasun zentroko norbaiten
atentzioa behar izan zenuen? Norengatik?

Bai Ez Ed Ede

- Erizainengatik? 1 2 9 10
- Espezialistagaitik? 1 2 9 10
- Medikuarengatik? 1 2 9 10
- Ospitalean ingresatu zinen? 1 2 9 10

Prozesu guztiaz, etxeko ospitalizazioaz oro har, zure
iritzia jakin nahi genuke.

G33.- Etxeko ospitalizaziokoek atenditu zaituztela-eta,
arazoak hobera egin du?

- Asko

- Dezente

- Gutxi

- Ezerez

-Ed

- Ede

PORPNWS



G34.- Oro har, nolakoa izan zen etxeko asistentzia?

- Bikaina 5
- Oso ona

-Ona

- Hala-moduzkoa
- Txarra

-Ed

- Ede

P OFRPNWDS

G35.- Etxeko asistentzia izan da:
- Espero baino askoz hobea
- Espero baino zertxobait hobea
- Espero bezala
- Espero baino zertxobait okerragoa
- Espero baino askoz okerragoa
- Ed
- Ede

POFRPNWAO

G36.- Aukeratu ahal izanez gero, berriz erabiliko

zenuke etxeko ospitalizazioko zerbitzu hau?
- Bai 4

- Seguru asko bai 3

- Seguru asko ez 2
1

9

1

0

G37.- Adierazi nahi zenuke etxeko ospitalizazioko

zerbitzuaren atentzioaren alderdi onen bat?

- Ez daukat adieraztekorik 1
- Bai

- Ed 98
- Ede 99

G38.- Eta alderdi txarren bat?

- Ez daukat adieraztekorik 1
- Bai

- Ed 98
- Ede 99

(«Ohizko hizkuntza» =

"EUSKARA":39.Gn jarraitu.

(begiratu 1.G)

"BIAK": 39.Gn jarraitu.

"GAZTELANIA": 41.Gra pasatu)

G39.- (Euskara/Biak):

Neurri batean pozik zaude ala

neurri batean ez zaude pozik euskeraren erabilerarekin

etxeko ospitalizazioaren
erantzunak)

zerbitzuan? (Ez

- Neurri batean pozik dago
- Ez bata, ez bestea
- Neurri batean ez dago pozik

irakurri

3 (41. galderara pasa)
2 (41. galderara pasa)
1 (40. galderan jarraitu)

- Ed 9 (41. galderara pasa)
- Ee 10 (41. galderara pasa)

G40.- Zergatik ez zaude pozik egiten den euskararen

erabilerarekin? (Erantzun bat)

HAUTAZKO GALDERAK
(Ospitale bakoitzak zehaztu beharrekoak)

1. Hautazkoa

2. Hautazkoa

3. Hautazkoa

4, Hautazkoa

Amaitzeko, beste hiru galdera egingo dizkizut. Gogoan

izan zuk emandako erantzun guzti-guztiak

isilpean

gordeko direla, eta zure datu pertsonalak ez direla inolaz

ere inon azalduko.

G41.- Zure prestakuntzari buruz. Zein ikasketa egin edo

amaitu duzu?

- Ikasketarik gabekoa (ez daki, ez irakurtzen,
ez idazten, ikasketarik gabekoa, lehen
mailako ikasketak amaitu gabe)

- Lehen mailako ikasketak (lehen mailako
ikasketak, OHO 5. mailaraino, graduatu
eskolarra, OHO 8.mailaraino)

- Bigarren mailako ikasketak (Goi mailako
Batxilergoa, Lanbide Heziketa, Industri
Maisuntza,LF, UBI, IEE, etab)

- Unibertsitateko ikasketak (diplomatua
eta lizentziatua)

-Ed

- Ede

G42.- Orain zure lan-egoera honako hau da:
- Beste batentzat lan egiten dut 1
- Langabezian nago
- Nire kontura lan egiten dut
- Jubilatuta nago, pentsioduna naiz
- Ikaslea naiz
- Etxeko lanak
-Ed
- Ede 10

© o Uk~ wWwN

G43.- Zure adina? urte
(begiratu datu-basean)

G44.- Amaitzeko, zure izena eta abizenak konfirmatu

nahi genituzke: Zu zara... (begiratu datu-basean)

10

INKESTA AMAITU DA. ESKERRIK ASKO EMAN
DIGUZUN LAGUNTZAGATIK, ETA IZAN DUZUN

PAZIENTZIAGATIK!!

- Inkesta egiteko behar izan den denbora: ___minutu.

- Inkestaren erantzunen baliozkotasuna:

- Ona 3
- Hala moduzkoa 2
- Txarra 1



ENCUESTA DE HOSPITALIZACION A DOMICILIO (2014)

DATOS OBTENIDOS DE LOS HOSPITALES

- Codigo del hospital de procedencia del paciente: [ /_

- Codigo del hospital del Servicio de hospitalizacion a domicilio: _/_
- Sexo: _ (1 -Hombre 2 -Mujer)

- Nombre y dos apellidos:
- Teléfono2: Teléfono2e:
- Poblacidn de residencia:

- Provincia de residencia:

-Fechadenacimiento: /| (aaaa/mm/dd)

-Fechadeingreso: / /_(aaaa/mm/dd) Fechade alta: / / (aaaa/mm/dd) Dias de permanencia:
- Tipo de muestra: (1- General 2- Especifica)

DATOS OBTENIDOS DE LA EMPRESA ENCUESTADORA

-Fechadelaentrevista: /|  (aaaa/mm/dd)

- Dias transcurridos desde el alta hasta la fecha de la entrevista:
- Codigo del entrevistador:

- N° de llamadas telefénicas realizadas hasta el contacto valido:
- Pérdidas y excluidos: (Anotar en la Ficha de no encuestado)

- N° de encuesta:

Buenos dias/tardes/noches. Mi nombre es XXXXXX y llamo de la empresa Ikertalde de parte del Servicio
de hospitalizacién a domicilio del hospital ......... para realizar una encuesta. ¢Es el domicilio de D/Dia.
................ ? ¢Se encuentra en estos momentos en casa? Quisiéramos hablar con él/ella.

Usted fue atendido por el Servicio de hospitalizacion a domicilio los dias ............. ¢Es asi?
-Si
- No —» (FIN DE LA ENTREVISTA)

¢Actualmente esta siendo atendido por el Servicio de hospitalizacion a domicilio?
- Si —» (FIN DE LA ENTREVISTA)
- No

Osakidetza, con el fin de ofrecer la mejor asistencia posible, quiere conocer su opinién sobre la atencion
recibida por el Servicio de hospitalizacién a domicilio, de forma que ayude a detectar posibles
deficiencias. Su identidad y respuestas seran tratadas de forma estadistica y anonima para mejorar la
calidad de la atencion ofrecida. Son tan solo unos minutos. Gracias por atendernos.

Antes de comenzar la encuesta nos gustaria conocer:

P1.- ¢ Cual es su idioma habitual: castellano, euskera o ambos? (Desestimar otros posibles idiomas)
- Castellano 1. (PasaraP3)

Euskera 2| (Continuar en P2)
‘% Ambos 3| (Continuar en P2)

P2.- ¢ Prefiere que la encuesta se realice integramente en castellano o en euskera?
- En castellano 1
- En euskera 2

Vamos a empezar preguntando desde el momento en el que le dijeron que iba a ser atendido por
profesionales de hospitalizacion a domicilio.

P3.- ¢Alguien le explicé que podia seguir el tratamiento y/o cuidados en su casa?

- Si 1
- No 2
- Pedi que me atendieran en este servicio 8
-Ns 9

-Nc 10



P4.- ¢ Cuantos dias pasaron desde que se fue del hospital
hasta que le visito por primera vez alguien del servicio de
hospitalizacion a domicilio? (Si es <24h, contar como 0
dias) (En caso de que venga de una consulta, contar desde el
dia que le dijeron que iba a ser atendido por el servicio de
hospitalizacién a domicilio)

TR dias- -Ns 98 -Nc 99

P5.- Estos dias le parecieron...
- Pocos dias
- Ni muchos, ni pocos
- Muchos dias
- Ns
- Nc

P ORFRPNW

0

Ahora queremos conocer cémo se present6 en su casa el
personal de hospitalizacion a domicilio y la informacioén
que le dieron.

P6.- ¢El personal médico y de enfermeria le dijo su
nombre?
- Si
- No
- Ns
- Nc

P ONPF

0

P7.- ¢Le dieron en un papel el teléfono de contacto con el
servicio de hospitalizacion a domicilio?

- Si 1
- No 2
- Ns 9
-Nc 10

P8.- Si tuvo que llamar por teléfono al servicio de
hospitalizacién a domicilio por algan problema, ¢cuanto
tiempo tardaron en resolverle este problema?

- Poco tiempo

- Ni mucho, ni poco

- Mucho tiempo

- No me resolvieron el problema

- No tuve que llamar

-Ns

-Nc

w b

R O©o0EFLN

0

P9.- El personal médico y de enfermeria que le atendi6 en
Su casa, ¢le explicé el funcionamiento del servicio?

- Si 1
- No 2
- Ns 9
-Nc 10
P10.- ¢Le explicaron a usted cémo tenia que cuidarse?
- Si 1
- No 2
-Ns 9
-Nc 10

P11.- ¢Y a_su familia? (O cualquier persona que se
responsabilice de cuidar al paciente).

- Si 1
- No 2
- No procede 8
-Ns 9
-Nc 10

P12.- ¢Le explicaron a usted como debia tomar la
medicacion?
- Si
- No
- No tuve que tomar medicacion
-Ns
- Nc

P O0ONEF

P13.- ¢Le explicaron a usted qué podia y qué no podia
hacer en su situacién?
- Si
- No
- Ns
-Nc

P ONBRF

0

P14.- En general, la informacién que le di6 el personal
médico la calificaria como:
- Excelente

- Muy buena

- Buena

- Regular

- Mala

- No tuve contacto
- Ns

-Nc

P OORFRLNWROU

0

P15.- En general, la informacién que le dio el personal de
enfermeria la calificaria como:

- Excelente

- Muy buena

- Buena

- Regular

- Mala

- No tuve contacto

- Ns

- Nc

P OORFRLNWROU

0

A continuacion le vamos a preguntar sobre si tuvo dolor
estando en su casa.

P16.- ¢ Tuvo dolor?

- Si 1 (Continuar en P17)
- No 2 (Pasar a P19)
-Ns 9 (Pasar a P19)
- Nc 10 (PasaraP19)

P17.- ¢El personal médico y de enfermeria se preocupd
por su dolor?
- Si, siempre
- Casi siempre
- A veces
- No, nunca
-Ns
-Nc

P ORPNWN

0

P18.- Cuando tuvo dolor, ¢se lo quitaron?
- Totalmente
- Bastante
- Poco
- Nada
- No solicité tratamiento
- Ns
- Nc

P OOFRLNWR

0

P19.- Los conocimientos y competencia del personal
médico que le atendio, los calificaria como:

- Excelentes 5

- Muy buenos

- Buenos

- Regulares

- Malos

- No tuve contacto

-Ns

- Nc

P OOFRLNWN

0

P20.- Los conocimientos y competencia del personal de
enfermeria que le atendid, los calificaria como:

- Excelentes 5

- Muy buenos

- Buenos

- Regulares

- Malos

- No tuve contacto

-Ns

-Nc

POOFRPNWN



P21.- ¢Considera que el personal médico y de enfermeria
actuaban coordinadamente entre si?

- Si 1
- No 2
- Ns 9
- Nc 10

Las siguientes preguntas tratan sobre como le atendieron
los profesionales, en cuanto a amabilidad y respeto que le
dispensaron.

P22.- El personal médico le traté de manera...
- Excelente 5
- Muy buena
- Buena
- Regular
- Mala
- No tuve contacto
-Ns
- Nc 10

OCOFRLPNWPM

P23.- El personal de enfermeria le traté6 de manera...
- Excelente 5
- Muy buena
- Buena
- Regular
- Mala
- No tuve contacto
- Ns
- Nc

P OOFRL,NWPA

0

P24.- ¢Le parecieron suficientes las visitas del personal
médico y de enfermeria a su casa?

- Si 1
- No 2
- Ns 9
- Nc 10

P25.- El tiempo que permanecian el personal médico y de
enfermeria en su casa, le parecio...
- Poco tiempo
- Ni mucho, ni poco
- Mucho tiempo
-Ns
-Nc

P OWNPRE

0

P26.- Los dias en que estuvo atendido por el servicio de
hospitalizacion a domicilio le parecieron...

- Pocos dias 1
- Ni muchos, ni pocos 2
- Muchos dias 3
- Ns 9
- Nc 10

Nos gustaria conocer ahora su opinién respecto a ciertos
aspectos en relacion a sus familiares o acompafiantes.

P27.- Mientras estuvo atendido por el servicio de
hospitalizacién a domicilio, ¢tenia alguna persona que le
cuidara o ayudase en casa?

- Si 1 (Continuar en P28)
- No 2 (Pasar a P29)
-Ns 9 (Pasar a P29)
- Nc 10 (Pasar a P29)

P28.- Considera que la carga de trabajo de esta persona
que le atendio fue...

- Mucha

- Bastante

- Poca

- Muy poca

- No fue ninguna carga

- Ns

- Nc 10

O b wN P

P29.- ¢Hubiera preferido ingresar o seguir mas tiempo en
el hospital?

- Si 1 (Continuar en P30)

- No 2 (Pasar a P31)

- Ns 9 (Pasar a P31)

- Nc 10 (Pasar a P31)

P30.- ¢ Por qué? (No leer) (Una respuesta)
- Por seguridad, tranquilidad
- Para observar el resultado de la operacion
- Por ser una carga para la familia
- Por vivir sélo
- Para poder reposar mas
- Porque me encontraba mal
- Otras
- Ns 98
- Nc 99

OO~ WNPE

P31.- El ultimo dia que fue atendido por alguien de
hospitalizacién a domicilio, ¢le dieron un informe de alta?

- Si 1
- No 2
-Ns 9
- Nc 10

P32.- A partir de ese Ultimo dia ¢necesité seguir siendo
atendido por su centro de salud? ¢Por quién
concretamente...?

Si No Ns Nc
- Enfermeria? 1 2 9 10
- Especialista? 1 2 9 10
- Médico de cabecera? 1 2 9 10
- Ingreso en el hospital? 1 2 9 10

Nos gustaria que hiciera una valoracién global de todo el
proceso de atencién de hospitalizacién a domicilio.

P33.- El haber sido atendido por hospitalizacién a domicilio,
¢sen qué medida ha mejorado su problema?
- Mucho 4
- Bastante 3
- Poco 2
- Nada 1
-Ns 9
- Nc 10
P34.- En conjunto, ¢como valora usted la asistencia que
recibié en su casa?
- Excelente
- Muy buena
- Buena
- Regular
- Mala
-Ns
- Nc

P ORPNWAO

0

P35.- En conjunto, la asistencia recibida ha sido:
- Mucho mejor de lo que esperaba
- Algo mejor de lo que esperaba
- Lo que esperaba
- Algo peor de lo que esperaba
- Mucho peor de lo que esperaba
-Ns
- Nc

P OFRPNWRAO

0

P36.- En caso de poder elegir, ¢volveria a ser atendido
por este servicio de hospitalizacién a domicilio?
- Si volveria
- Probablemente si
- Probablemente no
- No volveria
-Ns
-Nc

P ORFRPNWDS



P37.- ¢Desea indicar algun aspecto positivo de la
atencion recibida por el servicio de hospitalizacién a
domicilio? (Una respuesta)

- No deseo indicar nada 1
- Si,

- Ns 98
- Nc 99

P38.- (Y algun aspecto negativo? (Una respuesta)

- No deseo indicar nada 1

- Si,

-Ns 98

-Nc 99
(Mirar en P1:

Si el «<idioma habitual» es "euskera" continuar en P39
"ambos": continuar en P39
"castellano": pasar a P41)

P39.- (Euskera/Ambos): ¢Esta usted mas bien satisfecho o
mas bien insatisfecho con el uso que se hace del euskera
en el servicio de hospitalizacion a domicilio? (No leer
opciones)

- Mas bien satisfecho 3 (Pasara41)

- Ni satisfecho, ni insatisfecho 2 (Pasar a 41)

- Mas bien insatisfecho 1 (Continuar en P40)
-Ns 9 (Pasar a P41
-Ne 10 (Pasar a P41

P40.- Esta mas bien insatisfecho con el uso que se hace del
euskera porque... (Una respuesta)

-Ns 98
-Ne 99
PREGUNTAS OPCIONALES

(A determinar por cada hospital)

Opl.-

Op2.-

Op3.-

Op4.-

Para finalizar vamos a hacerle tres preguntas mas, le
recuerdo que como el resto de la encuesta, sus respuestas
seran tratadas de forma absolutamente confidencial, no
figurando sus datos personales en ningln caso.

P41.- Sobre su formacién, ¢qué estudios ha realizado o
completado?
- Sin estudios (no sabe leer o escribir,

sin estudios, estudios primarios incompletos) 1
- Estudios primarios (Estudios primarios, EGB

hasta 5°, graduado escolar, EGB hasta 8°) 2
- Estudios secundarios (Bachiller superior, FP,

Maestria industrial, FP, COU, REM, etc) 3
- Estudios universitarios (diplomados/as

y licenciados/as) 4
-Ns 9

-Nc 10

P42.- En la actualidad, su situaciéon laboral es:
- Esta empleado por cuenta ajena
- Esta en paro
- Trabaja por su cuenta
- Esté jubilado, pensionista
- Estudiante
- Labores del hogar
-Ns
-Nc 10

© o U WNPE

P43.- ¢ Podria decirme qué edad tiene? afios.
(Cotejar con la base de datos)

P44.- Por ultimo, quisiéramos confirmar su nombre y dos
apellidos: Usted es ..... (Mirar en la base de datos)

YA HEMOS TERMINADO LA ENCUESTA, jjMUCHAS
GRACIAS POR SU COLABORACION Y PACIENCIA!!

- Tiempo de realizacion de la encuesta: minutos

- Validez de las respuestas de la encuesta:

- Buena 3
- Regular 2
- Mala 1



ANEXO 2: Cuestionario de evaluacion del informe

Osakidetza: Encuesta de hospitalizacién a domicilio 2014



CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL INFORME

Tu opinién es importante para nosotros, por eso te presentamos este pequefio cuestionario cuya finalidad es evaluar este informe con el
proposito de mejorarlo en proximos afios. Una vez cumplimentado puedes remitirlo a la Subdireccion de Calidad mediante correo electrénico:
subdireccion.calidad@osakidetza.net

1. Indica si has detectado algun error

Muchas gracias por tu colaboracion.

Osakidetza: Encuesta de hospitalizacién a domicilio 2014
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