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Osakidetzako deribazioak 2023

Azken 3 urteetan bezala, 2023an ere Osakidetzatik jarduera fisikoaren orientazio zerbitzuetara
egindako deribazioen azterketa osatu dugu.

Osasun arlotik deribazioak egiteko Osakidetzaren Osabide Global aplikazioa erabiltzen da. Eta,
datu guzti hauek, aplikazio informatiko horren ustiaketari esker lortu dira.

1.- Datu orokorrak

Ondorengo irudiak orientazio zerbitzuen adierazle esangutasuenak laburbiltzen ditu:

2023an 2.669 erabiltzaile artatu ziren EAEko 39 orientazio zerbitzuetan. Horietatik 2.294 (% 85,9)
Osakidetzatik bideratuak izan ziren. Datu honek orain arte esan duguna berresten du:
bideratzaileen artean garrantzitsuena Osakidetza dela, bai inplikazio aldetik, bai bideratze
kopuruagatik.
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2.- Deribazioak ESIka

Deribazio kopuru altuena Donostialdeko ESIan eman zen nabarmen.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

OSI DEBAGOIENA 24 261 70 52 124 291

OSI ARABA 27 47 7 5 15 5

OSI BARAKALDO SESTAO 0 2 0 0 0 0

OSI BARRUALDE-GALDAKAO 17 118 41 84 56 203

OSI BIDASOA 21 42 32 54 95 175

OSI BILBAO-BASURTO 0 3 1 1 0 74

OSI DEBABARRENA 26 176 45 51 43 149

OSI DONOSTIALDEA 351 747 217 446 888 1.261
OSI EZKERRALDEA ENKARTERRI
CRUCES 0 21 51 10 10 0

OSI GOIERRI-ALTO UROLA 72 127 69 45 65 105

OSI TOLOSALDEA 1 5 1 0 0 4

OSI URIBE 0 72 0 0 0 22

EZEZAGUNA - - - - 4 5
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3.- Deribazioak Udalerrika

Udalerrika aztertuta, ondokoa litzateke emaitza:
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Udalerri bakoitzean 1.000 biztanleko egin diren deribazioak aztertuta, hau litzateke ratioa:

4.- Deribazioak lurraldeka

Aurtengo erronka nagusietako bat, orientazio zerbitzua daukaten udalerri guztietan osasun ibilbidea
jorratzea izango da, izan ere, badaude udalerri batzuk orientazio zerbitzua daukatenak baina
deribazioak osasun zentrotik egiten ez dituztenak.
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5.- Deribazioak espezialitateka

Deribazioak gehien bat lehen arretatik egiten dira, hala ere, familia medikuntzatik, psikiatriatik,
errehabilitaziotik eta pediatriatik ere hainbat deribazio jaso dira.

d6.- Ondorioak

- Orientazio zerbitzuetan Osakidetzatik jasotako deribazioak % 76,5 hasi ziren 2023an.
Hazkunde hau, beste arrazoi batzuk baztertu gabe, urtean zehar EAEko osasun zentroetan
egin diren formazioen emaitza dela uste dugu.

- Donostiako ESIaren inplikazioa beste guztien gainetik nabarmentzen da. Osakidetza osoko
deribazioen % 55 ESI honetakoak dira.

- Osakidetzatik eta orientazio zerbitzu ezberdinetatik jasotako datuak gurutzatu ditugunean,
argi geratu da osasun zentro batzuetan ez dela Osabide Global tresna digitala erabiltzen
deribazioak egiteko, nahiz eta hauek egon badauden, adibidez, Lemoan, Zamudion edo
Portugaleten.

- Oraindik ere, osasun zentro gehienetan ezin dituzte pazienteak deribatu udalerrian ez
dagoelako orientazio zerbitzurik. Gainera, kasu batzuetan gertatzen da, bi udalerrik osasun
zentroa partekatzen dutenean, ez dela deribazioarik egiten ekitatearen printzipioa ez
urratzeko, adibidez Zumarraga-Urretxun, eta honek erabiltzaileen fluxua mugatzen du,
orientazio zerbitzuaren aldeko apustua egiten duten udalerrien interesen kontra.

- Donostian deribazio kopuru altuena dute, aldiz, 1.000 biztanleko deribazioak aztertuz gero,
Idiazabal, Aretxabaleta, Eskoriatza eta Hondarribia gailentzen dira.

- Lurraldeka ezberdintasunak oso handiak dira. Deribazioen % 85 Gipuzkoan egiten dira.
- Espezialitateka, deribazioen gehiengo nagusia lehen arretatik dator, erizain eta

medikuengandik. Errehabilitazio zerbitzuetatik eta osasun mentaletako zentrurtatik egiten
diren deribazioak hazten ari dira.
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Derivaciones desde Osakidetza 2023

Al igual que en los últimos 3 años, en 2023 se ha completado el análisis de las derivaciones
realizadas desde Osakidetza a los servicios de orientación de actividad física.

Hay que recordar que para realizar la derivación los y las profesionales sanitarias utilizan la
herramienta digital Osabide Global y que estos datos que presentamos son resultado de la
explotación de esta herramienta informática.

1.- Datos generales

La siguiente imagen resume los indicadores más significativos de los servicios de orientación:

En 2023 se atendieron en los 39 servicios de orientación de la CAPV a 2.669 personas usuarias.
De ellas, 2.294 (85,9%) fueron derivadas desde Osakidetza. Este dato confirma lo que hemos
dicho hasta ahora: que Osakidetza es el agente derivador más importante, tanto por su
implicación como por número de derivaciones.
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2.- Derivaciones por OSI

Destaca el número de derivaciones contabilizadas en la OSI Donostialdea.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

OSI DEBAGOIENA 24 261 70 52 124 291

OSI ARABA 27 47 7 5 15 5

OSI BARAKALDO SESTAO 0 2 0 0 0 0

OSI BARRUALDE-GALDAKAO 17 118 41 84 56 203

OSI BIDASOA 21 42 32 54 95 175

OSI BILBAO-BASURTO 0 3 1 1 0 74

OSI DEBABARRENA 26 176 45 51 43 149

OSI DONOSTIALDEA 351 747 217 446 888 1.261
OSI EZKERRALDEA ENKARTERRI
CRUCES 0 21 51 10 10 0

OSI GOIERRI-ALTO UROLA 72 127 69 45 65 105

OSI TOLOSALDEA 1 5 1 0 0 4

OSI URIBE 0 72 0 0 0 22

DESCONOCIDO - - - - 4 5
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3.- Derivaciones por municipios

Analizando por municipios, el resultado sería el siguiente:
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Analizando las derivaciones por 1.000 habitantes realizadas en cada municipio, el ratio sería el
siguiente:

4.- Derivaciones por territorios

Uno de los principales retos de este año será realizar las derivaciones por parte de los profesionales
sanitarios en todos los municipios con servicio de orientación, ya que hay municipios que tienen
servicio de orientación pero no realizan derivaciones desde el centro de salud.
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5.- Derivaciones por especialidades

Las derivaciones también se pueden analizar por especialidades. Las derivaciones se realizan
principalmente desde la atención primaria, aunque también se han recibido derivaciones de psiquiatría,
rehabilitación y pediatría.

6.- Conclusiones

- Las derivaciones procedentes de Osakidetza en los servicios de orientación se
incrementaron en un 76,5% en 2023. Este incremento, sin perjuicio de otras causas, se
considera el resultado de las formaciones realizadas a lo largo del año en los centros de
salud de la CAPV.

- La implicación de la OSI Donostia destaca por encima de todas las demás. El 55% de las
derivaciones del conjunto de Osakidetza pertenecen a esta OSI.

- Cuando se han cruzado datos procedentes de Osakidetza y de los diferentes servicios de
orientación, ha quedado claro que en algunos centros de salud no se utiliza la herramienta
digital Osabide Global para realizar derivaciones, aunque sí las hay, por ejemplo, en Lemoa,
Zamudio o Portugalete.

- Todavía hoy, en la mayoría de los centros de salud no pueden derivar pacientes porque no
hay servicio de orientación en el municipio. Además, en otros casos ocurre que cuando dos
municipios comparten centro de salud, no se realizan derivaciones para no vulnerar el
principio de equidad, por ejemplo en Zumarraga-Urretxu, lo que limita el flujo de usuarios en
contra de los intereses de los municipios que apuestan por el servicio de orientación.

- Donostia presenta el mayor número de derivaciones, mientras que si analizamos las
derivaciones por cada 1.000 habitantes, destacan Idiazabal, Aretxabaleta, Eskoriatza y
Hondarribia.

- Las diferencias territoriales son muy grandes. El 85% de las derivaciones se realizan en
Gipuzkoa.

- Por especialidades, la mayoría de las derivaciones provienen de la atención primaria. Crecen
las derivaciones de los servicios de rehabilitación y del centro de salud mental.
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