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1. Pantalla de arranque

La aplicacion se ejecuta en modo quiosco, lanzandose la ejecucion al
iniciar la sesidn en el sistema operativo. La interfaz grafica de usuario puede
ser tanto de 1024x600 pixeles (pantalla de 6”) o resolucion de 800x600
pixeles, mostrandose en todo momento a pantalla completa, sin la barra de
tareas de Windows.

La primera pantalla que se muestra es la de bienvenida, aprovechando

su visualizacion para realizar las comprobaciones iniciales pertinentes, tanto
del dispositivo como del estado de la aplicacién:

Mobile Desktop

Version 1.6. Euska Jaurlaritza - Gobiermo Yasco
ENE - Eusko daurlarizaran Informatika Elkartes - 2009, 2011

Comprobando madulog del dizposzitivo...



2. Pantalla de inicio

La pantalla principal de la aplicacién sirve de panel de control y acceso a
las distintas opciones:

B, A SR Mobile Desktop v1.6 ¢

Y Conexidn a Internet &% -
Lector de codigos de barras " 4 -
‘i’) Impresora " 4 -
. Pagos pendientes v -

Conexrion  Pasar a "Sin conexidn” Detalles

Observamos que esta pantalla costa de una parte principal en la que se
aprecia el estado de las comprobaciones de la conexion a Internet, el lector de
cédigo de barras, la impresora y la existencia de pagos sin enviar (mas
adelante se explicara detalladamente).

En la parte inferior de la pantalla se ve el panel “Herramientas” que
contiene los botones de “Conexion” y “Pasar a ‘Sin conexién’”. Al pulsar en
“Conexion” si el dispositivo tiene una conexidén a Internet valida se muestra la
pantalla siguiente:



— m'Pogo

Pasarela de Pagos dela Adm_ini_sh-acién-\._'asga MObi I e DeSktOP V1 16 ®

Actualmente, la conexidn a Internet es valida.

Haramiontas
S ® =
Conexion  Pasar a "Sin conexian” Detalles ‘

En caso de no ser valida la conexion a Internet se muestra:

e

Pasarela de Qd_e Ia Hdginigh-acién Vasca M Oblle DESkto p V 1 .6 ®

Actualmente, la conexion a Internet no es valida.
¢Desea activar el modo "Sin conexion?

s ] [

Herramientas
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Conexion  Pasar a "Sin conexian" Detalles

-

nr

Al pulsar el botdn “Pasar a ‘Sin conexién’ se pasa al modo sin conexidén a
Internet cambiado el nombre del botdn a “Pasar a ‘Conexion’.

La opcion “Detalles” del panel inferior de “Ayuda” nos proporciona acceso
al log interno de la aplicacion. Que muestra los posibles errores que se hayan
generado. Vemos a continuacidn como seria:



Detalles

2012/08/09 12:04:04.430 > Error en la medida de velocidad: No se puede
regolver el nombre remoto: "www.google.es'
2012/08/09 12:04:04.430 > Errcr en la medida de velocidad: Ne =e pusds
resolver el nombre remeoto: Twww.google.egT
2012/08/09 12:04:07.696 > Error en la medida de velocidad: No se puede
regolver el nombre remoto: "www.google.esT
2012/08/0% 12:04:07.696 > Errcr en la medida de velocidad: Ne se pusds
resolver el nombre remeoto: Twww.google.egT
v
L) 3
Copiar al Portapapgles Borrar Cerrar
L)

Por ultimo, el botdn “Inicio” nos lleva a la siguiente pantalla.

Hay dos tipos de pantallas en los siguientes pasos, las que pertenecen al
tipo de pago on-line, esto es, cuando existe una conexién valida a Internet y
las que pertenecen a la situacion de pago off-line que se realiza el mismo
proceso pero en el caso de no existir una conexion valida de Internet.



3. Pantalla de pago
On-line

La interaccién con la aplicacion se podra efectuar sin utilizar el teclado
fisico del dispositivo, valiéndose de las caracteristicas tactiles de la pantalla.
Por ejemplo, la introduccién manual de ciertos datos numéricos se realizara a
través de un pequeiio teclado virtual flotante:

e SR A A

~

®

Entidad emisora Referencia Fecha lim. pago Importe (€)
04833001 -(800 |7 | || \, 00|

Aceptar

‘ Borrar datos

Boletines denuncia 0 00
capturados '
Boletines
Boletin -s-.
I;“f“_] Velocidad: H 617,43 kbit/s H Conectado ‘@

En este punto se puede utilizar el lector de cddigo de barras que leera los
datos del pago automaticamente y los introducira.

En esta pantalla se introduccién de la carta de pago y posteriormente se
pulsa “Aceptar” que comprueba si los datos introducidos son correctos:



%)
®

Entidad emisora Referencia Fecha lim. pago Importe (€)
04833001 -|800| 1321321313213 (181218 0, 10

‘Borrar datos ‘ Aceptar ‘

Boletines denuncia 0 Importe total 0 @

capturados
Boletines
Boletin ww m » Identificacion n il* . Tarjeta ‘
Li] Velocidad: 702,41 kbit/s ‘ Conectado ‘@

Tas darle al botén “Aceptar” se activa la opcién “Boletines” que incluye
los datos del pago. Se pueden incluir hasta 10 pagos para realizarlos de una
sola vez.

Entidad emisora Referencia Fec. lim. pago Importe (€) &

04833001 - (800 | (0000332362982 | 060912 || 00000000 |01
| FE | | W =
| | | | W =
| g Y | | BT
| - | | [ [Borrer
|
|

T

‘ r

r

r

- | I ] o
S| | | ] oo

Boletines denuncia 1 Importe total | 0
capturados

Del mismo modo se ha activado la opcién de “Tarjeta” que nos permite
pasar a la siguiente pantalla.



®

Entidad emisora Referencia Fecha lim. pago Importe (€)

| -l i | N |

‘ Borrar datos

‘ Aceptar ‘

Boletines denuncia i Importe total 0 01
capturados \4 L u

l Boletines
. Boletin wm mu Identificacion II+
“ Velocidad: H 601,66 kbit/s H Conectado ‘@
Off-line
Funcionamiento y opciones similar al pago on-line.

Entidad emisora Referencia Fecha lim. pago Importe (€)

| = i | N |

‘ Borrar datos

l Aceptar J

Boletines denuncia i Importe total i 00
capturados \4 r u

‘ Boletines ‘

[. Boletin mme Identificacién l-+ @Tarjeta --+ . i':uarr:iarl

‘ ‘ Velocidad: H 995,72 kbit/s H Sin conexién ‘@




4. Pantalla datos de tarjeta
On-line

Se muestran los datos de la tarjeta, que se pueden introducir
manualmente o utilizando un lector de bandas magnéticas. Pulsamos la opcién
“Realizar pago” para finalizar el pago y pasar a la siguiente pantalla.

Datos de tarjeta )

Numero de tarjeta: goooo.ooooooooooo

Fecha de caducidad: 12 / 12';

Titular: PRUEBA

Cancelar ‘ ‘ Realizar pago
@ Identificacion '. Tarjeta

L Velocidad: 602,28 kbit/s Conectado @

Off-line

Funcionamiento y opciones similar al pago on-line.

Datos de tarjeta X

NUumero de tarjeta: eeecccccccccccss

Fecha de caducidad: 12 / 12

Titular: PRUEBA

Cancelar ‘ Realizar pago diferido
@ Identificacion ® Guardar
L Velocidad: 961,53 kbit/s Sin conexidn @
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5. Pantalla resumen de pagos

Una vez completado el pago, se muestra un resumen con el estado del
mismo:

Resultado de pagos )

% Pagos correctos

Ent. F. lim. Importe

Tributo Referencia (€) Detalles

emisora pago

04833001 800 3213131213213 151218

—v Imprimir justificante ‘ ‘ Cerrar ‘

Con el botdn “Ver” se visualizan los detalles del pago.

Pulsando el botén “Imprimir justificante” se puede configurar para que
directamente se envie a la impresora o que se visualice antes.

11



6. Justificante de pago

On-line

Si se elige que se previsualice el justificante se ve la siguiente pantalla

desde la cual pulsando “Imprimir” y se envia a la impresora.

o Justificante de pago

b b k = Internet bidez ordaindu izanaren agiria

Justificante de pago de recibo por Internet

TR Buswo MsRLARTIA Igorlearen deskribapena
e e

Gobierno Vasco

|Ordainagiriaren deskribapena
| Descripcion del Recibo.

Fecha y hora del ingreso

09/08/2012 (01:24:19]

Erakunde kodea 5
Cédigo de entidad

Bulego kodea
Codigo e aficina. |*°°"

ONl

izena
(Nombre:

Dokumentu hau ordainketaren
egiaztagiria da etazordunari
ordaintzeko betekizuna kentzen dio,
bertan adierazitako dataeta
Kopuruarengatik.

Este documento constituye justificante de
pago y libera al deudor de su obligacion de
pago desde la fecha y por el importe

Concepto

Guztira
Total

Ordainketa-gutuna |Bilketa prozedura Kodea (BPK)
Cartade Pago | Cédign Procedimiento de Recaudacion (CPR)

9050794

Igortze-entatea

Zenbatekoa

Entidad emisora |Referencia

Identificacion  (Importe

04833001-800 3213213213211 151215 EUR ™™1,00

El justificante de pago, en la versién reducida de 4x6 pulgadas:

b b K = Internet bidez ordaindu izanaren agiria
Justificante de pago de recibo por Internet

- Igorlearen deskribapena
EUSKD JAURLARITEZA ) -
- ; Pl Descripcion del Emisor Gobierno Vasco
Ordainagiriaren deskribapena
Deseripeion del Reciba

EZO - Emreferentzia Zenbaki Osoa
NRC - Numero de referencia completo

Diru-sarreraren eguna efa ordua
Fecha y hora del ingreso

09/08/2012 [01:24:19]

Erakunde kodea Bulego kodea
Cadigo de entidad 9999 Cédigo de oficina | 9%7!
NAN zena

DNI Nombre

Dokumentu hau ordainketaren
egiaztagiria da eta zerdunari
ordaintzeko betekizuna kentzen dio,
bertan adierazitako data eta
kopuruarengatik.

Este documento constituye justificante de
pago v libera al deudor de su obligacién de
pago desde la fecha y por el importe
sefalados.

( Sinadura / Firma )

Gaia Zenbatekoa
Concepto Importe

1,00
Guztira
Total 1,00
Ordainketa-gutuna | Bilketa prozedura Kodea (BPK) 9050794
Carta de Pago Codigo Procedimiento de Recaudacion (CPR)
Igortze-entitatea | Emeferentzia Identifikazioa Zenbatekoa
Entidad emisora | Referencia Identificacion Importe

04833001-800 3213213213211 151215 EUR *****1,00
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Off-line

La opcion “Justificante” de pago diferido genera una versidon provisional

del justificante de pago.

b b k = Internet bidez ordaindu izanaren agiria

Justificante de page de recibo por Internet

Igorlearen deskribapena Administracion Pablica
Descripcion del Emisor de CAPV

Ordainagiriaren deskribapena |
Descripcion del Recibo

EZO - Erreferentzia Zenbaki Osoa
NRC - Nimero de referencia completo

Diru-sarreraren eguna eta ordua
Fecha y hora del ingreso

09/08/2012 [13:41:38]

Erakunde kodea 9999 Bulego kodea
Cadigo de entidad Codigo de oficina |~
NAN Izena
DNI Nombre
| ( Sinadura / Firma )
L8 et N ead _
Gaia Zenbatekoa
Concepto Importe

1,00
Guztira
Total 1,00
Ordainketa-gutuna |Bilketa prozedura Kodea (BPK) 9050794
Carta de Pago Cadigo Procedimiento de Recaudacion (CPR) E =
Igorize-entitatea  |Erreferentzia Identifikazioa Zenbatekoa
Entidad emisora  |Referencia Identificacion Importe

04833001-800 3213213213213 181218 EUR === 1.00

NOTA: No indica que se haya pagado satisfactoriamente.

Tras realiza el pago sin conexidn nos aparece la siguiente pantalla, que
nos da opcidn de pagar de nuevo todos los pago en caso de que exista

conexion a Internet valida.

13



Pago diferido ®

Datos actuales

Pagos: _ 1

Titular tarjeta: PRUEBA

I Datos de pago ‘

Borrar

‘ %rtodos ‘ ‘ Cerrar ‘

Pagos: ‘1 de 1 ‘ - ‘ ‘ Nuevo

Tras darle al botén “Pagar todos” se muestra el resumen del estado de

los pagos.

Resultado de pago diferido ®
Pago - Ent. emisora Tributo Referencia Fec. lim. pago I
PRUEBA

« OK 04833001 800 3213213213213 181218

|

En caso de no haber conexion a Internet valida o haberle dado a “Cerrar”
en la pantalla anterior en lugar de a “Pagar todos”, nos aparece el siguiente

mensaje.
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No es posible conectar con el servidor. Por favor,
\ compruebe que dispone de conexién a Internet.

Automaticamente los pagos se quedan guardados y cuando volvemos a
la pantalla principal de la aplicacidon aparece de la siguiente manera:

:mpago

Pasarela de Pagos de la Administracion Vasca MObi I e Des‘(top V1 '.'6 ®

_ _1/1 Conexion a Internet v -
f %ﬁl Lector de cddigos de barras v -
(-‘_l‘-)_ Impresora v -
_ . Pagos pendientes (1) e
L

- IS

Conexion  Pasar a "Conectada”

=

Detalles

Si en este punto pulsamos el botdn Enviar, si hay conexién a Internet, se
envian de nuevo los datos del pago y se muestra un resumen de su estado. Asi
se consigue que no se queden recibos sin pagar por falta de conexion a la red
de manera momentanea.
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Pago - Ent emisora Tributo  Referencia  Fec. lim. pago I
PRUEBA

' OK 04833001 800 3213213213213 181218

L[ il 0 3
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