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Pasarela de Pagos de la Administración Vasca          

 

Pago como ciudadano 

1. Se procede a realizar el pago 

 

 

2. Con la casilla “Habilitar Acceso Restringido a personal del sector público” sin marcar se 

procede a pagar seleccionado la entidad financiera que se desee.  

 

 

3. Tras efectuar el pago correctamente se genera un único justificante para el ciudadano. 
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Pago como funcionario del sector público 

1. Se procede a realizar el pago 

 

 

2. Con la casilla “Habilitar Acceso Restringido a personal del sector público” marcada se 

selecciona la entidad por la que se desea pagar. 

 

NOTA: El valor que se selecciona en esta casilla se queda guardado en la cookies del navegador 

para la siguiente sesión. En muchas ocasiones se limpian las cookies del navegador y al 

proceder al pago dicha casilla se queda sin marcar. 

En las siguientes imágenes se muestra como limpiar los archivos temporales de los 

exploradores. 
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· En Mozilla Firefox  

 

· En Internet Explorer 

 

 

3. Nos pide que nos validemos como funcionarios del sector público. 

 

 

4. Tras realizar el pago correctamente se generarán dos justificantes con la opción de firma. 

Una copia para la administración y otra para el ciudadano. 

 


