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Introduccion: Antecedentes

El presente documento tiene como finalidad describir los ambitos de utilizacion y procedimient 0s

de uso / funcionamiento de las garantias (avales) e
posible solucién a la digitalizacién de todo el pro

garantias.

n la Administracion para proponer una
ceso de obtencidn y liberacién / ejecucion de

1.1 Usos de las Garantias en la Administraciéon

Los avales / garantias son utilizados en diversos contextos de la actividad administrativa de las

Administraciones:

Contratacion Administrativa

Garantias provisionales y definitivas

Ayudas y Subvenciones

Garantia para la percepcion de la ayuda

Obras y suministros

Garantia en pagos a cuenta

Juegos y apuestas

Actividades econoémicas con eventual
impacto en el medio ambiente
(explotacion de canteras, minas, etc)

Transporte de mercancias peligrosas

Transporte escolar

1.2 Tipos de Garantias

Garantia en el desarrollo de la actividad

Garantia de Licitacion
Tender Guarantee
Bid Bond

Garantia de Cumplimiento /
Funcionamiento

Performance Bond

Ambito de uso

Concurso de adjudicaciéon de contrato se solicita una garantia a los
licitantes con el fin de garantizar que los concursantes no se retiren ni
modifiquen su oferta hasta la adjudicacion del contrato

Objeto Posibles gastos ocasionados del examen de las ofertas recibidas
garantizado

Importe 10% del valor de la oferta

Plazo fecha prevista de adjudicacién, pudiendo ser prorogada en caso

necesario

Ejecucion de la
garantia

algun licitante se retire o modifique la oferta

Beneficiario

Ambito de Uso

El licitador

Compraventas o prestacién de servicios

Objeto Cumplimiento de las obligaciones contractuales

garantizado

Importe 10% del valor del contrato aunque puede oscilar entre un 5y un 20%
Plazo

Ejecucion de la Cuando el comprador no recibe exactamente lo acordado
garantia contractualmente

Beneficiario El comprador

Suele ser complementaria a la garantia de pago que garantiza el cobro al vendedor.

Mayo 2010

Justicia y Administracién Publica



BORRADOR DE TRABAJO: Pasarela de Garantias entre la Administracion y las Entidades Prestadoras

Documento :

Pagina: 5/63

Garantia de Pago
Payment Guarantee

Garantia de Mantenimiento
Service Guarantee

Garantia de Pago
Anticipado

Downt Payment
Advance Payment

Crédito Documentario /
contingentes

Ambito de Uso

Compraventa de bienes o prestacion de servicios

Objeto El cobro por parte del vendedor

garantizado

Importe Determinado en el contrato

Plazo Finalizacion del contrato

Ejecucion de la En caso de que el vendedor no cumpla con el contrato
garantia

Beneficiario El vendedor

Ambito de Uso

Venta de maquinas y bienes de equipo

Objeto Garantizar el buen funcionamiento de un producto durante un periodo
garantizado de tiempo

Importe Pactado en la garantia

Plazo Pactado en la garantia

Ejecucion de la
garantia

cuando el producto entregado no funciona segun lo pactado mientras
dura el plazo de la garantia

Beneficiario

Ambito de Uso

El comprador

Compraventa de bienes o prestacion de servicios

Objeto El vendedor solicita al comprador un pago anticipado de forma que el

garantizado comprador se garantiza la devolucién de las cantidades adelantadas
en caso de que el vendedor no cumpla con el contrato

Importe Coincide con el pago anticipado

Plazo Entra en vigor en el momento en que se realiza el pago a cuenta y se

libera en el momento en que se entrega el producto

Ejecucion de la
garantia

En caso de que el vendedor no cumpla con el contrato

Beneficiario

Ambito de Uso

El comprador

El crédito documentario es el medio de pago que ofrece un mayor
nivel de seguridad en las ventas internacionales.

Stand By Objeto Asegura al exportador el cobro de su operacion.

garantizado

Importe Importe de la operacion
El banco del importador va a pagar si la documentacion estéa en regla,
con independencia de que en ese momento el importador tenga saldo
o no (el banco del importador garantiza la operacién al exportador)

Plazo Recepcién de la mercancia

Ejecucion de la El exportador procede al envio de la mercancia al lugar convenido vy,

garantia paralelamente, a través de su banco, remite al banco del importador
la documentacion acreditativa de que la mercancia ha sido enviada
en las condiciones acordadas. El banco del importador recibe esta
documentacién, comprueba que esta todo en regla y procede al pago.

Beneficiario El exportador
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Garantia de Retencion de
Fondos

Deduction Guarantee
Retention Guarantee

Garantia ante autoridades
aduaneras y organismos
comunitarios

Ambito de Uso

Prestacion de servicios

Objeto Ejecucién del servicio

garantizado

Importe Una parte de cada pago realizado por el comprador queda retenido
hasta que el contrato haya sido completado

Plazo Finalizacion del contrato

Ejecucion de la En caso de que el vendedor no cumpla con el contrato

garantia

Beneficiario El comprador

Ambito de Uso

Se utilizan dentro de la Unién Europea como “aval de transito
comunitario” que permite que la mercancia transite por los distintos
paises sin necesidad de despacho y liquidacion de derechos
aduaneros

Objeto
garantizado

Derechos aduaneros

*  Cuando la mercancia es una importacion procedente de un
pais externo a la UE con destino a un pais miembro, no se
despacha la importacién a la entrada en la UE sino en el
pais destino final

*  Cuando la mercancia es una exportacion a un pais externo
a la UE el despacho de la exportacion se hace en el pais
origen

De esta forma la mercancia circula libremente por la UE ya que

hay un “aval de transito” que garantiza el pago del arancel.

. En el caso de que la mercancia tenga su origen y destino
en paises de la UE, el importe de la garantia es el impuesto
sobre el IVA

. En el caso de que se trate de una importacion temporal (ej:
para su exposicion en una feria), se utiliza el “Aval de
Aduanas ” con el fin de evitar el pago de derechos de
importacion.

* Cuando existe una discrepancia entre el importador y los
servicios aduaneros al respecto del arancel aplicable

Importe

Plazo

Ejecucion de la
garantia

Beneficiario

Fuente : http://www.cai.es/paginas/paginafinal.asp?idNodo=1551#GARAUTO
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1.3 Garantias de Licitacion en el Gobierno Vasco

1.3.1 Procedimiento actual

1.3.1.1 Establecimiento y liberacion de las Garantias Provisionales

El procedimiento difiere en funcién de en qué formato se presente la garantia

Si la garantia se « Lagarantia se presenta al 6rgano gestor en el sobre del concurso
presenta en forma de
aval / seguro de
caucion provisional

< Unavezresuelto el expediente:
o El érgano gestor del contrato es el encargado de gestionar la liberacion

Si la garantia se ¢ Sedepositan en la Tesoreria General del Pais Vasco donde:
presenta en metalico / 0 Se registran y se emiten justificantes de depésito
Cheque .

0 Se contabilizan (El)

«  Eljustificante de deposito se adjunta en el sobre del concurso
¢ Unavezresuelto el expediente:
o El 6rgano gestor autoriza la devolucion de los depositos
o Tesoreria:
«  Contabiliza (EO)

* Procede a la devolucion del dinero via transferencia a la cuenta
del tercero (formato de intercambio con la Entidad Financiera
CSB34-1)

1.3.1.2 Establecimiento y liberacién de Garantias Definitivas

El procedimiento difiere en funcion de en qué formato se presente la garantia

Si la garantia se A diferencia de las garantias provisionales, las garantias definitivas no las gestiona el
presenta en forma de organo gestor , sino que lo hace la Tesoreria General del Pais Vasco.
aval / seguro de , . , ,
caucién e Lagarantia se deposita en la Tesoreria General del Pais Vasco donde:
0 Se registran y se emiten justificantes de depdsito
« Unavezresuelto el expediente:
o El 6rgano gestor autoriza la devolucion del aval
0 Tesoreria:
*  Procede ala liberacion del aval en el registro de avales
* Remite el aval al 6rgano gestor para su devolucion al tercero
Si la garantia se e Lagarantia se deposita en la Tesoreria General del Pais Vasco donde:
Errc]esenta en metalico / 0 Se registran y se emiten justificantes de depdsito
eque

0 Se contabiliza (El)

¢ Unavez resuelto el expediente:
o El 6rgano gestor autoriza la devolucion del aval
o Tesoreria:

. Procede a la devolucién del dinero via transferencia a la cuenta
del tercero (formato de intercambio con la Entidad Financiera
CSB34-1)

Como se puede observar, en el caso de las garantias definitivas, el proceso es el mismo para avales y
garantias en metalico salvo que estas Ultimas se contabilizan
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Ejecucion de Garantias (provisionales o definitivas)

El procedimiento para la ejecucion de garantias difiere segun se trate de un aval o una garantia en
metalico ya que aunque el procedimiento interno de ejecucion es el mismo en ambos casos, si se trata
de dinero en metalico este estd depositado en la Tesoreria del Gobierno vasco mientras que en el
caso de un aval, el dinero lo tiene la entidad de garantia avalista  por lo que hay que solicitarselo.

Sila garantia se presentaen | * El 6rgano gestor solicita a la Tesoreria General la ejecucion del aval
forma de aval / seguro de facilitando también la resolucién por la cual se ha dispuesto la ejecucion.

caucion provisional o

L . La Direccién de Finanzas emite una resolucion
definitivo

. La Tesoreria General :

o Comunica al avalista (Entidad Financiera o Compafiia de seguros)
para que esta ingrese la cantidad a ejecutar (maximo el importe
garantizado) en cuentas centrales del Gobierno.

0 Seregistra la ejecucién del aval en el registro de avales

0 Se traspasa el dinero desde las cuentas centrales al 6rgano gestor.

Sila garantia se presentaen | * El 6rgano gestor solicita a la Tesoreria General la ejecucion del aval
metalico / Cheque facilitando también la resolucién por la cual se ha dispuesto la ejecucion.

. La Direccién de Finanzas emite una resolucion

. La Tesoreria General:

o Dado que el dinero estd ya depositado en Tesoreria General,
simplemente se pasa al érgano gestor. Como el dinero esta en cutas
de tesoreria s6lo se produce un efecto contable

0 Se comunica a las partes implicadas.

Procedimiento utilizado hasta ahora en Contratacion Electrénica

Dado que no _existe una pasarela de garantias _ con las Entidades Financieras y Sociedades de
Garantias Reciprocas ni Compafiias de Seguros , los avales digitales utilizados en la actualidad en
Contratacién Electrénica funcionan asi:

e« Se crea un documento electrénico con las condiciones contractuales del aval (WORD,
OpenOffice, PDF, etc)

« El documento electronico de aval se firma electronicamente por parte del apoderado de la
Entidad Financiera o de la Sociedad de Garantias.

e El documento electronico firmado se presenta en el procedimiento de contratacion
electronica

El procedimiento no es totalmente telematico  (on-line) ya que:

» Latransmision de la garantia entre entidades y sistemas es “manual”’, normalmente utilizando
el correo electrénico.

e Laintegracion en los sistemas de la Entidad Avalista y la Administracion también es manual
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Objetivo del Proyecto

El objetivo del proyecto es la creacidn de un sistema telematico que gestione el ciclo de vida de las
garantias utilizando exclusivamente medios telematicos

» Establecimiento de garantias tanto en metalico como en una Entidad de Garantia reciproca.
* Registro en los sistemas de la Administracion

e Liberacion de las Garantias

* Ejecucién de Garantias en caso de incumplimiento

e Consulta de Garantias tanto por parte del tercero interesado como por parte de la
Administracién como por parte de la Entidad de Garantia.

Algunos de los requisitos que adicionalmente deberia tener del sistema son los siguientes:

e Trazabilidad : posibilidad de conocer el momento en el tiempo en que se producen
determinados eventos con las garantias: creacion, solicitud en una entidad financiera,
concesion, etc.

e Devolucion masiva de garantias: por ejemplo, en el caso de devolucion de garantias
provisionales en una licitacién, hay que devolver las garantias de todas aquellas empresas que
no son adjudicatarias.

» Estadisticas de uso:
o por Administracion y tipo
0 por Entidad de Garantia y tipo

* etc

El objetivo del documento sin embargo, en estos momentos, no es tanto constituirse en un catalogo de
requisitos como estudiar la viabilidad funcional y técnica del sistema, analizando las posibilidades de
integracion con las Entidades de Garantia.
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Planteamiento basico del sistema telematico

En el presente punto se describen desde un punto de vista funcional, los procedimientos asociados
al establecimiento de garantias, su liberacién y su ejecucioén , para posteriormente introducir un
posible sistema de tramitacion totalmente telematica

Tomando como caso de andlisis las garantias (avales) utilizados en el procedimiento de contratacion:

Presentacion y Un tercero solicita y negocia un aval a una Entidad Avalista (Entidad Financiera o

liberacion de un
aval

de Garantias) y lo presenta en la Administracion

La custodia y liberacion

del aval difiere segun se trate de las garantias

provisionales o de las garantias definitivas:

Garantias Provisionales Garantias Definitivas

Quién custodia el aval

Organo Gestor Tesoreria General

Se contabiliza el
establecimiento y liberacion

NO NO

Quién autoriza la liberacién
del aval

Organo Gestor Organo Gestor

Quién comunica a la Entidad
Financiera la liberacion

Organo Gestor-Licitador

Presentacion y
liberacion de
una garantia en
metélico

Un tercero utiliza dinero en metdlico como garantia

La custodia y liberacion de la garantia es la misma tanto para las garantias

provisionales o las garantias definitivas:

Garantias Provisionales / Garantias Definitivas

Quién custodia la garantia

Tesoreria General

Se contabiliza el
establecimiento y liberacion

Sl

Quién autoriza la liberacién
de la garantia

Organo Gestor

Quién comunica a la Entidad
Financiera (al tercero) la
liberacion

Tesoreria General
(utilizando el cuaderno estandar CSB34)

Ejecucion de un
aval

Garantias Provisionales / Garantias Definitivas

Quién autoriza la ejecucién

Organo Gestor solicita la ejecucién (facilitando la
resolucion)

Quién tramita la ejecucion

Tesoreria General emite una Resolucién de Ejecucién
comunica a la Entidad de Garantia

Ejecucion de
una garantia en
metélico

Garantias Provisionales / Garantias Definitivas

Quién autoriza la ejecucion

Organo Gestor solicita la ejecucion (facilitando la
resolucion)

Quién tramita la ejecucion

Tesoreria General emite una Resolucién de Ejecuciony
traspasa el dinero a cuentas del 6rgano gestor

Mayo 2010
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31 Garantias otorgadas por una Entidad de Garantia
De lo anterior, hay que destacar la diferencia que existe en el proceso de presentacion y liberacién de
un aval cuando se trata de las garantias provisionales o las garantias definitivas:
e Garantias provisionales: el aval es custodiado y liberado por el 6rgano gestor
e Garantias definitivas: el aval es custodiado y liberado por la Tesoreria
NOTA: De cara al andlisis del sistema de garantias telematicas, se va a suponer que la custodia y la gestion de la liberacion
de todas las garantias (independientemente de su tipo) sea realizada por un Unico érgano con el fin de que el
planteamiento sea mas “entendible”, sin embargo, hay que tener en cuenta que en la realidad las garantias
provisionales las gestiona el 6rgano gestor mientras que las definitivas son gestionadas por Tesoreria.
3.1.1  Tramitacion “presencial ”

[Establecimiento del aval U i o s e
la administracion exige un aval

AL ) Organo de la
\  Administracion
[ ke (ej contratacion)

El tercero se dirige
a una Entidad
Avalista para avalar
la operacién

El tercero “negocia”

@ con la Entidad
Avalista las

El tercero
presenta el @

condiciones del aval X Tesoreria
avall flrlrEna:%o d registra el aval
G 3 ad’de g\?lgliastaneL ?a Y ESUED Ui
ara_ntla . justificante
(avalista) Tesoreria
\ a
@ Registro Vi
il de
Garantias
Tesoreria
@ El tercero presenta
el justificante de
S| C Cl ST D e Organo de la
la administracién A iy
Administracion
(ej contratacion)
Liberacién / Ejecucion
del Aval Cuando expira el aval, el 6rgano de la Q Teerer tilisnns &) GiEms
administracion informa a la tesoreria gestor de la ejecucion ge la
de la necesidad de liberarlo o @ garantia

@ ejecutarlo

— g
Re%lestr w

Garantias
dad de q
3 Tesoreria
arantia \ \
(Avalista)
La tesoreria informa a la Tesoreria registra la
Entidad Avalista de la liberacion o ejecucion en

liberacion o ejecucion del el registro

aval @
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3.1.2 Tramitacion Telemética

Teniendo en cuenta el proceso a seguir para la obtencion de una garantia (aval):

Fase 1: Se “redacta” la garantia como un documento contractual
entre la Entidad de Garantia y el Tercero.

Redactar la Garantia Habitualmente la redaccion de la garantia tiene lugar en
(documento contractual) la Administracion ya que es esta la que establece el
modelo de documento contractual.

% FASE 2: Busqueda de la Entidad de Garantia que “acepta’ el
2 contrato

Buscar Entidad de Garantia FASE 3: Establecimiento de la garantia:

Fase 3.1: Negociacion entre el tercero y la Entidad de
Garantia de las condiciones por las cuales
esta Ultima garantiza la operacion (acepta el
contrato)
Especificar los Términos y Fase 3.2: Flrma del documento contractual en la
Condiciones con la Entidad de Entidad de Garantia
Garantia y firma del documento . o .
contractual Fase 3.3: Presentacion en la Administracion
ﬁ Por lo tanto, en un escenario telematico, hay que prever:
e Interfaz de usuario de redaccion de la garantia: redaccion
(")Establecimiento final de la del documento contractual

Garantia en la
Administraciéon
(presentacion)

e Interfaz de usuario de negociacion y firma del documento
contractual por el cual una Entidad de Garantia garantiza la
operacion que un tercero le propone

*  Presentacion en la Administracion

En una tramitacién totalmente telematica, se proponen tres escenarios de integracion  con distinto
nivel de integracion entre sistemas y de complejidad; las Entidades de Garantia pueden optar por
cualquiera de ellos e incluso proponer un proyecto de evolucion progresiva desde el mas sencillo al
mas completo.

Escenario de ¢ La Pasarela de Garantias ofrece el interfaz de usuario de redaccion de la garantia
integracion 1 (especificacion de términos del contrato)

e La Entidad de Garantia ofrece el interfaz de usuario de negociacion / firma
(establecimiento) de la garantia

¢ Hay una integracion entre los sistemas de la Entidad de Garantia y la Pasarela de forma
gue se intercambian eventos : garantia concedida, liberada, etc.

Escenario de ¢ La Pasarela de Garantias ofrece el interfaz de redaccién de la garantia y negociacion /
integracion 2 firma de la misma (que en el escenario 1 estaba en la Entidad de Garantia)

¢ Hay una integracion entre los sistemas de la Entidad de Garantia y la Pasarela de forma
gue se intercambian eventos : garantia concedida, liberada, etc.

Escenario de « La Pasarela de Garantias ofrece el interfaz de redaccion de la garantia y negociacién /
integracion 3 firma de la misma (que en el escenario 1 estaba en la Entidad de Garantia)

< NO hay integracion entre los sistemas , los eventos del ciclo de vida de la Garantia
han de ser informados manualmente en la Pasarela de Garantias de la
Administracion por responsables de la Entidad de Garantia
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En resumen, los escenarios de integracién propuestos de mayor a menor dificultad técnica para las
Entidades de Garantia son:

Interfaz de usuario de Interfaz de usuario de Integracién de sistemas
redaccion de la Garantia | negociacién / firma

Escenario de

. . Pasarela de Garantias Entidad de Garantia Sl
integracion 1

Escenario de

. ., Pasarela de Garantias Pasarela de Garantias SI
integracion 2

Se sustituye por la
obligacion por parte de
Escenario de . p las Entidades de Garantia
. . Pasarela de Garantias Pasarela de Garantias .
integracion 3 de informar de los
eventos manualmente en

la Pasarela de Garantias

En cualquier caso, la Pasarla de Garantias incorporara un sistema de avisos tanto para el tercero
interesado como para las Entidades Financieras como para la propia Administracién, por ejemplo:

0 En los escenarios 2 y 3, cuando un tercero en la Pasarela de Garantias, cumplimente un
documento de aval y seleccione una Entidad de Garantia para evaluar la posibilidad de que
esta acepte el contrato, la Pasarela de Garantias enviara un aviso a la Entidad seleccionada
para que un representante de la misma se ponga en contacto con el tercero y negociar el
establecimiento del aval off-line (ver mas adelante)

o0 Cuando una Entidad de Garantia informe de la concesién de un aval (bien manualmente —
escenario 3-bien de forma automatica entre sistemas —escenarios 1 y 2-), la Pasarela de
Garantia enviara un aviso (correo electrénico) al tercero interesado y a la Entidad de Garantia
indicandoles que el aval ha sido recibido correctamente en la Pasarela.

o0 etc

Como se puede observar, el escenario de integracién 1 es el mas complejo para las Entidades de
Garantia ya que exigen el desarrollo del interfaz de negociacion / firma del documento contractual asi
como de la integracion entre los sistemas.

En el extremo opuesto, el escenario de integracién 3 es el mas sencillo para las Entidades de Garantia
ya que Unicamente se trata de un esfuerzo “organizativo”.

El escenario de integracién 2 esta a medio camino y requiere de las Entidades de Garantia un esfuerzo
mucho menor en el proyecto ya que Unicamente han de implementar un “conector” entre sus sistemas
back-end y los de la Pasarela de Garantias para intercambiarse informacion sobre el ciclo de vida de
las garantias: concesioén, solicitud de liberacién, liberacion, etc.

A continuacion se describen en detalle cada uno de los escenarios de integracion:
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3.1.2.1 Escenario de Integracién 1

Suponiendo que las entidades de garantia disponen de interfaces de usuario para la negociaciéon
/ firma de una garantia (equivalentes a la banca electrénica en el caso de las Entidades Financieras),
el proceso podria ser similar a:

Un tramite con un érgano de
la administracion exige un aval

El tercero se dirige
a una interfaz web
de una Entidad
Avalista donde
puede solicitar un
aval para la
operacion

Avalista

llegar a la aplicacion
de tramitacion

Interfaz b
de la Entidad
de Garantia
(avalista)

Pasarela de
Garantias
El aval se hace
Adentad llegar al registro de
NARegistro de e 6 avales de tesoreria
§§ :Barantias Pasarela de
w& )] Garantias

El aval digﬂ' al se transmite a

@ una pasarela de garantias que
La solicitud de aval es se lo hace II.egar alos
estudiada y aprobada mteresa_dos.

Se registra en los sistemas de *El regns}ro de avales en
la Entidad Avalista tesoreria .
¢ La aplicacion que exige un
aval

y la liberacién o ejecucion  del mismo seria:

Aplicacion

de
Tramitacién

. Q El érgano gestor hace
Avalista . llegar la resolucion del aval
(liberacion / ejecucion) a la
Pasarela de Garantias
<Q [ |

Pasarela de

Garantias
| I Q La Pasarela de Garantias

hace llegar la resolucién
(ejecucion / liberacion) al

La resolucion se hace llegar .

Adaptador la Entidad A I'gt Q responsable de Tesoreria
N Registro de de la @ - ala Entidad Avalista
N3arantias Pasarela de utilizando la Pasarela de
\ M Garantias Garantias

\
@ El aval se libera

Se registra en los sistemas de
la entidad avalista

Registro de|
Garantias

®
\
N

| ®

La resolucioén se registra en el
registro de avales
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Comparando (“side-to-side”) la tramitacion manual y la telematica:

Tramitacion Manual Tramitacion Teleméatica

[Establecimiento del aval DR E D EEDEE Establecimiento de la garantia

la administracion exige un aval

o Un tramite con un érgano de
rgano de la la administracion exige un aval
\  Administracion

(e] contratacién) El tercero se dirige| ;
a una interfaz web @ -
de una Entidad Ap":':m"
@ a una Entidad Avalista donde ITramitacién
Avalista para avalar| puede solicitar un

El tercero se dirige
la operacién aval para la
operacion
- El aval se hace
El tercero ‘negocia” Avalista llegar a la aplicacion
con la Entidad El fercero de tramitacion
Avalista las| presenta el
condiciones del aval A Tesoreria d InterfazMib
dd or la Entidad registra el aval de la Entidad Pasarela de
EED (& y devuelve un de Garantia Garantias
Garantia Avalista en la ¥ o T
" 3 justificante (avalista)
(avalista) Tesoreria
N, Registr N El aval se h:ace
i o \ llegar al registro de
% " Rogistro do oo avales de tesoreria
Garantias N3arantias Pasarela de
el Garantias
El aval digital se
una pasarela de garantias que
La solicitud de aval es ;e:;?er;:fjis"-egar alos
estudiada y aprobada ey
@ SECpEEE Se registra en z)sF;islemas de * El registro de avales en
e la Entidad Avalista tesoreria
T T o Org.ar.m dela o La aplicacion que exige un
\  Administracion aval

(ej contratacion)

(Liberacion / Ejecucion

e Liberacion / Ejecucion de la garantia
e va Cuango expire? el_ aval, el rgano de [a Q Tesoreria informa al 6rgano
administracién informa a \a_(esorerla @ gestor de la ejecucion de la

de la necesidad de Ill_oerarlo 0| garantia
@ ejecutarlo| Itpliwunn
Tmmnncnn
N
Registra @
de " El 6rgano gestor hace
Garantias (Avalista —___|llegar la resolucion del aval
dad de Tesoreria (liberacion / ejecucion) a la
arantia \ Pasarela de Garantias
(Avalista)
N La tesoreria informa a la Tesoreria registra la
Entidad Avalista de la liberacion o ejecucion en

liberacion o ejecucion del el registro

aval @

Pasarela de l
Garantias
I Q La Pasarela de Garantias
hace llegar la resolucion
La resqlucién se hace llegar (€jecucion / liberacion) al
Adaptador 2 la Entidad Avalista responsable de Tesoreria
egistro de de la @ o

N3arantias Pasarela de utilizando la Pasarela de

Garantias Garantias

El aval se libera
Se registra en los sistemas de
la entidad avalista

La resolucién se registra en el
registro de avales

se puede observar que en el sistema telematico se introduce una Pasarela de Garantias (en rojo)
responsable de comunicaciones entre sistemas y que automatiza las comunicaciones:

e Cuando una Entidad de Garantia garantiza una operac i6n (avala) a un tercero para una
operacion con la Administracion, la Entidad de Garantia envia un mensaje a la Pasarela de
Garantias que a su vez lo hace llegar a la aplicacion de tramitacion y al registro de avales de
tesoreria.

e+ Cuando un dérgano competente decide liberar / ejecut ar una garantia, transmite la
resolucion a Tesoreria y cuando se acepta la resolucion, ésta se envia a la Entidad de
Garantia avalista.

NOTA: El nimero de ejecuciones no es importante asi que este tramite pudiera no abordarse de
forma teleméatica en una primera fase para simplificar el desarrollo (se estudiard)
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PROBLEMA DE ESTA ESTRATEGIA

La estrategia de integracién es posiblemente técnicamente muy compleja ya que requiere de gran
esfuerzo de desarrollo en las Entidades de Garantia:

La Entidades de Garantia no disponen en general de una interfaz de usuario d e
tramitacion telematica de avales (el equivalente a la banca electronica en una Entidad
Financiera)

y derivado de lo anterior, las Entidades de Garantia no disponen de adaptadores con la
Administracion para informar de eventos sobre el ciclo de vida de una Garantia

Los dos problemas anteriores se subrayan en las siguientes figuras:

Solicitud Liberacion / Ejecucion

Un trémite con un érgano de
la administracion exige un aval

™
El tercero se dirige ; Aplicacién {
a una interfaz web @ ) de
de una Entidad e Tramiacon
Avalista donde [Tramitac % @
puede solicitar un @

aval para la El 6rgano gestor hace

i6n
cion
operacion (Avalista —_|llegar la resolucion del aval
% @ El aval se hage (liberacién / ejecucién) a la
llegar a la aplica Pasarela de Garantias
Pasarela de
Garantias

de tramitacion q I__I
Pasarela de
FRLL LTI Garantias. @
. I
< ‘e La Pasarela de Garan
=
El aval se hace
llegar al registro ds
avales de tesoreri

.
Q hace llegar la resoluci
——\(siscucion / i "
responsable de Tesor

s

.
.
La re$olucién se hace llegar
@ =+ |a la Entidad Avalista
ubiliy
g
Q
K

Adaptador zando la Pasarela de
conla

Registro de
Nsarantias

El aval se libera
Se registra en los sistens
la entidad avali

LoF2

Garantias

Pasarela de n

El aval digital se transmite a

I Wy pasarela de garantias que
ace llegar a los

NNzegistro de
sarantias
NN

La solicitud de aval es
estudiada y aprobada
Se registra en los sistemas de.

avales en La resolucién se registra en el

la Entidad Avalis registro de avales
Las entidades de garantia no Las entidades de garantia no
disponen de un interfaz de disponen de un adaptador para
usuario de negociacién / firma enviar / recibir eventos con la
de avales ni un adaptador para Pasarela de Garantias.
comunicar el establecimiento
de avales

Como alternativa a la estrategia de integracion 1 —compleja técnicamente— se proponen las estrategias
de integracion 2 y 3 que:

Suplen la carencia de un interfaz de usuario de negociacion / firma del | Estrategias 2y 3
aval en la Entidad de Garantia con un interfaz de usuario al efecto en
la Pasarela de Garantias

Suplen la carencia de un adaptador de comunicacién de eventos entre | Estrategia 3
la Entidad de Garantia y la Pasarela de Garantias por la obligacion de
que los responsables de las Entidades de Garantia informen
manualmente de los eventos en la Pasarela de Garantia.
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3.1.2.2 Escenario de Integracién 2
Se plantea como un escenario intermedio en el que para suplir la carencia de los interfaces de
usuario de negociacién / firma de avales en las Entidades de Garantia:
El interfaz de usuario de ..puede ser sustituido por Un interfaz de usuario proporcionado
negociacion / firma de avales en por la Pasarela de Garantia
las Entidades de Garantia
En este escenario de integracidn, se mantiene sin embargo, un adaptador entre los sistemas
backend de la Entidad de Garantia y la Pasarela de  Garantias, de forma que NO es necesario que
responsables de la Entidad de Garantias informen manualmente de los eventos en el ciclo de vida.
Una vez acordado el aval, la Entidad Avalista, normalmente lo registrara en sus sistemas (como hace
en cualquier caso en una tramitacion “presencial”); aprovechando este hecho, se puede ofrecer un
adaptador que informa automaticamente de la constitucion del aval a la Pasarela de Garantias.
@ » Un tramite con un érgano de
g El tercero se dirige a una la administracion exige un aval
interfaz web de la Pasarela
de Garantias donde puede
solicitar un aval para la
@ . operacién en cualquier Aplicacién
El apoderado de la Entidad Entidad Avalista =

Avalista y el tercero interesado

Tramitacion

acuerdan off-line el aval i i

/

Veceatecccas

El aval se hace llegar a la
aplicacién de tramitacion
@asarela de (incluyendo el nimero de

G ih'tias 6 registro en el registro de

NN garantias)
Interfaz web de Interfa; web =
P creacion del

negociacion de « »

g contrato” de la

garantias .
garantia (aval) Pasarela de
Garantias
Ao
Registro de gzl

N3arantias gasar‘?'a El aval se hace
Y arantias N
y _~~—llegar al registro de

Avalista

[}

Ll

avales de tesoreria

La garantias digital se
transmite a la Pasarela de
Garantias donde se hace
llegar a:

* La aplicacion de tramitacion
® Tesoreria

Registro de|
Garantias

()
NN
N

como se puede apreciar en la figura, para suplir la carencia de un interfaz de usuario para la
negociacion / firma de garantias, en la Pasarela de Garantias aparecen dos nuevos interfaces de
usuario que “suplen” a los que las Entidades de Garantia normalmente no tienen:

Interfaz web de La Pasarela de Garantias ofrece un interfaz de usuario web que permite al
creacion del tercero especificar las condiciones de la garantia y seleccionar la Entidad
documento de Avalista que espera que acepte el “contrato de aval”

garantia

Interfaz de Una vez que el tercero expresa su necesidad de ser avalado, la Entidad
negociacion de Avalista debe aceptar el “contrato”, para lo cual habitualmente se establece
la garantia una “negociaciéon” sobre la forma de establecer el aval cuya concesion y

condiciones particulares han de ser comunicadas a la Administracion.
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En este disefio, el interfaz de usuario de solicitud, negociacién y firma de garantias de las Entidades de
Garantia se suple por uno en la propia Pasarela de Garantias

1.
2.
3.

El tercero “crea”’ el documento contractual de la garantia en lainterfaz de la Pasarela de Garantias

El tercero selecciona una Entidad de Garantia que cree que puede aceptar la operacion

Esta nueva necesidad de garantia se hace saber a la Entidad de Garantia seleccionada por el tercero
mediante un aviso (correo electrénico)

La negociacion de la concesion de la garantia se Il eva a cabo “off-line”__ entre el tercero y la Entidad
de Garantia: entre ambos acuerdan si la operacion se hace en base a un nuevo aval, a una linea de
avales pre-existente, etc, en definitiva, una “negociacion” entre tercero y Entidad de Garantia que se hace
telefonicamente, presencialmente en la oficina o de cualquier otra forma.

Una vez aprobada o denegada la operacion, el apoderado de la Entidad de Garantia registra la

concesion de la garantia en su registro y automatic  amente se envia un evento a la Pasarela de
Garantias :

En este escenario, se supone que una vez que la operacion se registra en los sistemas back-end
de la Entidad de Garantia se informa automaticamente a la Pasarela de Garantia (sin
intervencion humana ), para lo cual hay que crear un adaptador entre el registro de garantias de
la Entidad y la Pasarela

En el caso de la liberacién y ejecucidon _ de garantias (avales), el sistema es totalmente automatico
si la Entidad de Garantia proporciona un adaptador que recibe los mensajes de la Pasarela de
Garantias e informa de vuelta cuando el aval esta definitivamente liberado / ejecutado:

Aplicacion

de
Tramitacion

La solicitud de liberacion se { El 6rgano gestor hace
Avalista @ transmite § la Entidad de llegar la resolucion del aval
Garantia (liberacion / ejecucion) a la

Pasarela de Garantias

-

Pasarela de
Garantias

La Pasarela de Garantias

q hace llegar la resolucion

L) o Q (ejecucion / liberacion) al
Adaptador responsable de Tesoreria

I3egistrcn de dela
N3arantias Pasarela de

1 Garantias

@ El avql se libera @La Iiberac?én utilizando la i @\
Se registra en los se comunica Pasarel §
sistemas de la de vueltaala Gara
entidad avalista Pasarela de @
Garantias

La resolucion se registra en el
registro de avales

IMPLICACIONES DE ESTA ESTRATEGIA

(0]

NOTA:

Con este disefio, no es necesario ningun desarrollo por parte de las Entidades de Garantia ,
Unicamente es imprescindible por parte de la Entidad de Garantia:

Un esfuerzo organizativo para recibir avisos de nuevas necesidades de garantia /
liberaciones / ejecuciones via correo electronico o similar.

Un esfuerzo técnico para la creacion de un adaptador entre el registro de avales de la Entidad
de Garantia avalista y la Pasarela de Garantia,

Esta integracion técnica es mucho mas sencilla que la creacion de un interfaz de usuario
de negociacion y firma de garantias
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3.1.2.3 Escenario de Integracién 3

Este escenario es el mas sencillo para las Entidades de Garantia puesto que no les supone
practicamente ningun desarrollo informatico en base a suplir la carencia de los interfaces de usuario
de negociacion / firma de avales en las Entidades de Garantia y a la sustitucién de la integracion entre

los sistemas (adaptador) por una interaccién manual
El interfaz de usuario de -.-puede ser sustituido por
negociacion / firma de avales en
las Entidades de Garantia

La integracion entre los .. puede ser sustituida por
sistemas de las Entidades de

Garantia y la Pasarela de

Garantias (adaptador)

Suponiendo que la Pasarela de Garantias proporciona el interfaz de
del contrato asi como para la negociacion/firma de garantias

un poco:

El tercero se dirige a una

Un interfaz de usuario proporcionado
por la Pasarela de Garantia

Interaccion manual de los
responsables de las Entidades de
Garantia que deben informar de los
eventos en las operaciones en un
interfaz de usuario dispuesto al efecto
en la Pasarela de Garantias

usuario web para la creacién
(avales), el sistema telematico cambia

Un tramite con un érgano de
la administracion exige un aval

interfaz web de la Pasarela
de Garantias donde puede
solicitar un aval para la
operacion en cualquier
Entidad Avalista

@ El apoderado de la
Entidad Avalista y el
tercero interesado
negocian off-line el

aval.

Aplicacion
de
Tramitacion

El aval se hace llegar a la

; Pasarela de

Garantias
Z
‘ E yRegistro de A
Sarantias
Tl

Interfaz web de
negociacion de
garantias

creacion del
“contrato” de la
garantia

.} El responsable de Ia
Entidad de Garantia debe
informar manualmente _ de
eventos a la Pasarela de
Garantia

La integracién entre los sistemas

La garantias digital se

aplicacion de tramitacion
(incluyendo el nimero de

6 registro en el registro de
— garantias)

Pasarela de
Garantias

@ El aval se hace

_~~llegar al registro de
avales de tesoreria

introduce en la Pasarela de
Garantias donde se hace
llegar a:

¢ La aplicacién de tramitacion
* Tesoreria

(adaptador) se sustituye por:

Registro de|
Garantias

* Envio de avisos a los responsables de las Entidades de Garantia via correo-electrénico o
similar para informarles de que hay un posible cliente que necesita un aval

e Interaccién manual

de los responsables de las Entidades de Garantia en la Pasarela de
Garantias para “informar” de la concesion / denegacion de las garantias
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En este disefio, el interfaz de usuario de solicitud, negociacion y firma de garantias de las Entidades de Garantia
se suple por uno en la propia Pasarela de Garantias

1. Eltercero “crea’ el documento contractual de la garantia en la interfaz de la Pasarela de Garantias

2. El tercero selecciona una Entidad de Garantia que cree que puede aceptar la operacion

3. Esta nueva necesidad de garantia se hace saber a la Entidad de Garantia seleccionada por el tercero
mediante un aviso (correo electrénico)

4. La negociacion de la concesion de la garantia se Il eva a cabo “off-line” _ entre el tercero y la Entidad de
Garantia: entre ambos acuerdan si la operacién se hace en base a un nuevo aval, a una linea de avales
pre-existente, etc, en definitiva, una “negociacion” entre tercero y Entidad de Garantia que se hace
telefénicamente, presencialmente en la oficina o de cualquier otra forma.

(los pasos anteriores son los mismos que en la estr ategia de integracion 2, el siguiente paso -5-es e | que
sustituye a la construccion de un adaptador entre | os sistemas de la Entidad de Garantia y la Pasarela)

5. Una vez aprobada o denegada la operacion, el apoderado de la Entidad de Garantia manualmente
registra la concesion del aval en la interfaz de ne  gociacion de la Pasarela de Garantias

En este escenario, en el caso de la ejecucion / liberacién _ de una garantia , cuando Tesoreria recibe
la resolucién del 6rgano competente ajuntando la resolucién sobre la liberacion / ejecucion; un aviso
de esta resolucion debe llegar a la Entidad de Gara ntia avalista para que se tomen las acciones
oportunas :

Por ejemplo puede llegar el “aviso” de resolucién por correo electrénico indicando que se debe
“entrar” en una interfaz de usuario en la Pasarela de Garantias  para:

» Ver la solicitud de liberacion del aval
e Certificar la liberacion del aval: indicar que efectivamente el aval se ha

liberado/ejecutado
Aplicacion
de
Tramitacion
. Q El érgano gestor hace
Avalista llegar la resolucion del aval
(liberacion / ejecucion) a la
Pasarela de Garantias

Interfaz de
comunicacién

I Pasarela de

Garantias

Registro de
Sarantias

La Pasarela de Avales hace
Q llegar la resolucién
(ejecucion / liberacion) al
responsable de Tesoreria

Registro de|
Garantias

@ La liberacién / ejecucion se
confirma a la Pasarela de
Garantias s

El apoderado de la Entidad @

La resolucion se registra en el

Avalista recoge la registro de garantias

comunicacion de liberacion / La resolucion se hace llegar a
ejecucion de aval y la la Entidad Avalista utilizand
introduce al sistema la Pasarela de Garantias
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como se puede apreciar en la figura, para suplir la carencia de un adaptador para la solicitud de
liberacion / ejecucion de avales, en la Pasarela de Garantias aparece un nuevo interfaz de usuario
gue “suple” la funcionalidad del adaptador:

1. La pasarela de Garantias “avisa” mediante un correo electrénico a la Entidad de Garantia de
la necesidad de liberar / ejecutar un aval

2. El apoderado interviene “manualmente” , estudia la documentacién (resolucién del érgano,
peticion de tesoreria, etc) y si la acepta la procesa en los sistemas de la Entidad de
Garantia.

Cuando el aval es definitivamente liberado / ejecutado, el apoderado de la Entidad de
Garantia comunica el hecho a la Administracién utilizando un interfaz de usuario ofrecido por
la Pasarela de Garantias.

3. Cuando se recibe la confirmacion de la liberacién / ejecucién la Pasarela de Garantias a su
vez la hace llegar al 6rgano correspondiente y al registro de garantias de la Administracion.

IMPLICACIONES DE ESTA ESTRATEGIA

Con este disefio, no es necesario ningun desarrollo por parte de las Entidades de Garantia |,
Unicamente es imprescindible un esfuerzo organizativo por parte de la Entidad de Ga  rantia para:

» Recibir avisos de nuevas necesidades de garantia / liberaciones / ejecuciones via correo
electronico o similar.

e Comprometerse a informar manualmente de las concesiones / denegaciones /
liberaciones y ejecuciones de garantia.
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3.1.24

Sistema de Avisos

En cualquiera de los tres escenarios de integracion anteriores, es imprescindible que la Pasarela de

Garantias incorpore un modulo de avisos

eventos que pasan en el ciclo de vida de una garant  ia.

para comunicar a los diferentes actores del sistem a

Sin pretender ser exhaustivo, se han identificado los siguientes eventos a avisar y los actores
interesados en recibir los avisos:

Evento Quién lo Descripcion Interesados  Para qué
emite
nueva Pasarela de Alguien en la Pasarela de Garantias ha Entidad de Para ser informada de
necesidad Avales creado un documento contractual para el Garantia las nuevas
de garantia | (estrategias 2y 3) : establecimiento de una garantia y expresa necesidades de aval y
su deseo negociar la operacién a una Tercero €n su caso ponerse
Entidad de Garantia en contacto con el
interesado
necesidad Entidad de La Entidad de Garantia asume una Pasarela de Para saber que la
de garantia | Garantia operacion y estd negociandola con el tercero | Garantias necesidad de garantia
en estudio esta siendo atendida
Tercero (especialmente en los
escenarios 2y 3)
garantia Entidad de Una Entidad de Garantia ha aceptado / Entidad de En ambos casos el
concedida/ | Garantia denegado una operacion con un tercero Garantia aviso da la certeza de
denegada que la operacion se
Tercero ha recibido en la
Administracion
liberar / Pasarla de El érgano competente y posteriormente Entidad de Para ser informada de
ejecutar Garantias tesoreria indican a la Entidad Financiera que | Garantia las necesidades de
garantia (a peticion del una garantia debe ser ejecutada/liberada liberacion / ejecucion
érgano Tercero y actuar en
competente y consecuencia
tesoreria)
garantia Entidad de La Entidad de Garantias indica a la Pasarela | Pasarela de Para ser informada de
liberada / Garantias de Garantias que la garantia indicada ha Garantias las liberaciones /
ejecutada sido liberada / ejecutada ejecuciones
Tercero
evento no Pasarela de La Pasarela de Garantias indica a la Entidad | Entidad de Para informar de que
atendido Garantias de Garantia que algun evento informado Garantia algun evento que
anteriormente que requiere una accion requiere una accion
(cuando un evento | agterior por su parte no esta siendo posterior por parte de
enviado a una atendido la Entidad de
Entidad de . i i i Garantia no esta
Garaqtla NO es Ej: Despu_es de enviar un aviso de nueva siendo atendido
atendido) necesidad de garantia a una Entidad
de Garantia, lo ldgico es que se
reciba en un tiempo prudencial un
evento de necesidad de garantia en
estudio indicando que el aviso ha sido
atendido.

El sistema de avisos es una pieza clave en el sistema puesto que sirve para:

o0 Obtener traza del ciclo de vida de las garantias

0 Ayuda al funcionamiento de los escenarios 2 y 3 don
de Garantia tienen que “acceder” a la Pasarela de G

de responsables de las Entidades
arantias a consultar y aportar datos.
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3.2 Garantias en Metéalico

El caso de las garantias en metdlico es mucho mas sencillo puesto que no interviene una Entidad de
Garantia externa:

3.2.1 Tramitacion Presencial

La tramitacion presencial pasa por depositar dinero en metalico en la Tesoreria:

Un tramite con un érgano de
la administracion exige un aval

[Establecimiento de la Garantié>

Organo de la
Administracién
(ej contratacion)

Tesoreria
registra el aval
y devuelve un
justificante

% Re%istr -‘% :

Garantias

i Contabilida

El dinero se
contabiliza @

El tercero deposita en
Tesoreria dinero en
metalico como aval de
la operacién

=/

Tesoreria

El tercero presenta
@ el justificante de
aval en el 6érgano de

Ny - Organo de la
la administracion 9

Administracion
(ej contratacion)

Liberacién / Ejecucion

del Aval Cuando expira el aval, el 6rgano de la Q
administracion informa a la tesoreria Tesoreria registra la
de la necesidad de liberarlo o 9 liberacion o ejecucion en

@ ejecutarlo el registro
Reglstr
N%,g de

Garantias
Entidad Tesoreria
Financiera
La tesoreria informa a la

@ Entidad Financiera para .
que ingrese el dinero en Contabilida
la cuenta del tercero /
Se contabiliz
la salida de a@

dinero
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3.2.2 Tramitacion Telemética

En este caso, se propone utilizar la Pasarela de Pagos y la Pasarela de Terc eros para:
» Depositar el dinero en metdlico en Tesoreria
* Indicar quién es el tercero al que devolver el dinero en caso de liberacion del aval
3.2.2.1 Constitucion de la Garantia en Metalico

La constituciéon del aval seria similar a:

El tercero se dirige al
interfaz de solicitud de
avales donde se genera
una liquidacién que
puede pagar en un banco
(online / offline)

Un tramite con un érgano de
la administracién exige un aval

Aplicacion
El tercero se dirige a una
interfaz web de la
Pasarela de Pagos
donde se efectua el pago

El aval se hace

llegar a la aplicacion
@ de tramitacion

Interfaz web de
solicitud de

garantia (aval) Pasarela de

Garantias
Pasarela de

Pagos

=nrn
‘ El aval se hace

llegar al registro de

@ La confirmacion del pago se avales de tesoreria

envia a la Pasarela de

garantias donde se “crea” el
aval

y la liberacién / ejecucion:

Aplicacion
de
Tramitacion

. El 6rgano gestor hace
Entldad llegar la resolucion del aval
Financiera (liberacién / ejecucién) a la

Pasarela de Avales

<9\
’ \\ > Pasarela de
Garantias
l I | La Pasarela de Garantias

hace llegar la resolucion
i . ejecucion / liberacion) al
-E ntld?d Cooiconsecuencia de la Sejs onsable de Tesor)ena
Financiera resolucion se genera un P
fichero de devolucion para la
Eyidad Financiera

La Entidad Financiera
ingresa el dinero en la
cuenta del usuario

Registro de|
Garantias ?

@ La tesoreria informa a la @
Entidad Financiera para
que ingrese el dinero en La resolucion se registra en el
la cuenta del tercero registro de Garantias
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El proceso en realidad es un poco mas complejo  ya que en el caso de la liberacion del aval , hay
gue ingresar el dinero en la cuenta corriente de la Ent  idad Financiera que seleccione el tercero
aqui es donde se plantea el uso de la Pasarela de Terceros.

La Pasarela de Terceros tiene como objetivo que el usuario tenga sus datos de contacto, bancarios o de
cualquier tipo actualizados en diferentes sistemas de las Administraciones

Aparecen dos posibilidades para que el tercero proporcione sus datos bancarios (cuenta corriente
en la que ingresar el dinero devuelto)

Que lo haga en el momento de Tiene el inconveniente de que los datos bancarios pueden modificarse (variar el
constituir el aval nimero de cuenta o la entidad) en el periodo que va desde el establecimiento del
aval en metalico hasta su liberacion.

En el caso que estos datos varien (no se pueda verificar el nimero de cuenta) seria
necesario contactar con el tercero para que corrija la informacion; para este contacto
probablemente baste con una comunicacién “informal” (correo electrénico / teléfono,
etc) en base a los datos de contacto suministrados.

Que lo haga en el momento en Tiene el inconveniente de que es necesario contactar con el tercero para informarle
que se libera el aval de la necesidad de suministrar los datos de contacto. Para ello hay que contar con
algun dato de contacto (correo electronico / teléfono, etc) que necesariamente han de
haber sido suministrados en la fase de constitucion del aval.

Dado que en cualquier caso el tercero ha de suministrar sus datos en el momento de constituir el aval,
se considera mas adecuado (y facil) que los datos bancarios también se aporten en el mismo momento
de constitucion del aval; en definitiva, en el caso del Gobierno Vasco, lo que se estd haciendo es
actualizar el registro de terceros  de Hacienda.

El tercero utiliza la
Pasarela de Terceros para
aportar sus datos de
contacto y datos bancarios
actualizar el registro de
terceros del Gobierno)

El tercero se dirige al
interfaz de solicitud de
avales donde se genera
una liquidacién que
puede pagar en un banco
(online / offline)

®

Un tramite con un 6rgano de
la administracién exige un aval

@

El tercero se dirige a una
interfaz web de la
Pasarela de Pagos
donde se efectua el pago

El aval se hace

Pasarela de ’ L,
Terceros llegar a la aplicacion

@ de tramitacién

Interfaz web de
solicitud de

garantia (aval) Pasarela de

Garantias

Pasarela de
Pagos

=

‘ @ El aval se hace
llegar al registro de
La confirmacion del pago se s avales de tesoreria

@ envia a la Pasarela de
Garantias donde se “crea” el
aval

Registro de|
Garantias

g
S
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En el momento de la devolucion se puede utilizar la futura Pasarela de Pagos a Terceros (pagos de
la Administracion a un Tercero / Devoluciones Bancarias) que hace uso de la Pasarela de

tiene como objetivo validar que los datos bancarios

suministrados por un tercero: verificar que una cuenta corriente efectivamente existe y es propiedad del

3.2.2.2 Devolucién de la Garantia en Metalico
Validaciones Bancarias:
La Pasarela de Validaciones Bancarias
tercero.
La devolucién queda por lo tanto:
Entidad @
Financiera La Pasarela de Garantias
‘ utiliza la Pasarela de Pagos
] a Terceros para devolver el
dinero al tercero
S
Entidad \% Pasarela de
A A Pagos a
Financiera Terceros /
Devoluciones
La Entidad Financiera sarela de
ingresa el|dinero en la @ aciqnes
Bancarias

cuenta del usuario

La Pasarela de Pagos a
Terceros utiliza la
Pasarela de Validaciones
para verificar la cuenta del
tercero.

Aplicacion

de
Tramitacion

Pasarela de

Garantias I

Q
N

El 6rgano gestor hace
llegar la resolucion del aval
(liberacion / ejecucion) a la
Pasarela de Garantias

La Pasarela de Avales hace
llegar la resolucion
(ejecucion / liberacion) al
responsable de Tesoreria

Q

Registro de|
Garantias

®

La resolucion se registra en el
registro de garantias
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Procedimientos en Detalle

En el presente punto se describen en detalle los procedimientos relacionados con la solicitud y
concesion de una garantia (aval): la solicitud, la liberacion y la ejecucion.

El proceso propuesto para la obtencion de una garantia de forma totalmente telematica es:

FASE 1: Redactar la Garantia (aval)

La garantia (aval) es un contrato mediante el que
una Entidad de Garantia (avalista) garantiza una

Redactar la Garantia operacion de un tercero ante la Administracién; por lo
(documento contractual) tanto se deben identificar:

El tercero (peticionario del aval)

El 6rgano de la administracion receptor del aval .
El objeto del aval (aquello que se garantiza)

* Las condiciones contractuales

2‘6%
[ ] [ ]

i ~ Todo lo anterior equivale a un documento
Buscar Entidad de Garantia contractual que el tercero y el avalista firmaran

(Fase 2y 3).
FASE 2: Busqueda del avalista (Entidad de
Garantia)

Una vez se tiene el “documento contractual”, hay que

“buscar” un avalista que acepte el contrato, para lo
cual hay dos opciones:

Especificar los Términos y
gg;i'gg’”?ﬁ;‘;" dleal Egggﬁldegz 1. Eltercero tiene ya establecido el equivalente a
y una “linea de garantia” en la Administracién y
contractual »
puede establecer el aval contra esta linea de
garantia.

2. Es necesario buscar un avalista externo (Entidad
Financiera, Compafiia de Seguros o Entidad de
Garantia)

En este caso la Entidad Financiera / Compafiia de

' Establecimiento final de la Seguros o de Garantias puede dar dos opciones:
Garantia en la  Crear una nueva linea de avales para el
Administracién presente objeto y futuros
(presentacion) e Crear un aval especifico para este objeto

FASE 3: Establecer el aval

Una vez el avalista acepta las condiciones del
contrato, este es firmado por ambas partes y
presentado en la Administracion
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En forma de diagrama de flujo:

Identifical el
objeto del Aval

\

Identificar el
organo de la
Administracién
receptor del aval

Identificar el
tercero

{

¢Se puede utilizar
retencion de facturas

Sl

\/

Especificar
contrato y
facturas a retener

como aval?
o

¥ NO

¢ El usuario tiene una
garantia multiuso en la

NO

—
Administracién con
S I “saldo” suficiente?
4
=
>
\/
Buscar una
Entidad Avalista
externa
Mostrar las *
garantias multiuso
del usuario

Seleccionar la
Entidad de
Garantia

disponibles en la
Administracién

y

¢Usar garantia multi- N O

uso ya disponible en la  ee—
Administracion?

Negociar con la Entidad de
Garantia y obtener aval,
N bien individual para esta
operacion, bien en base a
S I una linea de avales

Seleccionar la
garantia multi-uso

Establecimiento
del Aval para el
usuario y el
objeto

Registro del Aval

Redactar el Aval
En este momento se tiene un
“documento contractual” con:

El tercero a avalar

El érgano de la Administracion
receptor del aval

El objeto a avalar

Las condiciones contractuales

Peroenel
documento FALTA
la entidad avalista

Buscar avalista

©

c

I}

> 0

> —=

@

e >
.Emm
o
> © T2
=82
O € <<
= Qo
258
253
7o 5 C
w ouw
_—

T o

<>:2
Q

T 5

o

S
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223
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OB w
cf2
0:@
'éS%
s
DE o
Qg3
233
Gk
W me

Puede parecer “engorroso” a primera vista pero no lo es tanto, son tres pasos:

¢ Redactar el aval : crear el documento contractual a falta de especificar el avalista

e Buscar avalista que acepte los términos del contrato y especificar los términos vy

condiciones del aval con la Entidad de Garantias.

* Establecimiento final del aval

A continuacion se describe en detalle cada una de las fases para la obtenciéon de un aval:
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4.1 Fase 1: Redaccion del Aval
Identifical el
objeto del Aval
* Redactar el Aval
. En este momento se tiene un
Identificar el “documento contractual” con:
drgano de la ¢ Eltercero a avalar
Administracion o El 6rgano de la Administracién
receptor del aval receptor del aval
o Elobjeto a avalar
« Las condiciones contractuales
Identificar el Pero en el
tercero documento FALTA
J la entidad avalista

En esta fase, el tercero esta

Identificar al tercero
peticionario del aval

]

redactando” un contrato de aval para lo cual hay que:

El tercero avalado debe aparecer en la formulacién del “contrato” de aval por
lo que es imprescindible identificarlo inequivocamente.

El tercero peticionario del aval idealmente deberia ser identificado utilizando
su tarjeta ONA o DNI electrénico, sin embargo, en este momento de la
“tramitacidon” no parece necesario obligar a la utilizacién de un certificado

digital ; se puede postponer hasta el Ultimo paso — el establecimiento del aval

Partiendo de esta premisa, el tercero podria ser identificado utilizando
cualquier método, entre otros:

. Certificado digital (ONA, DNI electronico, etc)

. Identificacion propietaria de cada administracion (ej: xINets en el Gobierno Vasco)

. Campos “libres” para introducir los datos del usuario

. .. incluso sistemas de autenticacion de redes sociales: Openld, google, Yahoo,
Facebook, etc

En este punto lo Unico que es necesario conocer son datos de contacto del
tercero y otros datos necesarios para la redaccion del “contrato” ; la firma
del mismo es el Ultimo de los pasos, después de que se ha buscado un
avalista y este ultimo ha aceptado los términos del contrato.

Identificar el érgano
de la Administracion
receptor del aval

La garantia se establece para ser utilizada con algin 6rgano de la
Administracién y este 6rgano debe aparecer en la formulacién del “contrato”
de aval; es necesario por tanto identificar el 6rgano de forma exacta.

Identificar el objeto
del aval y las
condiciones
contractuales

Una vez identificado el tercero y el 6rgano de la administracion receptor del
aval, hay que establecer el objeto del aval y las condiciones
contractuales del mismo
Lo que determina el &mbito y el propésito de una garantia son los riesgos o el
objeto que queda cubierto, por lo que es muy importante que el texto de la
garantia sea el deseado por las partes (tercero, Administracion y Entidad
de Garantia avalista)

Con el objeto de facilitar y racionalizar la creacion del aval se propone crear
tipologias de avales , quiza por naturaleza del aval, por el uso que se le va a
dar, por el érgano / servicio de la administracién o cualquier otro criterio.
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El objetivo de una tipologia de avales es facilitar la creacion del aval (del
“contrato”), evitando de esta forma errores comunes en su formulacién; asi,
asociada a cada tipo de aval se pueden definir:

. Contratacion administrativa
. Ayudas y subvenciones
. Obras y suministros

Usos permitidos

. etc
Entidades de garantia . Qué entidades de garantia avalan esta tipologia
de objetos

Condiciones contractuales | * Lista de condiciones a incluir en el contrato

Plantilla de documento . Plantilla de documento (pdf / Word, etc)

Datos para las Entidades . Servicio responsable de aprobar el aval
Financieras * et

. Importe minimo / maximo
. Plazo minimo / maximo del aval
. etc

Otras caracteristicas

NOTA: El concepto de tipologia de avales es similar al utilizado en la
Pasarela de Pagos, donde se definen sufijos que son utilizados por
las aplicaciones de las Administraciones y por las Entidades
Financieras por ejemplo para:

En las Entidades “ligar” pagos a las administraciones con cuentas en las
Financieras Entidades Financieras: todos los ingresos en una
Entidad Financiera relativos a un sufijo se ingresan en
una cuenta determinada

En la Administracion | Hacer que un determinado sufijo de una Administracion
(en la Pasarela de Unicamente se pueda pagar en ciertas Entidades
Pagos) Financieras.

Con lo anterior (tercero, 6érgano de la administraci  6én receptor del aval, objeto y clausulas) se
tiene practicamente redactado el “contrato” de aval , Unicamente falta incluir en el “documento”
la Entidad de Garantia que asume el riesgo ; esto se define en la siguiente fase.
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4.2 Fase 2: Buscar Avalista y Especificar las Condicion es del Aval con la Entidad
de Garantia

Esta fase se puede dividir en dos sub-fases:

{

S I ¢Se puede utilizar
retencion de facturas
como aval?
¢El usuario tiene una N O
garantia multiuso en la [0l
Administracion con °
S | “saldo” suficiente? ©
>
> 3
= s
= g
@
>
o
Buscar una
Entidad Avalista
externa
Mostrar las *
garantias multiuso
del usuario Selecci \
disponibles en la eEEC.g"’;Z' 2
Administracion ntida ,e
Garantia
* J
- NO )
Especificar ¢ Usar garantia multi- ©
contrato y uso ya disponible en la  em— c
facturas a retener Administracién? Negociar con la Entidad de - 8
Garantia y obtener aval, DG
bien individual para esta 8 (>“
operacion, bien en base a é — @©
Sl una linea de avales > =99
o o2
Tow®
= 2 <
Scx
. = o he]
Seleccionar la 00 ®
garantia multi-uso 8'6 kel
o & E
w ouw
Buscar el avalista El tercero busca una Entidad de Garantia que acepte el

documento contractual del aval pre-definido en el paso anterior

Especificar las condiciones El tercero y la Entidad de Garantia seleccionada “negocian” las
del aval con la Entidad de condiciones finales en las que se concede el aval
Garantia
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421

Buscar el Avalista

Sl

Mostrar las *
garantias multiuso
del usuario

disponibles en la
Administracién

{

¢Se puede utilizar
retencién de facturas
como aval?

yNO
¢El usuario tiene una N O

garantia multiuso en la
Administracioén con
“saldo” suficiente?

Buscar avalista

Buscar una
Entidad Avalista
externa

Seleccionar la
Entidad de
Garantia

La operacién se puede garantizar de tres formas:

Retencion del
pago de facturas

Si la operacion lo permite  (y el tercero lo desea), se puede retener el pago
facturas como garantia del trabajo.

En contrataciones se puede, por ejemplo, retener la primera factura como
garantia de la finalizacion del contrato.

Garantia multiuso
ya establecida en
la Administracion

Algunos terceros establecen en la administracion algo similar a una linea de
avales o garantia multiuso que es un aval (garantia) cuyo crédito se puede
utilizar para diferentes objetos , para avalar diferentes operaciones en el tiempo:

Acumulado del los avales
establecidos con los fondos
del aval multi-uso

En un momento inicial, se establece
una “garantia multiuso” en la
administracion con un saldo inicial de
100 que se utiliza para establecer
garantias en diferentes operaciones
con la Administracién, descontandose
el importe avalado del saldo de la
“cuenta de aval”.

“Saldo” de la garantia
multiuso en la administracion

El usuario establece una garantia
1 OO mlti-uso en la administracién por
un importe de 100

7 O 70 Establecimiento de Aval de 30 para
la operacion X

20 20 Establemmlangso de Aval de 50 ) .
para la operacién Y Cuando se libera un aval, el importe

liberado “vuelve” a la “cuenta de aval”

pudiéndose utilizar para cualquier otro

aval.

Liberacion del aval de 30 para la
50 50 operacion X

1 0 1 O Establecimiento de Aval de 50 para
la operacion Z

En el caso de que el tercero tenga una “garantia multi-uso” en la propia
Administracién, puede utilizarlo para establecer el aval, siempre que haya saldo
suficiente para el nuevo aval.

Garantia otorgada
por una Entidad
de Garantia

Si el tercero no tiene saldo en la “garantia multiuso” (o0 no quiere utilizar esta
modalidad), debe buscar un avalista externo , bien sea una Entidad Financiera /
Compafiia de Seguros bien sea una Entidad de Garantia Reciproca (ej: Elkargi),
para ello, el sistema debe ofrecer una seleccién de las Entidades de Garantia
posibles para el tipo de aval que se quiere establecer.
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422  Especificar las Condiciones del Aval

En este momento, se tiene un documento contractual para establecer un aval y hay que negociar las
condiciones con quien otorga la garantia:

* Garantia establecida contra el pago de facturas Las condiciones del aval se
«  Garantia multi-uso ya establecida con la Administracion ~negocian” con la Administracion

« Garantia otorgada por una Entidad de Garantia externa Las condiciones del aval se
(Entidad Financiera, Compafiia de Seguros o Entidad de  “negocian” con la Entidad de

Garantia Reciproca)

:

Especificar
contrato y
facturas a retener

Garantia establecida
contra el pago de
facturas

. Garantia externa

\

¢ Usar garantia multi- o
uso ya disponible en la g
Administracion? Negociar con la Entidad de > O
Garantia y obtener aval, DT
B o
bien individual para esta c g
operacion, bien en base a é — @©
" D
SI una linea de avales > & ° 2
2
©
5§82
S €<
N = i) o]
Selef:cnonall' la 8 o g
garantia multi-uso b4 'g =
»w o C
uw ouw

Cuando se retiene el pago de alguna factura el tercero deberia aportar a la
Pasarela de Garantias minimamente datos sobre el contrato y la forma de
facturacion.

Garantia multi-uso ya
disponible en la
Administracion

Dado que el tercero ya tiene una garantia multi-uso establecida en la
Administracién, simplemente tiene que seleccionar aquella que tenga saldo
suficiente para la operacién

Garantia otorgada por
una Entidad externa

El tercero debe negociar con la Entidad de Garantia externa la forma del
aval; habitualmente hay dos opciones:

» Establecer un aval para su uso exclusivo  en esta operacién

e Establecer una linea de aval en la Entidad de Garantia que permite
establecer multiples avales
Una linea de aval funciona de forma similar a las garantias multi-uso en
la Administracion:

Acumulado de los “Saldo” de la linea de
avales establecidos avales

En el caso de que el
tercero tenga una linea
de aval pre-concedida

1 00 El usuario establece una linea de aval

por un importe de 100 disponible para su uso
con el tipo de aval
30 70 Aval de 30 para la operacion X Concreto que se quiere

establecer, basta con que
el tercero la seleccione

Aval de 50 para la operacién Y
80 20 para establecer el aval en
S base a esta linea.
50 50 aparadenX , ,
’ Si no hay una linea de
90 10 Aval de 50 para la operacion Z aval’ se puede eStablecer

una nueva.
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En cualquier caso, como se establece la garantia con una Entidad de
Garantia externa no es objeto de la Pasarela de Avales, es un “negociado”
entre la Entidad de Garantia y el tercero avalado. Unicamente se describe
en este documento a modo ilustrativo.

SI ¢El usuario tiene lineas N O

de aval en la Entidad
Financiera con saldo
suficiente?

Y \/ \J

Peticién de nuevo
aval individual para
este objeto

Seleccionar la Peticion de nueva
linea de aval linea de avales

En ambos casos se establece una “conversacion ” entre el tercero y la
Entidad Financiera para negociar las condiciones finales de la linea de aval
o del aval concreto.

Esta conversacion entre el tercero y la Entidad de Garantia puede tener
lugar:

« on-line en la web de la entidad financiera si esta ofrece esta
modalidad o a través del correo electronico.

+ off-line (presencialmente): la Entidad de Garantias requiere al
tercero que presente documentacion en papel
en la conversacion se consideran entre otras cosas:
e Eltercero que solicita el aval
e El objeto para el aval
e Las condiciones contractuales propuestas

y en la conversacion (aunque no es practica habitual) podrian afiadirse otras
condiciones al contrato, esta vez impuestas por la Entidad de Garantia, para
dar forma al contrato final de la garantia

Como resultado del proceso de negociacion, se obtie ne un contrato
propuesto por la Administracion (Fase 1) y aceptado por la Entidad de
Garantia en base a un acuerdo con el tercero.

El siguiente paso y ya final en el procedimiento es la firma por parte de la Entidad de Garantia y
presentacion del aval en la Administracion.
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Fase 3: Establecimiento Final del Aval

En los pasos anteriores se ha definido un aval (un contrato) y en este paso final, éste se firma y
presenta en la Administracion:

Establecimiento \
del Aval para el

usuario y el
objeto
\ ‘e
vl

Registro del Aval

El documento contractual esta completo y

Establecimiento final del Aval
firmado por el avalista final.

para ello:
1. Un apoderado de la Entidad Avalista firma digitalmente el aval
2. El aval se entrega (presenta) a la Administracion que lo registra

3. El aval se hace llegar al 6rgano competente (ej la mesa de contratacion)

NOTA IMPORTANTE SOBRE LA FIRMA POR PARTE DE LAS ENT IDADES DE GARANTIA

A “nivel conceptual” un apoderado de la Entidad de Garantia firma el documento , sin embargo, esto
introduce un problema importante: ¢ como se certifica que la persona de la Entidad de Garantia
tiene los poderes adecuados para firmar la operaci6  n?

Una solucién podria ser un registro de apoderamiento en la Pasarela de Garanti as de la
Adminstracion en el cual las Entidades de Garantia mantienen y publican en algun sistema
telematico las personas con poderes para firmar operaciones de garantia.

Sin embargo, el mantenimiento de un registro de apoderamientos externo a la Entidad de
Garantia puede llegar a ser muy engorroso para las mismas y llegar a ser inoperativo.

Como solucién se plantea sustituir la firma del apoderado por un NRC (Numero de Referencia
Completo) emitido por los sistemas de la Entidad de Garantia al formalizarse la operacion.

Se supone que la Entidad de Garantia tiene control interno de las personas con poderes para
formalizar operaciones de garantia por lo que si la operacién es introducida en sus sistemas,
habra sido por alguien con permisos suficientes y pasado todos los flujos de aprobacion
internos necesarios.

Por lo tanto, se puede sustituir la firma del apoderado de la Entidad de G arantia por una
“firma” de los sistemas: el NRC

La firma del apoderado induce a la duda de si efectivamente esa persona tiene los
poderes suficientes, sin embargo, una firma de los sistemas podria de alguna forma
equipararse a una firma de entidad.
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Prototipo del Interfaz de Usuario

En el presente punto se prototipa el interfaz de usuario, de forma que se pueda tener una idea de las
interacciones del usuario con el sistema. NO se debe tomar este prototipo como definitivo sino como
una forma de avanzar en el entendimiento del sistema.

La Pasarela de Garantias deberia tener dos formas de funcionamiento

Independiente de La Pasarela de Garantias es responsable de

una aplicacion de Redactar la Garantia todas |?.S fases en el establecimiento de una

tramitacion (documento contractual) garantia.

departamental 2 En este caso, no hay una aplicacion “antes” de
% la Pasarela de Garantias que le suministre los

datos necesarios para redactar el aval:
e Eltercero
e El 6rgano de la administracion receptor del

Buscar Entidad de Garantia

aval
. " e El objeto del aval
Espe_clﬁcar IosTermlposy .
e e L - Las condiciones contractuales

contractual

La Pasarela de Garantias utilizara:

e LaPasarela de Terceros para “localizar”
al tercero sujeto del aval

En este caso la
redaccion del aval se
hace en la Pasarela de

Garantias (")Establecimiento final de Ia « La configuracion de “tipos de garantia”
Garantia en la imi H
el 2 (similar a los sufijos Fn la 'Pas?rela dg
(presentacién) Pago) para obtener “plantillas” de objetos
de aval o condiciones contractuales
Integrada en una En este caso, una aplicacion departamental envia
aplicacion de todos los datos necesarios para redactar el aval:
Y, s
’([jramltamon | -=Zz7 » Eltercero
epartamental. -~ - S «  El objeto del aval

_______ - -
e ~

En este caso la

redaccion del aval se El resto de la tramitacién: buscar avalista,
hace en la Aplicacion

Debartamental espemﬂc_ar_condlqones con la entidad y
S e -7 establecimiento final del aval se hacen en la
Pasarela de Garantias.

. Las condiciones contractuales

Especificar los Términos y
Condiciones con la Entidad de
Garantia y firmar el documento

a

Como se puede ver la Unica diferencia entre
ambos modos de funcionamiento de la Pasarela
T e e de Garantias es dénde se “redacta el aval” , en
S aniaens un caso es en la propia Pasarela de Garantias y

Y Administracion en el otro en la aplicacion departamental.
(presentacion)

Dado que se trata del caso mas “completo” en el presente punto se detalla el caso de que la Pasarela
de Garantias NO esta conectada a una aplicacion departamental

Cuando es una aplicacién departamental la que invoca a la Pasarela de Garantias, el
funcionamiento es el mismo con un paso menos (la redaccién del aval) que viene “redactado” en
los datos que envia la aplicacién departamental, es decir, la aplicacion departamental envia el
objeto, el tercero, condiciones contractuales, etc.
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El ciclo de vida de una garantia como se ha visto pasa por diferentes fases y esto ha de reflejarse en la
aplicacion, para lo cual se propone una interfaz de usuario con las siguientes areas generales:

* Redaccién del Aval :

Identificacion del objeto de la garantia

» Identificacién del 6rgano de la Administracién receptor del aval
» Identificacion del tercero

Redactar la Garantia .
(documento contractual)

74

Busqueda de la Entidad de Garantia avalista

Buscar Entidad de Garantia

|

Especificar los Términos y

Negociacion de las condiciones  del aval con la Entidad de Garantia

Establecimiento de la garantia

Condiciones con la Enicad de » Liberacion o ejecucién de la garantia
Garantia y firma del documento
contractual . . . L, .
Que se reflejan en la interfaz de usuario segun se muestra en la figura:
N
E ) Resumen general de la
L) Pasarela de Garantias garantia como guia /

Establecimiento final de la referencia rapida.

Garantia en la
Administracién
(presentacion)

"[Besumen de los Datos de la Garantia

Objeto de la garantia:
Tercero:

Organo de la Administracién:
Entidad de Garantia:
Documento:

Sin identificar /

Sin identificar
Sin identificar

Pasos / Fases de la
garantia. Es posible ir a
cualquiera de ellos para
ver los detalles

Sin identificar :
Descargar en formato PDF % i

Estado:

KXXX

R ANy O

%
|

il Identificar el L‘:S;:l'gcjer f; Identificar el || Buscar Entidad || Negociar las Resolucion de

H objeto . i tercero de Garantia condiciones la Garantia 3

e tEtsieiaelatiiersersessetsesestestatsseteatatenaiaet BT TTTy T T T &
—

Zona comdn donde se :
interactua en cada uno
de los pasos / fases 1

|
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5.1 Solicitud de una Garantia

5.1.1 Fase 1: Redaccion del Aval

ontifcal o N En esta fase, el tercero esta
T “redactando” un contrato de aval
Redactar el Aval para |0 Cual hay que
) En este momento se tiene un
Ldr;;‘:"fo'cgéle; “documento contractual” con: . . .
o > : g;;jnfgZ:Efémmmm « Identificar al peticionario del aval
receptor del aval receptor del aval
+ El objeto a avalar ¢ Identificar el 6rgano de la
« Las condiciones contractuales .. .,
Administracion receptor del aval
Identificar el Peroen el
tercero documento FALTA . .
J Ia entidad avalista « ldentificar el objeto del aval

5.1.1.1 Identificar el Objeto del Aval
Para identificar el objeto del aval hay dos opciones:

» El objeto de la Garantia viene indicado desde una aplicacion  “usuaria” de la Pasarela de
Garantias, probablemente una aplicacién de tramitacion electrénica.

 El objeto de la Garantia se selecciona en la propia Pasarela a partir de los tipos de
garantias configurados (equivalentes a los sufijos en los pagos)

CASO 1: El objeto de la Garantia viene indicado desde unaa plicacion cliente

En este <caso la aplicacion usuaria,
posiblemente una aplicacion de tramitacion
envia los datos sobre el objeto de la garantia a
EElED G E la Pasarela de Avales, siempre que este objeto
oo felk pertenezca a uno de los tipos de garantia
posibles en la Pasarela.

Aplicacién Usuaria de
la Pasarela de Avales

Pasarela de
Garantia;

Aplicacion de
Tramitacion

Tipps de Garanfias

CASO 2: El objeto de la Garantia se selecciona en la propia  Pasarela a partir de los tipos de
garantia configurados

En este caso, se supone que no hay una

aplicacion de tramitacion electrénica “antes” de

la Pasarela de Avales, y es el usuario el que

interactuando con el interfaz de usuario,

selecciona el objeto desde el registro de tipos
Datos sobre el de garantias de la propia Pasarela.

objeto de la
Garantia

Pasarela de
Garantia

Tipps de Garantias

NOTA: En ninguno de los casos, el objeto de la garantia es especificado por el usuario, en el primero
viene dado desde una aplicacién departamental y en el segundo se selecciona desde un
registro de tipos de garantias que se mantiene en la propia Pasarela de Garantias.
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En este punto y por ser el caso mas general se analiza la situacion en la que el objeto de la garantia
se selecciona en la propia Pasarela de Garantias

Para identificar el objeto de la Garantia, la Pasarela deberia mostrar un interfaz que permita al usuario

“navegar” por los tipos de garantia configurados en la base de datos

de la Pasarela de Garantias ,

y seleccionar aquel del cual desea establecer una garantia.

+

[ Pasarela de Garantias

\Resumen de los Datos de la Garantia |

Sin identificar
Sin identificar
Sin identificar
Sin identificar

Objeto de la garantia:
Tercero:

Organo de la Administracién:
Entidad de Garantia:

Documento:  Descargar en formato PDF &
Estado:  XXXX
Identificar el Lf:g:gf; Ie; Identificar el || Buscar Entidad || Negociar las Resolucién de
objeto Administracion tercero de Garantia condiciones la Garantia

Puede identificar el objeto de esta garantia buscando en el siguiente registro de tipos
normalizados de garantias:
‘> Administracion Autonomica
\> Gobierno Vasco
O Garantias Provisionales para contratar con la Administracién
O Garantias Definitivas para contratar con la Administracién

O Garantias para la percepcién de una ayuda

[> 1vap

‘> Administracién Foral

l> Administracion Local

La Pasarela de Garantias tendra que mantener un registro (base de datos)

« Los tipos de garantias se pueden agrupar en la base de datos por:

e La

e Grupo de administracién y administracion
e Tipo de garantia (por la naturaleza del objeto, como por ejemplo, contratar)

configuracién de tipos de garantias

establecer el “contrato” de la garantia, como:

* Usos permitidos (ej: contratar)

» Sies necesario que el tercero esté dado de alta en algun tipo de registro de terceros

« Entidades de Garantia donde se puede establecer este tipo de garantia
* Plantillas de documento
» Clausulas : textos a introducir en el “contrato”

de tipos de garantias

contendra todos los datos necesarios para poder

Es importante tener en cuenta que las clausulas han de ser genéricas en el
sentido de que pueden incluir datos especificos de cada aval.

Por ejemplo, en una clausula de un contrato de aval para establecer las
garantias provisionales de una licitacion, hay que incluir el namero de
expediente, algo como:

El presente contrato tiene como objeto el depdsito de las garantias
provisionales para el expediente de licitacion XXX publicado por la mesa
de contratacion [....]

La clausula legal configurada en el tipo de objeto es simplemente una

plantilla_de la clausula final pues esta ha de ser “personal izada” para el

aval concreto ; por esta razén en la configuracion de cada texto legal hay que
incluir una configuracién de qué datos hay que soli citar al usuario cuando
se cree el contrato.
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Una vez seleccionada el tipo de garantia en funcién de la Administracion, se muestran las clausulas de
dicha garantia impuestas por la Administracién; opcionalmente la Entidad de Garantia mas adelante en
la FASE 3 (Negociacion con la Entidad de Garantia) podria incluir alguna clausula adicional al
“contrato” aunque esto como norma general se evitard y las clausulas seran impuestas Unicamente por
la Administracion.

i Pasarela de Garantias
\Resumen de los Datos de la Garantia |

Objeto de la garantia:  Garantias provisionales para contratar con la Administracién
Tercero:  Sin identificar
Organo de la Administracién:  Sin identificar
Entidad de Garantia:  Sin identificar

Documento:  Descargar en formato PDF <
Estado:  XXXX

Identificar el L‘:g;ggcjé f; Identificar el || Buscar Entidad || Negociar las Resolucion de
objeto Administracién | tercero de Garantia condiciones la Garantia

N

Puede identificar el objeto de esta garantia buscando en el siguiente registro de tipos
normalizados de garantias:

‘> Administracion Autondmica
‘> Gobierno Vasco
® Garantias Provisionales para contratar con la Administracién

O Garantias Definitivas para contratar con la Administracién

O Garantias para la percepcién de una ayuda Una vez seleccionado el objeto,

‘> IVAP desde e.I registro (BBD.D) de tipos

de objeto se obtienen las

‘> Administracion Foral clausulas exigibles en este tipo

de contrato de aval.

|> Administracion Local

T T TV T T T UTOUIOIIOOUIUTUOUIUTIIUOIOOITOOIOOSOOTOOOOOOOO0O ®
o El "contrato” para este tipo de garantia incluye las siguientes cldusulas impuestas por la °
® Administracion: o
e . . g
o Clausula 1: [Nombre de la cldusula] °
L] Lorem ipsum onsectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat °
) volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea )
° .lci“'wdicis‘i“‘illlllllllllllllllllllll ®
[ ] , . | [ ]
° ® Nimero de expediente \ ‘ - pe
[ J : | [ J
° a Importe del contrato ‘ l u Ld
® . .
° L EEE NN EEEEEEEEEEEEEEENEEN Las clausulas configuradas con

Clausula 2: [Nombre de la cldusul N i i
o Clausula 2: [Nombre de la clausula] los tipos de objeto son
) Duilslaulnem vel eum iriure dolor in hepdr‘eri? ip vt{lpl{?afre ve[iT esse molestie cons. Unicamente planti"as del texto
° facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent lup, |ega| que han de ser “rellenadas”
L] Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lob! con datos concretos del aval.
[ consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse mol
° feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit M

duis dolore te fe?uif nulla facilisi. Nam liber tempor cum soluta

[ ] EEEEEN EEEEEEEN [ ] | ®
. m Fecha finalizacién del - .
° T y L
coooe BN TTTTLALAAAAARARA S cocccoooloe
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5.1.1.2 Identificar el 6rgano de la Administraciéon Receptor

El 6rgano de la Administracion receptor del aval se identificara en base a un registro (base de datos)
interno a la Pasarela de Garantias, de esta forma se garantiza que en el “contrato” del aval, este punto
esta identificado con exactitud.

El interfaz de usuario puede ser algo similar a:

1 Pasarela de Garantias
‘Resumen de los Datos de la Garantia i

Objeto de la garantia:  Garantias provisionales para contratar con la Administracién
Tercero: Sin identificar
Organo de la Administracién:  Sin identificar
Entidad de Garantia:  Sin identificar

Documento:  Descargar en formato PDF Tk
Estado: XXXX

Identificar el gigg::gcj; ?al] Identificar el || Buscar Entidad Negociar las Resolucion de
objeto P tercero de Garantia condiciones la Garantia

Puede identificar el objeto de esta garantia buscando en el siguiente registro de tipos
normalizados de garantias:

‘> Administracion Autonomica
O Gobierno Vasco

O Departamento de Hacienda
O Mesa de contratacién
O Departamento de Cultura

O Departamento de Educacién, Universidades e Investigacién
O Departamento de Empleo y Asuntos Sociales
O Departamento de Empleo y Asuntos Sociales
O [ae]
O 1IVAP

|> Administracion Foral

‘> Administracion Local

NOTA: Se propone separar la seleccion del objeto del aval en base a la configuracion de tipos de la
seleccion del érgano de la administracién para tener mas flexibilidad ya que en ocasiones
los objetos pueden ser muy genéricos (por ejemplo: garantias provisionales para contratar
con la Administracién) y si se “juntaran” objetos de aval y 6rganos de la administracién
habria que “repetir’ muchas configuraciones, en el ejemplo anterior, habria que tener
configuraciones para “garantias provisionales para contratar con el 6rgano XXX”, “garantias
provisionales para contratar con el érgano YYY”, etc.
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5.1.1.3 Identificar al tercero peticionario de la garantia

El tercero peticionario del aval ha de ser identificado en base a:
« Certificado digital (ONA, DNI electrénico, etc)
 Identificacion propietaria de cada administracion (ej: xINets en el Gobierno Vasco)
« Captura “simple” de los datos del tercero (nombre, teléfono, direccion, etc)
« ..incluso sistemas de autenticacion de redes sociales: Openld, google, Yahoo, Facebook, etc

El objetivo es conocer los datos de contacto del tercero  y otros datos necesarios para la redaccion
del “contrato” , para lo que puede haber dos opciones:

CASO 1. NO obligar a que el tercero esté dado de a Ita en un registro y simplemente
ofrecerle la posibilidad de cumplimentar sus datos en un formulario.

CASO 2:  Obligar a que el tercero esté dado de alta  en algun registro de la Administracién
(por ejemplo el registro de terceros de Hacienda en el Gobierno Vasco),
cumplimentando los datos obligatorios en este registro.

La configuracion de como han de estar los datos del tercero registrados deberia incluirse en la
configuraciéon del tipo de garantia  para la Administracién concreta, es decir, si se va a establecer
una garantia del tipo X en el Gobierno Vasco quiza se requiera que los datos del tercero estén en el
registro de Hacienda o en el registro de contratistas o quiza en varios registros, mientras que si se va a
establecer una garantia del tipo Y en un Ayuntamiento, no se requiere el alta del tercero en un registro.

CASO 1: NO obligar a que el tercero esté dado de alta en  un registro

En este caso, la propia Pasarela de Garantias tiene que obtener | a informacién del
tercero , presentando las pantallas de captura adecuadas

NOTA: Si el tercero dispone de una tarjeta digital (IZENPE o DNI Digital), se podria
obtener esta informacién directamente de los datos del certificado.

jig Pasarela de Garantias

Objeto de la garantia:  Garantias provisionales para contratar con la Administracién
Tercero:  Sin identificar
Organo de la Administracién:  Sin identificar
Entidad de Garantia:  Sin identificar
Documento:  Descargar en formato PDF “%
Estado:  XXXX

Identificar el é?eg:gcs; leal Identificar el || Buscar Entidad Negociar las Resolucién de
objeto A dr?*uini stracion tercero de Garantia condiciones la Garantia

<7

En este paso, se debe identificar el sujeto que establece la garantia, para lo puede
introducir los datos en el siguiente formulario, y si dispone de DNI Digital o de una
tarjeta de IZENPE, puede importar los datos de dicha tarjeta:

(TTTE_ |
DNI Obtener los datos del
Nombre ‘W—e@m—%—l tercero de la tarjeta
Direccién fzrakakea. |
Teléfono 15778866 I
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CASO 2:

El tercero debe estar dado de alta en algin regis  tro de la Administracion

En primer lugar hay que comprobar si el tercero esta previamente dado de al  ta en un
registro de terceros (cualquiera configurado con el tipo de objeto de aval), para lo cual la
Pasarela de Avales debe consultar dicho registro identificandose en el mismo:

I Pasarela de Garantias
Garantias provisionales para contratar con la Administracién
Sin identificar
Sin identificar
Sin identificar

Objeto de la garantia:
Tercero:

Organo de la Administracién:
Entidad de Garantia:

Documento:  Descargar en formato PDF L
Estado:  XXXX
Identificar el 232220: ; Ie; Identificar el || Buscar Entidad Negociar las Resolucién de
objeto Administracion tercero de Garantia condiciones la Garantia

N

En este paso, se debe identificar el sujeto que establece la garantia, para lo cual es
requisito imprescindible estar dado de alta en el Registro de Terceros del Departamento
de Hacienda del Gobierno Vasco.

Para comprobar si estd dado de alta en dicho registro o en
caso contrario solicitar el alta en el mismo, en primer lugar
debe identificarse:

Indentificarse en el
registro de terceros

A continuacién accederd al registro de terceros donde
podrd revisar sus datos personales y autorizar su
utilizacién en la tramitacién de la garantia

El registro de terceros puede contener informacién de caracter personal que va ser
importada a la Pasarela de Garantias y traspasada a una entidad externa asi que el
tercero debe autorizar el traspaso de estos datos ; lo habitual en estos casos es que el
registro de terceros autentique al usuario, dé la opcién de revisar los datos y autorice su
traspaso de vuelta a la Pasarela de Garantias:

En esta pantalla, el registro de terceros
autentica al usuario con el método que sea:

O R “Fmmmernfeon Il tarjeta digital, usuario clave, usuario de red
social, etc.

Autenticacidn en el Registro de Terceros del

Departamento de Haclenda de! Gobierno yasco NOTA: Es importante sefialar que la

© IZENPE
Introducir la tarjeta en el lector

autenticacion se esta efectuando en
la sede del registro de terceros, NO
en la de la Pasarela de Garantias.

O Autenticacién con usuario / clave
Usuario:
Clave:

Identificarse

Es IMPORTANTE tener presente que todas
estas pantallas pertenecen al registro de
terceros de la administracion y se muestran en
la sede (sitio web) del registro, no en el de la
Pasarela de Garantias
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Si el tercero ya estaba dado de alta en el
registro de terceros, se informa de los
datos existentes y se da la opcion de
actualizarlos:

@ @ T Fowronarnf com I8l

¢Son correctos estos datos?

DNT | 30639781D
Nombre | Alex Lara Garachana
Direccidn | General Concha, 12
Teléfono
Nimero Cuenta

NOoTA Es posible que las altas en el registro de

terceros tengan que ser validadas
manualmente asi que lo anterior puede
ser simplemente una solicitud
pendiente de validacién; este hecho ha
de tenerse en cuenta ya que los datos

Si el usuario decide actualizar los datos:

@ @ {hitp7Jwwwnonamf.com Jsll

Actualiza la informacién

DNI [30639781D
Nombre |Alex Lara Garachana
Direccién |Gral Concha, 12
Teléfono ‘633671 967
Nl:lmer'o Cuenfq 0182-20-12-214312347542327

Si por el contrario, el tercero no esta dado
de alta en el registro de terceros, se le da la
opcién de crear una nueva entrada:

@ @ i htfp://www.nonachoT sj]

SOLICITUD DE ALTA de tercero:

Frm]

DNI |
aportados a la tramitacién de la garantia Nombre |lker Olabarria Ozaet
pueden no ser “definitivos”/“firmes”; este Dir‘e'ccién_ .
hecho ha de tenerse en cuenta y prever - Teleforo P
que la Pasarela de Garantias debe Nimero Cuenta |15220-1221a 2547542577 |
esperar “confirmacion” por parte del oty
reaistro de terceros.
En cualquier caso, tanto si el tercero estaba
ya en el registro como si se trata de un OB T ol

nuevo alta, hay que solicitar confirmacion
al usuario para “transferir” y utilizar
estos datos en la Pasarela de Garantias

Queda pendiente valorar si esta autorizacion
exige firma digital o no aunque en principio
podria obviarse ya que se da por hecho de que
estos datos han llegado a la Pasarela
Gnicamente porque el tercero ha dado su
conformidad.

Una vez que el usuario ha dado su conformidad en el registro de terceros

Los siguientes datos van a transferirse a la
Pasarela de Garantias:
DNI | 30639781D
Nombre | Alex Lara Garachana
Direccidn | General Concha, 12
Teléfono
Nimero Cuenta

¢Da su conformidad?

a que sus

datos personales sean “utilizados”/traspasados a la pasarela de garantias el usuario
vuelve a la Pasarela de Garantias para continuar la tramitacion.

IMPORTANTE: Se entiende que el tercero puede cambiar sus datos

, volviendo a

interactuar con el registro de terceros, siempre que la fase de

Redaccion del Aval
siguiente fase:
del Aval .

no se haya completado y se haya avanzado a la
Seleccion de la Entidad de Garantia

y Negociacion
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D— Pasarela de Garantias

Objeto de la garantia:  Garantias provisionales para contratar con la Administracién
Tercero:  Sin identificar
Organo de la Administracién:  Sin identificar
Entidad de Garantia:  Sin identificar

Documento:  Descargar en formato PDF %
Estado:  XXXX

Identificar el g:ggggcjer f; Identificar el || Buscar Entidad I I Negociar Ias t Resolucién de
objeto Administracion tercero de ¢ o I o
Datos s obre el tercero en la garantia.
</ Es posible modificar estos datos mientras no se
La garantia se establece a hombre de: avance a la fase de blsqueda y negociacion

DNI 30639781D con la Entidad de Garantia
Nombre Alex Lara Garachana —
Direccién General Concha, 12
Teléfono

dado que alin no se ha remitido la propuesta de aval a ninguna Entidad de Garantia, adn
puede modificar estos datos:

Indentificarse en el
registro de terceros

NOTA TECNICA:

El usuario en la sede del registro de terceros, al “aceptar” que se traspasen sus
datos a la Pasarela de Garantias, “ otorga” una autorizacién temporal a la
Pasarela de Garantias para obtener estos datos . Existen mecanismos para esta
operacion como OAUTH que es un protocolo por el que el usuario autoriza el acceso
a datos de un sistema desde otro sistema.
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51.2 FASE 2: Busqueda del Avalista

La fase de busqueda de la Entidad de Garantia:

£Se puede utilizar
retencién de facturas
como aval?

¥NO
¢l usuario tiene una NO

garantia muttiuso en la
Administracién con
S I “saldo” suficiente?

Buscar avalista

Buscar una
Entidad Avalista
externa

Mostrar las *
garantias multiuso
del usuario

disponibles en la
Administracién

Seleccionar la
Entidad de
Garantia

7

El usuario tiene tres opciones :

Si la operacién lo permite (ej: contratacién), se puede utilizar la retencién de facturas como
garantia.
En este caso, la Pasarela de Garantias deberd acceder a informacion sobre el contrato
y la forma de facturacién; queda pendiente de analisis méas detallado.

Si tiene una “garantia multi-uso " establecida en la Administracion, puede establecer la nueva
garantia contra el “saldo” de esta “garantia multi-uso”
En este caso, la Pasarela de Garantias ha de consultar on-line con el registro de
garantias de la Administracién correspondiente por si el tercero tiene una garantia
multi-uso con saldo suficiente como para poder establecer el aval contra ella.

En cualquier caso, puede buscar una avalista externo , seleccionando una Entidad de
Garantia de una lista

La interfaz de usuario puede ser similar a la siguiente
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F Pasarela de Garantias

Objeto de la garantia:
Tercero:
Organo de la Administracién:

Entidad de Garantia:

Garantias provisionales para contratar con la Administracioh

Juan Luis Ronco

Mesa de Contratacion del departamento de Hacienda

Sin identificar

garantia

Administracion

Documento: Descargar en formato PD
Estado: XXXX
o Identificar el L )
Identificar el . Identificar el || Buscar Entidad
. 6rgano de la .
objeto tercero de Garantia

@ La operacién permite utilizar la retencién de facturs

NOTA:

Para “saber” si el usuario tiene una
garantia multi-uso ya establecida con la
administracion, la Pasarela de Garantias
debe consultar on-line con el Registro
de Garantias de dicha Administracion

Seleccione la forma en que se va a establecer la garantia; tiene *

es:

Especificar datos sobre

el contrato

saldo

@ Tiene disponible una garantia multi-uso en el Gobierno
Vasco, si lo desea puede establecer la garantia contra su

Utilizar garantia
multi-uso

®
®
®

Entidad de Garantia 1
Entidad de Garantia 2
Entidad de Garantia 3

@ También puede negociar una hueva garantia con cualquiera
de las siguientes entidades de garantia

garantia seleccionada

Utilizar la entidad de

5.1.3  FASE 3: Negociacion de las condiciones del Aval

Una vez seleccionada la forma en la que establecer la garantia, hay que negociar las condiciones de la
misma con la entidad que la otorga:

Retencion de | En el paso anterior (blsqueda de la forma de garantia) se ha identificado:
facturas + El contrato firmado con la Administracién
» La forma de facturacion
 Las facturas que seran retenidas
En este caso todo se desarrolla en la Administracion y no interviene una Entidad de
Garantia externa.
Garantia Si la garantia multi-uso ya esta establecida en la Administracién, no interviene una
multiuso Entidad de Garantia externa.
Entidad de Hay que acordar con la misma las condiciones contractuales:
Garantia
Externa
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SI

-

Seleccionar la 4
linea de aval

Caben tres opciones:

e Elusuario tiene una linea de
garantia ya establecida con
la Entidad Financieray se
puede utilizar para la
operacion actual.

¢ El usuario tiene lineas

de aval en la Entidad N O

Financiera con saldo
suficiente?

Peticién de nuevo
aval individual para
este objeto

v v

Conversacion Conversacion
online/offline entre online/offline entre
el usuario y la el usuario y la
Entidad Financiera Entidad Financiera

¢ Elusuario no tiene ninguna
linea de garantia establecida
y tiene que crear una nueva
linea para esta operacion y
futuras.

Peticién de nueva
linea de avales

¢ Elusuario no tiene ninguna
linea de garantia establecida
y prefiere crear una garantia
de un Unico uso en esta
operacion-

Concesion de la
linea de avales

|

Concesion del aval

En cualquiera de los casos, técnicamente se plantea muy complicado un interfaz
de usuario que permita este tipo de negociacidon con
Entidades de Garantia asi que:

los sistemas de las

La negociacion de la forma de establecer esta garantia entre el usuario y la
Entidad Financiera deberia ser off-line (presencialmente en la oficina de la
Entidad de Garantia, por correo electronico, etc)

La Pasarela de Garantias en todo caso “avisara” a la Entidad de Garantia
de que hay una nueva solicitud de garantia
“sabe” hasta el momento de la garantia:

adjuntando todo lo que se

 Objeto

» Condiciones contractuales impuestas por la Administracion
» Tercero

* etc

Lo anterior significa que en el momento que el usuario selecciona una Entidad de
Garantia en la FASE 2 (Busqueda de la Entidad de Garantia):

Se “avisa” a la Entidad de Garantia de la nueva solicitud, mediante un
correo electrénico o cualquier otro método como un mensaje a los sistemas
backend de la Entidad de Garantia.

Se bloquea el interfaz de usuario para que no se puedan hacer cambios ni
al objeto ni al tercero ya que la garantia se ha enviado a una Entidad de
Garantia para su estudio

En Gltima instancia y cuando el usuario llegue a un acuerdo con la Entidad
de Garantia, este acuerdo debe “llegar” de algin modo a la Pasar ela,
para ello el apoderado de la Entidad de Garantia deberia acceder al interfaz
de usuario de la Pasarela, adjuntar cualquier clausula adicional
impuesta por la Entidad de Garantia vy firmar la Garantia.
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La “pestafia” [Negociacion de las Condiciones] de la interfaz de usuario es
modificable Unicamente por el apoderado de la Entid  ad de Garantia seleccionada
por el tercero que tiene la opcion de incluir cualquier clausula adicional al contrato de
Garantia y firmar el “contrato” de garantia

T} Pasarela de Garantias
Objeto de la garantia:  Garantias provisionales para contratar con la Administracién
Tercero:  Juan Luis Ronco
Organo de la Administracién:  Mesa de Contratacién del departamento de Hacienda
Entidad de Garantia: Entidad de Garantia XXX
Documento:  Descargar en formato PDF L
Estado:  XXXX

Identificar el (Isc:g;’::fcl)c:; Tal Identificar el || Buscar Entidad Nego_ci_ar las Resolucién de
objeto Administracion tercero de Garantia condiciones la Garantia

La garantia para: “Garantias definitivas para contratar con el Gobierno Vasco" se va a
establecer con la Entidad de Garantia X

Si considera que la Garantia ya estd completa, puede proceder a firmar el
documento:

Firmar Documento

También, puede revisar las cldusulas impuestas por la Administracién (pestafia
Identificacién del Objeto de la Garantia o Descarga del PDF "L ) y adicionalmente
puede incluir alguna cldusula adicional impuesta por la Entidad de Garantia

Titulo de la cldusula | \

Desarrollo

Anadir Clausula

El “contrato” para este tipo de garantia incluye las siguientes cldusulas impuestas
por la Entidad de Garantia:

Clausula 1: [Nombre de la cldusula]
Lorem ipsum onsectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat

volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Si por el contrario, la Entidad de Garantia NO avala la operacién puede rechazarla:

Rechazar Operacion

Como se puede observar, el apoderado de la Entidad de Garantia, en este paso de la
aplicacion, una vez “negociado” el contrato de forma “off-line” , tiene que
incorporar cualquier clausula adicional al mismo (no habitual) y firmar el documento

El tercero NO firma el contrato de aval, este Unicamente es firmado por la Entidad de
Garantia al aceptar las condiciones impuestas por la Administracion.
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NOTA IMPORTANTE SOBRE LA FIRMA POR PARTE DE LAS ENT IDADES DE GARANTIA

En los interfaces graficos anteriores a “nivel conceptual” se ha descrito que el apoderado de la Entidad
de Garantia firma el documento , sin embargo, esto introduce un problema importante: ¢cémo se
certifica que la persona de la Entidad de Garantia  tiene los poderes adecuados para firmar la
operacion?

Una solucién podria ser un registro de apoderamiento en la Pasarela de Garanti as de la
Adminstracion en el cual las Entidades de Garantia mantienen y publican en algun sistema
telematico las personas con poderes para firmar operaciones de garantia.

Sin embargo, el mantenimiento de un registro de apoderamientos externo a la Entidad de
Garantia puede llegar a ser muy engorroso para las mismas y llegar a ser inoperativo.

Como solucién se plantea sustituir la firma del apoderado por un NRC (Numero de Referencia
Completo) emitido por los sistemas de la Entidad de Garantia al formalizarse la operacion.

Se supone que la Entidad de Garantia tiene control interno de las personas con poderes para
formalizar operaciones de garantia por lo que si la operacién es introducida en sus sistemas,
habra sido por alguien con permisos suficientes y pasado todos los flujos de aprobacion
internos necesarios.

Por lo tanto, se puede sustituir la firma del apoderado de la Entidad de G arantia por una
“firma” de los sistemas: el NRC

La firma del apoderado induce a la duda de si efectivamente esa persona tiene los
poderes suficientes, sin embargo, una firma de los sistemas podria de alguna forma
equipararse a una firma de entidad.

NOTA: NO se permitird hacer solicitudes a varias Entidade s de Garantia; si el usuario quiere
cambiar la Entidad de Garantia, tendra que anular | __a solicitud anterior

En el caso de que una Entidad de Garantia rechace una operacion, el apoderado de la
misma (o los sistemas) lo comunicara a la Pasarela de Garantias y esta enviara un correo
electrénico de aviso al tercero para indicarle la circunstancia.

Si una Entidad de Garantia rechaza la operacion, el tercero podra intentarlo con otra Entidad
distinta.

Esto implica que mientras una operacion de aval esté pendiente de se r aceptada o
rechazada por una Entidad de Garantia, el tercero n o podra solicitar el estudio de la
operacion por otra Entidad de Garantia distinta

IMPORTANTE!

En el escenario 1 en el que la Entidad de Garantia dispone de interfaces de usuario para la
negociacion y firma de la garantia, esta pantalla no tiene sentido ya que todo el proceso se hace en la
web de la Entidad de Garantia; a la Pasarela de Garantias Unicamente llega el producto final que es el
“contrato de aval” firmado (en formato digital), es decir, en el escenario de integracion 1 NO es
necesario que un responsable de la Entidad de Garantia introduzca manualmente el NRC del aval.

En el escenario 2 en el que la Entidad de Garantia dispone de un adaptador que comunica eventos a
la Pasarela de Garantias (y viceversa), el sistema back-end de la Entidad de Garantia enviara a la
Pasarela el NRC de forma que tampoco es necesario que un responsable de la Entidad de Garantia
introduzca manualmente el NRC del aval.
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Liberacion / Ejecucién de una Garantia

En la liberacion / ejecucion de una garantia no interviene el tercero avalado sino que Unicamente
interacttan:

» El 6rgano competente que emite la resolucion de liberacién / ejecucion
» Tesoreria que autoriza la liberacion / ejecucion
» La Entidad de Garantia que ejecuta la liberacién / ejecucion

Por lo tanto, en este caso los interfaces de usuario son “internos” a la Administracion y a la Entidad de
Garantia.

La tramitacion de la liberacién / ejecucion de una garantia se hace desde la “pestafia” de [Resolucion]:

e Facilita al 6rgano
T competente incluir la

1 11 Pasarela de Garantias

Objeto de la garantia:

Tercero:
Qr‘gano de la Administracién:
Entidad de Garantia:

Garantias provisionales para contratar con la Administracién
Juan Luis Ronco

Mesa de Contratacién del departamento de Hacienda
Entidad de Garantia XXX

Documento:  Descargar en formato PDF L
Estado:  XXXX
Identificar el gi;;:gcjgz Identificar el || Buscar Entidad Negociar las Resolucion de
objeto Administracion tercero de Garantia condiciones la Garantia

Motivos de resolucién

Resolucién del Organo Gestor

Resolucién completa

= : L
rk Firmar resolucion

Autorizacién de Tesoreria

Firmar autorizacion [

Entidad de Garantia

Comunicar liberacion /
ejecucion

resolucion por la que se
solicita la liberacién /
ejecucion

Facilita a Tesoreria
autorizar la liberacion /
ejecucion

Facilita a la Entidad de
Garantia comunicar la
liberacion / ejecucion
efectiva de forma manual

Si el que entra en esta pestafia es el tercero beneficiario del aval, podria ver el estado de la tramitacion
en el momento dado pero no podra hacer nada mas.

IMPORTANTE!

En los escenarios de integracion 1 y 2 en los que la Entidad de Garantia dispone de un adaptador que
comunica eventos a la Pasarela de Garantias, el sistema back-end de la Entidad de Garantias enviara
un evento certificando que la liberacion / ejecucién de la garantia

Por otra parte, las autorizaciones de tesoreria y el 6rgano competente también pueden ser enviadas
telematicamente a la Pasarela de Autorizaciones por los sistemas correspondientes.
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Necesidades de desarrollo por parte de las Entidade s de
Garantia

Las Entidades de Garantia pueden decidir entre:

Escenario 1 Solicitud, Negociacioén, Firma y Presentacion L? Entidad de Garantia
ofrece:

La Pasarela de Un tramite con un érgano de

Garantias ofrece el la administracion exige un aval ¢ Interfaces de usuario

interfaz de creacion del El tercero se dirige para solicitar /

contrato de garantia. auna interfaz web negociar el aval

de una Entidad
Avalista donde

La Entidad de Garantias °
puede solicitar un

* Adaptadores que

automatizar por aval para la comunican el
completo la tramitacion operacion establecimiento /

i E i El aval se hace . ;2 . L,
de avales ofreciendo: Avalista llegar & Ia aplicacion liberacion / ejecucion
. Interfaces de de tramitacion del aval a la Pasarela

- de Avales
SOIICItUd’ & a Pasarela de
negociacion y firma de Garantia Garantias
del aVaI (avalista)
El aval se hace
® Adaptadores con la o % llegar al registro de
Pasarela de avales Rogistro do el s avales de tesoreria
para comunicar la %’am"ﬁs Fasarce de
constitucion de

El aval dig:f' al se transmite a
una pasarela de garantias que

La solicitud de aval es se o hace llegar a los
interesados:

estudiada y aprobada « El registro de avales en

La entidad de Se registra en los sis_temas de tesoreria
garantfa e la Entidad Avalista R I;saalplicaci()n que exige un
construir:
* Elinterfaz de Liberacion / Ejecucion
usuario de

avales
(-

negociacién y firma
del aval

El adaptador entre
sus sistemas y la

Pasarela de - &
Garantias = | 1 de liberacion se El 6rgano gestor hace
Avalista O transmnea la Entidad de llegar la resolucion del aval
Garantia (liberacion / ejecucion) a la

Pasarela de Garantias

Pasarela de
Garantias 2

Adaptador Q
Registro de de la
Sarantias Pasarela de
Garantias ;2

L3 resolucién se

Q La Pasarela de Garantias
hace llegar la resolucion
— |(ejecucion / liberacién) al

responsable de Tesoreria

Enti
@ El aval se libera ®La liberacion utilizando la| | Garantias

Se registra en los se comunica @ Pasarel
sistemas de la de vuelta ala
entidad avalista Pasarela de ‘ @
Garantias

La resolucion se registra en el
registro de avales
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Escenario 2:

La Pasarela de
Garantias ofrece:

¢ Uninterfaz de
usuario para la
creacion del contrato
del aval

¢ Uninterfaz de
usuario para la
negociacion / firma
del contrato del aval

La Entidad de Garantia
construye un adaptador
con la Pasarela de
Garantias para
comunicar eventos
entre sistemas

La entidad de
garantia debe
construir:

* El adaptador entre
sus sistemas y la
Pasarela de
[CETERIES

@ El apoderado de la Entidad
Avalista y el tercero interesado
acuerdan off-line el ava

@ Un tramite con un 6rgano de
la administracion exige un aval

El tercero se dirige a una
interfaz web de la Pasarela
de Garantias donde puede
solicitar un aval para la
operacion en cualquier|

Entidad Avalista

Interfaz web de
solicitud de la

garantia
Pasarela de

Garantias

La garantias digital se
transmite a la Pasarela de
Garantias donde se hace
llegar a:

« La aplicacion de tramitacion
* Tesoreria

Registro de
Garantias

1. Eltercero crea el
contrato del aval en la
Adminitraciéon

2. El contrato se avisa
(correo electrénico) a
El aval se hace llegar a la Ia Entldad de Garantia
aplicacion de tramitacion
(incluyendo el nimero de 3. La negociacién del
I | I d
o reot0 o aval entre el tercero y
la Entidad de Garantia

se hace off-line

4. La comunicacion del
establecimiento del

3;5::3::” g:f:r:ﬁ':s @ El aval se hace aval se hace
% —=legar al registro de telematicamente entre
avales de tesoreria .
) sistemas (adaptador)
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Escenario 3 Solicitud, Negociacion, Firma y Presentacién El proceso de
' establecimiento del aval
La Pasarela de El tercero se dirige a una @ Il;natdrfn'iv:i‘:ucaci:ri‘é‘;ne?(zg::%d;/al seria:
Garantias ofrece: El apoderado de la interfaz we'b de la Pasarela 9
@ de Garantias donde puede 1 El tercero crea el

Entidad Avalista y el solicitar un aval para la

* Uninterfaz de ol peracion en cualqu contrato del aval en la
usuario para la aval. Entidad Avalista Adminitracién
creacion del contrato

2. El contrato se “avisa”

del aval El aval se hace llegar a la .
P aplicacion de tramitacion off-line (correo
. Uninterfaz de Avalist Gasart:!a de (ncloyendo o1 niimero i electronico) a la
usuario para la aransas Entidad de Garantia

Interfaz web de
negociacion de
garantias

Interfaz web de
solicitud de la
garantia

negociacion / firma

del contrato del aval 3. La negociacion del

aval entre el tercero y
la Entidad de Garantia
se hace off-line

Pasarela de
Garantias

¢ Uninterfaz de

usuario para que el ‘ Rogisto do
apoderado de la wafa'“"“” El aval se hace
I | registro ds 1 14
Entidad de Garantia % e ot 4. La comunicacion del
comunique el La garantias digital se establecimiento del
== |ntroduf:e en la Pasarela de aval la debe de hacer
establecimiento / Garantias donde se hace
lib > llegar a: el apoderado de la
1beracion o « La aplicacion de tramitacion E td d d G tr
ejecucion del aval * Tesoreria niidac de Garantia
entrando en la
Pasarela de Garantias
Liberacion / Ejecucion
La entidad de E_I proceso de Iiberacig’)n /
garantia NO debe o— ejecucion del aval seria:
i de
construir NADA e 1. La Pasarela de
I D @ ano gestor nace Garantia envia un
Avalista n —_|legar la resoluci6n del aval aviso §C(_)rre0
(liberacion / ejecucion) a la electromco) al
Q _| Pasarela de Garantias apoderado de |a
) orte ® Entidad de Garantia
| el &\ La Pasarela de Avales hace indicando que hay una
I I lucié B -z . -z
——{(eraaucion Tberacion) al liberacion / ejecucion
& responsable de Tesoreria de aval
R n
gt 2. El apoderado de la
Reoisto o Entidad de Garantia
La liberacién / ejecucion se Sarantias entra en interfaz de

confirma a la Pasarela de
Garantias

usuario de la Pasarela
La resolucién se registra en el de Garantia y accede
registro de garantias

a los detalles de la

El apoderado de la Entidad
Avalista recoge la

comunicacion de liberacion / La resolucion se hace llegar 2 S
ejecucion de aval y la la Entidad Avalista ”""Za",d@ solicitud.
introduce al sistema la Pasarela de Garantias

3. El apoderado de la
Entidad de Garantia
procede a la liberacién
/ ejecucién y comunica
este hecho en la
interfaz web de la
Pasarela de Garantias
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A primera vista parece que la alternativa mas plausible para cualquier Entidad de Garantia pasa por el
escenario de integracién 2 en el que Unicamente tiene que implementar un adaptador que comunica
datos entre los sistemas back-end propios y los de la Pasarela de Garantias.

En base a los eventos , identificados en el sistema, inicialmente, y sin el objetivo de ser exhaustivos, el
adaptador entre los sistemas de la Entidad de Garantia y la Pasarela de Garantias deberia tener las
siguientes funciones descritas a muy alto nivel:

Evento  Sentido Descripcién Parametros de Parametros de
entrada salida
nueva & Entrada Alguien en la Pasarela de « Datos del contrato de aval: » Evento recibido
necesidad . Garantias ha creado un . 3 OK/NOK
de garantia | (Bvento emitido . 440umento contractual para * Objeto y clausulas
porla Pasarela | ¢ establecimiento de una = Tercero
de Garantia) garantia y expresa su deseo * Organo de la
negociar la operacién a una Administracion
Entidad de Garantia . etc
necesidad - Salida La Entidad de Garantia « ldentificador de la garantia + Datos sobre el érgano /
de garantia . asume una operacion y esta apoderado /
en estudio (eve;nto er_zltléjo negociéndola con el tercero responsable de la
gorGa Entida Entidad de Garantia que
e Garantia) esta estudiando la
operacion
garantia - Salida Una Entidad de Garantiaha | « Identificador de la garantia * NRC (firma)
concedida / . aceptado / denegado una
denegada (evento emitido  heracion con un tercero « Datos del apoderado en
por la Entidad la Entidad de Garantia
de Garantia)
liberar / € Entrada El 6rgano competente y ¢ Identificador de la garantiaa | « Evento recibido OK /
ejecutar . posteriormente tesoreria liberar NOK
garantia (evento emitido : injjican g |a Entidad ' )
porla Pasarela  financiera que una garantia ¢ Resoluciones del érgano y
de Garantia) debe ser ejecutada/liberada tesoreria
garantia - Salida La Entidad de Garantias « Identificador de la garantia » Fechay hora de
liberada / - indica a la Pasarela de liberada liberacion
ejecutada (evento emitido | Garantias que la garantia
porlaEntidad | jpgicada ha sido liberada /
de Garantia) ejecutada
evento no < Entrada La Pasarela de Garantias « Identificador de la garantia » Evento recibido
atendido . indica a la Entidad de afectada OK/NOK
(evento emitido | Garantia que algin evento o
por la Pasarela | informado anteriormente « Identificador del evento
de Garantia) ; i
que requiere una accion « Fecha del envio del evento
posterior por su parte no
esté siendo atendido
Ej: Después de enviar un aviso
de nueva necesidad de
garantia a una Entidad de
Garantia, lo I6gico es que se
reciba en un tiempo
prudencial un evento de
necesidad de garantia en
estudio indicando que el
aviso ha sido atendido.
NOTA: Algunas de estas funciones pueden ser llamadas para mdltiples garantias, como por

ejemplo “liberar garantia” ya que facilita la liberacion de varias garantias establecidas en la
fase de garantias provisionales de una licitacion
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Adicionalmente se pueden definir funciones que debe exponer la Entidad de Garantia a la Pasarela de

Garantias:
Funcién  Sentido Descripcién Parametros de Parametros de
entrada salida

consulta del | € Entrada La Pasarela de Garantias « ldentificador de la garantia » Datos sobre el estado.
estado de L invoca a esta funcion para
una (funcién conocer el estado de una
garantia invocada porla  geterminada operacion de

Pasarela de garantfa: en estudio,

Garantia) establecida, liberada,

ejecutada, etc

Estos eventos y funciones “conectaran” de alguna forma automatica (sin intervencion manual) los
sistemas back-end de la Entidad de Garantia y la Pasarela de Garantias de las Administraciones

IMPORTANTE

El presente documento no es un analisis ni un disefio técnico Unicamente pretende analizar la
viabilidad del sistema y ayudar a estimar el esfuerzo de desarrollo tanto en el lado de la Pasarela de
Garantias como el lado de las Entidades de Garantias. Por esta razén, una vez que se acepte el
proyecto sera necesario profundizar en los eventos, funciones, sus parametros, formatos de datos, etc.
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6.1 Posibles Problemas

6.1.1  Quién tiene la responsabilidad de “presentar” la Garantia

En la tramitacion presencial tradicional, la responsabilidad de presentar la garantia a tiempo en la
Administracion es del tercero interesado, sin embargo, en el caso de la tramitacion telematica, la
presentacion ha de ser realizada por la Entidad de Garantia:

* Si hay una integracion entre sistemas  (escenarios de integracion 1 y 2), en el momento en
gue la operacion se formaliza en la Entidad de Garantia, se “avisa” a la Pasarela de Garantias.
Salvo error de sistemas la presentacion es automatica.

e Si por el contrario, no hay integracion entre sistemas  (escenario de integracion 3), el
apoderado de la Entidad de Garantia ha de acceder al interfaz de la Pasarela de Garantias y
“firmar” (introducir el NRC) de la garantia recién establecida en su Entidad.

Este hecho puede ser un problema ya que el apoderado de la Entidad de Garantia
asume una responsabilidad que hasta ahora no tenia. Sin embargo, en el sistema
propuesto, negociacion de la garantia se hace de forma “off-line” entre la Entidad de
Garantia y el tercero (por teléfono, correo electronico, presencialmente...). En cualquier
caso, el certificar manualmente la concesion / denegacion del aval es un paso mas en la
tramitacion dentro de la Entidad de Garantia.

La alternativa actual de que sea el tercero el que presenta la garantia en la
administracion no_es asumible _ pues exige al tercero volverse a desplazar  a la
Administracién con un documento (posiblemente impre so) con lo que la_
digitalizacion del procedimiento queda en poca cosa
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6.1.2 Problemas con los Avisos

En todos los escenarios de integracion, la Pasarela de Garantia “avisa” (posiblemente por correo
electronico) a los apoderados de las Entidades Financieras al tercero interesado y a la administracién
de algunos eventos:

Evento

Quién lo emite

Descripcién

Interesados

Para qué

nueva
necesidad de
garantia

Pasarela de Avales
(estrategias 2 y 3)

Alguien en la Pasarela de Garantias ha creado un
documento contractual para el establecimiento de una
garantia y expresa su deseo negociar la operacion a una
Entidad de Garantia

Entidad de Garantia
Tercero

Para ser informada de las
nuevas necesidades de aval
y en su caso ponerse en
contacto con el interesado

necesidad de Entidad de Garantia La Entidad de Garantia asume una operacion y esta Pasarela de Para saber que la necesidad
garantia en negociéndola con el tercero Garantias de garantia esta siendo
estudio Tercero atendida (especialmente en
los escenarios 2 y 3)
garantia Entidad de Garantia Una Entidad de Garantia ha aceptado / denegado una Entidad de Garantia En ambos casos el aviso da
concedida / operacién con un tercero Tercero la certeza de que la
denegada operacion se ha recibido en

la Administracion

liberar / ejecutar

Pasarla de Garantias

El 6rgano competente y posteriormente tesoreria indican a

Entidad de Garantia

Para ser informada de las

garantia (a peticién del 6rgano la Entidad Financiera que una garantia debe ser Tercero necesidades de liberacién /

competente y tesoreria) ejecutadalliberada ejecucion y actuar en
consecuencia

garantia Entidad de Garantias La Entidad de Garantias indica a la Pasarela de Garantias Pasarela de Para ser informada de las

liberada / que la garantia indicada ha sido liberada / ejecutada Garantias liberaciones / ejecuciones

ejecutada Tercero

evento no Pasarela de Garantias La Pasarela de Garantias indica a la Entidad de Garantia Entidad de Garantia Para informar de que algin

atendido que algun evento informado anteriormente que requiere evento que requiere una

(cuando un evento
enviado a una Entidad
de Garantia NO es
atendido)

una accion posterior por su parte no esta siendo atendido

En algunos casos como por ejemplo:

nueva necesidad de garantia

garantia concedida / denegada

operacion de aval

accion posterior por parte de
la Entidad de Garantia no
estéa siendo atendido

Un tercero requiere a una Entidad de Garantia que estudie una

La Entidad de Garantia acepta o rechaza una operacion de aval

y este hecho ha de ser comunicado por la Entidad de Garantia a
la Administracién a través de la Pasarela de Garantias.

la pérdida de un aviso o la inaccion de un apoderado p
operacion 'y por lo tanto un perjuicio para el tercero.

Por esta raz6n hay que tener en cuenta posibles problemas con los avisos:

¢ Como se garantiza el envio del aviso
por parte de la Pasarela de Garantia y
su recepcion por parte de la Entidad
Financiera?

sistemas, etc)

Garantia

todas

uede suponer la pérdida de una

La posibilidad mas plausible para “avisar” a los
apoderados de las Entidades de Garantia es utilizar el
correo electrénico, sin embargo el correo puede no llegar a
su destino por diferentes causas (buzoén lleno, error de

Para minimizar estos riesgos se puede:

. Hacer que los correos se envien con acuse de recibo y leer la
Pasarela de Garantias los acuses

. Hacer que la Pasarela de Garantia lea los mensajes de error
enviados por los servidores y actuar en consecuencia

. Enviar correos a buzones de grupo en las Entidades de

. Re-enviar el aviso en caso de que la Entidad de Garantia no
actte en un tiempo definido

. Proporcionar una aplicacién web para Entidades de Garantia
donde pueden consultar
pendientes como realizadas.

las operaciones, tanto
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¢, Como se garantiza que el apoderado
en la Entidad de Garantia actia en
consecuencia de un aviso?

6.1.3 Dénde se custodia la Garantia

Puede darse el caso de que el apoderado de la Entidad de
Garantia reciba el mensaje de aviso (pe. una nueva
operacion de aval), pero no haga nada .

Dado que el aviso que se enviard a la Entidad incluye
una URL de la Pasarela de Garantias donde el
apoderado ha de acceder para ver la nueva operacion,
se tiene controlado si el aviso se ha leido.

En el caso de que durante un periodo de tiempo no se
acceda a la Pasarela de Garantias en respuesta a un
aviso, esta re-enviara el aviso a modo de recordatorio

En dltima instancia, si tras un recordatorio tampoco se
actla, se puede “escalar” el aviso a algin responsable
superior en la Entidad de Garantia

La pasarela de Garantias Telematicas conlleva la eliminacion de la entrega del documento de garantia
(aval) en papel en las oficinas de la Administracion; cabe la duda de en poder de quién queda el

documento de garantia.

Las Entidades de Garantia con toda probabilidad tienen sus registros internos, pero en todo caso, tal y
como ocurre hasta ahora, los avales (telematicos y no telematicos) quedan custodiados en el Registro

de Garantias de la Administracion.

* La solucion de integracion 1 y 2 pasan por el establecimiento de un formato de intercambio

en XML

e En la solucién planteada para el escenario de integracion 3 (ver interfaz de usuario
propuesto) la garantia siempre esta en la Administracion y es cumplimentada por el tercero,
la Entidad de Garantia, firmada, etc
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6.1.4  Gestion de las operaciones en las Entidades de Garantia

En el escenario més sencillo, las Entidades de Garantia tienen la concesion de avales centralizada en
un dnico punto con lo que basta con “avisar” a un Unico 6rgano en la entidad para cualquier solicitud,
sin embargo, este no es el caso mas habitual : lo normal es que la concesion de garantias esté

“delegada” en la red de oficinas de la Entidad de G

arantia (esto es asi especialmente en el caso de

gue la Entidad de Garantia sea una Entidad Financiera).

En este Ultimo caso, cualquier aviso sobre una gara
ejecucion, etc) ha de dirigirse a la oficina
trabaja.

ntia (nueva operacion, liberacion,
con la que el tercero solicitante de la garantia

Este problema no existe en el escenario de integracion 1 donde la negociacion y firma del aval
se hace en la web de la Entidad de Garantia —se supone que ahi se proporcionan los
mecanismos necesarios para tramitar convenientemente las garantias—, sin embargo, en los
escenarios de integracion 2 y 3 donde el interfaz de tramitacion esta en la Pasarela de Garantias
aparece un problema: ¢a qué 6rgano de la Entidad de Garantia se dirigen las nuevas
operaciones?

Para solucionar este problema en los escenarios de integracion 2 y 3, caben varias soluciones:

Centralizar la tramitacion de .
operaciones telematicas en
un anico 6rgano de la
Entidad de Garantia

El tercero crea una garantia en la Pasarela de Avales:
identifica un objeto, un 6rgano de la Administracién, se
identifica él mismo, etc

* Cuando selecciona la Entidad de Garantia con lo que
quiere trabajar todas las operaciones se dirigen a un Unico
6rgano, es decir, se avisa a un Unico érgano de los eventos
del ciclo de vida de las garantias

Esta aproximacion puede “cuadrar” en Entidades de Garantia
tipo Elkargi, pero no ser adecuada para Entidades Financieras
donde la concesion de avales esta “delegada” en la red de
oficinas.

Proporcionar mecanismos a
las Entidades Financieras

Caben dos opciones:

Solucién

para que mantengan un
registro de oficinas y forma
de contacto (correo,
teléfono, etc) donde se
gestionan operaciones de
garantia

Implicaciones

Proporcionar en la Pasarela de
Garantia un interfaz de
administracion a las Entidades
de Garantia para que
mantengan un registro

(BBDD) con su red de oficinas y
contactos a los que avisar
(correo de los usuarios o
buzones de oficina o0 lo que sea)

Las Entidades de Garantia
deben mantener actualizada su
red de oficinas y contacto en un
registro de la Administracién lo
gue exige un compromiso

Que las Entidades de Garantia
proporcionen un servicio web
consultable por la Pasarela de
Garantias con su red de oficinas

El servicio web proporcionado
por las Entidades de Garantia
puede alimentarse de la BBDD
de red de oficinas central de la
Entidad.

Utilizando cualquiera de estas opciones, desde la Pasarela de
Garantias se tiene acceso a un registro de oficinas de la Entidad de
Garantia con lo que cuando el usuario selecciona la entidad con la que
quiere realizar la operacion de aval (ver punto 4.2.1 Buscar el Avalista)
se le puede mostrar un interfaz donde puede indicar exactamente con
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qué oficina quiere trabajar.

Volviendo al punto 4.2.1 Buscar el Avalista cuando el tercero selecciona la Entidad de Garantia:

[1  Pasarela de Garantias

]

Objeto de la garantia:
Tercero:
Organo de la Administracién:

Entidad de Garantia:

Garantias provisionales para contratar con la Administracié

Juan Luis Ronco

Mesa de Contratacién del departamento de Hacienda

Sin identificar

garantia

Documento:  Descargar en formato PDF %
Estado: XXXX
- Identifi ] ) ; . -
Identificar el érggr:::; fa Identificar el {| Buscar Entidad Negociar las Resolucion de
objeto Administracion tercero de Garantia condiciones la Garantia

Seleccione la forma en que se va a establecer la garantia; tiene tres opciones:

La operacién permite utilizar la retencién de facturas como

Especificar datos sobre
el contrato

saldo

Tiene disponible una garantia multi-uso en el Gobierno
Vasco, si lo desea puede establecer la garantia contra su

Utilizar garantia
multi-uso

®
®
®

Entidad de Garantia 1 _
Entidad de Garantia 2
Entidad de Garantia 3

También puede negociar una nueva garantia con cualquiera
de las siguientes entidades de garantia

‘ Utilizar la entidad de ‘

Cuando el usuario selecciona una

Entidad de

mostrar un
identificar la of

Garantia se puede
asistente para
icina concreta

El asistente de seleccion de oficina puede tirar del registro de la Pasarela de Garantias (opcion
1) o de un servicio web expuesto por la propia Entidad de Garantia; en cualquier caso se deberia
dar la opcion de que sea el propio tercero el que indique la oficina con la que trabaja en caso de
no encontrarla.

Este interfaz de busqueda de oficinas es

msarela de Garantias

un prototipo minimo que se puede

Buscar oficina de la Entidad XXX

Provincia: |&ipuzkea =

Municipio; [Donostia - San Sebastian 4]

@®Oficina 1 - Calle xxx
QOficina 2 - Calle YYY

COficina 3 - Calle YYY

“sofisticar” con muchas otras
caracteristicas:

o Basarlo en una seleccién sobre
un mapa (google maps)

o Mostrar datos del contacto de la
oficina

0 eftc

Mayo 2010

Justicia y Administracién Publica



BORRADOR DE TRABAJO: Pasarela de Garantias entre la Administracion y las Entidades Prestadoras

Documento : Pagina: 63/63

MUY IMPORTANTE!

Independientemente de lo expuesto en este documento respecto al sistema de avisos, se deberia
enviar una copia de los avisos de todas las operaciones a un 6rgano central en la Entidad de
Garantia.

Asi mismo, la infraestructura de la Pasarela de Garantia debe proporcionar una conso _ la a las
Entidades de Garantia donde puedan ver y hacer sequ imiento de todas las operaciones que
estan en curso o que han pasado por al Pasarela de Garantia
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