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I. INTRODUCCION

En la presente memoria correspondiente al afio 2019, se expone el
trabajo realizado desde el Servicio de Mediacidon Familiar del Departamento
de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco. Este servicio publico,
perteneciente a la Direcciéon de Politica Familiar y Desarrollo Comunitario,
esta gestionado por la Asociacion Vasca para el Desarrollo de la Mediacién y
Apoyo a la Familia Bateratu/Bateratu Elkartea. Bateratu, es una entidad no
lucrativa, con sede en Bilbao, y constituida en 1996 cuyo objeto principal de

atencion es la mediacién, y de modo especial, la mediacion familiar.

Se plasman en esta memoria aspectos propios del funcionamiento del
servicio de caracter técnico, estadistico, evaluativo, etc. y se ofrecen
igualmente, algunas reflexiones relativas a las intervenciones y actuaciones
del equipo de mediacién de Bizkaia, Gipuzkoa y Araba/Alava. Al mismo
tiempo que se refleja el trabajo realizado durante 2019, se pretende buscar

la mejora para futuros ejercicios en virtud de las realidades observadas.

La concrecion en 2008 de la Ley 1/2008, de 8 de febrero de
Mediacién Familiar del Pais Vasco, asi como su desarrollo en el Decreto
regulador de fecha 21 de abril, Decreto 84/2009, reconoce al Gobierno
Vasco, entre otras funciones, una responsabilidad directa en la oferta
publica en esta materia. Asi pues, a la inicial y pionera existencia de un
servicio de mediacidn en Bilbao, inaugurado en 1996 y con cobertura
entonces para toda la ciudadania vasca, se sumé en 2010 la sede de

Donostia y en 2012 la sede de Vitoria-Gasteiz.

El Servicio de Mediacién Familiar es un servicio gratuito, de acceso
voluntario y universal, y ubicado en: Bizkaia en Bilbao, calle Santutxu, 69,
planta baja; en Gipuzkoa, en Donostia en la calle Larramendi 1; y en
Araba/Alava en Vitoria-Gasteiz en la calle Santa Olaja de Acero 1, con los
teléfonos 94 427 77 88, 943 57 62 08 y 945 17 11 25 respectivamente.



@
EUSKO JAURLARITZA m ! GOBIERNO VASCO X ’\’

ENPLEGU ETA GIZARTE 7 DEPARTAMENTO DE EMPLEO
POLITIKETAKO SAILA Y POLITICAS SOCIALES FAMILIA BITARTEKARITZAKO

MEDIACION FAMLIAR

En sus tres sedes estd compuesto por equipos profesionales
interdisciplinares integrados por personas profesionales expertas en
mediacién familiar, mujeres y hombres en los tres territorios, tituladas/os
en derecho, psicologia, trabajo social y educacién social, ademas de contar

con personal administrativo, con sélida formacién en mediacion familiar.

La mediacién ofrece un espacio de didlogo adaptable a la actual
complejidad de la vida social. La ciudadania desde hace afios demanda
apostar por este paradigma emergente desde hace unas pocas décadas, y
hoy dia la mediacion es una adecuada respuesta a esta demanda, al
posibilitar espacios de didlogo adaptables a la actual complejidad de la
sociedad. Bajo este nuevo paradigma se promueve responsabilizar a las
partes en la gestion de sus propios conflictos, buscando ademas el
consenso, resolviendo las divergencias, controversias y conflictos de
manera negociada y democratica. Utilizando Ila palabra como Unica
herramienta, mediante una reflexidon compartida, mediante un didlogo

cooperativo, bajo premisas técnicas y metodoldgicas de caracter cientifico.

Como es habitual en estas memorias anuales, deseamos agradecer,
la atencion y colaboracién tanto directa, como indirecta, prestada a los
servicios de mediacion familiar de Bilbao, Donostia y Vitoria-Gasteiz. Son
muchas las entidades, personas y asociaciones de todo tipo, a quienes

debemos agradecer su confianza.

Esta dinamica colaborativa ha permitido y facilitado nuestra labor
profesional, inviable sin ella. Servicios Sociales, Juzgados, Centros de Salud,
Centros educativos, Colegios Profesionales (especialmente Colegio de la
Abogacia, de Psicologia, de Trabajo Social y Educacién Social), Diputaciones
forales, servicios municipales, Ertzaintza, Policias locales, Emakunde,
Ararteko y Gobierno Vasco, medios de comunicaciéon, ambito asociativo,
profesionales particulares, y ciudadania en general. Muchas gracias a todas

y todos. iEskerrik asko!
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II. OBJETIVOS DE LA MEDIACION

Senalamos los siguientes objetivos especificos:

1.- El ofrecimiento de un espacio neutral, donde facilitar el didlogo

entre todas las personas protagonistas de un conflicto familiar.

2.- El favorecimiento de la parentalidad positiva. Ello supone la
responsabilizacién de cada una de las personas involucradas en el conflicto
familiar, ofreciéndoles un mayor protagonismo en el mismo, en lugar de
delegar la toma de decisiones en terceros, potenciando en las partes su
capacidad de llegar a acuerdos en relacién a todas las cuestiones que se

dan en un proceso de ruptura, separacién o divorcio.

3.- Procurar que tanto las personas adultas como las menores de
edad, asuman de forma adecuada el proceso de separaciéon o divorcio,
posibilitando la disminucién en la frecuencia e intensidad de trastornos

emocionales.

4.- Facilitar la readaptacién a los cambios de circunstancias que
acontecen en la vida de la familia y, especialmente, los que afectan a hijos

e hijas menores de edad o personas mas vulnerables.

5.- Contribuir a la disminucion de los procedimientos judiciales
adversariales como forma de resolver los conflictos generados por la
ruptura de la pareja, u otros conflictos familiares.

6.- Operar en diversos conflictos de caracter familiar relacionados con
crisis originadas por problemas en la comunicacion, toma de acuerdos o
convivencia entre las personas que componen la familia o wunidad
convivencial.

7.- Fortalecer el trabajo en red y de colaboracién con los distintos
servicios publicos y privados que trabajan en el ambito de la familia.

8.- Colaborar con el Gobierno Vasco y las demas administraciones en
cualquier circunstancia propia de la mediacién familiar: desarrollo
legislativo, cuestiones técnicas, metodoldgicas o deontoldgicas.

9.- Participar en el desarrollo técnico de la mediacion a través de la

reflexién, analisis, docencia e investigacion.
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I1I. CARA,CTERiSTICAS DE LOS SERVICIOS INTEGRALES DE
MEDIACION FAMILIAR DEL GOBIERNO VASCO

La intervencion de los Servicios Integrales de Mediacién Familiar se basa

en los siguientes aspectos:

1. El caracter informativo que se realiza con las personas usuarias en un
sentido multidimensional: aspectos juridico-legales, psicoldgicos,
psicosociales, educativos, etc.

Una de las premisas basicas para iniciar una negociacion es disponer las
partes de informacion especifica. Es este factor, basico en la edificacion
de las siguientes fases que componen el proceso de la mediacion:
comunicacidn- negociacidon- consenso entre las partes.

Es importante matizar que la labor realizada es de informacién a las
personas que componen la pareja, familia o unidad convivencial, no de
asesoramiento individual o “de parte”, lo que supondria alejarnos del

enfoque de la mediacidn.

2. La imparcialidad del equipo y la confidencialidad sobre los datos
aportados. Estos dos factores posibilitan la creacién de un clima de
confianza mutua que facilita la consecucion de los logros propios de la

mediacion.

3. La capacidad para facilitar la comunicacidon entre las personas en
conflicto, entendiendo éste, no como algo necesariamente negativo sino,
como una realidad util, una oportunidad que es conveniente conocer en

profundidad para gestionarlo correctamente.

4. Son las personas protagonistas de la situacidn quienes toman las
decisiones con relacién al presente y futuro de la familia. Se produce asi,
por tanto, un fendomeno de responsabilizacidon necesaria e inherente a
la mediacién, que evita delegar en terceras partes, y contribuye a la
creaciéon de una conciencia social de compromiso de la ciudadania
respecto de sus propios problemas y su capacidad participativa en la

resolucion de los mismos.
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5. La mediacién familiar no puede inscribirse dentro de lo que serian los
supuestos conceptuales ni metodolégicos propios de una terapia
psicolégica de pareja, familiar, o individual, aunque participa de

algunos de dichos supuestos.

6. La incidencia de la mediacidon en los aspectos “informales” -lo que se
denomind hace ya mas de una década “Justicias informales”- confiere a
ésta una gran versatilidad y dinamismo, facilitando la adaptacion de la
misma a cada caso concreto.

Ademas la individualizacién de cada caso, supone otro pilar basico que
coadyuva al aumento de la eficacia de la intervencidn y favorece que la

persona usuaria se sienta atendida en sus necesidades individuales.

7. Entre las caracteristicas y funciones de los Servicios de Mediacion
Familiar de Gobierno Vasco con relacion al Plan de Igualdad se
encuentran las siguientes:
= Promover las relaciones de igualdad en el contexto familiar, desde la
perspectiva de género.

» Garantizar espacios de comunicacion desde un enfoque de igualdad
en las relaciones familiares.

= Favorecer el intercambio de opiniones para la toma de decisiones
consensuadas en un espacio imparcial.

= Facilitar la toma de acuerdos en situaciones de conflicto familiar,

desde un planteamiento igualitario.

IV. TIPOLOGIA DE CONFLICTOS

Los conflictos familiares con los que trabajamos en el SMF tienen que
ver con aquellos originados por la ruptura de la pareja y los conflictos

familiares no vinculados a la ruptura de ésta.
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Esta forma de clasificar los conflictos familiares viene determinada
por un lado por el articulo 5 de la Ley Vasca de Mediacién Familiar, de 8 de
febrero de 2008 vy, a su vez, hemos ido incorporando criterios que nos

permiten definir con mayor precision el tipo de conflictos atendidos.

IV.1. CONFLICTOS ORIGINADOS EN LAS SITUACIONES DE RUPTURA
DE PAREJA.

Las cuestiones a las que se refiere este apartado estan relacionadas
con conflictos surgidos entre las personas unidas por vinculo conyugal, asi

como entre aquellas que constituyen pareja de hecho o unidad convivencial.

Ademads, se incluyen otras situaciones en las que no siendo unidad
convivencial en los términos que establece la ley (“"personas unidas por una
relacion permanente analoga a la conyugal que deberd ser acreditada
fehacientemente, asi como a las personas que,..., viven juntas en una
misma vivienda o alojamiento durante un periodo de tiempo continuado...”)
las personas acuden a mediacidn para regular, por ejemplo, la relaciéon con

un hijo o hija que han tenido en comun.

Desde un punto de vista cronoldgico, estos conflictos de pareja
pueden llegar a los SMF tanto en un momento inmediatamente anterior a su
ruptura, como cuando la misma se esta produciendo, o en cualquier etapa
posterior a ella, pudiendo abordar a su vez conflictos originados por el
cambio de circunstancias sobrevenido en los acuerdos alcanzados

anteriormente.
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MOMENTO EN EL QUE SE INICIA LA MEDIACION
CAPV 2019

Bizkaia Gipuzkoa Araba

B DESPUES DE LA RUPTURA B ANTES Y DURANTE LA RUPTURA

Como se aprecia en el anterior grafico, en los tres Territorios
Histdricos la mayoria de parejas que acuden al SMF lo hace antes o durante
la ruptura de pareja, pauta que se ha venido observando respecto a las
obtenidas en los afios anteriores, pudiéndose establecer un patrén claro en

cuanto al momento en que las parejas acuden al SMF.

En los procesos de mediacién, las cuestiones derivadas de la ruptura

de la pareja las clasificamos en:

e Atribucién de la guarda y custodia, asi como aspectos relacionados
con la custodia compartida.

e Tiempos de convivencia para la persona o personas (familiares) que
no ejercen la guarda y custodia, el denominado “régimen de visitas”.

e Pensiones alimenticias y compensatorias.

e Atribucién del uso de la vivienda familiar y ajuar.

e Aspectos relacionados con el ejercicio de la patria potestad.

e Cuestiones econdmicas.

e Acuerdos de convivencia.
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TIPOLOGIA DE CONFLICTOS
CAPV 2019

W Acuerdos Globales

M Relacion con los
hijos/as
% %
Araba % L -
M Organizacién Familiar

M Cuestiones

Gipuzk 8%3 econdmicas

oa L
B Incumplimientos

,4%  ® Modificaciones (P.A,
Bizkaia G.C,etc.)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Los datos obtenidos en el ultimo trienio son muy similares en lo que a
la tipologia de los conflictos se refiere. La mayor parte de las parejas
demandan nuestro espacio para alcanzar “acuerdos globales”, (entre el
74% de Gipuzkoa y el 85% de Bizkaia) que tratan sobre todos los asuntos
relacionados con la ruptura, seguido a bastante distancia, (entre el 11% de
Gipuzkoa y el 13% de Bizkaia) de aquellas parejas que solicitan modificar
acuerdos alcanzados con anterioridad (por ejemplo, cambios en las

organizaciones familiares, reparto de las cargas econdémicas...).

El resto de los asuntos trabajados son de caracter residual en cuanto
a proporcion, y se reparten entre cuestiones como las relaciones con hijas e

hijos, incumplimientos, cuestiones econdmicas etc.

10
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MOMENTO EN EL QUE SE INICIA LA MEDIACION 2019
3%
Araba 84%
13%
i No hay Separacion
9%
. B Hay Separacion
Gipuzkoa 67% )
24% B Ya estan separados
4%
Bizkaia 80%
16%
0% 50% 100%

En cuanto al objetivo de la pareja cuando solicitan el inicio de la
mediacion, vemos en el grafico anterior como la gran mayoria realizan esta
solicitud para acordar los términos de su separacion (el 80% en Bizkaia, el

84% en Araba y el 67% en el caso de Gipuzkoa).

Mientras que los casos de las parejas que ya estan separadas cuando
llegan a los SMFs, la mayoria de estas quieren acordar los términos de la
modificacién de sus medidas anteriormente establecidas, o acordar otro tipo
de cuestiones sobre, por ejemplo, incumplimientos de medidas anteriores.
Este afio tanto Bizkaia como Araba han mantenido la tendencia en estos
casos, un 16% y un 13% respectivamente. Mientras que en el SMF
Gipuzkoa han aumentado considerablemente, siendo el 24% de los casos

atendidos durante el 2019 en comparacién con el 2% del afio anterior.

Por el contrario las parejas que querian llegar a acuerdos sobre
materias no relacionadas con su separacion, fueron el 3% en Araba y el 4%

en Bizkaia.

11
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IV.2. CONFLICTOS ORIGINADOS EN LAS RELACIONES FAMILIARES

En este apartado se incluyen los conflictos citados en la Ley vasca de
Mediacion Familiar, en su articulo 5.2, y que corresponden a las distintas
personas, y grados de parentesco (hasta el cuarto grado de consanguinidad,
y por adopcion o afinidad) que pueden componer una familia:

* Conflictos originados en la familia por discrepancia sobre
alimentos entre parientes.

» Conflictos surgidos en la familia bioldgica y de acogida.

= Conflictos surgidos cuando los progenitores y progenitoras
impidan a los abuelos y abuelas mantener relaciones
normalizadas con sus nietos y nietas, u otros familiares con
vinculos de consanguinidad hasta el cuarto grado.

= Conflictos por causa de herencias o sucesiones o derivados de
negocios familiares.

* Conflictos originados entre personas dependientes y los

familiares que las atiendan.

Desde el Servicio de Mediacion Familiar del Gobierno Vasco se han
clasificado estas situaciones atendiendo a la demanda y al tipo de conflicto
abordado en las siguientes categorias: personas en situacion de
dependencia, herencia, negocio familiar, cuestiones econdmicas no
convivenciales, cuestiones convivenciales, relacién con nietas/os, relacién
con sobrinas/os, relacidn con las hijas o hijos tras la ruptura y toma de

decisiones respecto a las hijas y los hijos.

1.- Relacién con nietas/os y relacion con sobrinas/os

Esta distincidn hace referencia a aquellas situaciones de dificultad de
comunicacién entre abuelas y abuelos con sus respectivos nietos y nietas,
tios y tias con sobrinos y sobrinas, etc. Se trata, en ocasiones, de conflictos
relacionados con la ruptura de pareja de los y las progenitoras de esos
nietos o nietas, o de esos sobrinos o sobrinas, que por sus propias
resistencias trasciende a la relacion con los abuelos y abuelas u otros

familiares.

12
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Precisamente por esta doble vertiente del conflicto (entre la pareja
gque ha interrumpido su relacion y la propia familia) los procesos de
mediacion acostumbran a ser multipartes para facilitar la comunicacién

entre todas las personas afectadas.
2.- Personas en situacion de dependencia

En general, el usuario o usuaria que demanda la mediacion esta
asumiendo los cuidados de una persona con alguna discapacidad o
considera que esa posible dependencia se va a agudizar en un plazo de

tiempo breve.
3.- Intergeneracional

Este concepto recoge los conflictos en la relacién de familiares de dos
generaciones, principalmente:

La relacion entre padre-madre-hijos-hijas menores de edad o en la primera

edad adulta cuando existe una situacién de dependencia econdmica o una

necesidad de compartir la vivienda.

Consideramos que esta solicitud de mediacion responde a una
realidad social y un abordaje cada vez mas diverso y complejo desde la red
de intervencion social y de salud para situaciones de conflicto e incluso de

violencia filio-parental.
4.- Convivencial

Esta categoria hace referencia a la relacion de convivencia familiar en
un sentido amplio incluyendo tanto las situaciones entre hermanos vy
hermanas como la convivencia entre la propia pareja y sus hijos e hijas

adultas u otras personas de la familia.

5.- Herencia
Corresponde a los conflictos generados entre familiares cuando es
necesario proceder a la division y adjudicacién del patrimonio hereditario

familiar.

13
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6.- Negocio Familiar

Son conflictos relacionados con negocios familiares que surgen entre
personas con vinculos familiares, que ademas comparten la responsabilidad
de gestionar un negocio. La particularidad de estos casos reside en que se
pueden confundir los roles que cada miembro de la familia juega a nivel
personal o familiar, con los roles derivados de Ilas relaciones
laborales/empresariales, pudiendo afectar a las relaciones familiares vy

viceversa.
7.- Cuestiones econémicas no convivenciales

Esta categoria hace referencia a aquellas situaciones en las que dos
personas tratan temas econdmicos no incluidos en otros apartados y que
pueden derivar de una relacién de pareja que ya ha terminado.
8.- Relacion con las hijas y los hijos tras la ruptura

Se trataria de aquellos casos en los que tras la ruptura de pareja, la

relacion entre el padre y la madre con sus hijos e hijas se ha visto

deteriorada.
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TIPOLOGIA DE CONFLICTO 2019

Toma decisiones respecto
a las hijas e hijos

Araba ) >3, M Relacidn con hijas/hijos

e trasla ruptura
46%

m Relacidn con nietas/os

M Personas en situacion
- 19% dependencia
24% H Convivencial
i 85, M Herencia
(]
Bizkaia 9%

9% 59% H Intergeneracional

Gipuzkoa

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

El grafico anterior destaca como en Bizkaia, como en afios anteriores,
la mayoria de los conflictos familiares son del tipo “convivencial”, en un
59%. Por el contrario, en Araba y Gipuzkoa son los conflictos de tipo
Intergeneracional los mas atendidos, con un 46% vy un 24%

respectivamente.

V. PERFIL DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS

Para definir el perfil de las personas usuarias del SMF utilizamos los
criterios de estado civil, edad, nacionalidad, lugar de residencia, nivel de
estudios, situacion laboral, persona solicitante de la mediacidn y tipologia

de la familia.

También recogemos otros datos teniendo en cuenta si se trata de una
situacion derivada de la ruptura de pareja o de conflicto de familia, cuantos
son los afios de convivencia (en los conflictos de pareja) y el parentesco

entre las personas atendidas (en los conflictos de familia).
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Tipologia de familia

En relacion a la clasificacion de la “tipologia de familia”, dividimos

ésta en familia tradicional, reconstituida y monoparental.

Respecto de la monoparentalidad, entendida en sentido estricto,
impediria intervenir en mediacidon por ser inviable, ya que si una persona
tiene registrada a su hija o hijo en el Registro Civil como madre o padre
soltera/o, sin identificaciéon de la otra parte, no existe posibilidad juridica de

negociar unos acuerdos al respecto del o de la menor.

Es por ello, por lo que hemos contemplado la categoria de
monoparentalidad en la misma linea que se considera desde entidades de
intervencion social. Es decir, serian familias monoparentales aquellas que,
estando reconocido en el Libro de Familia como hijo o hija por la madre y
por el padre, en la mayor parte de las situaciones se encuentran en una
situacién de distancia afectiva, relacional o incluso geografica respecto al

menor o la menor.

TIPOLOGIA DE FAMILIA 2019

Reconstituida 3%

Tradicional 83%

Araba

0
Mono-parental ausente 1%

Mono-parental presente

Reconstituida 4% M Total
73% B Madre

Padre
Mono-parental ausente | B Ambos

Tradicional

Gipuzkoa

Mono-parental presente 2

Reconstituida 6%

Tradicional 94%

Bizkaia

Mono-parental ausente |!|0,2%

Mono-parental presente 4%
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Siguiendo con la tendencia observada en el Ultimo trienio, las familias
denominadas como tradicionales (una pareja de progenitores con sus hijos
e hijas) suponen la mayoria de casos en los tres SMF. Cabe destacar que en
Gipuzkoa durante el 2019 han atendido un 19% de familias monoparentales
en los que ambos progenitores estan presentes (padre y madre que se

organizan de manera compartida).

Estado Civil

Durante el afio 2019, el estado civil de la mayoria de las personas
que acudieron a los servicios de mediacién de los tres Territorios Historicos
ha sido el de casada y casado, seguidos del de soltera y soltero. Esta

tendencia se ha mantenido en los cuatro ultimos anos.

ESTADO CIVIL 2019

B Hombre

B Mujer

0,7% 0,5%

0,0% 0% 0:3% (59

© © © © © © © m© © © © © © © © © © ©
‘S o Qo b o =« © o Qo T c 29| o b o Qo
~ ~ © ~ ~ © ~ ~ © ~ ~ © ~ ~ © ~ ~ ©
N 53 g |HN 353 |8 5 | ¥ 5 | ¥ 5 g|¥ 3 g
om o o o om o om o [an] o [aa] o

(G] (G) (G] (G] (G) (G)

Divorciada Viuda Separada Pareja de Soltera Casada
judicialmente hecho
registrada

Anos de convivencia

En los tres territorios la mayoria de las parejas que acudieron al SMF
durante 2019 tomaron la decision de interrumpir su relacion cuando

llevaban entre 6 y 20 afos de convivencia.
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Anos de Convivencia 2019
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En cuanto a Bizkaia, se observa en el grafico como un 22% de las

parejas que acuden al SMF no han llegado a convivir ni un afo.

En Gipuzkoa cabe destacar que el 35% de las parejas han convivido
entre 11 y 15 afios y en Araba, siguiendo la tendencia de afios anteriores, el

porcentaje mas alto se sitla entre los 6 y 10 afos, siendo el 27% del total.

Edad

Podemos observar igual que en afos anteriores, que la mayor parte
de las personas usuarias de estos servicios tienen una edad comprendida
entre los 41 y los 55 afos, seguidos, de la categoria 26 a 40 afos. La
explicaciéon de estos datos la encontramos en el hecho de que la mayor
parte de las personas que acuden lo hacen por conflictos derivados de la

ruptura de pareja.
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EDAD 2019
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Nacionalidad

La interculturalidad es una situacidn que sigue estando presente en
nuestra sociedad y que, consecuentemente, tiene su reflejo en la diversidad

de procedencia de las personas que solicitan la intervencién de los SMF.

NACIONALIDAD 2019

Bizkaia Gipuzkoa Araba

M Europea M Americana M Africana M Oceania M Asia
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Logicamente, la mayoria de las personas atendidas provienen de
paises miembros de la Unidon Europea y, dentro de ella, de los tres
Territorios Historicos de Euskadi. Descienden ligeramente en Bizkaia, las
personas de nacionalidades de paises americanos que supusieron el 10% en
2017, y el 7% en 2018, manteniéndose en un 6% en Araba y un 7% en

Gipuzkoa.
Lugar de Nacimiento

Recogemos esta dato ya que se da la circunstancia de que aun
teniendo la nacionalidad de un determinado pais o estado (la espafiola, por
ejemplo), las personas atendidas pueden tener un origen distinto al de su
nacionalidad, lo que provoca que en el transcurso de las sesiones puedan
aparecer cuestiones interculturales que las personas mediadoras deberdn

gestionar.

Como en afos anteriores, los porcentajes mas altos se concentran en
personas nacidas en la CAE y en otras comunidades autonomas, suponiendo
el 87% de las personas atendidas. Del resto de la poblacién atendida,

vemos que en torno al 10% son nacidos en América y un 3% en Africa.

Lugar de Nacimiento 2019

B América

M Europa comunitaria o
extracomunitaria
m Africa

9% 8%

| Otras CCAA

m CAPV

Bizkaia Gipuzkoa Araba
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Para recoger los datos de lugar de residencia de las personas
usuarias que han acudido al SMF de los tres Territorios Historicos, se ha
utilizado un mapa dividido en mancomunidades en el caso de Bizkaia, en

cuadrillas en el de Araba y en comarcas en Gipuzkoa.

Como se puede observar, tanto en Bizkaia, como en Araba y en
Gipuzkoa, se atiende de forma mayoritaria a personas residentes en las
capitales: el Gran Bilbao, la Llanada Alavesa y Donostialdea, (81%, 87% vy

61% del total de la muestra respectivamente).

MAPA DESCRIPTIVO DEL LUGAR DE RESIDENCIA
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Las caracteristicas fisicas de cada Territorio Histdrico, la distinta
densidad de poblacién y las dificultades que conllevan para las personas
usuarias los desplazamientos a los SMF ubicados en las capitales de cada
Territorio, explican el porcentaje de uso de estos servicios en relacién al

lugar de residencia.

Por otra parte, también se han atendido a personas residentes en
provincias limitrofes a la CAE o incluso mas alejadas, asi como a residentes
en otros paises. En todos estos casos alguna de las personas relacionadas
con el conflicto residia en Euskadi, siendo éste un requisito para poder ser
atendidas desde el SMF.

Nivel de Estudios

Observando el grafico podemos destacar que en el SMF los niveles de
estudio que mas personas concentran son el nivel medio (mayoritario)
seguido del superior, suponiendo un cambio con respecto a los afios

anteriores.

Durante el 2019, en Araba fueron las mujeres con nivel de estudios
superiores las mayoritarias, en un 43%, mientras que en Bizkaia y Gipuzkoa
son los hombres con estudios medios los que han tenido el porcentaje mas

alto, un 43% y 51% respetivamente.
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NIVEL DE ESTUDIOS 2019

B Primarios M Medios ® Superiores

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

Bizkaia Gipuzkoa Araba

Situacion laboral

Al igual que en afios anteriores, la mayoria de las personas usuarias
gue han acudido al SMF estan empleadas, seguidas de aquellas que estan
en situacion de desempleo, sin que se observen apenas diferencias

significativas por cuestién de género.

SITUACION LABORAL 2019

B Hombre

B Mujer

1% 0,3%

Funcionaria/o| Estudiante Empleada/o |Auténoma/o| Ama de casa
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Solicitante de la mediacion

Tanto en el SMF de Araba como en el de Bizkaia, son las dos
personas que componen la pareja quienes solicitan mayoritariamente el
servicio. Sin embargo, en el SMF de Gipuzkoa, la persona que
mayoritariamente solicita la mediacion es una mujer, seguida de ambas

personas de la pareja.

SOLICITANTE DE LA MEDIACION 2019

EElla mEl mAmbos

Bizkaia Gipuzkoa Araba

Parentesco

La variable parentesco sélo se recoge en aquellas situaciones en las
gue la mediacion aborda conflictos familiares, y se define en funcién de la

relacién que tiene la persona solicitante con el conflicto en si mismo.

Se mantiene la tendencia del afio anterior, y son los conflictos entre
hermanos y hermanas asi como los paterno-filiales los mayoritarios,
suponiendo en Bizkaia el 42% de los casos, en Gipuzkoa el 38% y en Araba
el 22%.
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PARENTESCO 2019
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25



@
EUSKO JAURLARITZA ! GOBIERNO VASCO L ’\’

ENPLEGU ETA GIZARTE 7 DEPARTAMENTO DE EMPLEO
POLITIKETAKO SAILA Y POLITICAS SOCIALES FAMILIA BITARTEKARITZAKO

MEDIACION FAMLIAR

VI. MODO DE ACERCAMIENTO A LOS SERVICIOS DE
MEDIACION

Por "modo de acercamiento” entendemos las distintas maneras a
través de las cuales la ciudadania llega a tener conocimiento de la
existencia de los SMF y, por tanto, puede demandar su utilizacion en

aquellos casos en que lo precise.
Clasificamos estas distintas formas de la siguiente manera:

e Difusion oral: Personas que acuden por referencia de una
amistad, de una persona antigua usuaria, o de un familiar.

e Servicios sociales: Personas derivadas por los Servicios Sociales
de base o de atencién primaria siendo éstos de competencia
municipal.

e Administracion: Personas que han sido derivadas desde
entidades publicas, en sentido amplio (INSS, Ayuntamientos,
Diputaciones Forales o Gobierno Vasco).

e Tejido asociativo: Personas que conocen los SMF a través del
denominado “tercer sector”.

e Medios de comunicacion: Prensa, radio, internet, etc.

e Ambito juridico: Personas derivadas por el Servicio de
Orientacion Juridica (S0J), juzgados, Servicio de Mediacion
Intrajudicial, Servicio de Atencidén a la Victima o profesionales de
la abogacia en la practica privada.

o Ambito sanitario: Personas derivadas por servicios de salud de
Osakidetza, asi como profesionales de la Psicologia y Psiquiatria a
nivel privado.

e Antiguas personas usuarias: Personas que vuelven a los SMF
para modificar algun acuerdo que tomaron en el pasado.

« Ambito educativo: Los casos derivados desde el &mbito escolar

y formativo en genral.
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e Servicios de Mediacion: Personas derivadas desde otros

Servicios de Mediacion existentes (bien sean municipales o

privados).
MODO DE ACERCAMIENTO 2019
M Bizkaia
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En el grafico se puede observar que la difusidon oral sigue siendo el
modo de acercamiento mayoritario en los tres SMF, como asi ha venido
siendo en los ultimos afios. Se mantiene la tendencia de otros afios y son
las personas que ya han estado en el SMF en un 13% las que han vuelto a
utilizar este espacio, seguido de las personas que vienen informadas desde

los Servicios Sociales y por los medios de comunicacion.

Nos gustaria clarificar que el SMF de Bizkaia es el Unico que recibe
casos derivados de otros servicios de mediacién ya que en esta provincia
existen otros servicios de mediacion de caracter municipal (por ejemplo en

los Ayuntamientos de Barakaldo, Portugalete o Galdakao).
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VII.- MODELO DE INTERVENCION EN MEDIACION
VII.1. LA INTERVENCION DIRECTA

El modelo de intervencion que se lleva a cabo en los Servicios de
Mediacion Familiar estd enmarcado dentro de un concepto de mediacién
integral, en cuanto a la actuacidn coordinada con el resto de servicios del
sistema de servicios sociales y con otros sistemas de proteccién social, asi
como con los juzgados, equipos psicosociales, con los servicios de salud y
centros educativos. Esta labor se lleva a cabo desde distintos niveles de

intervencion.

A continuacidon, haremos una breve descripcion de cada uno de los
distintos niveles de atencidén. Posteriormente, mostraremos los datos de la
intervencion directa en la CAE: el niumero total de personas que han sido
atendidas en los SMF, el nimero de expedientes trabajados desde los
distintos niveles de atencién y la evolucion de las mediaciones, con el
objetivo de mostrar el calado de los SMF en la ciudadania vasca. Finalmente,
detallaremos la intervencién llevada a cabo en el SMF de cada Territorio

Historico.

VII.1.A.- DESCRIPCION DEL MODELO DE INTERVENCION

La intervencion directa hace referencia a todas aquellas
actuaciones que se realizan en la atencién directa a las personas usuarias
del SMF y que en funcidn de la intervencion realizada generan un tipo de

expediente diferenciado.

El primer nivel de atencién, el acercamiento al SMF, es la consulta
telefénica o presencial, un segundo nivel es la intervencién en mediacién,
donde diferenciamos dos tipos de expedientes: los de pre-mediacion, fase
previa a la mediacion y los de mediacidn en sus diferentes fases del proceso
y el tercer nivel que consiste en el seguimiento que se realiza tras finalizar

el proceso de mediacion y transcurrido un periodo de tiempo.
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LA CONSULTA TELEFONICA Y/O PRESENCIAL

Por lo general, las personas establecen la primera toma de contacto
con el SMF para explicar su situacién, solicitar informacién y pedir la cita
por medio de la llamada telefénica, aunque también hay ocasiones en las
que acuden directamente al local en el que se encuentra ubicado el servicio

de mediacion buscando esta informacion.

En este momento, tras atender y escuchar a quien realiza la llamada,
se recogen datos relativos a la persona o personas solicitantes en una ficha
estructurada y referente al conflicto que presentan. Posteriormente se
ofrece una breve informacion sobre el SMF y en funcién de la demanda
planteada, bien se pone una cita, bien se les ofrece informacidn respecto a
los servicios publicos donde pueden dirigirse en el caso de que no sea

posible la intervencion desde el SMF.

A partir de este primer nivel de atencidn, se procede a una primera
organizacién de la demanda, en cuanto al proceso de mediacion y respecto
al modo en que se organizaran las primeras sesiones previas al inicio del

mismo.

Por otro lado, son numerosas las personas profesionales de los
servicios sociales, del ambito de la salud, educativo y judicial que contactan
telefonicamente con el SMF. En algunos casos, el objetivo es obtener
informacién propia del servicio, en otros realizar derivaciones y/o llevar un
trabajo en coordinacién con las familias que estan siendo atendidas por

dichas entidades.
El nimero de personas atendidas telefénicamente y presencialmente

gue sefialamos en este apartado, se refiere a las personas que han sido

atendidas Unicamente a través del teléfono y aquellas que han acudido
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directamente a exponer su situacién y a solicitar informacién en un primer

momento.

LA INTERVENCION EN MEDIACION

En la descripcién del trabajo que hemos realizado desde este modelo

de mediacidn, diferenciamos dos tipos de expedientes:

e LOS EXPEDIENTES DE PRE-MEDIACION: Estos expedientes

corresponden a las personas que, habiendo acudido al SMF e

iniciadas las actuaciones previas al proceso de mediacion,
posteriormente no inician la mediacion, finalizdndose, de este
modo, la intervencion desde el SMF. Distinguimos, ademas, si
se refieren a conflictos derivados de la situacién de ruptura de

la pareja o si son conflictos familiares.

e LOS EXPEDIENTES DE MEDIACION: Hacen referencia a los

expedientes de las personas que acuden al SMF y una vez

realizadas las actuaciones previas al proceso de mediacion
acuerdan iniciar la mediacién, diferenciando, asimismo, si son
conflictos derivados de la ruptura de pareja o conflictos
familiares de otra indole (tal y como se refleja en el punto IV

del indice comun "la tipologia de conflictos").

LA PREMEDIACION

La pre-mediacién es, como su propio nombre indica, una fase previa

al proceso de mediacion.
Es un segundo momento de aproximacién al Servicio de Mediacion,

en el cual no siempre se personan todos los protagonistas del conflicto (la

pareja o los miembros de la familia) por lo que el equipo ha de organizar las
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entrevistas previas al inicio del proceso teniendo en cuenta Ilas

caracteristicas de la familia y del conflicto.

Desde este segundo nivel de atencidon se realiza una recogida de
informacidn sobre la situacion planteada, a través de la escucha y

comprension del conflicto.

Posteriormente, se toman datos sobre aspectos personales y
familiares en una ficha estructurada, ampliando la informaciéon recogida
telefénicamente y se procede a ofrecer informacidén sobre las caracteristicas
del proceso de mediacién, la funcién del equipo mediador y el alcance de los
acuerdos. En esta fase, las partes acuerdan el inicio del proceso de

mediacion.

En aquellos casos que presentan unas caracteristicas especiales, el
equipo de profesionales valora la viabilidad del asunto para mediacién. Si la
mediacion no es posible, bien debido a que alguna de las personas
implicadas no ha mostrado interés por iniciar el proceso, bien debido a que
el equipo ha valorado la inadecuacion del inicio del proceso de mediacion en
ese caso concreto, se ofrece informacidon sobre aspectos juridicos, asi como
sobre los recursos sociales existentes y, en algunos casos, orientacion

psicoldgica, dentro del contexto de la mediacion.

La fase de pre-mediacidén concluye cuando las partes acuerdan iniciar
el proceso de mediacién o cuando no es posible su inicio segun los

supuestos anteriormente referidos.

Si bien, todas las personas que acuden al servicio pasan por esta fase
previa a la mediacién, los expedientes de pre-mediacidon hacen referencia a
la atencién, previa al proceso de mediacidon, que se ofrece a las personas
que acuden al Servicio de Mediacion Familiar y que no inician

posteriormente el proceso de mediacion.
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Esta atencién puede suponer un n° de sesiones diferentes en cada
expediente, en funcion del nimero de personas protagonistas del conflicto,
asi como del tipo de conflicto y el momento en el que se encuentran las

personas respecto al mismo.

EL PROCESO DE MEDIACION

El proceso de mediacién se inicia cuando todas las partes implicadas

en el conflicto asi lo acuerdan y voluntariamente lo aceptan.

Este es el primer acuerdo que toman y que se plasma en un
documento firmado por las partes y por la o las personas del equipo de
mediacion que intervendran en ese proceso. En este momento, el equipo,
en funcién de las caracteristicas del conflicto y de la familia, decide si hara
un trabajo en mediacidn o en co-mediacion. A partir de este momento
comienza el proceso de mediacién en sus diferentes fases, a lo largo de un

numero de sesiones o encuentros.

Con el objetivo de ofrecer una atencidn integral a las familias y/o
parejas, se lleva a cabo una coordinacién con los distintos servicios desde
donde las familias y/o parejas han sido informadas y dirigidas hacia el
Servicio de Mediacién Familiar. Esta coordinaciéon se realiza teniendo en
cuenta la demanda y las necesidades detectadas en cada caso. En un
primer momento, cuando las partes acuerdan iniciar el proceso de
mediacion, se redacta un documento donde se indica el inicio del proceso
por ambas partes y el objeto del mismo, dirigido a la profesional que
atiende a esa familia. Asimismo, una vez finalizada la mediacién, las partes
acuden con el acuerdo para ponerlo en su conocimiento. En algunos casos,
también se ha establecido comunicacién por via telefénica o por correo

electronico.
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EL SEGUIMIENTO

La fase del seguimiento es una parte fundamental en nuestra
intervencion que nos permite conocer, por una parte la evolucidon de las
personas respecto a los acuerdos que alcanzaron en la mediaciéon y, por
otra, el grado de satisfaccién de las personas usuarias en cuanto a su
participacion en dicho proceso, duracién del mismo, atencidon obtenida por el
equipo de mediacidn, saber si este proceso ha facilitado acuerdos
satisfactorios para ambos y comprobar en que ha podido ayudarles la

mediacion.

Si bien, el proceso de mediacién es un proceso en el que se puede
observar la evolucion en la comunicacion, en la colaboracién y en la toma de
decisiones, no cabe duda de que es en el momento del seguimiento de cada
caso, en el que se puede conocer como las personas han puesto en marcha
sus acuerdos y el modo en el que se han ido adaptando a los cambios

existentes en la vida de la familia.

La informacién obtenida refleja la capacidad que han adquirido en el
proceso de mediacidn para resolver posibles conflictos o dificultades futuras,
como resultado del aprendizaje de habilidades de comunicacién y recursos

de afrontamiento que les permitira avanzar en sus acuerdos o modificarlos.

Por ello, se realizan dos modalidades de seguimiento:

= A iniciativa del equipo de mediacién: Seguimiento que se
realiza transcurridos 6 meses o un afno de la finalizacién del
proceso de mediacién, bien telefénico o a través de una cita
individual y/o conjunta, solicitada por la persona mediadora
gue haya intervenido en la mediacién y aceptada por las

personas participantes.
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= A iniciativa de las personas participantes en el proceso de
mediacidon que hayan finalizado el proceso de mediacidon en ese

mismo afo o en anos anteriores.

El seguimiento se puede efectuar transcurrido un periodo de tiempo
diferente en cada caso, es decir, pasados 6 meses, tal y como marca la Ley
Vasca de Mediacién, un afio o el tiempo que estime el mediador o mediadora
que ha trabajado con ellos. Asi mismo, quienes participan en el proceso de
mediacion pueden solicitar una sesidon de seguimiento transcurrido el

periodo que estimen.

Los objetivos del seguimiento son por una parte, conocer la situacion
de cada pareja o familia tras utilizar el SMF y por otra, comprobar la
finalidad de los acuerdos tomados, saber si ha existido modificacion alguna y

de qué manera ha acordado dichas modificaciones.

Con respecto a la finalidad de los acuerdos, se trata de conocer si ha
habido tramitacion o no de éstos, y en caso de que la hubiere, en qué
momento se encuentra dicha tramitacién. Del mismo modo se trata de

verificar si se ha realizado alguna modificacién anterior a la tramitacién.

En relacién a la evolucion de los acuerdos en el tiempo, el propdsito
esta en conocer el mantenimiento y respeto o no de los mismos, y cual ha
sido su evolucion desde su firma en el Servicio de Mediacién Familiar, hasta
la fase del seguimiento. Es decir, si durante este tiempo ha habido alguna
modificaciéon destacable, como se han adaptado y de qué forma la han

tratado.

El seguimiento también nos ofrece la posibilidad de comprobar cual ha
sido la utilidad que se le ha dado al conjunto de acuerdos tomados en este
servicio, es decir, tramitacién judicial de separacién o divorcio, acceso a la
solicitud de Viviendas de Proteccién Oficial de Etxebide, acceso a ayudas

econdmicas como puede ser la renta basica, becas...
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VII.1.B.- DATOS DE LA INTERVENCION EN LA CAE

Durante el ano 2019 se han trabajado, en los distintos niveles de
atencion, un total de 2.070 expedientes en los Servicios de Mediacion
Familiar de los tres Territorios Histéricos. Del total de expedientes
corresponden a Bizkaia (1.128 expedientes), a Araba (397 expedientes) y a
Gipuzkoa (545 expedientes).

EXPEDIENTES BIZKAIA ARABA GIPUZKOA | N° TOTAL DE
TRABAJADOS EXPEDIENTES
ANO 2019
EXP. PRE-MEDIACION 314 141 219 674
EXP. MEDIACION 533 183 206 922
EXP. SEGUIMIENTO 281 73 120 474
N° TOTAL DE 1.128 397 545 2.070
EXPEDIENTES

El trabajo llevado a cabo en los tres Servicios de Mediacién Familiar
desde los diferentes niveles de intervencién han supuesto la atencién a
11.772 personas y se han llevado a cabo un total de 14.181
intervenciones (7.277 en Bizkaia, 3.895 en Gipuzkoa y 3.012 en Araba).
El nimero de expedientes con los que se ha trabajado ha ascendido a
2.070.
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INTERVENCION 14.181
REALIZADA
SMF GOBIERNO VASCO 11.772
3.895
O Gipuzkoa
3.012
OAraba
2.070 O Bizkaia
545 7.277
J— 2
7128 4 A o
Expedientes Personas intervenciones

Del total de 2.070 expedientes, 1.596 corresponden al trabajo en
mediacion y 674 han sido expedientes de pre-mediacion, es decir la
intervencion realizada ha ido dirigida a recoger informacién sobre la
situacién planteada, informar sobre la mediacion y organizar la demanda.
En algunos casos no se ha iniciado el proceso al no haber voluntad por
ambas partes y en otros, tras el estudio de la situacidon, por considerar el
equipo su inviabilidad. Asimismo, se les ha dado informacién juridica dentro
del contexto de la mediacién, informacion psicoldgica y sobre los recursos y
servicios a los que dirigirse, produciéndose en algunos casos la derivacidn a

estos.
Los expedientes de los procesos de mediacidén, correspondientes a las
familias que tras finalizar la fase de pre-mediacidon deciden iniciar el proceso

y el equipo valora su viabilidad, suponen un total de 922.

Respecto a los seguimientos realizados, tal y como se detalla en el

punto anterior, han supuesto un total de 474 expedientes.
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EXPEDIENTES TRABAJADOS 2019
2.070 expedientes

Total 1.596
| | OBIZKAIA
Total Total
674 922 OARABA
533 Total

PRE-MEDIACION MEDIACION SEGUIMIENTO

Haciendo una comparativa de los expedientes trabajados en
mediacion durante el aflo 2018, constatamos un incremento del 2,6% en los
procesos de mediacidn y se mantiene una constante en los expedientes de
pre-mediacion. Esta evolucidon ha tenido un recorrido diferente en cada
Territorio Historico, asi, en Bizkaia el incremento en las mediaciones ha
supuesto un 8,4% vy en Araba el 1,7%, por otro lado, en Gipuzkoa los

expedientes de pre-mediacidn se han incrementado en un 8,9%.

EXPEDIENTES TRABAJADOS 899 922
EN MEDIACION
I 2,6%
678 674
o ANO 2018
@ ANO 2019
PRE-MEDIACION MEDIACION
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Continda la tendencia ascendente del nimero de personas que son

atendidas en los SMF en relacidn con afios anteriores.

PERSONAS ATENDIDAS
11.705 11.772
10.293
| ANO 2017 | ANO 2018 | ANO 2019 |

Los datos de las personas atendidas muestran que siguen siendo las
mujeres quienes en un mayor porcentaje (el 61,8%) acuden al SMF en

relacién con los hombres (el 38,2%).

7.300
PERSONAS ATENDIDAS
4.472 EN LOS SMF
1.419
2.154 OAraba
894 O Gipuzkoa

1329 O Bizkaia

3.727
2.249

Hombres Mujeres

En el siguiente cuadro se detalla la clasificacion de los expedientes

segun la tipologia de conflictos:
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EXPEDIENTES ABIERTOS BIZKAIA ARABA GIPUZKOA
EN EL ANO 2019

EXP. PRE-MEDIACION 314 141 219

CONFLICTOS DERIVADOS DE LA 258 98 168

RUPTURA DE LA PAREJA

CONFLICTOS FAMILIARES 56 43 51

EXP. MEDIACION 533 183 206

CONFLICTOS DERIVADOS DE LA 511 170 190

RUPTURA DE LA PAREJA

CONFLICTOS FAMILIARES 22 13 16

Ne TOTAL DE EXPEDIENTES 847 324 425

Estos datos reflejan que el 87,4% de los expedientes abiertos han
tenido que ver con conflictos derivados de la ruptura de la pareja y el

12,6% con conflictos familiares de diferentes categorias.

Observamos que del 87,4% de los expedientes que pertenecen a la
categoria de conflictos derivados de la ruptura, el 32,8% son expedientes
de pre-mediacion y un 54,6% de mediacion. Este dato indica que el 62,5%
de las personas que acuden a los SMF inician posteriormente el proceso de
mediacion.

Por otra parte, del 12,6% de expedientes que tienen que ver con otra
tipologia de conflictos familiares, el 9,4% son expedientes de pre-mediacién
y el 3,2% lo son de mediacién, lo que refleja que el 25,4% de los casos se
inicia el proceso de mediacion. Esto es compatible con que en la mayoria de
las situaciones hay una falta de voluntad manifiesta por parte de las
protagonistas del conflicto, incluso algunas de ellas no acuden ni a la sesién

informativa.
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87,4%

32,8%

54,6%

-

TIPOLOGIA DE CONFLICTOS
2019

O PRE-MEDIACION

12,6% O MEDIACION

9,4%

3,2% dg

CONFLICTOS PAREJA

CONFLICTOS
FAMILIARES

Del total de los procesos de mediacién trabajados durante este afio,

se han finalizado 759, quedando en proceso 163.

De las mediaciones finalizadas, un 76,7% (582 expedientes) han

finalizado con acuerdos. El 20,8% se han finalizado cuando las personas

participantes han decidido poner fin a la mediacion (158 expedientes) y en

el 2,5% el proceso ha resultado inviable (19 expedientes).

76,7%
RESULTADO DE LAS

MEDIACIONES
SMF GOBIERNO VASCO
20,8%

2,5%
) y pra—
ACUERDOS DECIDEN PONER INVIABLE
FIN A LA
MEDIACION
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Una vez finalizados los procesos de mediacion, desde el equipo se
realiza un seguimiento de los expedientes finalizados con acuerdos, tal y
como ya se ha explicado con anterioridad. El seguimiento nos permite
obtener informacidn sobre cémo han evolucionado los acuerdos de
mediacion en el tiempo y observar el efecto pedagdgico y de
responsabilizacién en cuanto al cumplimiento de los acuerdos y a la
capacidad de adaptacion de la familia a las nuevas situaciones y a su propia

evolucion.

Los datos obtenidos de los seguimientos realizados en los tres
territorios muestran el elevado porcentaje de familias que se
responsabilizan de los acuerdos alcanzados en la mediacion, transcurrido un

ano.

6% EL ACUERDO EN EL TIEMPO
_ 2019

O Se responsabilizan de los
acuerdos

ONo se responsabilizan de
los acuerdos

94%

Entendemos que las personas que han pasado por un proceso de
mediacidon se responsabilizan de sus acuerdos cuando mantienen esos
acuerdos, cuando los modifican para adaptarlos a la nueva situacion familiar
(tanto en los SMF como entre ellas) o cuando recuperan la relacion. En base
a los datos recogidos, observamos que el efecto responsabilizador de la
mediacion queda reflejado en el 94% de los casos trabajados. Entre las
personas que se responsabilizan de sus acuerdos destacan aquellas que

mantienen los mismos acuerdos (46,8%) y aquellas que son capaces de
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gestionar los cambios adaptando sus acuerdos (38,2%), algo que sin duda

refleja el efecto pedagdgico de la mediacidn.

Un 6,5% respetan la mayor parte de las decisiones tomadas en la
mediacion, modificando otras y en un 2,5% de los casos la pareja ha

retomado la relacion.

Respecto a las personas que no se responsabilizan de sus acuerdos,
hacemos referencia a aquellos casos en los que, tras haber finalizado el
proceso de mediacidén, las personas participantes delegan en terceras
personas la responsabilidad del contenido de sus acuerdos, suponiendo
estas el 6%. Esa responsabilidad puede recaer en abogados/abogadas o en
jueces y magistrados, cuando inician un procedimiento judicial contencioso.
También se encuentran dentro de esta categoria aquellas personas que no

mantienen los acuerdos alcanzados.

ACTUALIZACION DE LOS
ACUERDOS
2019

@ Lo modifican en el SMF

0,
46,8% 382%
9%
E Lo modifican las partes

29,2%
NO SE RESPONSABILIZAN DE SUS ACUERDOS: 6%

6,5%
2,2% 2,3% 1,3%

0,2%

Mantienen  Adaptanlos Recuperanla Mantienen No Inician un Acuden al  Actualizan en
los acuerdos  acuerdos relacion parcialmente mantienen proceso abogado/as  Diputacién
los acuerdos los acuerdos contencioso

Otro de los objetivos de la fase de seguimiento es conocer el grado
de satisfaccién de las personas usuarias en cuanto a su participacion en
dicho proceso, duracién del mismo, atencién obtenida por el grupo de
mediacion, saber si este proceso ha facilitado acuerdos satisfactorios para

las personas protagonistas y comprobar en que ha podido ayudarles el paso
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por este servicio. La informacidon obtenida del cuestionario de satisfaccion,
nos permite modificar y/o adaptarnos a las necesidades de sus participantes

y ofrecer una adecuada atencidn.

SATISFACCION CON EL PROCESO DE MEDIACION

En el cuestionario realizado a las personas usuarias de los servicios
de los tres TTHH, el 93,9% de las personas que participaron en el proceso
de mediacién se manifiestan altamente satisfechas, aunque algunas hayan
referido en el momento inicial cierta desconfianza. Concretamente
mencionan que, en un primer momento, les ha ayudado a conocer el
servicio, informarse y centrarse en su situacién para poder hacer frente a la

situacion y tomar acuerdos.

NIVEL DE SATISFACCION
2019
6% 0,1%

N

ALTO m MEDIO m BAJO

93,9%

Asimismo, recogemos comentarios que se vienen repitiendo afio tras
ano, en cuanto a que la mediacibn es un espacio que facilita la
comunicacién y la escucha, evitando tensiones que generen mayores dafos
emocionales y un escalada en el conflicto, resaltando la imparcialidad y la
empatia del equipo profesional. Unicamente, el 6% de las personas
encuestadas se siente satisfecha pero en un grado menor. Esta satisfaccion

media puede deberse a que no todos los acuerdos alcanzados se han
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mantenido en el tiempo o porque quedaron temas por tratar debido a que

algun participante prefirié dejar fuera de la mediacion algun tema.

En un porcentaje del 0,1% las personas han mostrado su
insatisfaccidén. Esta insatisfaccion esta relacionada con las expectativas que
tenian algunas personas usuarias respecto a la utilizacién de la mediacién,
tanto para la posible reconciliacion de la pareja como para la participacion

en un tratamiento psicolégico posterior a la ruptura de esta.

DURACION DEL PROCESO DE MEDIACION

Respecto a la duracién del proceso, el 99,5% de las personas
atendidas sigue opinando que ha sido adecuada y el 0,5% transmiten que el
proceso se hace largo, cuando la ruptura es dolorosa y sienten el apremio

de terminar dicho proceso cuanto antes.

En concreto, en el SMF Bizkaia resulta significativo destacar las
referencias que hacen las personas participantes sobre la duracién del
proceso de mediacion, teniendo en cuenta que consideran muy adecuada la
duracion del proceso en relacion a las sesiones en las que participan. Sin
embargo, expresan disconformidad respecto al tiempo que transcurre entre
sesion y sesion. El equipo de mediacion recoge este malestar y procura
minimizar el tiempo de espera, en la medida que la agenda de trabajo lo

permite, dada la gran demanda existente en la actualidad.
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DURACION DEL PROCESO
0,5% 2019
99,5%

OADECUADO
B INADECUADO

ATENCION RECIBIDA POR EL EQUIPO DE MEDIACION

En cuanto a la atencidn recibida por parte del equipo, obtenemos que
un 99,8% de las personas atendidas consideran que la atencion es
adecuada, dado que se obtiene un trato respetuoso e imparcial. Por el
contrario, un 0,2% considera que la atencidon es inadecuada por no verse
cubierta su expectativa de una posible intervenciéon terapéutica para

posibilitar la recuperacién de la pareja.

ATENCION RECIBIDA
POR EL EQUIPO
2019

ADECUADA

0,2%

W INADECUADA

99,8%

Por un lado, cabe destacar la confianza que han depositado en el
equipo del SMF, asi como en la mediacién como un proceso adecuado de
resolucion de conflictos. Las personas refieren sentirse escuchadas,
comprendidas e informadas en una situacion en la que manifiestan

encontrarse perdidas y con preocupacion respecto al futuro. Por otro lado,
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destacar la importancia de la toma de conciencia del padre y de la madre en

cuanto a sus responsabilidades y su capacitacién para gestionar la toma de

decisiones respecto a su reorganizacion familiar. Las personas describen el

SMF como un espacio facilitador de un proceso dificil de afrontar y valoran

su gratuidad.

Tras esta breve presentacion de los datos totales de los tres SMF del

Gobierno Vasco, en los siguientes puntos se ampliard la informacion

ofrecida de manera que se pueda obtener una imagen mas nitida y concisa

del trabajo realizado en cada SMF. Para ello profundizaremos en los datos

de la intervencion llevada a cabo en el Servicio de Mediacion Familiar de

cada Territorio: Bizkaia, Gipuzkoa y Araba.

VII.1.C. DATOS DEL SMF DE BIZKAIA

MEMORIA ANUAL 2019

NO
EXPEDIEN
-TES

NO
INTERVEN
-CIONES

N° PERSONAS

HOM

MUJ

1) ATENCION TELEFONICA Y PRESENCIAL

2) MEDIACION

CONFLICTOS DERIVADOS DE LA RUPTURA DE LA PAREJA 769 2.574 668 756
CONFLICTOS FAMILIARES 78 248 55 113
EXPEDIENTES DE PRE-MEDIACION 314 582 469
CONFLICTOS DERIVADOS DE LA RUPTURA DE LA PAREJA 258 438 144 220
Hijos/as menores de edad atendidos/as - 1
CONFLICTOS FAMILIARES 56 144 26 65
Hijos/as menores de edad - -
PROFESIONALES ATENDIDOS 3 10
EXPEDIENTES DE MEDIACION 533 2.240 1.123
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CONFLICTOS DERIVADOS DE LA RUPTURA DE LA PAREJA >11 2.136 >18 524
Expedientes nuevos 415 1.703 414 | 415
Expedientes en proceso
) . 96 433 96 98
Hijos/as menores de edad atendidos/as _ i 8 11
CONFLICTOS FAMILIARES 22 104 28 42
Exped?entes nuevos 16 70 22 31
Expedientes en proceso 6 34 6 11
Hijos/as menores de edad atendidos/as _ ~

PROFESIONALES ATENDIDOS

3) SEGUIMIENTO

EXPEDIENTES DE SEGUIMIENTO

CONFLICTOS DERIVADOS DE LA RUPTURA DE LA PAREJA

CONFLICTOS FAMILIARES

PROFESIONALES ATENDIDOS

TOTALES

El trabajo realizado a lo largo del afno 2019 en los distintos niveles de

intervencion directa: la atencion telefénica y presencial, la mediacién (la

pre-mediacion y los procesos de mediacion) y los seguimientos realizados,

ha supuesto una atencidn directa a 5.976 personas, de las cuales 2.249 son

hombres y 3.727 son mujeres. El nUmero de expedientes que corresponden

a las familias atendidas en el SMFB ha sido de 1.128 y las intervenciones

realizadas con relacién al nimero de expedientes han ascendido a 7.277.
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DIRECTA
5.976 BIZKAIA 2019
B mujeres
B hombres

1.128

personas intervenciones expedientes

A continuacion detallamos la labor llevada a cabo en cuanto a las
personas atendidas en el SMFB, la atencién telefénica y presencial, la

intervencion en mediacién y los seguimientos.

VII.1.C.1.- PERSONAS ATENDIDAS

A lo largo del afio 2019 han sido atendidas un total de 5.976

personas en los diferentes niveles de atencién.

En la primera toma de contacto con el servicio de mediacién, tanto
presencial como telefonicamente, han sido atendidas un total de 3.959

personas, de las cuales 2.627 personas han sido mujeres y 1.332 hombres.

En la intervencidn realizada en mediacion (pre-mediacion y el proceso
de mediacién) han participado un total de 1.592 personas, siendo 723
hombres y 869 mujeres y se ha realizado el seguimiento de las mediaciones

finalizadas a 425 personas, 194 hombres y 231 mujeres.

En la intervencion en mediaciéon (pre-mediacién y el proceso de

mediacion) se ha atendido a 24 personas profesionales, siendo 7 hombres y
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17 mujeres y en la fase de seguimiento hemos atendido a 1 hombre en la

categoria

de profesionales.

3.959
PERSONAS ATENDIDAS

BIZKAIA 2019

B Hombres

B Mujeres

Personas Personas Personas
atendidas atendidas en atendidas en
telefénicay mediacion seguimiento

presencialmente

Del

total de personas atendidas en los diferentes niveles

intervencion el 62,4% son mujeres y el 37,6% son hombres.

62,40% PERSONAS ATENDIDAS
BIZKAIA 2019

37,60%

B Mujeres

B Hombres

Mujeres Hombres

Centrandonos en las personas que han sido atendidas en

intervencion en mediaciéon (1.592), 1.123 personas han participado en los

de

la

procesos de mediacion llevados a cabo y 469 personas han sido atendidas

en la fase de pre-mediacion.
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Aquellas que han participado en las mediaciones sobre conflictos
derivados de la ruptura de pareja, han supuesto un total de 1.049
personas (521 hombres y 528 mujeres), de las cuales, 19 son hijos e hijas
menores de edad (8 hijos y 11 hijas) y 7 han sido profesionales del ambito
social, psicoldgico y juridico (3 hombres y 4 mujeres) con los que se ha

llevado a cabo una labor en coordinacion.

En cuanto a las mediaciones relacionadas con conflictos familiares
han sido atendidas 74 personas (29 hombres y 45 mujeres), 5 de éstas han
sido profesionales del ambito social, psicolégico y juridico (1 hombres y 4

mujeres).

HIJOS E HIJAS MENORES DE EDAD
ATENDIDAS EN MEDIACION

BIZKAIA 2019
11

8

Hijos Hijas

VII.1.C.2. LA ATENCION TELEFONICA Y PRESENCIAL

Los datos que reflejamos en este apartado hacen referencia, por una
parte, a la atencién que ofrecemos a las personas en la primera toma de
contacto con el servicio de mediacion y por otra parte, refleja la atencion
que ofrecemos a profesionales y personas que solicitan informacién. En este
primer nivel de atencion se han atendido a un total de 3.959 personas (ver

grafico de personas atendidas).
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VII.1.C.3 LA INTERVENCION EN MEDIACION

En la descripcion del trabajo que hemos realizado desde este modelo
de mediacién, diferenciamos los tipos de expedientes y las tipologias de

conflictos que a continuacion ofrecemos en el siguiente cuadro:

EXPEDIENTES TRABAJADOS PRE-MEDIACION MEDIACION TOTAL
DERIVADOS DE LA 258 511 769
SITUACION

DE RUPTURA DE LA PAREJA

CONFLICTOS FAMILIARES 56 22 78

TOTAL 314 533 847

El trabajo realizado en mediacién ha generado un total de 847
expedientes. Respecto a la distribucidn de los expedientes 314 han sido de

pre-mediacion y las mediaciones trabajadas han sido 533.

INTERVENCION EN MEDIACION

BIZKAIA 2019

314

M Exp. Pre-mediacién

B Exp. Mediacion

533

Los datos cuantitativos del trabajo realizado por el equipo del SMFB
durante este afio muestran un incremento del 8,4% en el nimero de

mediaciones llevadas a cabo durante este afo, respecto al anterior.
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EXPEDIENTES de MEDIACION
BIZKAIA

533

I 8,4%

ANO 2018 ANO 2019

En cuanto a la tipologia de conflictos, el 90,8% de solicitudes tratan
de conflictos derivados de la ruptura de la pareja y un 9,2% de conflictos
familiares derivados de otras situaciones. Los datos siguen reflejando una
diferencia significativa en el nUmero de casos en situacién de ruptura de la

pareja y en los conflictos de situaciones familiares.

TIPO DE CONFLICTOS
MEDIACION
BIZKAIA 2019

9,2%

W Conflictos en ruptura de
pareja

M Conflcitos familiares

90,8%

Si tenemos en cuenta ademas de la tipologia de conflictos, el tipo de
expedientes generados en el trabajo realizado, observamos que en los
expedientes de pre-mediacién, el 30,5% han tratado sobre conflictos
familiares derivados de la situacion de ruptura y un 6,6% sobre otro tipo de

conflictos sobre situaciones familiares.
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Respecto a los expedientes de mediacidon, el 60,3% han sido

situaciones derivadas de la ruptura de la pareja y un 2,6% de otro tipo de

situaciones familiares.

TIPO DE EXPEDIENTES Y CONFLICTOS
BIZKAIA 2019

60,30%

30,50% W Pre-mediacion

B Mediacion

Conflictos derivados de la sit. Conflictos Familiares

de ruptura de pareja

VII.1.C.3.A. LOS EXPEDIENTES DE PRE-MEDIACION

Tal y como se refleja en el apartado anterior, cerca del 63% del total

de familias que se acercan al servicio de mediacién inician el proceso de
mediacién. Las solicitudes que no avanzan hacia el inicio del proceso de

mediacion, son las que originan los expedientes de pre-mediacién, siendo

estas un 37%.

SOLICITUD DE MEDIACION
BIZKAIA 2019

37%

B NO INICIAN LA
MEDIACION

B INICIAN LA
MEDIACION

63%
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Cabe mencionar una diferencia significativa en los conflictos
derivados de la situacién de ruptura y en los conflictos familiares respeto a

la evolucidon de estas solicitudes de mediacion.

Asi pues, en los conflictos derivados de la situacion de ruptura,
en el 66,4% de los casos se inicia el proceso de mediaciéon y en un 33,6%
no han avanzado hacia el inicio del mismo. Mientras que en los conflictos
familiares, en el 28,2% de los casos se inicia la mediacion, no siendo asi,
en el 71,8%.

71,8%

EVOLUCION DE LOS EXPEDIENTES
BIZKAIA 2019

B INICIAN LA MEDIACION
B NO INICIAN LA MEDIACION

CONFLICTOS CONFLICTOS
DERIVADOS DE LA FAMILIARES
RUPTURA DE PAREJA

Un dato que podria explicar esta evolucion tiene que ver con las
personas protagonistas del conflicto que acuden al SMF y con la tipologia

del conflicto.

Asi pues, en los conflictos derivados de la situacidon de ruptura, un
64,3% de éstas que no han iniciado la mediacién, ha venido una persona
exclusivamente a solicitar la informacion. En algunos casos este hecho ha
sido debido a que la otra persona no ha mostrado interés en conocer el
espacio de la mediacién y en otros porque la mediacion no era viable. De
este porcentaje de personas, el 30,7% son hombres y el 69,3% son
mujeres, siendo las mujeres de modo individual quienes mas se acercan al

SMF para solicitar informacion.
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Por otro lado, en un 35,7%, habiendo acudido las dos personas a la
sesion informativa, el proceso no se inicia al no haber, en ese momento,
una voluntad expresa por ambas partes. De estas personas, el 50% son

hombres 