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IRAKASLEAK EZ DIREN LANGILEEI  
ZUZENDUTATAKO OHARRA  

 
2023ko apirilaren 5ean argitaratu zen EHAAn 
Hezkuntza Saileko langileek Administrazioarekin 
bide telematikoen bidez harremanak izateko 
duten legezko betebeharra arautzen duen 
instrukzioa. 
 
Betebehar horri dagokionez, ohar hau 
argitaratzen dugu, honako zehaztapen hauek 
egiteko eta honako hau argitzeko: 
 

• 2023ko apirilaren 20ko Oharraren bidez 
adierazi zen jarraibidea hezkuntzako 
irakasleei soilik aplikatuko zitzaiela, harik eta 
irakasle ez diren langileei Hezigunean 
sartzeko aukera eman eta langile horiei 
gaitutako prozeduretarako sarbidea eman 
arte. 
 

• Gaur egun, irakasle ez diren langileak gaituta 
daude eta gaitutako prozedura guztietarako 
sarbidea dute. Beraz, irakasle ez diren 
langileak 2023ko apirilaren 5eko 
instrukzioan araututakoa bete behar dute 
2025eko urtarrilaren 1etik aurrera. 
 

• Aldi baterako epea eskaintzen dugu, ohar 
hau argitaratzen den egunetik 2024ko 
abenduaren 31ra arte, identifikazio 
elektronikorako bitarteko onarturik ez 
duten langileek hura kudeatzeko. 
 

• Identifikazio elektronikorako onartutako 
bitartekoak 2012ko ekainaren 27ko 
Aginduan araututa daude, eta honako hauek 
dira: 

 
o BakQ: Erabiltzailea, pasahitza eta 

koordenatuak/SMS kodea 
(gomendatua). Informazio 
gehiagorako: 
https://www.izenpe.eus/bakq / 

 NOTA DIRIGIDA AL 
PERSONAL NO DOCENTE 

 
Con fecha 5 de abril de 2023 se publicó en el BOPV 
la instrucción que regula la obligación legal que 
tiene el personal del Departamento de Educación 
de relacionarse por medios telemáticos con la 
Administración.  
 
En relación con dicha obligación, publicamos la 
presente nota para realizar las siguientes 
puntualizaciones y aclarar lo siguiente: 
 

• Mediante Nota de 20 de abril de 2023, se 
indicaba que el ámbito de aplicación de la 
instrucción solo sería de aplicación obligatoria 
para el personal docente de educación, hasta 
que se habilitara el acceso a Hezigunea para el 
personal no docente y se diera acceso a este 
personal a los procedimientos habilitados. 
 

• Actualmente, el personal no docente está 
habilitado y tiene acceso a todos los 
procedimientos habilitados; por lo que la 
obligación regulada en la instrucción de 5 de 
abril de 2023 será exigible también para esta 
personal a partir del 1 de enero de 2025. 

 

• Se ofrece un período transitorio desde el día 
de la publicación de la presente Nota hasta el 
31 de diciembre de 2024, para que el personal 
que no disponga de un medio de 
identificación electrónica admitido, pueda 
gestionar el mismo. 

 

• Los medios de identificación electrónica 
admitidos se encuentran regulados en la 
Orden de 27 de junio de 2012 y son los 
siguientes: 

 
o BakQ: Usuario-a, contraseña y 

coordenadas/código SMS 
(Recomendado). Para más 

https://www.izenpe.eus/bakq%20/
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o Izenpe: Herritarren ziurtagiria 
(txartela). 
 

o Izenpe: Hodeiko ziurtagiri 
profesionala. 

 
o NAN elektronikoa. 
 
o FNMT: Pertsona fisikoaren 

ziurtagiria. 
 
o Konfiantzazko zerbitzu 

elektronikoen emaile kualifikatuen 
beste ziurtagiri:  
(https://sedeaplicaciones.minetur.g
ob.es/Prestadores /) 

 

• Azkenik, gogoratzen dizuegu orain arte 
Eusko Jaurlaritzaren erregistro elektroniko 
orokorra edozein izapidetarako erabiltzeko 
aukera zegoela. Hala ere, Hezkuntzako 
langileentzako erregistro elektroniko 
espezifiko bat gaitu eta ezarri ondoren, 
Saileko langileek izapideak horretarako 
gaitutako erregistro elektroniko honen 
bidez egiteko betebeharra dute: 
 
https://www.euskadi.eus/pertsonal-
obligazioak-erlazionatuak-baliabideak-
telematikoak/web01-a2hlang/eu / 
 

información: 
https://www.izenpe.eus/bakq/ 

o Izenpe: Certificado ciudadano 
(tarjeta). 

 
o Izenpe: Certificado profesional en la 

nube. 
 

o DNI electrónico. 
 

o FNMT: Certificado de persona física. 
 

o Otros certificados de prestadores de 
servicios electrónicos de confianza 
cualificados: 
(https://sedeaplicaciones.minetur.go
b.es/Prestadores/) 
 

 

• Finalmente, les recordamos que hasta ahora 
existía la posibilidad de utilizar el registro 
electrónico general del Gobierno Vasco para 
cualquier trámite. Sin embargo, tras la 
habilitación e implantación de un registro 
electrónico específico para el personal de 
Hezkuntza, el personal del Departamento 
tiene la obligación de realizar los trámites a 
través de este registro electrónico habilitado 
para tal efecto: 
 
https://www.euskadi.eus/personal-
obligacion-de-relacionarse-por-medios-
telematicos/web01-a2hlang/es/ 
 

 
 

En Vitoria-Gasteiz, a 26 de noviembre de 2024 

Vitoria-Gasteizen, 2024ko azaroaren 26an. 

 

LANGILEAK KUDEATZEKO ZUZENDARITZA 
DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE PERSONAL 
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