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OTRAS DISPOSICIONES
DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN

3819
RESOLUCIÓN de 27 de agosto de 2025, de la viceconsejera de Administración y Servicios del 

Departamento de Educación, por la que se regula la fase de prácticas de las personas aspiran-
tes seleccionadas en el concurso-oposición convocado mediante Orden de 27 de noviembre 
2024, de la consejera de Educación, para el acceso al Cuerpo de Inspectores e Inspectoras de 
Educación de la Comunidad Autónoma del País Vasco.

Mediante Orden de 12 de agosto de 2025, de la consejera de Educación, se han nombrado 
funcionarios y funcionarias en prácticas del Cuerpo de Inspectores e Inspectoras de Educación 
de la Comunidad Autónoma del País Vasco, a las personas aspirantes seleccionadas en el con-
curso-oposición convocado por Orden de 27 de noviembre de 2024 de la misma consejera.

Procede, de acuerdo con la citada convocatoria, regular la fase de prácticas y determinar la 
composición y competencias de la Comisión Calificadora.

En consecuencia,

RESUELVO:

Primero.– Las prácticas realizadas por las personas nombradas como funcionarias y funcio-
narios en prácticas del Cuerpo de Inspectoras e Inspectores de Educación de la Comunidad 
Autónoma del País Vasco, serán calificadas por la Comisión cuya composición y procedimiento 
de actuación se establece a continuación:

1.1.– Se constituirá una única Comisión, sita en la Sede Central del Gobierno Vasco de Lakua, 
integrada por:

– Una inspectora o inspector de la Inspección Central, que será designada o designado por la 
Dirección de Gestión de Personal del Departamento de Educación y que actuará como presidente.

– Cuatro funcionarias o funcionarios de carrera del Cuerpo de Inspectores e Inspectoras de 
Educación de la Comunidad Autónoma del País Vasco, que actuarán como vocales designados 
por la Dirección de Gestión de Personal del Departamento de Educación.

1.2.– La composición de las Comisiones Calificadoras será publicada en la página web del 
Departamento de Educación: http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/departamento-educacion/

1.3.– Los miembros de la Comisión Calificadora estarán afectados por las causas de abstención 
y recusación previstas en los artículos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen 
Jurídico del Sector Público.

1.4.– La fase de prácticas se desarrollará bajo la tutoría de personal experimentado funcionario 
de carrera del Cuerpo de Inspectores e Inspectoras de Educación de la Comunidad Autónoma del 
País Vasco designados por la Comisión.

La tutora o el tutor será designado por la Comisión Calificadora a propuesta de la inspectora 
jefa o inspector jefe de cada Territorio. En todo caso la Comisión Calificadora, a propuesta de la 
inspectora jefa o inspector jefe territorial correspondiente podrá asignar uno o varios inspectores 
en prácticas a cada inspectora tutora o inspector tutor, y, en último caso, a las inspectoras jefas 
o inspectores jefes de Zona.
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Si durante la fase de prácticas se produce alguna circunstancia que impida el desempeño de la 
tutoría asignada, la inspectora jefa o inspector jefe territorial correspondiente propondrá otra tutora 
o tutor de acuerdo a los criterios señalados y será nombrado/a por la Comisión Calificadora.

1.5.– Las funciones de la tutora o tutor consistirán en asesorar e informar a las funcionarias 
y funcionarios en prácticas en el desarrollo de las funciones encomendadas a la Inspección de 
Educación en el Decreto 98/2016, de 28 de junio, de la Inspección de Educación en la Comunidad 
Autónoma del País Vasco.

2.– Al final del periodo de prácticas, el inspector tutor o la inspectora tutora elaborará un informe 
con la valoración que le merezca el trabajo desarrollado por el o la aspirante en los aspectos que 
figuran en el anexo y lo remitirá al jefe territorial o a la jefa territorial correspondiente.

A su vez, el jefe o la jefa de la zona elaborará un informe con la valoración que le merezca el 
trabajo desarrollado por el o la aspirante en los aspectos que figuran en el anexo y lo remitirá al 
jefe territorial o a la jefa territorial correspondiente.

Por último, el jefe o la jefa territorial correspondiente remitirá dichos informes a la Comisión Califi-
cadora. Si el jefe o la jefa territorial considerara la conveniencia de aportar nueva información, la hará 
constar mediante informe complementario que acompañará a los informes del tutor o tutora y del jefe 
o jefa de zona. Cuando hubiera valoraciones negativas o insuficientes en alguno de los indicadores 
de los informes del tutor o tutora o del jefe de zona o de la jefa de zona, dicho informe complementario 
será obligatorio y deberá atender, al menos, a los indicadores del anexo de esta resolución.

Además, la Comisión podrá recabar de los/as candidatos/as un informe final, en el que estos 
autoevalúen la práctica docente desarrollada y valoren las dificultades encontradas y los apoyos 
recibidos.

Todos los informes serán remitidos a la Comisión Calificadora correspondiente.

3.– La evaluación de los aspirantes será efectuada por la Comisión Calificadora en base a:

a) Los informes emitidos sobre la actuación del funcionario o de la funcionaria de prácticas por 
el inspector tutor o la inspectora tutora, el jefe o jefa de zona, y si procede, el jefe o jefa territorial 
de Inspección del territorio en que se hayan desarrollado la fase de prácticas.

b) La memoria-informe final del/la aspirante en caso de ser solicitada por la Comisión Calificadora.

Los informes del inspector tutor o de la inspectora tutora, del jefe o jefa de zona, y si procediera, 
del jefe o jefa territorial de Inspección del territorio en que se haya desarrollado la fase de prácticas 
deberán indicar los elementos en que se fundamentan, así como la documentación de la que se 
han servido para su elaboración.

4.– La Comisión Calificadora, a la vista de los informes emitidos, efectuará la evaluación de 
la persona aspirante y trasladará a la Dirección de Gestión de Personal la relación de personas 
funcionarias en prácticas con la correspondiente calificación.

5.– La calificación de las prácticas será de «apto» o de «no apto».

Las personas aspirantes seleccionadas obtendrán la calificación de «apto» cuando superen 
las competencias que se indican en el anexo. Para superar la evaluación, es necesario alcanzar 
como mínimo el nivel de «bueno» en todos los ítems que se indican en el anexo. Si se obtiene una 
valoración inferior en alguno de ellos, la evaluación no se considerará superada.
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Las funcionarias o los funcionarios en prácticas calificados de «no apto», previa notificación de 
la Dirección de Gestión de Personal, podrán presentar alegaciones a dicha calificación en el plazo 
de cinco días contados a partir de la fecha de su notificación, de acuerdo con lo que establece el 
artículo 76 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre de 2015, del Procedimiento Administrativo Común de 
las Administraciones Públicas. Transcurrido este plazo, la Dirección de Gestión de Personal dictará 
la Resolución que será remitida a la Comisión Calificadora afectada y a la persona interesada.

Segundo.– La Comisión Calificadora deberá constituirse dentro del plazo máximo de 10 días 
contados a partir del siguiente al de la publicación de la presente Resolución en el Boletín Oficial 
del País Vasco. La constitución de la Comisión Calificadora no podrá tener lugar sin la presen-
cia de todos los miembros que la integran, salvo que concurran circunstancias especiales cuya 
apreciación corresponderá a la Dirección de Gestión de Personal. De tal acto de constitución se 
levantará el acta, que será remitida a la Dirección de Gestión de Personal.

Tercero.– La Comisión Calificadora no podrá redactar acta definitiva de «apto» o de «no apto» 
sin la presencia, al menos, de la presidenta o presidente y la mitad del resto de los miembros de la 
Comisión. En todo caso, si después de constituida la Comisión, razones de fuerza mayor o causas 
imprevistas determinaran la imposibilidad de la comparecencia de alguno de los vocales o de la 
presidenta o presidente, habrán de ser puestos tales extremos en conocimiento de la Dirección de 
Gestión de Personal quien resolverá lo que proceda.

Cuarto.– La duración de la fase de prácticas será de un curso escolar y podrán ser evaluadas, 
una vez realizados seis meses de servicios efectivos en funciones de Inspección, con una jornada 
diaria, como mínimo, de 2/3.

En casos excepcionales, en los que la funcionaria o funcionario en prácticas se encuentre en 
situación de incapacidad temporal, permiso por nacimiento de hijo/a, adopción o acogimiento u 
otro caso de fuerza mayor (circunstancia excepcional imprevista e inevitable) que le impida el 
desarrollo ordinario de dicha fase de prácticas y que será valorada por la Comisión Calificadora, 
el periodo de prácticas podrá tener, como mínimo, una duración mayor a un trimestre, que habrá 
de ser continuado. En dichos casos excepcionales, se deberá realizar también una jornada diaria, 
como mínimo, de 2/3.

En el acta final que elaborará la Comisión Calificadora se incluirán todos los inspectores o las 
inspectoras en prácticas que deban ser evaluados y sus calificaciones. Dichas actas de evalua-
ción de las prácticas serán remitidas a la Dirección de Gestión de Personal.

Aquellas personas aspirantes que resulten declaradas no aptas podrán incorporarse con las 
seleccionadas de la siguiente promoción para repetir por una sola vez la fase de prácticas. En 
este caso, ocuparán el lugar siguiente al de la última seleccionada de la promoción a la que se 
incorpore. En caso de que para el año siguiente no se convocara proceso selectivo del Cuerpo de 
Inspectores e Inspectoras de Educación de la Comunidad Autónoma del País Vasco, realizarán 
la fase de prácticas durante el curso siguiente a aquel en que fueron declaradas como no aptas.

Las personas aspirantes que no se incorporen o sean declaradas no aptas por segunda vez per-
derán todos los derechos a su nombramiento como funcionario o funcionaria de carrera del Cuerpo 
de Inspectores e Inspectoras de Educación de la Comunidad Autónoma del País Vasco. La pérdida 
de estos derechos será declarada por la autoridad convocante mediante resolución motivada.

Quinto.– Durante el periodo de prácticas, la Dirección de Gestión de Personal, a propuesta de 
la Comisión Calificadora, podrá solicitar que se efectúen exámenes médicos a funcionarias y fun-
cionarios en prácticas, a fin de acreditar que reúnen las condiciones físicas y psíquicas necesarias 
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para el correcto desempeño de las funciones atribuidas al Cuerpo de Inspectores e Inspectoras 
de Educación.

Sexto.– Se faculta a la Dirección de Gestión de Personal a dictar las instrucciones que resulten 
necesarias para el desarrollo de esta fase de prácticas.

Séptimo.– Contra la presente Resolución podrá interponerse recurso de alzada ante la conse-
jera de Educación en el plazo de un mes, contado a partir del día siguiente al de su publicación en 
el Boletín Oficial del País Vasco.

En Vitoria-Gasteiz, a 27 de agosto de 2025.

La viceconsejera de Administración y Servicios,
BLANCA MARÍA GUERRERO OCEJO.
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m
an

er
a 

ac
tiv

a 
y 

pr
oa

ct
iv

a 
en

 e
l t

ra
ba

jo
 e

n 
eq

ui
po

, d
em

os
tra

nd
o 

un
a 

de
st

ac
ad

a 
ca

pa
ci

da
d 

de
 

lid
er

az
go

. M
ot

iv
a 

a 
su

s 
co

m
pa

ñe
ro

s 
y 

pr
om

ue
ve

 u
n 

am
bi

en
te

 d
e 

co
la

bo
ra

ci
ón

.

Fl
ex

ib
ilid

ad
 y

 a
da

pt
ac

ió
n:

Ad
ap

ta
rs

e 
de

 fo
rm

a 
fle

xi
bl

e,
 

rá
pi

da
 y

 e
fic

az
 a

 s
itu

ac
io

ne
s,

 
co

nt
ex

to
s 

y 
ne

ce
si

da
de

s 
ca

m
bi

an
te

s;
 m

an
te

ne
r u

na
 

ac
tit

ud
 a

bi
er

ta
 y

 a
da

pt
ab

le
, y

 
m

os
tra

r d
is

po
si

ci
ón

 p
ar

a 
af

ro
nt

ar
 lo

s 
ca

m
bi

os
 y

 re
al

iz
ar

 
ap

or
ta

ci
on

es
 p

ro
ac

tiv
as

.

N
o 

m
ue

st
ra

 fl
ex

ib
ilid

ad
. T

ie
ne

 
gr

an
de

s 
di

fic
ul

ta
de

s 
pa

ra
 

ad
ap

ta
rs

e 
a 

nu
ev

as
 

si
tu

ac
io

ne
s 

y 
m

ue
st

ra
 

re
si

st
en

ci
a 

an
te

 lo
s 

ca
m

bi
os

.

A 
ve

ce
s 

se
 a

da
pt

a,
 p

er
o 

tie
ne

 
di

fic
ul

ta
de

s 
en

 c
on

te
xt

os
 

ca
m

bi
an

te
s.

 M
ue

st
ra

 u
na

 
fle

xi
bi

lid
ad

 li
m

ita
da

.

Es
 c

ap
az

 d
e 

ad
ap

ta
rs

e 
a 

co
nt

ex
to

s 
ca

m
bi

an
te

s.
 T

ie
ne

 
un

a 
ac

tit
ud

 a
bi

er
ta

 y
 

ad
ap

ta
bl

e,
 y

 re
sp

on
de

 
ad

ec
ua

da
m

en
te

 a
 n

ue
va

s 
si

tu
ac

io
ne

s

M
ue

st
ra

 u
na

 g
ra

n 
fle

xi
bi

lid
ad

. 
Se

 a
da

pt
a 

rá
pi

da
m

en
te

 a
 

nu
ev

os
 re

to
s,

 re
al

iz
a 

pr
op

ue
st

as
 c

on
st

ru
ct

iv
as

 y
 

re
sp

on
de

 a
 lo

s 
ca

m
bi

os
 d

e 
fo

rm
a 

pr
oa

ct
iv

a.

Ta
bl

a 
de

 v
al

or
ac

ió
n 

de
 la

s 
co

m
pe

te
nc

ia
s 

pr
of

es
io

na
le

s 
es

pe
cí

fic
as

 d
el

 in
sp

ec
to

r/i
ns

pe
ct

or
a

C
om

pe
te

nc
ia

M
uy

 d
ef

ic
ie

nt
e

M
ej

or
ab

le
Bu

en
o

Ex
ce

le
nt

e

K1
 S

up
er

vi
si

ón
 y

 c
on

tro
l: 

C
ap

ac
id

ad
 d

el
 in

sp
ec

to
r o

 
in

sp
ec

to
ra

 p
ar

a 
va

lo
ra

r 
si

st
em

át
ic

am
en

te
 la

 a
ct

iv
id

ad
 

de
 lo

s 
ce

nt
ro

s,
 v

er
ifi

ca
r e

l 
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
 la

 n
or

m
at

iv
a 

ed
uc

at
iv

a 
y 

de
 lo

s 
re

qu
is

ito
s 

ad
m

in
is

tra
tiv

os
 y

 p
ro

m
ov

er
 

pr
oc

es
os

 d
e 

m
ej

or
a 

co
nt

in
ua

, 
co

m
bi

na
nd

o 
la

s 
fu

nc
io

ne
s 

de
 

su
pe

rv
is

ió
n 

(o
bs

er
va

ci
ón

 y
 

as
es

or
am

ie
nt

o)
 y

 c
on

tro
l 

(v
er

ifi
ca

ci
ón

 d
el

 c
um

pl
im

ie
nt

o 
le

ga
l y

 p
ro

ce
di

m
en

ta
l).

La
s 

ac
tiv

id
ad

es
 d

e 
su

pe
rv

is
ió

n 
y 

co
nt

ro
l s

on
 e

sc
as

as
 y

 n
o 

tie
ne

n 
se

gu
im

ie
nt

o.
 A

un
qu

e 
de

te
ct

a 
irr

eg
ul

ar
id

ad
es

, n
o 

to
m

a 
m

ed
id

as
.

R
ea

liz
a 

la
 s

up
er

vi
si

ón
 y

 e
l 

co
nt

ro
l d

e 
fo

rm
a 

irr
eg

ul
ar

, c
on

 
ca

re
nc

ia
s 

en
 e

l s
eg

ui
m

ie
nt

o.
 

D
et

ec
ta

 p
ro

bl
em

as
, p

er
o 

la
s 

m
ed

id
as

 q
ue

 a
do

pt
a 

no
 

si
em

pr
e 

so
n 

ef
ic

ac
es

.

R
ea

liz
a 

la
 s

up
er

vi
si

ón
 y

 e
l 

co
nt

ro
l d

e 
m

an
er

a 
re

gu
la

r. 
Id

en
tif

ic
a 

lo
s 

pr
ob

le
m

as
 y

 
re

sp
on

de
 a

de
cu

ad
am

en
te

.

R
ea

liz
a 

un
a 

su
pe

rv
is

ió
n 

y 
co

nt
ro

l s
is

te
m

át
ic

os
 y

 e
fic

ac
es

. 
Ab

or
da

 lo
s 

pr
ob

le
m

as
 d

e 
fo

rm
a 

rá
pi

da
 y

 p
ro

ac
tiv

a.
 S

u 
co

m
un

ic
ac

ió
n 

es
 c

la
ra

 y
 

ef
ec

tiv
a,

 y
 m

an
tie

ne
 la

 
do

cu
m

en
ta

ci
ón

 s
ie

m
pr

e 
ac

tu
al

iz
ad

a.
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Ta
bl

a 
de

 v
al

or
ac

ió
n 

de
 la

s 
co

m
pe

te
nc

ia
s 

pr
of

es
io

na
le

s 
es

pe
cí

fic
as

 d
el

 in
sp

ec
to

r/i
ns

pe
ct

or
a

C
om

pe
te

nc
ia

M
uy

 d
ef

ic
ie

nt
e

M
ej

or
ab

le
Bu

en
o

Ex
ce

le
nt

e

K2
 E

va
lu

ac
ió

n:
 

C
ap

ac
id

ad
 d

el
 in

sp
ec

to
r o

 
in

sp
ec

to
ra

 p
ar

a 
ev

al
ua

r e
l 

de
se

m
pe

ño
 p

ro
fe

si
on

al
 d

el
 

pr
of

es
or

ad
o,

 d
e 

lo
s 

eq
ui

po
s 

di
re

ct
iv

os
 y

 d
e 

su
 p

ro
pi

o 
ej

er
ci

ci
o,

 a
sí

 c
om

o 
el

 
re

nd
im

ie
nt

o 
ac

ad
ém

ic
o 

de
l 

ce
nt

ro
, l

a 
ef

ic
ac

ia
 d

e 
la

s 
pr

ác
tic

as
 d

oc
en

te
s,

 e
l c

lim
a 

es
co

la
r, 

el
 b

ie
ne

st
ar

 d
el

 
al

um
na

do
 y

 la
 p

ar
tic

ip
ac

ió
n 

de
 

la
 c

om
un

id
ad

 e
du

ca
tiv

a,
 

id
en

tif
ic

an
do

 fo
rta

le
za

s 
y 

op
or

tu
ni

da
de

s 
de

 m
ej

or
a,

 c
on

 
el

 fi
n 

de
 g

ar
an

tiz
ar

 u
na

 
ed

uc
ac

ió
n 

de
 c

al
id

ad
 y

 u
na

 
m

ej
or

a 
co

nt
in

ua
.

N
o 

tie
ne

 c
ap

ac
id

ad
 p

ar
a 

ev
al

ua
r o

 e
st

a 
es

 m
uy

 li
m

ita
da

. 
Ev

al
úa

 s
in

 c
rit

er
io

s 
cl

ar
os

 y
 n

o 
se

 b
as

a 
en

 d
at

os
 o

bj
et

iv
os

 n
i 

en
 a

ná
lis

is
 a

de
cu

ad
os

.

Ti
en

e 
un

a 
ca

pa
ci

da
d 

pa
ra

 
ev

al
ua

r l
im

ita
da

. A
pl

ic
a 

al
gu

no
s 

cr
ite

rio
s 

bá
si

co
s,

 p
er

o 
no

 s
ie

m
pr

e 
de

 fo
rm

a 
co

he
re

nt
e 

o 
en

 p
ro

fu
nd

id
ad

.

Ti
en

e 
un

a 
bu

en
a 

ca
pa

ci
da

d 
pa

ra
 e

va
lu

ar
. U

til
iz

a 
cr

ite
rio

s 
cl

ar
os

 y
 a

de
cu

ad
os

, 
ba

sá
nd

os
e 

en
 d

at
os

 o
bj

et
iv

os
.

Ti
en

e 
un

a 
ex

ce
le

nt
e 

ca
pa

ci
da

d 
pa

ra
 e

va
lu

ar
. A

pl
ic

a 
un

 e
nf

oq
ue

 p
ro

fu
nd

o 
y 

rig
ur

os
o,

 p
ro

po
rc

io
na

nd
o 

re
co

m
en

da
ci

on
es

 ú
til

es
 

ba
sa

da
s 

en
 d

at
os

 y
 a

ná
lis

is
 

ad
ec

ua
do

s.

K3
 A

se
so

ra
m

ie
nt

o:
 

C
ap

ac
id

ad
 p

ro
fe

si
on

al
 d

e 
or

ie
nt

ar
 y

 a
po

ya
r a

 lo
s 

ce
nt

ro
s,

 
al

 p
ro

fe
so

ra
do

, a
 lo

s 
eq

ui
po

s 
di

re
ct

iv
os

 y
 a

 la
 c

om
un

id
ad

 
ed

uc
at

iv
a 

en
 g

en
er

al
, c

on
 e

l 
ob

je
tiv

o 
de

 m
ej

or
ar

 la
 c

al
id

ad
 

ed
uc

at
iv

a,
 a

na
liz

an
do

 e
l 

co
nt

ex
to

, i
de

nt
ifi

ca
nd

o 
ne

ce
si

da
de

s 
y 

pr
op

on
ie

nd
o 

es
tra

te
gi

as
 b

as
ad

as
 e

n 
en

fo
qu

es
 p

ed
ag

óg
ic

os
 y

 
no

rm
at

iv
os

, c
om

bi
na

nd
o 

la
s 

ca
pa

ci
da

de
s 

de
 c

om
un

ic
ac

ió
n,

 
ac

tu
al

iz
ac

ió
n 

no
rm

at
iv

a,
 

so
lu

ci
ón

 d
e 

pr
ob

le
m

as
 e

 
in

no
va

ci
ón

, d
e 

fo
rm

a 
qu

e 
el

 
si

st
em

a 
ed

uc
at

iv
o 

se
a 

ef
ic

az
, 

ju
st

o 
y 

ba
sa

do
 e

n 
la

 m
ej

or
a 

co
nt

in
ua

.

N
o 

of
re

ce
 in

fo
rm

ac
ió

n 
ni

 
as

es
or

am
ie

nt
o 

ad
ec

ua
do

s 
a 

la
 

co
m

un
id

ad
 e

du
ca

tiv
a.

O
fre

ce
 in

fo
rm

ac
ió

n 
y 

as
es

or
am

ie
nt

o,
 p

er
o 

de
 fo

rm
a 

irr
eg

ul
ar

 o
 in

co
m

pl
et

a.

O
fre

ce
 in

fo
rm

ac
ió

n 
y 

as
es

or
am

ie
nt

o 
de

 m
an

er
a 

ef
ic

az
. P

ro
po

rc
io

na
 

or
ie

nt
ac

io
ne

s 
a 

la
 c

om
un

id
ad

 
ed

uc
at

iv
a.

O
fre

ce
 u

n 
as

es
or

am
ie

nt
o 

ex
ce

le
nt

e.
 P

ro
po

rc
io

na
 a

 la
 

co
m

un
id

ad
 e

du
ca

tiv
a 

un
a 

or
ie

nt
ac

ió
n 

pr
ec

is
a,

 c
la

ra
 y

 
ef

ic
az

, a
nt

ic
ip

án
do

se
 a

 s
us

 
ne

ce
si

da
de

s.
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a 
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al

or
ac

ió
n 

de
 la

s 
co

m
pe

te
nc

ia
s 

pr
of

es
io

na
le

s 
es

pe
cí

fic
as

 d
el

 in
sp

ec
to

r/i
ns

pe
ct

or
a

C
om

pe
te

nc
ia

M
uy

 d
ef

ic
ie

nt
e

M
ej

or
ab

le
Bu

en
o

Ex
ce

le
nt

e

K4
 M

ed
ia

ci
ón

:
An

al
iz

ar
, g

es
tio

na
r e

 in
te

nt
ar

 
re

so
lv

er
 lo

s 
co

nf
lic

to
s 

de
 

co
nv

iv
en

ci
a 

en
 la

 c
om

un
id

ad
 

ed
uc

at
iv

a,
 fo

m
en

ta
nd

o 
el

 
di

ál
og

o,
 e

l r
es

pe
to

 m
ut

uo
 y

 la
s 

so
lu

ci
on

es
 c

on
se

ns
ua

da
s.

N
o 

re
al

iz
a 

es
fu

er
zo

s 
pa

ra
 

re
so

lv
er

 lo
s 

co
nf

lic
to

s,
 n

o 
ut

iliz
a 

té
cn

ic
as

 b
ás

ic
as

 d
e 

m
ed

ia
ci

ón
 y

, c
om

o 
co

ns
ec

ue
nc

ia
, l

as
 s

itu
ac

io
ne

s 
em

pe
or

an
.

R
ea

liz
a 

es
fu

er
zo

s 
pa

ra
 

re
so

lv
er

 lo
s 

co
nf

lic
to

s,
 p

er
o 

no
 

so
n 

ef
ic

ac
es

.

Ti
en

e 
un

a 
fo

rm
a 

ef
ic

az
 d

e 
re

so
lv

er
 c

on
fli

ct
os

 y
 d

e 
m

ed
ia

r, 
au

nq
ue

 n
ec

es
ita

 m
ej

or
ar

 e
n 

si
tu

ac
io

ne
s 

co
m

pl
ej

as
.

R
es

ue
lv

e 
lo

s 
co

nf
lic

to
s 

de
 

m
an

er
a 

ad
ec

ua
da

 y
 e

fic
az

, 
ut

iliz
an

do
 té

cn
ic

as
 a

va
nz

ad
as

 
de

 m
ed

ia
ci

ón
.

K5
 C

om
un

ic
ac

ió
n:

C
om

pe
te

nc
ia

, e
n 

la
s 

do
s 

le
ng

ua
s 

of
ic

ia
le

s,
 p

ar
a 

tra
ns

m
iti

r i
nf

or
m

ac
ió

n 
de

 
fo

rm
a 

cl
ar

a,
 o

bj
et

iv
a 

y 
ad

ec
ua

da
, p

ar
a 

re
ci

bi
r y

 
re

da
ct

ar
 in

fo
rm

ac
ió

n 
pr

ec
is

a 
e 

im
pa

rc
ia

l, 
pa

ra
 fo

m
en

ta
r u

na
 

co
m

un
ic

ac
ió

n 
ef

ic
az

 u
til

iz
an

do
 

la
 e

sc
uc

ha
 a

ct
iv

a 
y 

la
 

em
pa

tía
, y

 p
ar

a 
ut

iliz
ar

 
ef

ic
az

m
en

te
 la

s 
he

rra
m

ie
nt

as
 

di
gi

ta
le

s.

La
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

no
 e

s 
ad

ec
ua

da
. T

ie
ne

 s
er

ia
s 

di
fic

ul
ta

de
s 

pa
ra

 e
xp

re
sa

r l
as

 
id

ea
s 

co
n 

cl
ar

id
ad

 y
 c

ar
ec

e 
de

 
es

cu
ch

a 
ac

tiv
a.

Ti
en

e 
al

gu
na

s 
di

fic
ul

ta
de

s 
en

 
el

 á
m

bi
to

 d
e 

la
 c

om
un

ic
ac

ió
n,

 
pe

ro
 in

te
nt

a 
ex

pr
es

ar
 s

us
 

id
ea

s.

Ti
en

e 
un

a 
co

m
un

ic
ac

ió
n 

ad
ec

ua
da

 y
 e

fic
az

. E
xp

re
sa

 
la

s 
id

ea
s 

de
 fo

rm
a 

cl
ar

a 
y 

se
 

ba
sa

 e
n 

la
 e

sc
uc

ha
 a

ct
iv

a.

Ti
en

e 
ex

ce
le

nt
es

 h
ab

ilid
ad

es
 

de
 c

om
un

ic
ac

ió
n.

 E
xp

re
sa

 la
s 

id
ea

s 
de

 m
an

er
a 

pr
ec

is
a,

 c
la

ra
 

y 
co

m
pr

en
si

bl
e,

 c
on

 u
na

 g
ra

n 
es

cu
ch

a 
ac

tiv
a 

y 
em

pa
tía

.

K6
 C

om
pr

om
is

o 
pr

of
es

io
na

l:
El

 c
om

pr
om

is
o 

pr
of

es
io

na
l d

el
 

in
sp

ec
to

r o
 in

sp
ec

to
ra

 im
pl

ic
a 

ac
tu

ar
 c

on
 é

tic
a 

y 
re

sp
on

sa
bi

lid
ad

, p
re

st
an

do
 

at
en

ci
ón

 a
 la

 m
ej

or
a 

co
nt

in
ua

 
y 

al
 d

es
ar

ro
llo

 p
ro

fe
si

on
al

 
pe

rm
an

en
te

, f
om

en
ta

nd
o 

la
 

pa
rti

ci
pa

ci
ón

 y
 la

 c
ol

ab
or

ac
ió

n 
pa

ra
 a

se
gu

ra
r l

a 
ca

lid
ad

 d
e 

su
 

tra
ba

jo
.

N
o 

m
ue

st
ra

 c
om

pr
om

is
o 

co
n 

la
 m

ej
or

a 
o 

la
 c

al
id

ad
.

Ti
en

e 
un

 c
om

pr
om

is
o 

irr
eg

ul
ar

 
co

n 
la

 m
ej

or
a 

y 
la

 c
al

id
ad

.
M

ue
st

ra
 u

n 
co

m
pr

om
is

o 
fir

m
e 

co
n 

la
 m

ej
or

a 
y 

la
 c

al
id

ad
.

Ti
en

e 
un

 c
om

pr
om

is
o 

de
st

ac
ad

o 
co

n 
la

 m
ej

or
a 

y 
la

 
ca

lid
ad

. M
ej

or
a 

co
nt

in
ua

m
en

te
 

su
 tr

ab
aj

o,
 b

us
ca

nd
o 

la
 

in
no

va
ci

ón
 y

 la
 m

ej
or

a 
co

nt
in

ua
.
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