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La puntuacion de cada ejercicio esta sefialada a la derecha del enunciado.

1. ARIKETA (4 PUNTU)

Hirugarren adineko elkarte batek aurrekontu bat eskatzen du, honako datu hauen
arabera:

e Irteera. uztailaren 29an Benidorm aldera, hotelera afalizera iristeko
denbora nahikoarekin.

» Egonaldia: abuztuaren 13 arte, pentsio osoko erregimenean, hiru izarreko

hotel batean.

ltzulera: abuztuak 13, gauez, hotelean afaldu ondoren.

Bidaiari kopurua: 50.

Garraioa: autobusa

Gida laguntzailea: bidaia eta egonaldl osoan zehar.

Tokiko gida: Valentzia hirira egun erdiko bisita egiteko. .

Aurreko datuak aztertu eta hornitzaileei dagozkien prezioak eskatu ondoren,
kotizazio-oinarri hauek daude:

o (arraioa:

- 55 plazako autobusa

- Donostia eta Benidorm arteko distantzia: 720 Km. Kilometro horiek %
10 igoko dira hiri-ibilbideak direla eta, baina autobusa bidaiariekin
doanean soilik. Autobusa Benidormen utziko du taldea, “hutsik itzuliko
da Donostiara, eta ondoren bezeroak hartzera itzultiko da.

- Kilometroko prezioa: 2,50 €

- Gidariarentzako “regular tip™: 55,00 € ibilbide bakoitzeko, bidaiariekin
edo hutsean. Taldearekin dagoen bitartean, gidaria bonoan sartuta
dago

» QOstatua

- Orange hotela, hiru izar, logela bikoitz, hirukoitz eta banakoan.

- Erregimena: pentsio osoa.

- Logela bikoitza: 66,00 €/ gaua. Banakako logeia geh;gama 17,00 €/
gaua. % 5eko deskontua pertsona bakoitzeko gela hirukoitzean. -

- Gosaria: 3,00 €/ pax. Bazkaria edo afaria: 7,40 €/ pax.

« Bidaia asegurua: 12,00 €/ pax.
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s Gida laguntzaileari. 70,00 € ordainduko zaizkio eguneko. Hotelak
gidariaren ostatua eta mantenua dohainik ematen ditu, baita gidariarenak
ere, behar izanez gero.

+ Valentziara txangoa: garraiolariak 425,00 € kobraizen ditu taldeari

emandako zerbitzuagatik. Tokiko gidariak 8500 € kobratzen ditu

- lehenengo bost pertsonengatik, eta 0,60 € aparteko pertsona bakoitzeko. -

Bi gida kontratatu behar dira, taldea oso handia delako ' '

- Gastu orokorrak gastu guztien % 3 direla kalkulatzen da. '

Agentziak salmenta-prezioaren % 10eko marjina lortu nahi du.
Prezio guztiak garbiak dira, zergak barne.
BEZa: % 21

Datu horietan oinarrituta, hau eskatzen da:

« Bezeroei logela bikcitzean, hirukoitzean eta banakakoan eskain dakiekeen
prezioa : ,

» Bidaia errentagarri egiteko behar den gutxieneko izen-emate kopurua,
lortutako prezioak kontuan hartuta. (Egin gela bikoitzareren kasua-
bakarrik). '

Behin betiko 1.150,00"€—k0 prezioa' ezartzen bada pertsonako gela bikoitzan,
300,00 €-ko gehigarria banakako gelan eta % 10eko deskontua 3.
pertsonarentzat... '

+ Zein izango da .agentziak lortutako onura, Ogasun Publikcan sartu
beharreko BEZa deskontatu ondoren, bidaiariek 14 gela bikoitza, 5 gela
hirukoitza eta 7 banakako gela okupatu badituzte?

2. ARIKETA (3 PUNTU)

18,800 kilogramoko haragi pieza erosi dugu, 8,60 €/kg -ra gure jatetxerako.
Garbiketa egin ondoren, 10,200 kg xerra, 3,500 kg hezur, 1,100 kg koipe eta
4,000 kg haragi xehatu lortu ditugu. Koipeak ez du balio komertzialik, hezurrak
harategian 4,50 €/kg balioesten dira eta haragi xehatua 7,39 €/kg. Xerren
errazioa 180 gr garbi bada, zehaztu honako hau:

« Xerra garbien kg-ren prezioa -
» Pieza garbitik ateratzen diren xerren kopurua

» Koefiziente biderkatzailea

« Xerra-errazioaren prezioa, haragi-piezaren prezioa 9,00 €/kg bada.

Haragi xehatua saltsan albondigak egiteko erabiltzen da, honako errezeta honi
jarraituz (4 errazio egiteko) eta bere kostuak honako hauek izanik:

« 800 gr haragi xehatu
» Tipula, 250 gr, 1,85 €/kg
» Azenarioa, 300 gr, 1,70 €/kg
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+ Arrautza, unitate 1, 1,89 €/dozena
» Hainbat espezia, baratxuria eta gatza, guztira 1,00 €
» QOlioa, 300 ml, 9,95 €/litroa '

Eskatzen da:

« "Albondigak saltsan" errazioaren kostua
» Salmenta-prezio teorikoa, ustiapen-marjina gordlna % 60koa dela jotzen
bada.

3. ARIKETA (3 PUNTU)

120 logelako hotel batek harrera- departamentua osatzeko behar den plantilla
ezagutu nahi du.

Hotelean egunero lan egiten duten pertsonak:

« Bi harrera-buru: bat goizez eta bestea arratsaldez
+ Goizeko bi harreragile, arratsaldeko bi eta gaueko bi

Hitzarmen kolektiboak honako hau ezartzen du 40 orduko lanaldirako:

» 30 opor-egun urteko
* 14 jaiegun urtean
» Astean bi atseden-egun

a) Kalkula ezazu zenbat langile behar diren

Hoteleko batazbesteko tarifa potentziala 110 eurokoa da logela bikoitzerako (HD)
95 logela saldu ditu prezio hauetan: :

¢ 45 |ogela 50 eurotan
+ 20 logela 60 eurotan
» 15 logela 90 eurotan
* 15 logela 110 eurotan

b) Kalkula ezazu Yield Management
c) Kalkulatu RevPar delakoa
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Una asociacion de la tercera edad soltmta un presupuesto con arreglo a los
s;gu&entes datos:

Una

Salida. Dia 29/07 hacia Bemdorm con tiempo suficiente para llegar al
hotel a cenar.

Estancia: hasta el dia 13/08, en régimen de pensién completa en un hotel
de tres estrellas.

Regreso: 13/08, en etapa nocturna, después de haber cenado en el hotel
N® de pasajeros: 50.

Transporte: autobus

Guia acompafiante: durante todo el viaje y la estancia.

Guia local: para medio dia de visita a la ciudad de Valencia.

vez estudiados los datos anteriores y solicitados los correspondientes

precios a los proveedores, se cuenta con las siguientes bases de cotlzac:on

Transporte:

- Autocar de 55 plazas

- Distancia entre Donostia y Benldorm 720 Km, con un incremento del
10% para recorridos urbanos (solo en aquellos recorridos en los que
el bus vaya con pasajeros). Hay que tener en cuenta que el autocar,
una vez deja al grupo en Benidorm, regresa a Donostia de vacio,
trasladandose posteriormente para recogerlo.

- Precio por kilémetro: 2,50 € ' ‘
Regular tip para conductor: 55,00 € por trayecto, sea con pasajeros o
en vacio. Mientras esté con el grupo el conductor va incluido en el
bono

Alcjamiento

- Hotel Orange, tres estrelias, sobre la base de habitaciones dobles,
triples e individuales.
Régimen: pension completa.
Habitacién doble: 66,00 €/noche. Suplemento de habitacion individual:
17,00 €/noche. 5% de descuento por persona en habitacién triple.
- Desayuno: 3,00 €/pax. Almuerzo o cena: 7,40 €/pax.

Seguro de viaje: 12,00 €/pax.

Al guia acompafiante se le paga a razén de 70,00 €/dia. El hotel cubre el
alojamiento y la manutencion del mismo, aS| como los del conductor Si
los necesitara.

Excursién a Valencia: el transportista cobra 425,00 € por el servicio
prestado al grupo. El guia local cobra 85,00 € por las cinco primeras
personas y 0,60 € por cada una de mas. Es necesario contratar dos guias
porque el grupo es muy grande

Se estima que los gastos generales ascienden al 3% del total.

La agencia desea obtener un margen del 10% sobre el precio de venta.
Todos los precios son netos, con los impuestos incluidos.

Erakinds atcnomistun:
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Basandose en estos datos se pide:

*  El precio que se les podria ofertar a los clientes tanto en habitacién doble,
como en triple e individual

« El numero minimo de. inscripciones necesarias para rentabilizar el V|aje
teniendo en cuenta los precios obtenidos. (Haz solo el caso de la HD).

Si definitivamente se establece un precio por persona de 1.150,00 € en HD, un
suplementd de 300,00 € en HI y un descuento del 10% para la 32 persona...

« ;Cual sera el beneficio obtenido por la agencia, después de descontar el
IVA a ingresar en la Hacienda Publica si los pasajeros han ocupado 14
HD, 5 HT y 7 HI?

EJERCICIO 2 (3 PUNTOS)

Hemos adquirido para nuestro restaurante una pieza de carne de 18,800 kg a
8,60 € el kilo. Realizada la limpieza hemos obtenido 10,200 kg de filetes, 3,500
kg de huesos, 1,100 kg de grasa y 4,000 kg de carne picada. La grasa no tiene
valor comercial, los huesos se valoran en carniceria a 4,50 €/kg y la carne
picada a 7,39 €/kg. Si la racién de de filetes es de 180 gr netos, determina:

» Precio del kg de filetes limpios.

« Numero de filetes que salen de la pieza limpia

» Coeficiente mulitiplicador .

» FEl precio de la racién de filete, si el precio de la pieza de came sube a
9,00 €/kg

La came picada se utiliza para elaborar albéndigas en salsa, siguiendo la.
siguiente receta (para 4 raciones) y siendo sus costes:

800 gr de carne picada

Cebolla, 250 gr a 1,85 €/kg

Zanahoria, 300 gr a 1,70 €/kg

Huevo, 1 unidad a 1,89 €/docena
Especias varias, ajo y.sal, en total 1, 00 €
Aceite, 300 ml a 9,95 €/litro

Se pide:

* Elcoste de la racion de "albondigas en salsa”
» El precio de venta tedrico, si se considera que el margen bruto de
explotacion es del 60%
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Un hotel de 120 habitaciones, desea conocer la plantilla necesaria para cubrir el
departamento de recepcion. Diariamente trabajan:

+ Dos jefes de recepcion: uno de mafiana y otro de tarde
» Dos recepcionistas de mafiana, dos de tarde y dos de noche

El convenio colectivo establece para la jornada laboral de 40 horas:

s .30 dias de vacaciones anuales
« 14 festivos al afio
s Dos dias de descansc semanal

a) Calcula el personal necesario

La tarifa media potencial del hotel para la habitacion doble es de 110 euros. Ha
vendido 95 habitaciones a los siguientes precios:

» 45 habitaciones a 50 euros
+ 20 habitaciones a 60 euros
* 15 habitaciones a 90 euros
» 15 habitaciones a 110 euros

b) Calcula el Yield Management
¢) Calcula el RevPar




