
Jantoki Lakua 
 

¿Cómo moverse por la aplicación de intranet “Jantoki Lakua”, con el 

perfil departamental? 

 



Determinados 
empleados 
públicos de las 
Direcciones de 
Servicios 
departamentales 
dispondrán, 
además de su 
perfil personal, un 
perfil 
departamental. 
 
NOTA: este perfil 
departamental permite la 
compra de tickets a cuenta 
de la tarjeta bancaria del 
Departamento 
correspondientes 

 
 



Seleccionamos el 
perfil 
departamental y 
seleccionamos el 
botón “Aceptar”. 



Accedemos a la 
aplicación con el 
perfil 
departamental. 



Seleccionamos el 
botón “COMPRAR 
TICKETS” para 
proceder a la 
compra de 
nuevos tickets. 



Seleccionamos los 
tickets a comprar, 
y seleccionamos 
el botón “PAGAR 
TICKETS”. 



El sistema nos 
redirige a la 
Pasarela de 
Pagos. 
Seleccionamos el 
botón “Sí”. 



Seleccionamos la 
Entidad financiera 
a la que 
pertenece la 
tarjeta bancaria 
departamental. 
 
Seleccionamos el 
botón “ACCEDER” 



Introducimos los 
datos de la tarjeta 
bancaria 
departamental, y 
seleccionamos el 
botón “Realizar 
pago”. 



La Entidad 
financiera nos 
confirma el pago. 
 
Seleccionamos el 
botón “Volver al 
origen”. 



El sistema nos 
confirma que el 
proceso de 
compra se ha 
realizado con 
éxito. 



La “cartera” de 
tickets 
departamental se 
actualiza. 



Mediante la 
opción 
“TRANSFERIR 
TICKETS”, el perfil 
departamental 
podría transferir 
los tickets del 
Jantoki al 
empleado/cargo 
público que haya 
solicitado dicha 
compra. 
 
NOTA: Ver Guía 3.- 
Cómo transferir tickets 
a otros usuarios. 
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