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Contexto

Introduccion

Este informe redne los principales indicadores de rendimiento de la plataforma, incluyendo actividad de usuarios, evolucién
de los contenidos, métricas de aprendizaje, patrones de acceso y distribucion por dispositivos y canales. Su proposito es

ofrecer una visién integral y precisa del comportamiento global del ecosistema digital.

Durante el afio 2025 se han impartido 11 cursos distintos, abarcando tematicas como actividad fisica adaptada, seguridad
vial, prevencion de la violencia, primeros auxilios, gestidon deportiva y proteccion de menores en el entorno deportivo. La

oferta formativa incluye tanto cursos en euskera como en castellano, asi como formaciones especializadas y versiones demo.

En total, estos cursos han acumulado 1.885 inscripciones entre todas las ediciones. Esta elevada participacion refleja un
interés sostenido en la capacitacién vinculada al deporte, la inclusién, la seguridad y la igualdad de oportunidades,

consolidando la importancia de estas acciones formativas dentro del dmbito deportivo y educativo.



Validacién y Soporte
continuo

FIT Learning Systems ha llevado a cabo la puesta en marcha, mantenimiento y
dinamizacién de los cursos de la plataforma de Kirol Eskola, ademas de apoyar a los tutores
en la validacion de las tareas de los usuarios en los diferentes cursos, clasificAndolas como

aptas o en revision segln los criterios establecidos.

Paralelamente, se ha prestado de forma continua el servicio de Soporte IT y Consultoria,

tanto a través del correo soporte@fitls.com como mediante los canales corporativos del

personal de FIT L.S., con el apoyo de ADI y ADINEX, entre otras vias de atenciény

comunicacion.



mailto:soporte@fitls.com

Resumen ejecutivo y andlisis general

42/5

Valoracion global de la plataforma, basada en 651 votos. La
percepcion del usuario es claramente positiva, reflejando un

alto nivel de satisfaccion.




Usuarios y contenidos

29.975 32.793

Usuarios registrados en plataforma Contenidos visualizados
(acumulado desde 2019)

() Analisis: El volumen de contenidos y el nimero total de usuarios indican una plataforma consolidada, aunque la participacion en grupos es atin un

area con potencial de crecimiento.



Uso y tiempos de actividad (ano 2025)

Tiempo total de estancia en plataforma o ) )
Distribucion del tiempo

3.51 6 horas Visionado: 2,279 h.

Resto de actividades: 1,237 h.
Estancia media diaria: 9,6 horas

Analisis: La mayor parte del tiempo se destina al visionado de contenidos, lo que confirma la relevancia del formato audiovisual en el aprendizaje.



Actividad y participacion en la Plataforma (ano 2025)

HetEEl GEes el aelslees Usuarios totales desde 2019:
29,791

Contenidos disponibles: 1,490

(Registrados desde el inicio de la plataforma
Usuarios en grupos: 1,272 Kirol Eskola).

Inscripciones a cursos en el aho 2025:

1,885

[J Analisis: Los datos muestran una actividad sostenida, con una comunidad en crecimiento y un flujo constante de contenido y participacién.



Patrones de acceso
Hora pico (media): 12:00 h

Analisis: La franja del mediodia concentra la mayor actividad. Aln asi es destacable que hay

accesos las 24 horas.

Actividad por horas
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Analisis del aprendizaje

Rendimiento en test

18%

Respuestas correctas Respuestas incorrectas

50.158 respuestas 11.545 respuestas

() Analisis: Los resultados evidencian un dominio sélido de los contenidos. Las altas tasas de acierto y aprendizaje sugieren eficacia pedagégicay

buena asimilacion.



Tipos de acceso a la plataforma:

@ Sinclaves @ Con credenciales

Con credenciales: 6,656 accesos (9,38%) {Indicando el usuario y la contrasefia} Sin claves: 64,332 accesos (90,62%) {Para mejorar la accesibilidad y la usabilidad se

les da a los usuarios un 'Access link' o enlace de acceso directo}

Analisis: Predomina claramente el acceso sin credenciales, sefial de un entorno de uso agil y orientado a accesos rapidos.



Dispositivos

Front (12,501 accesos desde el entorno de usuarios)

] 54.71% I 45.29%

Desktop - Ordenadores Moéviles

6,877 accesos 5,624 accesos

Analisis: Distribucién equilibrada, con ligera preferencia por escritorio.

Backoffice (accesos como administradores)

1,818 accesos, correspondientes a administradores, tutores y personal experto. Incluye gestidn de altas, mantenimiento y dinamizacién de grupos y landings

de inscripcion.



Resumen general de
actividad, satisfaccidon y
rendimiento de la
Plataforma



Actividad global

Descargas de contenido Accesos totales

1.354 12.501 desde el entorno del usuario.

1.818 desde el entorno de administradores.

Uso diario

Mas de 9 horas de media

Experiencia de acceso optimizada

Mas del 90% de accesos a la Plataforma se realizan sin credenciales (con 'Access link' directo).

Rendimiento formativo

e Tasade respuestas correctas en test: 81%

La plataforma muestra una actividad constante y un uso intensivo, con un ecosistema equilibrado entre mévil y escritorio.



Valoracion y satisfaccion del alumnado

Elandlisis de puntuaciones y comentarios demuestra altos niveles de satisfaccion, con predominio de valoraciones entre 4,5y 5 estrellas y una percepcion
general muy positiva sobre la utilidad y calidad de las formaciones.

Comentarios mas frecuentes:

"muy interesante", "muy completo", "fabuloso", "sencillo y practico", "muy instructivo"



Formaciones mejor valoradas

1 2

Primeros Auxilios (6h) Actividad Fisica y Agenda 2030
e Unodelosbloques estrella e Mdltiples médulos con 5 estrellas de forma consistente
e Actividades practicas (RCP, DESA, cadena de supervivencia, e Percibido como actual, relevante y alineado con la sostenibilidad

hemorragias...) con valoraciones de 5 estrellas

e Comentarios que destacan su utilidad real y su caracter practico

3 &
Prevencion de la violencia en el Deporte Racismo y discriminacion en el Deporte
e Contenidos sensibles muy bien valorados (hasta 5 estrellas) e Numerosos apartados con 5 estrellas

e Sereconoce su utilidad para la actuacion y la reflexién profesional e Considerada formacion clave para la convivenciay la justicia social



Aspectos mejorables

Oportunidades de optimizacién

Aunque no afectan al rendimiento general, se identifican mejoras puntuales:

e Usabilidad y plataforma e Actualizacion de contenidos ¢ Recursos didacticos y
Accesos, reinicios de sesién, videos o Normativa deportiva, equilibrio teoria/practica detalles técnicos
actividades en mévil/tablet PDF, enlaces, traducciones

[ Todas ellas son facilmente abordables y no alteran la percepcién global positiva.



Conclusiones

Elandlisis integral de la plataforma Kirol Eskola revela una herramienta educativa robusta y muy bien valorada por sus cerca

de 30,000 usuarios (29.975 registrados en Plataforma desde 2019 y 1,885 inscripciones en 2025), con una satisfaccion global

de 4.2/5.

Se observa una intensa actividad, superando las 3.400 horas de uso, con cursos clave recibiendo altas puntuaciones.

Aunque se identifican areas para optimizar la usabilidad y mantener el contenido actualizado, estas son manejables y no
afectan la percepcion general de una plataforma eficaz, en crecimiento y con un impacto positivo en la comunidad.
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INFORME DE CURSOS DESTACADOS
Plataforma KIROL ESKOLA
ANho 2025

Sintesis anual basada en una seleccién de cursos representativos




Cursos 2025 - Kirol Eskola

Durante 2025, la plataforma Kirol Eskola ha desarrollado 11 cursos orientados al deporte, la seguridad, la convivenciay la salud:

1. Seguridad Vial: Desplazamiento urbano inclusivo y sostenible (20-01-2025 hasta 16-02-2025)
2. Equidad: Igualdad de oportunidades de acceso al deporte y actividad fisica (10-02-2025 hasta 03-03-2025)
3. Kirol portaeraren oinarriak (04-03-2025 hasta 28-03-2025)

4. Prevencion de la violencia sexual en el deporte (31-03-2025 hasta 30-04-2025)

5. Uso de tecnologia por menores en entornos deportivos (15-04-2025 hasta 15-05-2025)

6. Actividad fisicay Agenda 2030 (16-05-2025 hasta 16-06-2025)

7. Prevencién de laviolencia en el deporte (17-06-2025 hasta 17-07-2025)

8. Primeros auxilios en el deporte y la actividad fisica (01-09-2025 hasta 01-10-2025)

9. Prevencién del racismo en el deporte (02-10-2025 hasta 31-10-2025)

10. Consecucion de los ODS del deporte vasco (21-10-2025 hasta 21-11-2025)

11. Jarduera fisiko egokitua eta desgaitasuna | (24-11-2025 hasta 23-12-2025)

A continuacién se presenta el analisis detallado de 6 cursos destacados.



Introduccién / Resumen general

Resultados satisfactorios en 2025

Los cursos analizados en este informe — una muestra del total anual— evidencian altos niveles de participacion, satisfacciony
finalizacion, asi como un uso intensivo de la plataforma.

De forma transversal se observan:

©

Valoraciones medias Comentarios positivos

Entre 3,88 y 4,18 sobre 5 Constantes sobre utilidad, claridad y calidad audiovisual

Compromiso real: Mas de 1.000 usuarios en los cursos del aino 2025

Estos resultados confirman la solidez pedagogica, el interés social y la excelente acogida de la oferta formativa.



1. Seguridad Vial: Desplazamiento urbano inclusivo y
sostenible

Periodo: 20/01/2025 - 16/02/2025 Valoraciéon:  4,15/5 (41 votos)
Modalidad: Online Estancia de los alumnos en plataforma:
Usuarios/as: 88 106 h

Contenidos vistos por alumnos: 831

Resultados principales

% Altisimo compromiso de los alumnos. % Uso muy activo de la plataforma y elevada tasa de finalizacién.
% Satisfaccion sobresaliente: comentarios sobre claridad, utilidad y enfoque practico. % Médulos mejor valorados: normativa y seguridad (hasta  5).
Fortalezas clave Mejoras detectadas
e Compromiso excepcional del alumnado. e Afadir esquemas visuales.
e Contenidos sélidos, actuales y pedagdgicos. e Mayor contextualizacion en contenidos sobre VMP.

e Alta satisfaccion y relevancia social del curso.



2. Prevencion de la violencia en el Deporte

104 1,529 4.16

Usuarios inscritos Contenidos visitados por alumnos Valoracion sobre 5

Periodo: 17/06/2025 - 17/07/2025 | Estancia total en plataforma: 144 h (72,92% de visionado de contenidos)

Resultados principales

e Alto compromiso entre quienes realizan el curso (avance >80%).
¢ Valoraciones muy positivas y gran aceptacién (medias 81-85).
e Videos muy bien valorados (media 85).

e Comentarios centrados en la claridad y utilidad.

Fortalezas Oportunidades de mejora
e Contenido muy bien valorado. ¢ Incrementar la tasa de participacion global.
e Buen rendimiento pedagégico. e Revisar app de juego y navegacion.

e Experiencia fluida en plataforma. ¢ Afadir mas ejemplos practicos.



3. Primeros Auxilios en el Deporte y la Actividad Fisica

Periodo: 01/09/2025 - 01/10/2025

598 usuarios

Contenidos visitados por alumnos:

19.456

Horas de visualizacion: >1.420 h
Resultados principales

!;l<> Curso de gran escala y altisimo impacto.

‘% Contenidos percibidos como muy utiles y aplicables.

Fortalezas

e Fuerte compromiso del alumnado.
e Gran volumen de visualizacion.

e Feedback muy positivo sobre calidad y claridad.

Valoracion

4,13 /5 (210 votos)

< Elevadisima participacion y finalizacién.
<7/ Videos y PDFs con valoraciones =85.

Areas de vigilancia

o Dificultades técnicas leves (mdvil, juegos).
e Mejora de consistencia en euskera.

e 20% con bajo avance por falta de tiempo.



4. Prevencion del Racismo en el Deporte

Periodo: 02/10/2025 - 31/10/2025

Usuarios: 62
Valoracién: - 3,88/5
Estancia total en plataforma: 116 h (63 h de visionado)

Resultados principales

e Altatasa de finalizacidn entre quienes acceden.
e Muy buena satisfaccién global (80-84 en encuestas).

e Curso accesible, intuitivo y bien percibido.

o

Fortalezas Mejoras posibles

e Alto compromiso y finalizacion. e Profundizar mas en algunos contenidos.

e Comentarios positivos sobre claridad y utilidad. e Resolverincidencias puntuales con videos iniciales.

e Plataformay accesibilidad muy bien valoradas. e Incrementar dinamismo para mejorar engagement.



5. Consecucion de los ODS del Deporte Vasco

92 81.38%

Usuarios Avance medio

Periodo: 21/10/2025 - 21/11/2025 | Contenidos lanzados: 1.115 | Estancia total: >173 h

Resultados principales

* Participacion elevaday progreso muy alto.
e Satisfaccion sélida con el curso (80-84 en encuestas).

non

* Comentarios frecuentes destacan: "muy interesante", "me ha gustado mucho".

Fortalezas
* Interés generalizado por los contenidos relacionados con los ODS.

* Plataforma valorada como accesible y facil de usar.

* Contenido extenso, bien estructurado y de gran utilidad practica.

3.88 84h

Valoracién /5 Visionado

Mejoras detectadas
* Analisis de causas del bajo avance en un grupo reducido de usuarios.

* Oportunidades para profundizar en algunos temas especificos.

® Resolver pequefias incidencias técnicas puntuales en los videos.



6. Jarduera Fisiko Egokitua eta Desgaitasuna |

Periodo: 24/11/2025 - 23/12/2025 (Préximo a finalizar. Datos a la fecha 12/12/2025) Estancia en plataforma: 78 h

Usuarios inscritos: 95 Valoracién: =~ 4,18/5

Resultados principales

Curso bien valorado y con notable ritmo de avance. Sin incidencias ni quejas relevantes.

Buen uso de la plataformay contenido de calidad.

Fortalezas Potencial de mejora

e Excelente valoracion del contenido. e Fomentar mayor participacion activa (aiin en desarrollo del curso).

e Interés sostenido. e Aprovechar datos para optimizar interaccion.

e Ambiente formativo positivo y sin criticas.



Comentarios transversales de usuarios
(todos los cursos)

Positivos Por mejorar:
"El curso me ha gustado mucho." "Algo basico en algunos modulos."
"Intuitivo y facil de recordar." "Problema al iniciar el video."
"Claroy atil." "Faltan ejemplos practicos."

"Muy interesante."




Conclusiones generales / Analisis final

Rendimiento

Los cursos analizados muestran excelentes resultados, destacando:
e Altas tasas de finalizacion (hasta el 50% en cursos masivos).

e Avances medios muy elevados (60-90%).

e Miles de horas de visualizacién acumuladas.

e Miles de contenidos lanzados con uso intensivo.

Uso de la plataforma
e Estancias elevadasy visionados constantes.
e Pocas incidencias técnicas y muy localizadas.

e Navegaciény accesibilidad muy bien valoradas.

Satisfaccion
Las valoraciones se mantienen entre 3,88 y 4,18, un nivel

muy alto y estable. Los comentarios afirman la utilidad,
claridad, interés y aplicabilidad de los contenidos.

Impacto

Los cursos cumplen con sus objetivos formativos:

e Mejoran la convivencia vial.

e Previenen comportamientos negativos en el deporte.
e Forman a la ciudadania en salud y primeros auxilios.
e Fomentan valores (ODS, inclusion, diversidad).

e Aportan contenidos relevantes y actualizados.

Lectura global

La oferta formativa de Kirol Eskola en 2025 destaca por
su calidad, su impacto social y la satisfaccion generada

entre cientos de usuarios.

Los resultados de estos cursos —solo una muestra del conjunto anual— confirman el éxito del modelo, la solidez de los contenidos y la motivacién de los usuarios.




