
 

 

Kontsumobideko 
zuzendaria 

Plangintza, 
Azterketa, 

Informazio eta 
Prestakuntzarako 

Unitatea 

Erreklamazioeta-
rako, 

Bitartekaritza-
rako eta 

Arbitrajerako 
Unitatea 

Merkatuaren 
Ikuskaritza eta 
Kontrolerako 

Unitatea 

Zerbitzu 
Orokorren 
Unitatea 

Arabako Lurralde 
Zerbitzua 

Bizkaiko Lurralde 
Zerbitzua 

Gipuzkoako 
Lurralde Zerbitzua 


