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produktuen

LEHEN edo BIGARREN urtean gertatzen bada, 
artikuluaren arabera, fabrikazio-akatsa 
dela ulertzen da. Enpresak konpondu 
egin behar du edo haren ordez beste 
bat eman behar dizu.
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urte

produktu                kasuan

2
urte

kontratazioaren kasuan

Nor da
ADOSTASUN EZAREN

Lehenengo BI urtetik aurrera(edo URTEBETETIK, 
artikuluaren arabera) eta HIRU urtera ARTE 
gertatzen bada, ez da fabrikako akatsa 
dela suposatuko.

erantzulea ?
BERRIEN EDUKI DIGITALEN

Produktua fabrikatzeari utzi 
zaionetik HAMAR urtez ordezko piezak 
izango direla bermatu behar da.

Nahitaezkoa

Enpresek osagarria den berme komertziala 
eskain dezakete. Ezin izango da 
legezkoa baino laburragoa 
izan, eta idatziz edo euskarri 
iraunkorrean formalizatu 
beharko da.

Ez da nahitaezkoa

Gorde jatorrizko faktura edo erosketa-tiketa,
bermea baliarazteko beharko duzu.  !

Zenbat irauten du gutxieneko ?BERMEAK

profesionalek saldutako
                             produktuen 
kasuan. Epe laburragoa 
hitzar daiteke, inoiz ez da 
URTEBETEtik beherakoa izango.

urte

BIGARREN ESKUKO 
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