






Fakturan edo erosketa gordailuan adierazten den data da, 
edo emate-agiriarena geroagokoa bada. 

BERMEAREN EPEALDIAREN ERREFERENTZIA-DATA





Gorde faktura edo erosketa-tiketa eta, kasuan kasu, berme komertzi-
alaren jatorrizko dokumentua. Beharrezkoak dira zure eskubideak gauzatu 
nahi badituzu. Gorde entrega-albarana ere erosketaren ondorengoa bada.

Fakturek ez dute betiere ordainagiri baten balioa: horretarako produktua 
ordaindu dela zehaztu behar duzu, eta enpresa saltzailea zein den eta 
haren helbidea aipatu, baita haren IFK edo IFZ, produktua, prezioa, noiz 
eskuratu den eta ordaintzeko modua ere. 

Bigarren eskuko ondasun bat erostean, aztertu haren egoera eta saltzaileak 
hari buruz egiten duen deskribapena produktua erostea erabaki aurretik.

Konponketa guztiek gutxieneko hiru hilabeteko bermea dute.

Arretaz begiratu berme komertzialaren baldintzak eta produktua 
itzultzen baduzu dirua bueltatzea dakarten kasu bereziak. Zalantzarik 
baduzu, lehenbailehen argitu.

Hainbat artikulu erosten badituzu, eska ezazu fakturan bananduta ager 
daitezela, bakoitzaren deskribapenarekin eta prezioarekin.  

Artikulua bermealdian badago eta matxura bat baduzu, zoaz produktua 
saldu zizun saltokiak adierazten dizun Laguntza Teknikoko Zerbitzura. 
Kasu horretan ez duzu ezer ordaindu behar. Bermealdian ez badago, 
kontuz jokatu konponketa-enpresa bat hautatzeko garaian: bilatu iritziak, 
galdetu tarifak, eskatu aldez aurreko aurrekontu bat, eta abar.

Eskatu eskuratzen duzun produktuari buruzko informazioa, horrela argi 
izango baituzu zein diren haren ezaugarriak eta erabilerak. 
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