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Algunos datos*:
o/ realiza .
5®,L|A compras online Plazo de entrega: maximo 30

dias desde la compra, salvo que se
haya acordado otro plazo

E 67% utiliza el pago con tarjeta
)

Devoluciones: tienes 14 dias
para devolver un producto o dar de
desconoce o desconoce baja un servicio sin necesidad de
/1® el plazo de 75A’ el plazo de justificarte (hay excepciones)

entrega devolucion

*Datos del estudio “Habitos y grado de satisfaccion de la persona consumidora en la practica del comercio
electronico en la CAPV”. Kontsumobide. Diciembre de 2018.
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