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Cuestiones bdsicas que has de fener
en cuenta sobre contrafacion

o Puedes contratar la mayorfa
de productos/servicios tanto en
persona  (en un  establecimiento

comercial o fuera de él), como por
teléfono o a través de la Red. Las tres

formas de contratacién son validas.

M Cuando formalizas un contrato
a través del teléfono o de Internet,
no es imprescindible que te remitan
un ejemplar del contrato para que
lo firmes. Es suficiente para que
el contrato entre en vigor con que
conste tu voluntad inequivoca de
contratar el producto/ servicio, por
ejemplo en una grabacién o a través

de un mensaje de correo electrénico.

No obstante, nuestra recomendaciéon
es que pidas las condiciones que has
pactado en un soporte duradero:
documento, mensaje, etc. la empresa

tiene obligacién legal de hacértelo llegar.

Z La publicidad es vinculante. Eso
quiere decir que, aun cuando no
consten las ofertas, promociones, etc.
que te hayan realizado en el documento
que te envien, son exigibles; por lo
que es muy importante que CONserves

folletos  publicitarios, mensajes, etc.

11! Una dltima recomendacién: ni
firmes, ni aceptes un contrato sin
haber tenido tiempo suficiente para
entender y valorar las condiciones que
se recogeran en el contrato. Témate

tu tiempo y no te dejes presionar.
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