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2009ko otsailaren 19a
Kontsumo Gelak Bilbao
Nicolas Alkorta, 2
Bilbao

e
.. _EUSKO JAURLARITZA
):_GOBIERNO VASCO

Comisién

CilE ......

\ de Energia

CONSEJO DE CONSUMIDORES Y USUARIOS




EGITARAUA

09:00-09:45 INAUGURAZIOA
Rubén Mendiola. Kontsumo eta Industria Segurtasuneko zuzendaria.
Eusko Jaurlaritza.
Txaber Lezamiz. Energia eta Meategien zuzendaria. Eusko Jaurlaritza.

I. MODULUA ELEKTRIZITATEAREN SEKTOREA,
ERREGULAZIOA ETA HORNIDURA

09:45-10:45 SEKTORE ELEKTRIKOA.
Ekoizpen - kontsumo zikloa. Sektore elektrikoaren antolamendua eta
erregulazioa. Kostuak eta prezioak. Tarifen arloa.
Rafael Durban. Energiari buruzko Batzorde Nazionalaren Kanpo
Harremanetarako zuzendaria.

10:45-11:00 Kafea

11:00 - 12:30 ELEKTRIZITATE KONTSUMITZAILEAK.
Elektrizitate-horniduraren alderdi fisikoak.
Horniduraren kontratazioa, fakturazioa eta merkataritza-kalitatea.
Luis Maqueda. Energiari buruzko Batzorde Nazionalaren Elektrizitate
Zerbitzuaren Garraio, Banaketa eta Kalitate zuzendariordea.

12:30-14:00 HORNIDURA ETA ELEKTRIZITATE MERKATUAK.
Tarifaren araberako hornidura. Hornidura merkatu liberalizatuan.
Kontsumitzailea merkatu liberalizatuan.
Miguel Angel Anaya. Energiari buruzko Batzorde Nazionalaren Kanpo
Harremanetarako Zuzendaritzaren Kontsumitzaileen Arloko burua.

14:00- 15:30 Bazkaria

II. MODULUA GAS NATURALAREN SEKTOREA,
ERREGULAZIOA ETA HORNIDURA

15:30- 16:15 GAS NATURALAREN SEKTOREA.
Gas naturalaren sektorearen antolamendua, erregulazioa eta kostuak.
Alejandro Alonso. Energiari buruzko Batzorde Nazionalaren
Gas Zerbitzuaren Garraio, Banaketa eta Kalitate zuzendariordea.

16:15-16:45 GAS NATURALAREN KONTSUMITZAILEAK.
Elektrizitate-horniduraren alderdi fisikoak. Horniduraren kontratazioa,
fakturazioa eta merkataritza-kalitatea.
Alejandro Alonso. Energiari buruzko Batzorde Nazionalaren
Gas Zerhitzuaren Garraio, Banaketa eta Kalitate zuzendariordea.

16:45-17:30 GAS NATURALAREN HORNIDURA ETA MERKATUAK.
Azken aukerako hornidura. Hornidura merkatu liberalizatuan.
Kontsumitzailea merkatu liberalizatuan.
Alicia Gregorio. Energiari buruzko Batzorde Nazionalaren Kanpo

Harremanetarako Zuzendaritzaren Kontsumitzaileen Koordinazio teknikaria.

17:30-17:45 Kafea

17:45-18:30 KONTSUMITZAILEAREN BABESA SISTEMA.
Informazioa, gaikuntza, kontratazioa, zerbitzuaren kalitatea eta
erreklamazioak.
Ana Collia. Euskadiko Kontsumitzaileen Batasuna.
Jon Arifio. Euskadiko Kontsumitzaileen Federazioa.
Koldo Nabaskues. Euskal Kontsumitzaile
eta Erabiltzaileen Erakundea.

18:30 AMAIERA
Industria, Merkataritza eta Turismo Saila. Eusko Jaurlaritza.

"00SBA 0UIBIGOS) "oWSIN A 012JaLL0Y BLISNpU| 8 olusweledaq
vaNsSNv1d 0€:8T

'Seasen selensn A

SeIopIUNSUOD SBU0SIad ap UgloeziuehiQ *sanyseqeN 0p|oy

‘IpeYSN3 ap SeIopIWNSU0Y 8p UQIJeIapad "0ully uor

‘IpeYSN3 ap S2I0PIWNSUOD 8P UYIUN “BIJ|0D BUY

"sauoloewe[dal A

019IAJ3S [3p PepIfed ‘UQIdeIeIIu0d ‘uglorlioeded ‘ugloeLLIoU|
*HOAINNSNOD 13a NOIJJ3104d 3a YINALSIS 13  0€:8T - Gv:LT

2Jed GyilT-0€LT

‘gIfJauUg ap [eUOIJRN UQISILIOY ] 3p SBUI3IXT SauoIaR|ay 8p UoIndalig

©] 9p S2I0PILUNSUOD 8P UQIZRUIPI00D 8P 021UIF] 01106319 BIdI|Y

*0peZI[eJaq]| 0PRIIBW [3 US J0PIWNSUOI [J ‘opezifesaq)|

0pRIISW |3 UB 0JISIUIINS [J "0SINI3I OWINN 8P 0NSILIWNS [T
“TIVHNLYN SV 73d SOAVIHIN A OHLSININNS 13 0€LT - S¥:9T

"elfJaug ap [eUOIZeN UQISIWOD Bl 8p SBS ap 012IAISS [3p pepled

A uoidnguisiq ‘auodsuel) ap 10392.Ipgns 0Suo|y oJpueld]y

"0JISIUIWNS [3p [e12J3WO0D pepIfed A ugioeinioe)

‘UQI2BIRJIUOY "PEPIDIIIIAIG 8P 0JISIUINS [9p SBIIS)} SaU0lISan)
“TVHNLVN SV9 3d SFHOAINNSNOD SOT G791 - ST:9T

"e|fJau3 ap [eUOIdeN UQISIWOD Bl ap S ap 0IJIAISS [P

pepifeD A ugianguisig ‘alodsuel] ap J0)I8IIPgNS "0SUO|Y 0Jpuela|Y

‘[ednyeu sef [ap 101935 [ap $81S09 A ugioe|nhial ‘ugioeziuehio e
“TIVYNLVYN SV 73a HOLD3S 13  ST:9T - 0E:GT

TVHNLVN SVO 30 OHLSININNS 13

A NOIOVIN9Y3Y V1 ‘40L93S 13 ‘Il 0INAONW
eplwoy  0€:ST - 00-vT

‘eI613UT ap [RUOIDBN UOISILIOY B 8P SBUIaIXT SauoIoejay ap

10129811 | 8 SBI0PILNSUOY 8p Baly ap 8jar eAeuy [aBuy [anbiy

"opezi[eiagl| 0pedsaw [3 U JopIWNSu0d |3

"0pezi[elaqi| 0pedJall [9 Us 0ASIUIWNS [T BjlIe) B 0ASIUIWNS |3
‘avaidlidldaa 3a SOAvIHaN A OHLSININNS 713 00-¥T - 0€:CT

"e|fJau3 ap [eUOIZBN UQISIWOD Bl ap PepIdlias|g ap 0SS |9p
pepifeD A uogionguisiq ‘euodsuel] ap 1012a.pgns “epanbepy sinT
"0JISIUIWINS [3p [e1248W 0D PepIfed A ugideinide) ‘ugloeIeIu0)
"PRPIOIINNG|E 8P 0NISIUINS [8p SeIIS)) SauolIsan)
‘avaididld3 13 3a SFHOAINNSNOD SOT 0€:¢T - 00-TT

9jey 00:TT - G¥:0T

"elfiau3 ap [euoIdeN UQISIWOD Bl ap

SeuJalx3 SauoIdR|aY ap 1012alIQ "UeQINg [aeley

‘0Lrejlre] 019124303 |3 *s0193.1d A $81509) "0911199(3 101985 [op

uglae|nbay e| A ugioeziuehiQ B 'ownsuod - ugidanpoid 0219 I3
‘0214103713 HOLD3S 13 Sv:0T - G760

avaididld3aid 3a OULSININNS 13
A NOIOVINH3Y V1 ‘40LD3S 13 'I 0INAONW

"00SB/ 0UIBIGO9) "seull\ A eiBiau3 ap J0j08iIQ ZIWeza Jagex ]

‘00SBA 0UJBIQ0D)

‘[elsnpu| pepunBag A ownsuo) ap 10j281iq B|OIPUBJ UagNy
NOIOVHNDNVNI  St:60 - 0060

VNVYHO04Ud



